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[PROLOGOI]

LA INFORMACION )
TRANSPARENTE SERA
LA CLAVEDE LA
SUSTENTABILIDAD
QUE VIENE

Por Alejandro Langlois
Director de ComunicaRSE

Mucho se debate sobre el actual estado de "salud” de
aquello que hemos conocido como responsabilidad social
empresaria (RSE) y hoy algunos llaman sustentabilidad.

Siguiendo la célebre dicotomia de Umberto Eco podriamos decir que las
visiones se distinguen entre los “apocalipticos” y los “integrados”.

Mientras los primeros ven en la crisis financiera global de 2008 una fase
ética terminal del capitalismo que se llevara puesta a la RSE, los “integra-
dos” consideran con desmesurado optimismo que la “Nueva Economia
Verde" es la medicina contra todos los males de este mundo.

En el centro, equidistante de estos dos vértices extremos, es posible sos-
tener una postura que sin “prejuicios” ni “fetiches” pueda entrever con
claridad algunos aportes reales y concretos que la RSE ha hecho a la
conformacion de un sistema econédmico levemente mejor.

Uno de los signos mas claros de esta contribucidn es la ingente cantidad de
empresas de diversos tamanos, sectores y mercados que asumieron por
simismas el deber de “abrir el corazdn” de su negocio al escrutinio publico,
a través de la publicacidon frecuente de reportes, informes, balances, me-
morias, o como quiera usted llamarlos, de RSE o sustentabilidad.

Este es, a mi entender, el principal aporte que la responsabilidad social
empresaria ha hecho a la sociedad. Disponemos ahora de una extraor-
dinaria cantidad de informacién sobre la conducta de las empresas con
la que no contdbamos diez anos atras.

Ahora que la tenemos a nuestro alcance, necesitamos que los medios de
comunicacion, la sociedad civil y los sindicatos asumamos el desafio de
interpretar este volumen alucinante de informacién, para poder asimi-
larlay de esa forma poder difundirla al gran publico a partir de un saber
especifico, ya sea en lo ambiental, en lo social, en los derechos de los
consumidores, en derechos laborales o en la transparencia.



La nueva dinamica de relacion entre empresa y sociedad, que la litera-
tura corporativa llama “Dialogo con los Grupos de Interés”, se nutrira
en buena medida de dichas fuentes, tanto para explorar la cooperacion,
como para ejercer el control.

El otro gran reto es el de fijar un marco comun global, regional, nacional
o local para que todos sepamos de qué hablamos cuando hablamos de
RSE. No nos referimos aqui a saciar pulsiones normativas ni establecer
rigidos cddigos. Se trata, en cambio, de determinar un conjunto de refe-
rencias consensuadas sobre el alcance de la sustentabilidad, dentro del
cual todos se sientan incluidos y representados.

Estamos seguros que en pocos anos le sera socialmente imposible a
una empresa pregonar una conducta responsable si no acompana esa
declaracion de principios con una comunicacion abierta y precisa de
sus acciones.

Tal vez, asi, podamos reformular el trajinado axioma del gerenciamiento
que dice que “lo que no se mide, no existe”, y anadir ahora que “lo que no
se reporta, no se cree”.



[PROLOGOII]

DIALOGO Y GESTION,
LAS CLAVES

DEL REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

Por Martha Herrera
Directora de Responsabilidad
Corporativa Cemex

En CEMEX hemos tenido siempre presente que el llevar a
cabo una gestion socialmente responsable ante nuestros
publicos de interés cumple con dos objetivos principales:
el primero es que esto nos permite ser un actor fundamen-
tal en su desarrollo integral, que trae como consecuencia
el segundo, el cual es asegurar la sustentabilidad y perma-
nencia del negocio en el tiempo.

Alineados a esta vision, nos enfocamos en la innovacion y busqueda
constante de herramientas para operar y comunicarnos con estos publi-
cos, que propicien su inclusidon en los procesos y toma de decisiones de
la compania para la creacion de un puente de colaboracién en beneficio
mutuo. La manera mas efectiva de lograr esto es a través del estableci-
miento de un didalogo constante y efectivo con ellos, con el compromiso
asumido de integrar los resultados de este proceso a nuestra estrategia,
al tiempo que nos impulsa a ser cada vez mas transparentes y claros en
la informacidn que proporcionamos.

Hace mas de 12 anos que, en esta busqueda, iniciamos con el proceso de
reporte de las acciones que llevamos a cabo para que la operacion tanto
interna como externa de la compania sea congruente con los objetivos
antes mencionados, asi como aquéllas que aun falta por implementar. Al
ser una empresa de nivel internacional, elegimos los indicadores de la
metodologia del Global Reporting Initiative como guia para estructurar la
informacidn de la manera mas apegada a los estandares globales.

El camino no ha sido facil. Las diferencias entre el primer reporte y el
mas reciente publicado en 2012 son notables, y eso nos llena de orgu-
llo. Esto refleja que el esfuerzo de mantener informados a nuestros pu-
blicos ha generado el resultado esperado: ano con ano mejoramos en
claridad, profundidad, calidad, transparencia y rendicidon de cuentas de
la informacidén porque son ellos quienes asi lo solicitan. Ademas nos ha
permitido hacer un ejercicio de profundo analisis de procesos al contar



con criterios bien establecidos para medir los avances en el desarrollo
e impacto de nuestra estrategia de sustentabilidad, y trabajar en su for-
talecimiento.

Informar acerca de lo que hacemos, no tendria valor alguno sin tomar en
cuenta la opinién de los publicos a los que impacta eso que hacemos. El
objetivo ahora es reportar acerca de lo que es importante bajo esta pers-
pectiva, y desde ahi continuar robusteciendo la plataforma de gestion de
la compania. Estamos en un momento privilegiado, en el que como parte
de la comunidad empresarial, y otras que han comenzado a incluirse a
nivel global, nos es posible sentar las bases de una dinamica de produc-
cion de bienes y servicios mas consciente, comprometida y, vale la pena
repetir, responsable ante el mundo en el que operamos.

Podemos empezar con acciones muy concretas, como un proceso de re-
porte. Agradecemos el poder participar en este Proyecto de Investiga-
cion sobre Reportes de RSE en alianza con ComunicaRSE, mediante el
cual esperamos proporcionar una vision detallada de la situacion actual
del tema en América Latina, con el consecuente resultado de lograr que
mas empresas y organizaciones se unan a este esfuerzo.

Sin duda, establecer un didlogo que favorezca la inclusidon y la sostenibili-
dad a largo plazo de los programas sociales, derivara en la construccion
de un mejor futuro para todos.
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El Reporte como herramienta de gestion de la sustentabi-
lidad se ha convertido en un elemento de transformacion e
innovacion corporativa que permite identificar, de manera
documentada, riesgos y oportunidades del negocio, y esta-
blecer objetivos de mejora en los aspectos que se conside-
ran claves o criticos para la empresa.

El Reporte supone un trabajo de medicién, divulgacion y rendicidon de
cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relaciéon con
el desempeno de la organizacién con respecto al objetivo del desarrollo
sostenible’.

Mucho ha sucedido desde los anos noventa cuando se presentaron
los Principios Valdez/CERES como metodologia de reporte ambiental.
La proporcion de reportes de sostenibilidad publicados por las 250
mayores empresas del mundo crecio del 35% al 95% en los ltimos
12 aiios?.

Se ha recorrido, pues, un largo trecho desde 1992 y de los primeros re-
portes de la empresa de helados Bean&Jerry, y del fundacional “Reporte
de Valores” de “The Body Shop” de la legendaria Anita Roddick. En aquella
década el numero de reportes se estimaba en menos de 50.

El continente americano ha ido ganando terrenoy en 2013 ha superado a
Europaen la presentacion de informes, en gran parte debido a un aumen-
to en la cantidad de reportes en América Latina®.

Brasil se ubica en el quinto lugar de paises con mas reportes de sus-
tentabilidad del mundo y la bolsa de Sao Paulo (BM & FBOVESPA) viene
registrando crecimiento del nimero de empresas que reportan. En2012,
la bolsa puso en marcha su propia normativa bajo el principio "informe
o explique™ que propicio que creciera el porcentaje de las empresas que
reportan del 45% en mayo a casi 58% en octubre de 2012*.


http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf
http://www.bmfbovespa.com.br/en-us/ markets/download/Relate-ou-Explique-ingles.pdf

La Cumbre de Rio+20 marcd un hito en la promocidén de los informes de
sustentabilidad. El grupo denominado los “Amigos del Parrafo 47" que
hace referencia a la importancia de los informes sobre sostenibilidad
empresarial gané el apoyo de Brasil, Dinamarca, Francia, Sudafricay re-
cientemente (2013) de Colombia.

Estos resultados muestran que el debate interno entre reportar o no ha-
cerlo esta quedando obsoleto y la practica de reporte estd cada vez mas
instalada en la gestidon de las empresas.

Segun el ultimo registro de la base del Global Reporting Initiative (GRI),
a finales del 2013 cerca de 14.840 reportes habian sido elaborados con
metodologia GRI frente a los cerca de 4.000 reportes de 2010°. Este
marco de reportes esta siendo elegido por el 82% de las 250 empresas
mas grandes del mundo como guia para reportar su gestion de susten-
tabilidad (KPMG, 2013).

En este contexto, el Global Reporting Initiative presenté en mayo de 2013
la cuarta generacion de indicadores (G4) que debera ser empleada a par-
tir de 2015 y que establece los nuevos lineamientos que deben incorpo-
rar las empresas al elaborar un reporte de sustentabilidad. Esta nueva
generacion viene con mayores exigencias en cuanto a la definicion de
materialidad, los indicadores en cadena de valor y la explicacidon de las
causas por las cuales no se reportan determinados indicadores.

La region promete consolidarse en la practica de reporte de informacion
de sustentabilidad a partir del desembarco del GRI en el continente, con
la inauguracion del Punto focal en Bogota, Colombia.

Surge también en el horizonte la Iniciativa Internacional para los Repor-
tes Integrados (IIRC) y se espera que a partir de la publicaciéon en di-
ciembre de 2013 del “Marco Internacional de Reporte Integrado (-IR-)"
mas empresas se sumen al grupo de casi 40 empresas que ya lo hacen
en un “programa piloto”. EI IIRC propone una estructura de reporte en el
que laempresa debe compartir con los inversores de qué manera gestio-
nara de cara al futuro su impacto en una serie de recursos (financiero,
humano, ambiental, social, etc) clave para su sustentacion.

También en 2013, la Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
se propuso desarrollar su propio sistema de indicadores para la elabo-
racion de reportes no financieros en los Estados Unidos.

Este escenario de multiplicacion de marcos de reporte se contrapone
con procesos de convergencia que buscan superar el riesgo de sola-
pamiento e identificar las sinergias entre las diferentes iniciativas. Un
ejemplo de esta busqueda de convergencia ha sido la alianza en 2013
entre GRI e IIRC para alinear sus marcos de reportes y la integracion de
marcos (GRI, ISO26000, Pacto Global).

Por otro lado, se multiplican investigaciones que muestran una correla-
cidn positiva entre politicas proscriptivas y mandatorias y mejores re-
sultados en materia de divulgacion de informacion de sustentabilidad®.

El porcentaje de politicas obligatorias sobre reportes de informacion
crecid del 58% en 2006 al 72% en 2013, segun informes del GRI'. Muchas
de estas legislaciones se basan en el Principio “Informar o explicar"que
exige a las empresas reportar su desempeno en sostenibilidad o explicar
por qué no lo hacen. Un ejemplo es laley promulgada en Noruega en 2012
inspirada en la Ley 2001 de Estados Financieros de Dinamarca, que re-
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quiere a las grandes empresas revelar su informaciéon sobre RSE/CSR,
y otras similares en Finlandia, Francia, Suecia, y la ultima de 2013 en el
Reino Unido.

Los gobiernos de Francia y Dinamarca han reportado un crecimiento en
el volumeny calidad de los reportes desde laimplementacion de estas le-
gislaciones. Por ejemplo, el nimero de empresas que publican reportes
de RSE en Dinamarca paso de un 50% a un 95% en tres ainos®.

En la Unién Europea, la Comisidon y el Parlamento aprobaron en abril de
2014 una propuesta que fijaria la obligacion de divulgar informacion fi-
nanciera en grandes empresas de mas de 500 empleados.

Ameérica Latina no se queda atras en el impulso de la rendiciéon de cuen-
tas de las empresas a través de legislaciones. En Chile, a fines de noviem-
bre de 2012, la Superintendencia de Valores y Seguros dicté la norma de
caracter general N° 341 para sociedades andnimas abiertas, que regla-
menta la difusion de informacion respecto de los estandares de gobierno
corporativo de estas compaiias.

En Argentina, el Proyecto de Ley aprobado en noviembre de 2012 en la
Provincia de Mendoza incluye la presentacion del Balance de Responsa-
bilidad Social y Ambiental de cumplimiento voluntario.

La entrada en vigencia de la Resolucidon General N° 606 de la Comision
Nacional de Valores referida al Cddigo de Gobierno Societario, también
hace ingresar el requerimiento de presentar informacion relacionada a
la emisién de reportes de sustentabilidad y otras practicas en materia de
responsabilidad social.

Finalmente la transparencia y la rendiciéon de cuentas a través del re-
porte de informacion se ha vuelto una parte clave de la discusion de la
agenda post-2015 de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Es en este contexto que se desarrolla la investigacion de ComunicaRSE
y CEMEX con el propdsito de generar un espacio pionero en el analisis
de las principales tendencias en reporte de informacién en América
Latina, que sirva de aporte para fortalecer la cultura de la transparencia
empresaria.


http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
http://www.dcca.
dk/graphics/publikationer/CSR/CSR_and_Reporting_in_Denmark_2nd_
year_2011.pdf
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[METODOLOGIA]

Lainvestigacion "Reportes en América” utilizé dos
herramientas metodologicas complementarias.

Por un lado, se realizé un analisis Por el otro, se instrumenté una
de contenido de reportes de sus- encuesta de opinién entre ejecuti-

tentabilidad. vos responsables de la elaboracidn
. de dichos reportes en empresas de
) - :
an América Latina.
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Para el analisis de contenido, la muestra de reportes tomdé como universo
la base de datos del sitio web del Global Reporting Initiative (GRI) y selec-
ciond todos aquellos reportes registrados alli durante 2011y 2012 como
reportes de la region América Latina, de una lista de 15 paises realizados
con indicadores G3.G1 o GRI Referenced, resultando un total de 203 re-
portes analizados. Ingresaron a la muestra algunos reportes de perio-
dos anteriores o posteriores por ser reportes bienales o trienales que
incluian el periodo analizado.

Al momento de iniciarse el trabajo de campo de esta investigacion en
mayo de 2013 aun no habia sido publicado el G4, la cuarta generacidon de
indicadores del GRI, razén por la cual no pudo ser incluido dentro de los
criterios de analisis.

La encuesta de opinidn fue enviada a un grupo de mas de 200 ejecuti-
vos de empresas identificadas para el analisis de contenido de las cua-
les respondieron 140 ejecutivos. Se utilizé un cuestionario estructurado
autoadministrado online de preguntas cerradas de opcidon multiple, semi
abiertas y escalas de valoracion.

Para el analisis de contenido de los reportes de sustentabilidad se esta-
blecieron como variables de analisis los indicadores expresados en las
Tablas de Contenido GRI. Adicionalmente, se anadieron otros criterios de
analisis suplementarios que procuraron identificar la presencia dentro
de los reportes de otras problematicas asociadas a la sustentabilidad
que se encuentran por fuera del alcance de los indicadores GRI.



CRITERIOS

DE MUESTREO 1. SELECT FILTERS
»G3.G1
De la base de datos del GRI » GRI Referenced
se seleccionaron los siguientes ] ;
criterios en el buscador: @ 2 REGION: AMERICA LATINA
Por pais:
> Brasil » Venezuela
» Argentina > Costa Rica
» Colombia » México
» Peru » Ecuador
» Chile » Paraguay
» Ecuador » Honduras/Guatemala /Panama
' O\ » Uruguay
il:lw\il?ggtlglbeaig.globalrepor'ting.org 3. ANO DE PUBLICACION
»2012-2013
[OBJETIVOS]

» Caracterizar el Estado del Arte del reporte de sustentabilidad y RSE
en América Latina.

» Establecer un diagndstico preciso sobre la practica de reporte en la
region dentro del contexto global.

» Describir exhaustivamente las dinamicas de produccién mas usualesy
extendidas en materia de reportes de sustentabilidad.

» Destacar y valorizar las mejores practicas regionales.
» Identificar las principales tendencias en materia de reportes.

» Conocer las estrategias de comunicacion en sustentabilidad de las
principales empresas de la region.

» Sentar una linea de base de investigacion que permita en el futuro
realizar estudios comparativos sobre la evolucién de la tematica.


http://www.database.globalreporting.org

‘responder a

lineamientos y

metodolagias

comparables

contribuye como

alemento

de credibilidad” “es esencial contar
con una estrategia
de comunicacion
que permita
aprovechar al
potencial del reporte
como herramienta
de divulgacion”

“‘Dejar participar
diferentes voces
posibilita que las
organizaciones
puedan incluir
una mirada mas
plural al definir
sus estrategias y
acciones a futuro”
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Cuadro 1.

[10]

AA1000:

:norma de aseguramiento de la
sustentabilidad desarrollada por
el Institute of Social and Ethical
Accountability. Se la utiliza como
metodologia de didlogo estructu-
rado con las partes interesadas.

[11]

Indicadoresinstituto Ethos:
marco de indicadores de RSE

del Instituto Ethos de Empresay
Responsabilidad Social de Brasil.
Se lo utiliza como metodologia de
autodiagndstico de la Rse, ade-
mas de instrumento de gestiony
reporte. En el 2013 se

presentd la tercera generacion
de estos indicadores.

La investigacion conté con una encuesta a los
ejecutivos encargados de realizar los reportes de
sustentabilidad incluidos

en la muestra anterior-

mente descripta (ver pagina 15). La modalidad de la
misma fue online, y busco complementar con sus
opiniones los datos que fueran a surgir del analisis

de contenido.

Razones por las que han decidido hacer

un reporte de RSE

POR TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS

COMO UNA
HERRAMIENTA
DE GESTION

Con respecto a los motivos que
llevaron a las companias a elabo-
rar un reporte de sustentabilidad,
vemos que la relevancia de la ren-
dicién de cuentas y la mejora de
la gestion estan muy por encima
de las razones puramente comuni-
cacionales (cuadro 1).

Al momento de definir qué meto-
dologia o indicadores utilizar para
confeccionar un reporte, se ob-
serva que los indicadores propios
y la AA1000'° son los mas imple-
mentados (cabe recordar que to-

COMO UNA HERRAMIENTA
DE COMUNICACION

PARA MEJORAR LA
REPUTACION

dos los reportes analizados te-
nian que utilizar GRI para formar
parte de la muestra). Esto refleja
la necesidad de mejora en deter-
minados indicadores para repor-
tar la sustentabilidad en algunos
rubros y la busqueda de mayor
profesionalismo al momento de en-
carar el didlogo con los grupos de
interés. Por otro lado, los indicado-
res del Instituto ETHOS!! y la Ini-
ciativa Internacional de Reportes
Integrados no alcanzan a tener un
10% de implementacion en la mues-
tra analizada (cuadro 2).



Reportar la ' T ’M‘ T 1' T
sustentabilidad de
una organizacion ‘ w T ' w 1‘ w

ex‘rgedtener una I _ S0 e
dola gestion; rereen 0

Indicadores o metodologias utilizados para elaborar
el Reporte de Sustentabilidad

@ Ellaﬁla:'lting @ AccountAbility Cuadro 2.

Initiative~
0,
GRI INDICADORES AAI000
PROPIOS

ETHOS ~ ®

9% 6%

ETHOS INICIATIVA
INTERNACIONAL
REPORTES
INTEGRADOS

. . [12]
Sobre los indicadores del GRI, la La muestra solo incluyo

valoracion que hacen de ellos quie- reportes que utilizaran GRI.
nes los implementan en sus repor-

tes es positiva. Lo que mas desta-

can es la adecuacion con respecto

a los mercados en donde operan

(cuadro 3).
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Cuadro 3.

Cuadro 4.

Evaluacion de la utilidad de los indicadores GRI

Malo Regular

Bueno Muy Bueno Excelente Promedio

ADECUACION A LA REALIDAD . . . o °
DEL MERCADO DONDE OPERA 12% W44%W33% M 5% IRSESE
ADECUACION A LA INDUSTRIA 323

FACILIDAD Y CLARIDAD
PARA LA APLICACION DE
LOS INDICADORES

DEZEE -

Valoracién de 1 a 5, donde 1 es el menor

valory 5 el mayor
|’ - .-

Periodo de tiempo utilizando los indicadores GRI
para elaborar el Reporte de Sustentabilidad

+DE 4 ANOS 3 ANOS 2 ANOS

Se observa que casi el 40% de la
muestra viene utilizando los indi-
cadores del GRI por un periodo de
tiempo mayor a los 4 anos, lo que
estaria marcando una tendencia
creciente en el uso de esta herra-
mienta como guia de referencia de
este tipo de procesos (cuadro 4).

Encarar un proceso de reporte de
sustentabilidad es una tarea que
requiere conocimientos profesio-
nales especificos y una disponibili-
dad de tiempo para su elaboracidon
gue no siempre se encuentra. Aqui
aparece la figura de los asesores
externos que permiten aliviar el es-
fuerzoy optimizar su calidad. Como
se observa en los siguientes grafi-
cos, la mayoria de las empresas
recurren a servicios de terceros
y ademas se ven en la necesidad
de capacitar a su propio personal
(cuadro 5).



Trabajan con un
asesor externo o
consultor externo
para la realizacion del
Reporte de
Sustentabilidad

Las personas
encargadas de liderar

la realizacion del
Reporte de RSE
Jreciben capacitaciones
especificas para

realizar esta tarea”?

12 *

Ademas de las guias de indicadores utilizadas, los reportes de sustenta-
bilidad pueden vincular sus contenidos con lineamientos internacionales
con respecto a los cuales se orienta la gestion y se rinden cuentas. Aqui
aparecen los principios del Pacto Global*?, los Principios Rectores para
Empresas y Derechos Humanos!“ y las Metas del Milenio de las Nacio-
nes Unidas'®, las Directrices de la OCDE para Empresas Multinaciona-
les!®, y la ISO 26000 de Responsabilidad Social'’. El siguiente grafico
nos muestra que el Pacto Global es ampliamente utilizado, seguido por la
IS0 26000. En cambio los otros lineamientos de la ONU junto con los de la

OCDE tienen poco uso en la regién (cuadro 6).

63"
37% NO
87"

1 % NsNc

[13]

Pacto Global

Es una iniciativa voluntaria
que insta a las empresas

a adoptar diez principios
universales relacionados con
los derechos humanos, las
normas laborales, el medio
ambiente y anticorrupcion.

[14]

Principios Rectores de Na-
ciones Unidas sobre empre-
sasyderechos humanos
Los Principios Rectores fue-
ron aprobados por consenso
por el Consejo de Derechos
Humanos de la ONU en el
2011, y son el principal con-
junto de principios producido
por la ONU sobre el tema

de empresasy derechos
humanos.

[15]

Metas del Milenio de la ONU
Conocidas como Objetivos de
Desarrollo del Milenio son
ocho objetivos acordados in-
ternacionalmente, que abar-
can desde la reduccién de la
pobrezay de la degradacion
ambiental hasta el mejora-
miento de las condiciones
sanitariasy de laigualdad de
género para 2015.

[16]

Lineas Directrices de la
OCDE

Las lineas Directrices diri-
gidas a empresas multina-
cionales enuncian principios
y normas voluntarias para
una conducta empresarial
responsable compatible con
las legislaciones aplicables.

Cuadro 5.

[17]

Norma IS0 26000 de RSE

La Norma ISO 26000 es una
“guia” no certificable de la
Organizacion Internacional
para la Estandarizacion (ISO
por sus siglas en inglés) que
provee orientacion para

la adopcion de buenas practi-
cas en material de Responsa-
bilidad Social (RS).
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Cuadro 6.

[18]

Grupos de interés
(stakeholders)

La ISO 26000 define a los
grupos de interés (stakehol-
ders) como organizaciones

o individuos que tienen
intereses o son afectados
por cualquier decision o acti-
vidad de una empresa. Estos
se clasifican en empleados,
inversionistas, clientes,
proveedores, comunidades,
proveedores, distribuidores,
gobierno, o cualquier otro
grupo relevante en el queha-
cer empresarial. Suinvolu-
cramiento es un tema central
en la gestion de la responsa-
bilidad social, el cual implica
un esquema de didlogo in-
teractivo permanente entre
éstosy la organizacion, y se
constituye como herramienta
fundamental para contar con
una base informada para la
determinacién de riesgos e
impactos y la toma de deci-
siones estratégicas.

Lineamientos internacionales a los que se vinculan
los contenidos de los Reportes de Sustentabilidad

ISO 26000

DIRECTRICES
OCDE PARA
MULTINACIONALES

9

%

36

PACTO METAS DEL PRINCIPIOS

GLOBAL MILENIO RECTORES
PARA
EMPRESAS
Y DDHH

El tiempo es uno de los recursos
importantes a definir cuando se
decide elaborar un reporte de
sustentabilidad. Hay que tener en
cuenta todo el proceso, desde que
se decide su realizacidon, hasta
su publicacién y presentacidon en
sociedad. Son muy pocos los que
logran elaborarlo en menos de
3 meses. Los resultados indican
que hay que pensar en un perio-
do de un semestre, al menos, para
completar este tipo de proyectos
(cuadro 7).

Reportar la sustentabilidad de
una organizacion exige tener una
mirada transversal de la gestion.
Aqui suelen ponerse en evidencia
los aspectos que estdn mas de-
sarrollados y los que presentan
oportunidades de mejora, contras-
tados a las mejores practicas. El
siguiente grafico nos muestra que
claramente lo relativo a Cadena de
Suministro es por mucho el tema
mas complejo para abordar en un
reporte en América Latina. Medio
Ambiente también aparece como
un asunto pendiente de madura-
cion (cuadro 8).

Si bien por sus caracteristicas los
reportes de sustentabilidad tienen
una mirada transversal que abar-
ca a los diferentes grupos de inte-
rés con los que las empresas se
relacionan, tener en claro desde
el principio cuales son los publicos
clave hacia los que esta dirigido
el reporte ayuda en lo que hace a
la definicidn de los contenidos, su
estructura, su materialidad y a su
posterior difusidn. En el siguiente
cuadro se observa que los clien-
tes y consumidores son el publico
meta central de este tipo de docu-
mentos, seguido por los accionis-
tas de las propias organizaciones
(cuadro 9).

Los didlogos con los grupos de in-
terés'® permiten recoger sus ex-
pectativas con respecto a la ges-
tion de las companias y la manera
en la que se ven reflejados en el re-
porte. Dejar participar diferentes
voces posibilita que las organiza-
ciones puedan incluir una mirada
mas plural al definir sus estrate-
gias y acciones a futuro. Esta téc-
nica es ampliamente utilizada al
momento de reportar en América
Latina (cuadro 10).



Tiempo requerido Temas que presentaron

para hacer el proceso mMas dificultad para ser
de Reporte completo reportados
HASTA Cuadro 8.

3MESES PROVEEDORES 6 5%

%

11

AMBIENTE 32%

CLIENTES Y o
% CONSUMIDORES 19 /O
o
COMUNIDAD 15 /O
VIS GOBIERNO o
3 YEMESES CORPORATIVO 13 /o
MASDE ECONOMIA Y (o)
6 MESES
FINANZAS 13 /O
o,
RRHH 12 /O
Cuadro 7. ETICA Y o
TRANSPARENCIA 3 /O
. ;. Cuadro 9.
Importcnmo estrategiCa ¢ entesy 4 29
que tiene cada uno de CONSUMIDORES ’
estos grupos de interes ACCIONISTAS 4 12
en el Reporte de L
Sustentabilidad de su PROVEEDORES 3'83
empresa

GOBIERNOS 3 65
?
MEDIOS DE 3 48
COMUNICACION 9
3,34
']
ORGANISMOS 3 27
INTERNACIONALES ?
ACADEMIA 3,17
TRABAJADORES 3 O 4
ORGANIZADOS 9

EN SINDICATOS

Valoraciéon de 1 a 5,donde 1 es el menor valory 5 el mayor
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Realizan did|OgOS CON SUS Como vimos anteriormente, re-

grupos de interés para pogtar" Ia”sustentabilidad de una

. organizacion es un proceso que

recoger'slus expectatwos lleva 