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En junio de 2011 el Consejo de Derechos Humanos de

las Naciones Unidas aprobo los Principios Rectores sobre

las empresas y los Derechos Humanos, elaborados por el
-entonces- Representante Especial del Secretario General de
las Naciones Unidas, Profesor John Ruggie.

Asi, el dialogo mundial sobre empresas y Derechos Humanos
comenzo a evolucionar y complejizarse, dando inicio a una
nueva etapa. Los Principios Rectores quedaron consagrados
como la norma de conducta a nivel mundial que se espera
de todas las empresas y de todos los Estados en relacion
con los derechos humanos. Estos principios han marcado
un punto de inflexion total en materia de sustentabilidad.
La comunidad empresaria quiere saber qué significa esta
responsabilidad de respetar los Derechos Humanos en la
practica, y cdmo puede cumplir con este compromiso en su
operatoria cotidiana de la manera mas eficaz posible.

Frente a este escenario, CEADS (*) y Deloitte Argentina

(**) unieron esfuerzos para elaborar una herramienta

de “Analisis de Riesgos en Derechos Humanos” que
contribuya a lograr una gestion eficiente de los aspectos
relacionados con los Derechos Humanos en el ambito
empresario. Sebastian Bigorito (Director Ejecutivo de
CEADS) y Alfredo Pagano (Socio Enterprise Risk Services —
Sostenibilidad de Deloitte Argentina) responden a algunos
de los interrogantes que surgen de este nuevo esquema.

La tematica referida a los Derechos Humanos
siempre ha estado dirigida a los Estados. ;Qué ha
cambiado para el sector empresario?

SB: “Que hoy exista una agenda acerca de empresa y
Derechos Humanos es un hecho disruptivo que hubiese sido
dificil de entender tan solo diez afos atras. Para el sector
empresarial no se trata de una nueva forma de compliance,
en la cual los riesgos de desvios no necesariamente tienen
consecuencias en lo legal, pero si implica un altisimo impacto
reputacional y en la licencia social para operar”.

¢Por qué los Derechos Humanos son un interés para
las empresas?

AP: “Ante todo debemos tener en cuenta que las empresas
estan compuestas por personas y tienen su razon de ser a
partir de que son de interés para éstas, y otras personas.
Cuando hablamos de Derechos Humanos, nos referimos —
justamente- a aquellas garantias que protegen a las personas
contra hechos que afecten a su normal desarrollo y calidad
de vida. Y cuando nos referimos a los Derechos Humanos (o
de personas), estamos hablando en el sentido mas amplio
que puede darsele al término. Esto abarca desde conceptos
basicos y elementales como el derecho a una calidad de vida
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aceptable, pasando por el acceso a elementos vitales como
el agua y un ambiente saludable, hasta otros mas especificos
del ambito empresario como las condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo, asegurar la no discriminacion,

entre otros”.

SB: “También debemos tener en cuenta que la inteligencia
empresarial y el management siempre han tenido un pie en
la gestion de riesgos. En este caso, la agenda de empresa y
Derechos Humanos nos brinda un nuevo bagaje de riesgos
empresariales que hasta hace poco eran atribuidos a hechos
externos o a imprevistos. Con este nuevo enfoque aumenta
nuestra capacidad de entender los impactos positivos y
negativos que una actividad productiva puede generar sobre
el entorno natural y social. Pero también nos orienta en
acciones preventivas para maximizar los impactos positivos y
minimizar los negativos de manera proactiva”.

¢Cuales son las expectativas de los grupos de
interés, globales y locales, en materia de Empresa y
Derechos Humanos?

AP: “El tema empresa y Derechos Humanos ha generado
muchas expectativas y al mismo tiempo una importante
incertidumbre en la comunidad empresarial en general.
El documento de los principios rectores es por demas

elocuente al expresar que las empresas deben asumir el
compromiso politico por dar adecuada respuesta y asumir
su responsabilidad por respetar los Derechos Humanos, y
los diversos grupos de interés —directos e indirectos- estan
expectantes por entender como tal responsabilidad y
compromiso se pone de manifiesto. Y aqui cabe destacar la
importancia de manejar mecanismos de comunicacion que
estéen a la altura de las circunstancias a la hora de brindar la
respuesta que estos grupos de interés —directos e indirectos-
esperan recibir. Es necesario instrumentar mecanismos

de gestion de informacion que aseguren la posibilidad de
disponer de datos pertinentes y correctos que contribuyan
positivamente al proceso de dar respuesta a las partes
interesadas. Lo peor que podria sucederle a una organizacion
es dejar trascender informacion que no pueda ser soportada
por datos que respalden tales afirmaciones, puesto que
podrian tener un impacto negativo y directo sobre su
reputacion y su credibilidad”.

SB: “Desde nuestra mirada hay algunas expectativas poco
realistas, como por ejemplo que las grandes empresas
sean quienes ‘pongan en caja’ a las empresas que
pertenecen a sus cadenas de suministros. Esto surge por
un mal entendimiento respecto del rol de la empresa que
los principios adjudican a las companias. No es el sector
privado empresarial —ni seria deseable que lo fuera— quien
hara cumplir a terceros el deber de respetar los Derechos

(o)



CONTENIDO

Humanos. Esa es una tarea fundamental del Estado, que no
debe ser confundida. Para el sector empresario no existen
nuevas obligaciones en este esquema, pero si una mayor
claridad respecto del ‘rol de la empresa’ en lo que es el
deber de respetar los Derechos Humanos y en la actuacion
preventiva en esta materia”.

¢Cual es la conexidn entre “Derechos Humanos” y
las operaciones del dia a dia de la empresa? ;Como
pueden las companias verse involucradas en la
posible vulneracion de los Derechos Humanos?

SB: “Digamos que hay varias esferas en donde la actividad
productiva puede impactar y verse impactada por posibles
vulneraciones a los Derechos Humanos. En principio son las
propias operaciones de una compania las que deben ser
revisadas de manera sistematica, debido a que esta agenda
de Derechos Humanos tiene un dinamismo mucho mas
veloz que los procedimientos productivos. Otra esfera se
encuentra por fuera de las ‘cuatro paredes’ de la empresa,
es decir en su cadena de valor. Ya no interesa tanto la
empresa en si misma, sino la complejidad y extension de la
cadena de valor a la cual pertenece. El mayor desafio para
las grandes companias esta aqui, puesto que los mayores
impactos al medio (ambiental y social) se encuentran por
fuera de sus propias operaciones: la mayor probabilidad de

ocurrencia de una vulneracion de un derecho humano esta
donde la empresa tiene menos capacidad de influencia. En
muchos paises en vias de desarrollo, el tejido de pequenas
y micro-empresas puede ser bastante precario y vulnerable.
Sin embargo, la gran empresa debe interesarse por esta
evaluacion de su cadena de valor: no por una cuestion de
responsabilidad legal, sino por sobre todo por un resguardo
de su reputacion, ya que con la globalizacion y las redes
sociales la opinion publica suele interpelar a la empresa
grande por esta irregularidad y no a la pequena empresa
parte de su cadena”.

AP: “Como bien senala Sebastian, la conexion entre
Derechos Humanos y el dia a dia de una compania es
plena. Vamos a insistir con el hecho de que las empresas
tienen razon de existir a partir de entender que no son
otra cosa mas que un grupo de personas con un fin
comun y que generan ‘algo’ que resulta de interés para
otras personas. Por |o tanto, la vinculacion entre las
operaciones habituales de la empresa y los Derechos
Humanos de las personas es plena e indivisible. Esto no
hace mas que reafirmar la obligacion y responsabilidad de
las organizaciones de velar que sus operaciones no afecten
los derechos de las personas. Para ello, deben asumir el
compromiso e implementar las acciones necesarias con el
fin de prevenir o mitigar todo riesgo que pudiera afectar
esos derechos”.
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¢Como podriamos prevenir o mitigar los impactos
que puedan generarse? ;Donde pueden estar

las debilidades de una empresa para respetar los
Derechos Humanos?

AP: “Cada compania tiene caracteristicas que pueden

ser comparables dentro de la industria 0 segmento

de operacion, pero al mismo tiempo tiene atributos
particulares que la hacen unica. Por eso, es necesario que
todas las empresas hagan su propio analisis de riesgos

para que puedan identificar —en base a esas caracteristicas

- donde estan aquellos que pudieran afectar los derechos
de las personas. Comprender el impacto potencial de

cada riesgo identificado y estimar la probabilidad de
ocurrencia es necesario para determinar el grado de
esfuerzo y recursos que se van a dedicar para mitigar cada
uno de éstos. Es importante que este analisis se integre al
mecanismo de gestion de riesgos que la empresa tenga
implementado para el resto de los riesgos organizacionales:
no tendria sentido darles un tratamiento diferencial. Cuanto
mas integral e inteligente sea este proceso, mucho mas
efectivo sera para la organizacion en términos de mitigacion
y en el uso de los recursos disponibles para su prevencion”.

iPor qué la diligencia debida en materia de
Derechos Humanos debe ser un proceso continuo?

AP: “Los riesgos a los que las empresas se enfrentan son muy
dinamicos y cada vez cambian, desaparecen y surgen nuevos
riesgos con mayor velocidad. Los factores que inciden en esto
son muy variados: globalizacion, concentracion de mercados,
nuevos mercados, desarrollo de productos, competidores
activos e inesperados, marco regulatorio creciente, entre
otros. Entonces es fundamental lograr que el proceso de
evaluacion y gestion de riesgos posea la dinamica apropiada
para moverse en este contexto. Es una tarea muy desafiante
y necesaria para sostener el negocio en el tiempo.

Tal como esta expresado en los principios rectores, es
menester que la organizacion tenga un accionar proactivo

en materia de identificacion, prevencion, mitigacion y
respuesta a las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los Derechos Humanos. Entonces, retomando lo que
comentabamos antes con Sebastian, resulta critico que la
empresa logre integrar los Derechos Humanos al proceso de
gestion integral de riesgos para asegurar y garantizar una
debida diligencia sobre este concepto”.
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El CEADS es el capitulo argentino del
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), una asociacion
global que componen mas de 230
companias lideres y que a partir del
trabajo conjunto con los CEOs que la
integran, esta definiendo la agenda

del desarrollo sostenible a nivel
mundial. CEADS es la organizacion
en sustentabilidad ciento por ciento
empresarial, que conjuga la agenda global
con la realidad local.

El CEADS es una organizacion no sectorial
que nuclea a mas de 80 empresas de
primer nivel pertenecientes a diferentes
sectores de la economia argentina, que
suma sinergias en el logro de sociedades
sostenibles. Su mision es proveer
liderazgo empresarial para catalizar el
cambio hacia el desarrollo sostenible y
facilitar procesos para la licencia social de
las empresas a operar, innovar y crecer.
www.ceads.org.ar.

"Deloitte" es la marca bajo la cual decenas de miles de profesionales
comprometidos en firmas independientes alrededor del mundo, colaboran
para otorgar servicios de auditoria, consultoria, asesoria financiera, impuestos

y senvicios relacionados para sus Clientes. Estas firmas son miembros de
Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), una sociedad privada de Reino
Unido limitada por garantia. Cada firma miembro de DTTL brinda servicios

en un area geografica especifica y esta estructurada de acuerdo con las leyes
nacionales, regulaciones, practicas habituales, y otros factores, y puede asegurar
la prestacion de servicios profesionales en su territorio a traves de subsidiarias,
filiales y otras entidades relacionadas. Una descripcion detallada de la estructura
legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembros puede verse
en el sitio web www.deloitte.com/about.

Deloitte en Argentina es miembro de Deloitte LATCO que es la firma miembro
de DTTL. En Argentina es una firma lider en servicios profesionales con mas de
2000 empleados, brindando servicios en Auditoria, Consultoria, Impuestos,
Finanzas Corporativas, entre otras.

Deloitte atiende un numero importante de las companias mas prestigiosas de
la Argentina en los sectores del papel, agropecuario, agroindustrial, generacion
y distribucion de energia eléctrica, petroleo y gas, industrias automotriz,
petroquimica, lactea, de neumaticos y salud, medios, telecomunicaciones, y
servicios financieros, asi como también a empresas y organismos del sector
publico. Posee oficinas propias en Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Rosario.
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§®® 3 /w7RODUCCION
El CEADS y Deloitte Argentina, de manera conjunta colaborar en la disminucion de la intensidad de los

elaboraron la herramienta de "Analisis de Riesgos en riesgos identificados. Por otra parte, también se precisaron
Derechos Humanos". las areas responsables o involucradas, en la gestion vy el
seguimiento de los mismos.
Esta herramienta esta compuesta por dos instrumentos.
Por un lado, una guia explicativa e informativa de conceptos  La finalidad de esta publicacion es contar con un sistema de
tedricos (analisis de riesgos, empresa y Derechos Humanos)  analisis de riesgos flexible y dinamico, elaborado desde y
y de indicaciones acerca de alcances y uso de la misma. Por  por el sector empresario, que pueda ser adaptable a las
otra parte, la herramienta provee una matriz de identificacion realidades y contextos de cada tipo de empresa (pequenas, 15
de riesgos empresarios en materia de Derechos Humanos. medias y grandes, y de cualquier actividad) y que cuente con
una vision integradora de todas sus areas.

EL PRESENTE TRABAJO ES EL RESULTADO DE UN

PROFUNDO Y PROLONGADO ANALISIS CONSTRUIDO La herramienta es complementaria a los diferentes

EN UN ESPACIO FORMADO POR REPRESENTANTES DE sistemas de gestion o procedimientos que la organizacion
LOS DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS; QUIENES ya viene realizando en temas referidos o relacionados a los
APORTARON SU MIRADA Y EXPERIENCIA EN EL Derechos Humanos.

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA. EL RESPETO DE

LOS DERECHOS HUMANOS ES UNA FILOSOFIA ,
QUE SE DEBE TRANSMITIR A TODA LA EMPRESA ESTA HERRAMIENTA NO SUPLE EL ANALISIS CONTINUO

COMENZANDO DESDE LA ALTA DIRECCIGN. DE LOS RIESGOS EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
NI LA REALIZACION DE LAS ACCIONES DE DEBIDA
DILIGENCIA EN LA MATERIA. CON ESTA HERRAMIENTA

En el proceso de elaboracion del presente documento SE APUNTA A BRINDAR UN RECURSO ORDENADOR
se identificé un amplio universo de riesgos en Y DE ACOMPANAMIENTO EN LA GESTION DIARIA
materia de Derechos Humanos vinculados al ambito DE LA EMPRESA, CON LA FINALIDAD DE QUE SU

empresarial; asi como también se consideraron aquellas | IMPLEMENTACION PERMITA DISMINUIR RIESGOS E
herramientas e instrumentos ya existentes, que podrian | /DENTIFICAR OPORTUNIDADES.
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#4 OBJETIVOS DE
LA GUIA

EL RESPETO Y LA PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS, COMO REQUISITOS BASICOS DE TODA
ACTIVIDAD ECONOMICA, HA EXPERIMENTADO
CAMBIOS MUY SIGNIFICATIVOS. LAS SOCIEDADES Y
POR ENDE LOS MERCADOS SE VUELVEN CADA VEZ
MAS COMPLEJOS Y TODAS LAS EMPRESAS TIENEN

QUE HACER FRENTE A LOS CAMBIOS EMERGENTES,
REDEFINIENDO LO QUE ENTIENDEN POR BUENA
GESTION. EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS ES
PARTE DE ESA EVOLUCION.

El respeto de los Derechos Humanos no es una
responsabilidad pasiva. Requiere contar con politicas y
procesos establecidos que ayuden a identificar, prevenir,
mitigar y remediar los efectos que pudieren resultar de su
vulneracion. Esta responsabilidad se aplica no sélo a los
impactos en los Derechos Humanos como resultado de las
actividades propias de la empresa, sino también a los efectos
relacionados con sus operaciones, productos o servicios
a causa de sus relaciones comerciales con Estados,
clientes, otras empresas de su cadena de suministro,
entre otros. Aun mas, la responsabilidad se aplica a todos
los Derechos Humanos ya que todas las empresas pueden
afectar potencialmente a todo el abanico de Derechos
Humanos.

OBJETIVOS DE LA GUIA

Conformar un registro de riesgos asociados a Derechos
Humanos proporciona una forma de organizar los riesgos
con una vision integral de la organizacion. Permite, asimismo,
minimizar riesgos, maximizar oportunidades y crear
valor.

El proposito primario de la gestion en materia de Derechos
Humanos es mejorar la comprension de |os riesgos
asociados a los mismos, organizar el universo de riesgos en
agrupaciones y facilitar actividades de control.

Cada una de las situaciones hipotéticas de vulneracion directa
0 no a los Derechos Humanos tiene repercusiones distintas
en cuanto a la naturaleza de las responsabilidades de una
empresa y todas deben ser consideradas por la organizacion
al realizar el analisis de riesgo de la empresa.

La presente Guia fue definida por el sector empresario para
servir a organizaciones comprometidas con la evaluacion y
gestion de los riesgos e impactos en los Derechos Humanos
de sus actividades productivas y comerciales. La misma
sugiere un modelo acerca de como abordar la gestion en
Derechos Humanos, adaptable a cada empresa, basada en
la mejora continua y complementaria con otros sistemas
o procedimientos existentes.
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#4 OBJETIVOS DE
LA GUIA

El documento esta dividido en distintas partes y en este
marco ofrece al lector o usuario una metodologia integral
que las empresas pueden seguir y adaptar a sus necesidades.
La misma brinda una orientacion general a organizaciones
de cualquier tamano, sector industrial y/o tipo de actividad.
El objetivo de la presente Guia es ofrecerle a las empresas

LA GUIA NO PRETENDE ABARCAR EXHAUSTIVAMENTE
EL UNIVERSO DE RIESGOS Y DERECHOS EXISTENTES.

LA MISMA ES EL RESULTADO DE UN TRABAJO
INTERPRETATIVO CON LAS LIMITACIONES DE LA
EXTENSION Y LA COMPLEJIDAD PROPIA DE LA
PROBLEMATICA. POR ESTO LAS ORGANIZACIONES

QUE LA UTILICEN TIENEN LA LIBERTAD DE USAR Y
ADOPTAR DE MANERA TOTAL O PARCIAL LOS TEMAS
DESARROLLADQOS, EN FORMA ACORDE A SUS ASPECTOS
MATERIALES Y RELEVANTES.

una herramienta de analisis dinamica y flexible, que
permita vincular los eventuales conflictos entre uno o varios
de sus procesos /actividades con los potenciales riesgos
asociados en materia de Derechos Humanos.

La importancia de este documento radica en la contribucion
para prevenir incidentes, establecer actividades de control
y gestionar oportunidades de mejora continua. Estos
aspectos son necesarios para una direccion integral y son la
base necesaria para generar valor en cualquier empresa.

OBJETIVOS DE LA GUIA

A partir de esta herramienta las organizaciones podran;

Analizar escenarios especificos a la organizacion
Valorar las potenciales amenazas de los distintos procesos

« Comprender el proceso de identificacion y evaluacion de
los riesgos asociados, como asi también dar prioridad y
respuesta a los mismos

« Lograr un entendimiento general en materia de Derechos
Humanos y un conocimiento mas acabado de aquellos
derechos implicados en el analisis realizado

« Comprender donde la empresa esta rezagada y tiene
brechas en relacion con la debida diligencia de Derechos
Humanos

- Relacionar procesos, riesgos y Derechos Humanos en una
Unica matriz integral, que permita definir e implementar
controles para cada caso, segun las evaluaciones o
seguimientos propuestos

« Desarrollar enfoques proactivos para mitigar los problemas

* Integrar los resultados de la evaluacion en el sistema de
gestion de la empresa

- Identificar oportunidades y crear de valor a través de
la gestion de aspectos relacionados a los Derechos
Humanos.
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Un enfoque estratégico implica incluir el respeto a los
Derechos Humanos como criterio en los procesos de toma
de decision de la empresa y establecer procesos adecuados
de control y seguimiento. Todos los aspectos antes listados
colaboraran con la toma de decisiones.

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA GUIA ES SER UNA
HERRAMIENTA DE GESTION CORPORATIVA PARA LA
DETECCION TEMPRANA DE PREVENCION, AMENAZAS

Y OPORTUNIDADES EN DERECHOS HUMANOS. NO ES
EL OBJETO DE LA HERRAMIENTA DEFINIR DERECHOS YA
AFECTADOS.ESTA HERRAMIENTA NO SUPLE EL ANALISIS
CONTINUO DE LOS RIESGOS EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS, NI LA REALIZACION DE LAS ACCIONES DE
DEBIDA DILIGENCIA EN LA MATERIA.

La presente Guia esta compuesta por:

» RIESGOS EN LA EMPRESA: en esta parte se desarrolla

la teoria de riesgos a efectos de comprender el objetivo

final de la herramienta y su implementacion.

« DERECHOS HUMANOS Y EMPRESA: acapite dedicada
a la teoria de Empresa y Derechos Humanos, destacando

aspectos que se consideran relevantes para la gestion
empresarial. La seccion se encuentra dividida en dos
partes: a) CONCEPTOS BASICOS SOBRE “DERECHOS

OBJETIVOS DE LA GUIA

HUMANOS" y b) DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS —
Marco de Naciones Unidas.

MATRIZ DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS:
En esta seccion se explica el funcionamiento y los
componentes de la Matriz de Analisis de Riegos.

LISTADO Y DESARROLLO DE DERECHOS HUMANOS:

Se realiza un listado de un abanico de Derechos
Humanos que han sido identificados y definidos en
base a los diferentes instrumentos internacionales en la
materia y la posibilidad de vulneracion por parte de la
actividad empresaria. Se incluye en el listado aquellos
Derechos Humanos civiles y politicos, econdmicos,
sociales y culturales, como también los laborales.

En cada uno de los derechos se realiza un detalle
conceptual, sequido de una breve identificacion de
sectores de la empresa que podrian ser directamente
impactados, aspectos especiales a destacar y derechos
relacionados que también pueden ser afectados.
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Autor: Alfredo Pagano (Socio Enterprise Risk Services — Riesgo Riesgo Riesgo
Sostenibilidad de Deloitte Argentina) o asumido asumido asumido
Lidera los servicios vinculados a Evaluacion y Transformacion ® | Insuficiente adecuado en exceso
de Controles, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. :.’_
#5 INTRODUCCION A =
N P%EE&BGOS EL PROCESO DE EVALUACION DE s
RIESGOS — MARCO CONCEPTUAL N
5.1. EL PROCESO DE S
EVALUACION DE RIESGOS - 5 1.1 Introduccién g
HIED) COIGEATA El concepto de “valor empresario” es una funcion de riesgo S 21
y rentabilidad. Cada decision que se toma en el marco de S
la gestion de las organizaciones o bien aumenta, conserva,
o destruye el valor de ésta. Gestionar apropiadamente los
riesgos a los que la organizacion se enfrenta es parte integral Nivel de Riesgo
de la busqueda de valor, un gran desafio que implica no
esforzarse por minimizarlos o eliminarlos, y requiere un En la figura precedente, la zona griseada ubicada como
cambio en la mentalidad tradicional de que riesgo es algo “riesgo asumido adecuado” representaria los niveles de
que debe evitarse. riesgo que una organizacion podria asumir de forma tal que
tales riesgos maximicen el valor organizacional esperado.
Estas organizaciones “inteligentes frente al riesgo” buscan Como evidencia la curva del ejemplo, asumir un nivel de
manejar la exposicion al riesgo a través de sus distintos riesgo mayor al ubicado en la zona aludida, no solo no
sectores de forma tal que su grado de exposicién general contribuiria a mejorar el valor organizacional esperado, sino
sea dptimo (ni mas, ni menos) para consequir sus objetivos que por el contrario estaria afectandolo negativamente.
estratégicos buscados.
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De lo anteriormente expuesto se puede concluir la
particular importancia que posee el proceso de evaluacion
de los riesgos organizacionales. Es la forma en que la

PARA LOGRARLO, SE REQUIERE QUE ESTE PROCESO SEA
PRACTICO, SOSTENIBLE EN EL TIEMPO Y FACILMENTE
o2 _ . _ COMPRENSIBLE POR LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION.
organizacion logra tener una idea sobre como cada riesgo | ~rpr Fir TARSE DE MANERA ESTRUCTURADA Y DISCIPLINADA,

importante afecta a la consecucion de sus objetivos. COMO TAMBIEN DEBE DIMENSIONARSE DE MANERA
ACORDE AL TAMANO DE LA EMPRESA, SU COMPLEJIDAD

En las paginas siguientes describiremos un enfoque posible ORGANIZACIONAL Y LA COBERTURA GEOGRAFICA

de evaluacion de riesgos organizacionales. ALCANZADA ENTRE LOS PRINCIPALES FACTORES A CONSIDERAR,

5.1.2. El proceso de evaluacion de riesgos

Tomando como referencia al marco COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — 22
Enterprise Risk Management — Integrated Framework 2004), la evaluacion de los riesgos sigue a la identificacion de eventos

gue podrian afectar el logro de los objetivos organizacionales y precede a la construccion de la respuesta a tales riesgos. El

objetivo de esta instancia es considerar qué tan grandes son los riesgos, evaluados tanto en forma individual como

también colectivamente, con el fin de centrar la atencion sobre las amenazas y oportunidades mas importantes, y para

sentar las bases de la respuesta al riesgo. La evaluacion de riesgos implica medir y priorizarlos para que los niveles de riesgo

sean gestionados dentro de los limites de tolerancia aceptados por la Gerencia.

Es importante tener en cuenta que no todos los riesgos se comportan de manera similar. Algunos riesgos son dinamicos y
requieren evaluacion continua, mientras que otros riesgos son mas estaticos y requieren una reevaluacion mas esporadica.

El proceso de evaluacion de riesgos se definid en seis etapas/pasos compuestos de la siguiente manera:

Evaluacion de Riesgos

Identificacion Criterios de Evaluar Evaluar sus ) Priorizarlos > Respuesta a

de Riesgos Evaluacion Riesgos Interacciones los Riesgos
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Identificar los riesgos

El proceso de identificacion de riesgos precede a la evaluacion
de estos y produce una lista de los riesgos —y oportunidades
también- organizada por categoria (financieros, operativos,
estratégicos, de informacion, de cumplimiento, entre otros)
para las unidades de negocios y areas corporativas. En esta
instancia, el analisis se hace sobre el amplio espectro de
riesgos que compone el universo y el perfil de riesgo de la
organizacion. Si bien cada componente de la lista aludida
puede ser relevante al nivel departamental / funcion o unidad
de negocio, el grado de prioridad que éste reciba servira para
que la Direccion o alta gerencia se focalice adecuadamente
en aquellos riesqos clave. Esta priorizacion se lleva a cabo
mediante la realizacion de la evaluacion del riesgo.

Desarrollar criterios de evaluacion

La primera actividad dentro del proceso de evaluacion de
riesgos es el desarrollo de un conjunto comun de criterios
de evaluacion que sera utilizado por todas las unidades
participantes del proceso a través de la organizacion en su
conjunto. Los riesgos y sus oportunidades conexas suelen
ser evaluados por las organizaciones en términos de grado
de impacto y probabilidad. Asimismo, dependiendo del
grado de madurez en materia de gestion de riesgos, hay
organizaciones que agregan al proceso de evaluacion otras
dimensiones adicionales como por ejemplo la vulnerabilidad
y la velocidad de aparicion del riesgo.

RIESGOS EN LA EMPRESA
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Evaluar los riesgos

Evaluar los riesgos consiste en asignarle un valor a cada uno,
tomando como referencia los criterios definidos y explicados
precedentemente. Por ejemplo, esto puede realizarse en

dos etapas donde inicialmente se haga una seleccion de los
riesgos utilizando criterios cualitativos, sequido por un analisis
mas cuantitativo de aquellos mas importantes.

Evaluar las interacciones de riesgo

Los riesgos no existen de manera aislada. Resulta

muy importante reconocer la importancia de manejar 23
apropiadamente las interacciones entre los distintos riesgos
a los que la organizacion se ve expuesta. De hecho, riesgos
que evaluados individualmente podrian ser aparentemente
irrelevantes, cambian su potencial al interactuar con

otros eventos y condiciones que podrian causar un dano
importante o significativo. En consecuencia, algunas
organizaciones estan yendo hacia una vision mas integral de
los riesgos utilizando técnicas tales como la implementacion
de matrices de interaccion de riesgos y utilizando técnicas
cuantitativas de analisis avanzado.

Dar prioridad a los riesgos

En esta instancia se determinan las prioridades para gestionar
los riesgos, las que surgen de la evaluacion del nivel de riesgo
comparado con los objetivos organizacionales y el umbral de
tolerancia definido por la alta gerencia.
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Los riesgos no solo se ven en términos de probabilidad e
impacto econdomico, sino que también deben aplicarse y
considerarse otros factores tales como el impacto en materia
de salud y seguridad, en términos de reputacion empresaria,
la vulnerabilidad y la velocidad de aparicion.

Responder a los riesgos

Los resultados del proceso de evaluacion de riesgos sirven
como input principal para que la organizacion pueda planificar
y responder a tales riesgos (aceptarlo — reducirlo — compartirlo
0 evitarlo). A tales efectos, es preciso realizar un analisis de
costo-beneficio, disefar una estrategia de respuesta a los
riesgos identificados y finalmente desarrollar planes concretos
de gestion de tales riesgos evaluados y priorizados.

5.1.3. Desarrollar criterios de evaluacion
Desde el punto de vista tradicional, se define al riesgo como una
funcion de la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto.

Sin embargo, en muchas oportunidades eventos evaluados
como “improbables” ocurren con alta frecuencia, y en el
mismo sentido, eventos evaluados como “probables” no

se manifiestan nunca o casi nunca. Peor aun, a veces los
eventos improbables ocurren con una velocidad asombrosa.
Por esta razon, decimos que probabilidad e impacto por

si solos no son suficientes para ver la “foto completa” en
materia de riesgos organizacionales.

RIESGOS EN LA EMPRESA
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Para responder a preguntas como qué tan rapido podria
materializarse un riesgo, qué tan rapido se puede responder
0 recuperarse de éste, y/o cuanto tiempo de inactividad

del negocio podria aceptarse, es necesario evaluar la
vulnerabilidad y la velocidad de inicio.

Comprendiendo cuan vulnerable es una organizacion (o

un area especifica de ésta) a un determinado evento, se

podra desarrollar una acabada idea del nivel de necesidades

de recursos que pueda requerirse. En la misma sintonia,

midiendo la rapidez con que ese evento podria percibirse, se 24
podra determinar la necesidad de agilidad y adaptacion que

requiera desarrollarse en el area afectada.

Desarrollo de las escalas de evaluacion

Alguna forma de medicion de riesgo es necesaria. Sin un
estandar de comparacion establecido, simplemente no es
posible evaluar los riesgos agregados a través de toda la
organizacion. Muchas organizaciones definen las escalas de
calificacion de riesgos en términos de impacto, probabilidad
y otras dimensiones. Estas escalas comprenden niveles de
clasificacion y establecen definiciones que contribuyen a una
interpretacion consistente y aplicacion por los diferentes
sectores organizacionales. Cuanto mas descriptivas sean estas
escalas, mas consistente sera su interpretacion por parte

de los usuarios responsables. El desafio esta en lograr un
apropiado equilibrio entre simplicidad y exhaustividad.
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Las escalas que se definan deben permitir una diferenciacion
importante a los efectos de clasificar y priorizar los riesgos
evaluados. Por ejemplo, una escala de cinco puntos favorece
la dispersion en la evaluacion de los riesgos mejor que una
escala de tres puntos. Ahora bien, utilizar una escala de diez
puntos podria requerir un grado de precision innecesario
durante el analisis cuantitativo, ya que los evaluadores
podrian perder tiempo intentando diferenciar una calificacion
de seis o siete cuando tal diferencia podria ser insignificante.

Cada organizacion es diferente y las escalas de evaluacion
a utilizar deben ser adaptadas segun el caso, el tamano, la
industria, su complejidad y la cultura organizacional, entre
otros factores.

Impacto

El término impacto (o consecuencia) refiere al grado en

que un evento de riesgo podria afectar a la organizacion.
Los criterios de evaluacion del impacto pueden ser de

tipo financieros, reputacionales, requlatorios, de salud,
seguridad, ambientales, considerar su influencia sobre
empleados, clientes y proveedores. Las empresas suelen
analizar el impacto de un riesgo determinado utilizando
una combinacion de las consideraciones ante mencionadas,
dado que algunos riesgos pueden afectar a la empresa
financieramente mientras que otros pueden tener impacto en
la reputacion o la salud y la seguridad.

INTRODUCCION A LA TEORIA DE

RIESGOS EN LA EMPRESA

Al asignarle a un riesgo una calificacion en cuanto a su
impacto, se debe tener en cuenta la mayor calificacion segun
la consecuencia esperada. Por ejemplo, si para cualquiera de
los criterios considerados corresponde una evaluacion de “57,
entonces la evaluacion de impacto asignado sera de 5 a pesar
de que para otros criterios pueda caer mas bajo en la escala.
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Flemplo
de escala L .
« Pérdida econdmica de al menos S## .-
para « Cobertura mediatica negativa a nivel regional / internacional
clasificar « Pérdida de porcion de mercado superior al #%
- Extremo . e . : .
Impacto + Juicios y multas significativas, encarcelamiento de ejecutivos

#5 INTRODUCCION A
LA TEORIA DE RIESGOS
EN LA EMPRESA

+ Danos severos (incluyendo muerte) de empleados o terceras partes
« Pérdida de multiples lideres experimentados

- Pérdida econdmica de entre S##.- y S##H#-
- Cobertura mediatica negativa a nivel nacional de impacto en el largo plazo
- Pérdida de porcion de mercado de hasta un #%
Mayor - Exigencias regulatorias que requieran un proyecto correctivo significativo 26
« Tratamiento clinico con internacion para empleados o terceras partes
- Pérdida de ciertos niveles ejecutivos, alta rotacion de personal experimentado. Falta de
percepcion como empleador diferencial

5.1. EL PROCESO DE
EVALUACION DE RIESGOS -
MARCO CONCEPTUAL

« Pérdida econdmica de entre S##.- y SH##H-

+ Cobertura mediatica negativa a nivel nacional de impacto en mediano plazo
Moderado + Exigencias regulatorias que requieran correcciones inmediatas

« Tratamiento clinico ambulatorio para empleados o terceras partes

+ Alta rotacion de personal, clima laboral adverso

- Pérdida econdmica de entre S##.- y S###-
« Dano en la reputacion a nivel local
Menor  Multa regulatoria
« Afeccion menor ocasionada a empleados o terceros
- Clima labora desfavorable, incremento en la rotacion

« Pérdida econdmica inferior a S ##.-

« Impacto en medios locales facilmente remediables

« Sin impacto relevante en salud de empleados o terceros
+ Falta de satisfaccion en el personal no generalizada.

Bajo
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Probabilidad organizaciones que describen la probabilidad en términos
La probabilidad representa la posibilidad de que ocurra un mas adaptados a su realidad como, por ejemplo, “evento
evento determinado. Puede expresarse usando términos que se espera que ocurra varias veces en el transcurso del
cualitativos (frecuente, probable, posible, poco frecuente), ano " o "evento que no se espera que se produzca en el
. como un porcentaje de posible ocurrencia, 0 como una transcurso del proyecto.”

#5 /NTRQDUCC/ON A frecuencia. En algunas ocasiones, es posible encontrar

LA TEORIA DE RIESGOS

EN LA EMPRESA Ejemplo de escala para clasificar probabilidad

5.1. EL PROCESO DE

EVALUACION DE RIESGOS - Frecuencia Anual
MARCE CONCERIDAT Descripcion 2/
Frecuente Una vez por ano Casi certeza 90% 0 mas
n Probable Una vez en 2 anos Probable 65% - 90%
Posible Una vez en 5 anos Posible 35% - 64%
Improbable Una vez en 10 anos Improbable 10% - 34%
Raramente Mas de 10 anos Raramente < 10%
Vulnerabilidad mitigantes asociados no estan implementados y funcionando
La vulnerabilidad se refiere a la susceptibilidad de la entidad ~ correctamente, la probabilidad de ocurrencia entonces
a un evento de riesgo en términos de su preparacion para sera mayor. La evaluacion de la vulnerabilidad permite a las
afrontarlo, la agilidad y adaptabilidad a estos hechos. La organizaciones medir qué tan bien estan gestionando sus
vulnerabilidad esta relacionada con impacto y probabilidad. riesgos mas relevantes. La evaluacion de la vulnerabilidad
puede incluir la capacidad de la empresa para anticiparse a
Cuanto mas vulnerable es la entidad al riesgo evaluado, los eventos a través de —por ejemplo- elaborar escenarios,
mayor sera el impacto en caso que el evento en cuestion capacidad para prevenir los eventos negativos, capacidad
ocurra. Si la respuesta al riesgo, incluyendo los controles de responder y adaptarse rapidamente segun se desarrollan
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los acontecimientos. Segun la industria y la propia precedentemente, no hay una solucion Unica que sirva para
organizacion, pueden aparecer otros factores influyendo todas las organizaciones; cada entidad debe definir sus
sobre la vulnerabilidad a los riesgos. Tal como se expreso propias escalas para cubrir sus necesidades y expectativas.

Ejemplo de escala de vulnerabilidad

Valor | Descripcion | Definicion

« No hay escenarios planificados
Falta de capacidad al nivel empresa o proceso para abordar los riesgos

#5 INTRODUCCION A
LA TEORIA DE RIESGOS
EN LA EMPRESA

5.1. EL PROCESO DE

EVALUACION DE RIESGOS - Rleviais Respuestas al riesgo no desarrolladas
MARCO CONCEPTUAL « Falta de plan de contingencias o de gestion de crisis 28
« Solo hay escenarios planificados para riesgos estratégicos
Alto Baja capacidad. al nivel empresa o proceso para abordar los riesgos
Respuestas al riesgo desarrolladas parcialmente
« Existencia de planes de contingencias o de gestion de crisis con cobertura parcial o limitada
+ Hay escenarios desarrollados que incluyen analisis de sensitividad y pruebas de stress
« Capacidad media al nivel empresa o proceso para abordar los riesgos
Medio Respuegtas al riesgo implementadas y orientadas a cubrir los objetivos de control para la mayoria de
las ocasiones.
« Existencia de planes de contingencias o de gestion de crisis implementados con algun nivel de
pruebas ejecutadas.
« Se han definido opciones estratégicas
+ Capacidad media/alta al nivel empresa o proceso para abordar los riesgos
Bajo . Rlespulestas al riesgo implementadas y orientadas a cubrir los objetivos de control, excepto para
situaciones extremas.
« Existencia de planes de contingencias o de gestion de crisis integrales implementados con algun nivel
de pruebas ejecutadas.
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Valor | Descripcion | Definicion

Alta capacidad al nivel empresa o proceso para abordar los riesgos
+ Existencia de mecanismos de respuesta al riesgo redundantes implementados y evaluados
Muy Bajo periédicamente para los riesgos mas criticos

« Existencia de planes de contingencias o de gestion de crisis implementados y evaluados
periddicamente.

#5 INTRODUCCION A
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5.1. EL PROCESO DE Velocidad de aparicion

EVALUACION DE RIESGOS - La velocidad de aparicion se refiere al tiempo que tarda un evento de riesgo en manifestarse o, en otras palabras, el tiempo que
MARCO CONCEPTUAL transcurre entre la ocurrencia de un evento y el momento en que la compania empieza a sufrir conscientemente sus efectos.
Tener conocimiento acerca de la velocidad de aparicion es util al momento de desarrollar los planes de respuesta al riesgo.

Ejemplo de escala de velocidad de aparicion

Valor | Descripcion | Definicion

Muy alto - Muy rapida aparicion, sin anuncio previo, casi instantanea.

Alto + La aparicion ocurre en cuestion de dias, pocas semanas.
Medio « Ocurre en cuestion de pocos meses.
Bajo « Ocurre en cuestion de algunos meses
Muy bajo - Baja velocidad de aparicion, ocurre al afo 0 mas.
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Riesgo inherente y residual

Al evaluar los riesgos, es importante determinar si se
preguntara a los responsables de responder acerca del riesgo
inherente, residual, 0 ambos.

El marco integrado COSO de ERM define al riesgo inherente
como aquel al que se enfrenta la entidad ante la ausencia
de cualquier tipo de accion por parte de la gerencia con el
fin de reducir o la probabilidad de ocurrencia o el impacto,
0 ambos. Por su parte, riesgo residual es aquel riesgo que
permanece vigente incluso luego de aplicada la respuesta
definida por la gerencia.

Hay quienes interpretan al riesgo inherente como el nivel de
riesgo existente asumiendo que las respuestas definidas por

la gerencia fallaran. Consecuentemente, definen al riesgo
residual como el nivel de riesgo existente asumiendo que tales
respuestas operaran de acuerdo a como fueron disenadas.

Otras entidades pueden interpretar al riesgo inherente como
el nivel de riesgo resultante asumiendo que las respuestas de
la gerencia funcionan de acuerdo con su disefo, y por riesgo
residual a aquel resultante después de que las respuestas
definidas se implementan.

El primer enfoque se centra mas en la efectividad de los
controles que se establezcan mientras que en el sequndo

RIESGOS EN LA EMPRESA

INTRODUCCION A LA TEORIA DE

el foco estara puesto en la evaluacion de las respuestas

al riesgo. Ninguno de estos enfoques es preferible; uno u
otro pueden ser utiles segun el proposito de la evaluacion
realizada y la naturaleza de los riesgos considerados.

5.1.4. Evaluar Riesgos

La evaluacion de riesgos se realiza @ menudo como un

proceso de dos etapas: una evaluacion inicial de los riesgos y
oportunidades que se realiza utilizando técnicas cualitativas,

seguido de un tratamiento de orden mas cuantitativo de los

riesgos mas relevantes que se prestan a la cuantificacion (no 30
todos los riesgos son significativamente cuantificables).

La evaluacion cualitativa consiste en evaluar cada riesgo

y oportunidad de acuerdo con las escalas consideradas y
descriptas anteriormente. Por su parte, el analisis cuantitativo
requiere de una valorizacion numeérica tanto para impacto
como para la probabilidad utilizando datos provenientes de
diversas fuentes, segun sea aplicable.

La calidad del analisis va a depender de la exactitud e
integridad de los valores numéricos y la validez y pertinencia
de los modelos utilizados. Los supuestos del modelo y

la incertidumbre deben ser claramente considerados y
evaluados aplicando entonces técnicas tales como analisis de
sensibilidad.
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Tanto las técnicas cualitativas como las cuantitativas tienen ventajas y desventajas. La mayoria de las organizaciones
comienzan con evaluaciones cualitativas y desarrollan sus capacidades cuantitativas con el paso del tiempo.

omparacién de técnicas de medicion

#5 INTRODUCCION A

LA TEORIA DE RIESGOS Relativamente rapida y facil Proporciona una diferenciacion limitada entre los niveles

EN LA EMPRESA « Proporciona informacion valiosa mas alla de riesgo (muy alto — alto — medio — etc.)

51 EL PROCESO DE del impacto financiero y la probabilidad, < Esimprecisa. Eventos de riesgos que podrian verse similares

EVALUACION DE RIESGOS - o tal como la .vulnerab|||dadl, velolc:|dad de 0 con un mismo nivel de riesgo pueqlen representar

MARCO CONCEPTUAL Cualitativa aparicion e impactos no financieros. ’ montos cIJIe riesgo sustanoalmgntg diferentes. 31

« Facilmente comprensible por la mayoria « No permite el agregado cuantitativo o abordar las =

de los empleados que pueden no estar interacciones de los riesgos y sus correlaciones
entrenados en técnicas cuantitativas « Proporciona una limitada posibilidad para realizar analisis
sofisticadas. de costo-beneficio.

« Permite la agregacion numérica tomando ¢ Puede ser lento y costoso, particularmente en la etapa
en cuenta la interaccion de los riesgos. de desarrollo del modelo cuantitativo.
« Permite el analisis de costo-beneficio de Requiere de la eleccion de adecuadas medidas

Cuantitativa . . . .
las alternativas de respuesta al riesgo como moneda y frecuencia que pueden impactar
« Fadilita el calculo de requerimientos cualitativamente
monetarios para abordar los riesgos « Los supuestos pueden no ser totalmente claros.

Para realizar evaluaciones cualitativas, las técnicas mas utilizadas suelen ser las entrevistas individuales con ejecutivos, talleres
multi-sectoriales, encuestas, analisis de escenarios entre otros.

Por su parte, las técnicas cuantitativas pueden ser evaluaciones comparativas y analisis de escenarios para generar
estimaciones y proyecciones (modelos probabilisticos).
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Analisis de los datos

El analisis y revision de datos tanto internos como externos
ayudan a las organizaciones a estimar la probabilidad y el
impacto de un riesgo o0 una oportunidad. Tales datos pueden
ser obtenidos de informes de auditoria (interna y/o externa),
informacion publica, reclamos a seguros por incidentes,
informes de industria y organismos externos especializados.
Si bien es de esperar que se pueda confiar en la informacion
disponible, es importante evaluar periddicamente la
relevancia de tales datos a la luz de las condiciones de
negocio presentes y futuras proyectadas.

Entrevistas y talleres

La evaluacion de los riesgos se puede realizar ya sea a traves
de entrevistas individuales (generalmente a altos ejecutivos
de la estructura organizacional) o a través de talleres multi-
funcionales. Estos ultimos suelen ser preferibles antes que
entrevistas de bajo nivel o encuestas, puesto que facilitan

la consideracion de las interacciones de los riesgos entre

los distintos sectores y evitan el pensar en |os riesgos en
forma de “silos”, aislados segun el rol de cada participante
involucrado.

Los talleres contribuyen a comprender los riesgos de mejor
forma, al tener en un mismo espacio distintos actores que
aportan sus diversas perspectivas. Por ejemplo, si se habla
de un riesgo vinculado a la fuga de informacion sensitiva,

RIESGOS EN LA EMPRESA
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la interaccion de responsables del area de Tl, de legales,
relaciones publicas, cumplimiento, entre otros. puede
brindar diferentes visiones sobre las causas, consecuencias,
probabilidades de ocurrencia que enriquezcan la discusion
para abordar de manera apropiada el mencionado evento.

Por su parte, las entrevistas pueden ser preferibles cuando se
trata de miembros de la alta gerencia, del Directorio, entre
otros, debido a las limitaciones de tiempo que este tipo de
ejecutivos suele tener.

Encuestas

Las encuestas son utiles cuando se trata de organizaciones
de grandes dimensiones, complejas y distribuidas
geograficamente. La ventaja que presenta esta técnica es que
los resultados pueden ser tratados mediante la aplicacion de
herramientas de analisis de datos, que permitan segmentar

y clasificar la informacion —por ejemplo- por nivel jerarquico,
unidad de negocio, geografia, tipo de riesgo, entre otros.

En lo que a desventajas se refiere, el punto mas sensible son
los niveles de respuestas que se reciban. Si la organizacion
prefiere ejecutar la encuesta en forma anénima, puede
resultar muy dificil identificar los eventuales “huecos” de
informacion. También puede afectar a la calidad de la
informacion si los encuestados no prestan la adecuada
atencion con el animo de responder rapidamente.
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Por sobre todas las cosas, la aplicacion de esta técnica impide  estratégicos. Este tipo de analisis implica la definicion de

que la organizacion se enriquezca con el producto de las uno 0 mas escenarios de riesgo, detallando los supuestos
interacciones entre las funciones que si se logran en los que determinan la gravedad del impacto, y la estimacion del
talleres presenciales. impacto sobre un objetivo estratégico empresario.

#5 /NTRQDUCC/ON A Analisis de Escenarios En el siguiente ejemplo, la gerencia busca entender como

LA TEORIA DE RIESGOS El analisis de escenarios ha sido reconocido por su utilidad las utilidades podrian verse afectadas negativamente. Se

EN LA EMPRESA en la planificacion estratégica, como asimismo es Uutil para identifican cuatro escenarios, sus factores causales, supuestos

5.1. EL PROCESO DE la evaluacion de riesgos y su vinculacion con los objetivos asumidos e impacto estimado sobre los ingresos.

EVALUACION DE RIESGOS -
MARCO CONCEPTUAL

impacto Estimado (péraida) [

Pérdida de 15% en precios en moneda local
« 25% caida de volumenes negociados
« Situacion permanece constante por 10 meses
« Recuperacion requeriria al menos 12 meses

1. Tipo de cambio —
impacto en
competitividad

$ 1,000.-

+ Pérdida de demanda de 5% anual
« Baja de precios de productos del 15% $ 750.-
+ Incremento de inversion en [+D

» Bl - Reduccion del 10% en niveles de precios
3. Presion competencia . : . $ 400.-
« Competencia agresiva por mas de 18 meses
VA Gl IRy I - Perdida del 10% en capacidad de aprovisionamiento de materias primas $ 200.-
aprovisionamiento « Mas de 6 meses de duracion i

5.1.5. Evaluar interacciones de riesgo riesgos a los que la organizacion se encuentra expuesta es
La gestion integral de los riesgos permite una vision integral ~ preciso comprender |os riesgos en forma individual y sus
y holistica de estos. Para lograr entender el portfolio de los interacciones entre si, ya que a veces podria ocurrir que

2. Cambios

tecnolégicos
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vistos en forma conjunta pueda
percibirse que el riesgo se magnifica.
Esta comprension de las interacciones
para gestionarla implica romper con la
vision de los riesgos como silos.

Interrupcion de la cadena de
Cambios en las preferencias
Interrupcion del proceso
productivo mas de 1 semana
Recesion econdmica

Ingreso al mercado de
nuevos competidores
Nuevos productos sustitutos
Incremento del costo de
Regulacion sobre emisiones
Violacion a las normas
Fluctuaciones del tipo de

()
— _O
@] c wn c
2 2 0 » e
#5 INTRODUCCION A 8| o 85 g|cs
LA TEORIA DE RIESGOS Una forma posible de tener en cuenta E § 2 & % ‘E IS ig
) ) ) — o Nl =
EN LA EMPRESA las interacciones de riesgo es agruparlos 2| S5 S5 Slee|SF[ES
5.1. EL PROCESO DE segun su area de impacto posible. gﬂterrupciétﬂ de la cadena . X
EVALUACION DE RIESGOS - [t e T e e Y R (e e — e —
MARCO CONCEPTUAL relacionados con compras, canales del consumidor 34
de distribucion, concentracion de Interrupcion del proceso X
proveedores, entre otros. en riesgos PR UGS e § 1 SEmeine
de la cadena de suministro, para luego X
asignar la responsabilidad y el control del X
area de riesgo. proveedores
Ingreso al mercado de X

o nuevos competidores
La forma mas simple de representar la

interaccion de los riesgos es mediante
la construccion de un “mapa de Incremento del costo de
. ., . " . capital
interaccion de los riesgos”. Consiste en — —
., . Regulacion sobre emisiones
una representacion grafica en la que la més exigentes
lista de riesgos se expone tanto en un Violacion a las normas
eje “X" como en un eje “Y": anticorrupcion

Nuevos productos sustitutos

Fluctuaciones del tipo de
cambio
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5.1.6. Priorizar los riesgos

Una vez que los riesgos han sido evaluados y sus
interacciones documentadas, es momento de ver |os riesgos
Ccomo una cartera unica y completa para el siguiente paso:
establecer el grado de prioridad para definir la respuesta a los
riesgos e informar a los distintos grupos de interés.

El perfil de riesgo representa la totalidad de la cartera de
riesgos que enfrenta la empresa. Algunas organizaciones
representan este portfolio jerarquicamente, otras como una
coleccion de esos riesgos expuestos en un “mapa de calor”,

Al igual que en la evaluacion de riesgos, la clasificacion

y priorizacion se hacen a menudo en un proceso de dos
pasos. En primer lugar, los riesgos se clasifican en funcion

de uno, dos 0 mas criterios como la calificacion del impacto
multiplicado por la calificacion de la probabilidad, o el
impacto multiplicado por la vulnerabilidad. En sequndo lugar,
los riesgos ordenados 'y clasificados son revisados a la luz

de consideraciones adicionales, como el impacto solamente,
velocidad de aparicion o el tamano de la brecha entre el nivel
de riesgo actual y el deseado (umbral de tolerancia al riesgo).

Mapa de jerarquias

La forma mas sencilla de agregar riesgos es organizarlos de
acuerdo a una jerarquia. Esto es posible encontrarlo en los
sistemas de gestion de riesgos donde se los pueden organizar

RIESGOS EN LA EMPRESA
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por unidad de negocio, tipo de riesgo, la geografia o el
objetivo estratégico. Existen sistemas que permiten a los
usuarios “navegar” los riesgos y profundizar en su analisis.

Riesgos por Unidad _ _

Unidad de Negocio —l Estratégicos
ABC * Riesgo XYZ
—@ - Riesgo 1 *+ XYZ en Depto. ABC 35
« Riesgo 2 + XYZ en Depto MNO ==
* Riesgo 3
4 4
Unidad de Negocio Financieros
MNO * Riesgo DEF
@ ° Riesgo 4 @ ° DEFen Depto ABC
* Riesgo 5
* Riesgo 6
4 4

Cumplimiento
* Riesgo HIJ

_.
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Mapas de Riesgo (mapas de calor)

Otra manera simple de ver el portfolio de riesgos es la
creacion de un mapa de riesgo, que también se lo puede
encontrar con el nombre de mapa de calor. Estos son
representaciones en dos dimensiones donde se grafica el
impacto frente a probabilidad. Para obtener informacion aun
mas valiosa, el tamano del circulo con el que es representado
el riesgo puede representar una tercera variable, como la
velocidad de aparicion.

Ejemplo de Mapa de riesgo o mapa de calor

Probabilidad

Impacto

RIESGOS EN LA EMPRESA
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Los limites entre los niveles varian de una organizacion a otra
en funcion del apetito al riesgo de cada una. Por ejemplo,
una empresa con un mayor apetito por el riesgo tendra sus
limites entre los niveles de riesgo desplazados hacia la parte
superior derecha, mientras que una entidad con una mayor
aversion al riesgo pondra sus limites hacia la parte inferior
izquierda.

Una vez que los riesgos estan plasmados en el mapa de calor,
deben clasificarse de mayor a menor en términos de nivel

de riesgos. Esta clasificacion puede ser ajustada en base a 36
otras consideraciones como por ejemplo la vulnerabilidad,

la velocidad de aparicion o el conocimiento preciso de la
naturaleza del impacto. Por ejemplo, dentro de un grupo de
riesgos cuya valoracion ha sido establecida en “MUY ALTO”,
aquellos que tienen impacto en la salud y la seguridad o
impactos reputacionales pueden ser priorizados por sobre

los que tengan impactos financieros o de cumplimiento
normativo local.
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5.1.7. Puesta en practica

Para que sea eficaz y sostenible, el proceso de evaluacion
de riesgos debe ser simple, practico y facil de entender. El
éxito depende del compromiso de la alta gerencia y de la
asignacion de tiempo y recursos. Las personas participantes
en el proceso deben poseer adecuados conocimientos y
contar con el apoyo de recursos tecnologicos apropiados
para la gestion de los riesgos involucrados.

En ambientes corporativos complejos, es importante que

la funcion de gestion de riesgos esté ubicada lo mas alto
posible para aseqgurar la definicion de estandares y normas
comunes a todas las areas y geografias, coordinando las
evaluaciones a traves de todas las unidades de negocio y que
facilite el analisis de las interacciones de los riesgos.

Los propietarios de los riesgos, en ultima instancia, son los
responsables por los niveles de riesgo evaluados y por la
definicion e implementacion de los planes de respuesta para
mantenerlos dentro de los limites de tolerancia aceptados.

Ademas de las personas, para ser efectivos en el proceso
de gestion de riesgos, se precisa del apoyo tecnoldgico
adecuado. La mayoria de las organizaciones inicia su
proceso de gestion de riesgos utilizando simples hojas de
calculo, lo que puede resultar util y practico en las primeras
etapas de desarrollo. Con el paso del tiempo, si no se logra
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optimizar el proceso y mejorarlo mediante la implementacion
de soluciones tecnoldgicas, sobre todo si hablamos de
organizaciones grandes y complejas, el continuar siendo
efectivo en materia de gestion de riesgos sera todo un desafio.

5.1.8. Aplicar un modelo inteligente frente a los riesgos
Existen en el pasado reciente muchos ejemplos acerca de
como las organizaciones no han hecho bien los deberes en
materia de gestion de riesgos. Un rapido resumen de los
motivos podria ser el siguiente:

- La potencial interaccion de multiples riesgos fue
subestimada o ignorada.

« Se sobredimensiond la modelacion probabilistica y se
subestimo la planificacion de escenarios.

« Los responsables de riesgos fueron aislados, o no se los
empodero apropiadamente.

« Seignoraron las alarmas; quienes las entregaron fueron
descartados como pesimistas o criticados por no ser
“jugadores del equipo”.

« Predomind la perspectiva de corto plazo con un foco
puesto unicamente en resultados econdémicos.

- Las organizaciones no aplicaron un enfoque integral para la
administracion del riesgo a través de todas las areas y funciones.

« La administracion del riesgo se centro en el cumplimiento
mas que en el desempeno, conduciendo a valoraciones y
respuestas inadecuadas.
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Asumir riesgos es parte esencial del manejo de los negocios,  de ese éxito organizacional tiene que ser manejada
y asumir el riesgo en busqueda de recompensa es un habilmente. En otras palabras: es tiempo de volverse
precepto aceptado y fomentado. Sin embargo, la busqueda  inteligente frente al riesgo.

#5 /NTRODUCC/ON A UN ACTIVO PARA LA ORGANIZACION

LA TEORIA DE RIESGOS ) .

EN LA EMPRESA CONSIDERANDO LAS TENDENCIAS ACTUALES, TIENEN MAS CHANCES PARA LOGRAR UNA BUENA POSICION
DE MERCADO AQUELLAS ORGANIZACIONES QUE MEJOR ENTIENDEN LA IMPORTANCIA DE TENER UN BUEN

5.1. EL PROCESO DE GOBIERNO CORPORATIVO Y UN PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS INTEGRAL Y TRANSVERSAL.

EVALUACION DE RIESGOS - LA IMPLEMENTACION DE ADECUADOS PROGRAMAS DE GESTION DE RIESGOS Y EL BUEN MANEJO DE LOS ASPECTOS

MARCO CONCEPTUAL VINCULADOS AL GOBIERNO CORPORATIVO ES INDICADOR DE QUE LA COMPANIA HACE UNA GESTION INTELIGENTE 38
DE SUS RIESGOS.

POR SU LADO, UNA GERENCIA PROACTIVA' Y POSICIONADA DE MANERA ROBUSTA EN TEMAS DE RIESGOS ES
INDUDABLEMENTE UN ACTIVO PARA LA COMPANIA.

ES POR ESTA RAZON QUE EL PAPEL QUE ASUMAN LA DIRECCION Y LA ALTA GERENCIA ES VITAL. MEDIANTE LA
ADOPCION DE UN CONCEPTO AMPLIO DE EVALUACION DE RIESGOS, QUE INCLUYA TEMAS AMBIENTALES Y SOCIALES
ADEMAS DE LOS ESPECIFICOS DEL NEGOCIO, SE ESTARA BRINDANDO UNA BUENA IMAGEN DE SU GOBIERNO
CORPORATIVO.
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« Risk Assessment in Practice — a research commisssioned by COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commision) — (2012)

« Risk Intelligence Governance — Lessons from the state of the art board practices — Deloitte (2014)

« The risk intelligent enterprise — ERM done right — Deloitte (2013)
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CONCEPTOS BASICOS SOBRE son aquellas “condiciones instrumentales que le permiten a la
DERECHOS HUMANOS persona su realizaciéon”?. Libertades, facultades, instituciones

o reivindicaciones que toda persona posee, por el simple
Para dar comienzo a esta Seccion de la Guia es importante  hecho de su condicion humana y como garantia de una vida

definir ;Qué son los Derechos Humanos? digna.
6.1.1. Definicion 6.1.2. Derechos y Obligaciones
#6 DERECHOS “Los Derechos Humanos incluyen tanto derechos como
HUMANOS Y EMPRESA obligaciones. Los Estados asumen las obligaciones y los
CONFORME LO HA DEFINIDO EL ALTO COMISIONADO debgres, en virtud del derecho internacionaglJ, de resp{etar,
67 CONCEPTOS PARA LOS DERECHOS HUMANQOS DE NACIONES lizar los D hos M L3 obligacic 40
BASICOS SOBRE DERECHOS UNIDAS. 1OS DERECHOS HUMANOS SON DERECHOS proteger y realizar los Derechos Humanos. La obligacion a2y
HUMANOS /N/—/ERE//\/TESA TODOS LOS SERES HUMANOS, SIN de respetarlos significa que los Estados deben abstenerse
S de interferir en el disfrute de los Derechos Humanos, o
0.2, DERECHOS HUMANOS gégg\é%gﬁééi%/\/ggég\? %f\)é\lléf\;gi\g EL;j/\ﬁ?gDE de limitarlos. La obligacion de protegerlos exige que los
/)\//jggfvE;_gAj&/gw:\SRCO O COLOR, RELIGION, LENGUA, O CUALQUIER OTRA Estados impidan los abusos de los Derechos Humanos contra
CONDICION. TODOS TENEMOS LOS MISMOS DERECHOS individuos y grupos. La obligacion de realizarlos significa
HUMANOQOS, SIN DISCRIMINACION ALGUNA. que los Estados deben adoptar medidas positivas para
facilitar el disfrute de los Derechos Humanos. En el plano
En un concepto resumido, puede entenderse que los individual, asi como debemos hacer respetar nuestros
Derechos Humanos son garantias esenciales para que Derechos Humanos, también debemos respetar los
podamos vivir como seres humanos en sociedad. Son las Derechos Humanos de los demas.*”
condiciones basicas que permiten una relacion integrada
entre “persona” y “sociedad”. Se basan, claramente, en el Siguiendo las consideraciones del jurista italiano Norberto
principio de respeto por el individuo. Bobbio, muchas veces el problema basico relativo a los

Derechos Humanos no es su fundamentacion, sino su puesta

En definitiva, los Derechos Humanos “son normas basicas ~ €n practica y proteccion efectiva.
destinadas a garantizar la dignidad e igualdad para todos"";

" Navanethem Pillay, Alta Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, “The Corporate Responsibility to Respect: A Human Rights Milestone”, Annual Labour and Social Policy
Reviews.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos

> www.ohchr.org/SP/Issues
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Esta situacion muchas veces es una realidad que hace
aun mas compleja la identificacion y el rol que el sector
empresario puede o debe jugar frente al respeto de los
Derechos Humanos al momento de realizar su actividad.

6.1.3. Caracteristicas

Muchas son las teorias acerca de las caracteristicas de los
Derechos Humanos. Generalmente, son definidos como
facultades universales, inherentes a la persona, irrevocables,
inalienables, intransmisibles e irrenunciables, igualitarias. Segun
la concepcion iusnaturalista tradicional, son ademas atemporales
e independientes de los contextos sociales e historicos?.

En resumen y conforme lo expresado en la “Guia de Derechos
Humanos para empresas - Proteger, Respetar y Remediar:
Todos Ganamos”, elaborada por la red de Pacto Mundial
Argentina, “se reconoce a este tipo de derechos una serie de
rasgos que los diferencian de otros que podamos tener:

« Son universales, dada la cuantificacion de sus titulares,
pues toda persona, por el solo hecho de serlo, los tiene.

« Son inderogables, con lo cual no es posible disponer su
supresion, aun por decision de las mayorias. Ello implica
que estan fuera del debate democrdtico.

« Son inalienables —no pueden ser renunciados o cedidos—
e imprescriptibles —no pierden vigencia por el paso del
tiempo—. Ello implica que estan fuera del mercado.

- Son indivisibles, pues las diferentes categorias de
Derechos Humanos (civiles y politicos, economicos,
sociales y culturales y los llamados “de incidencia
colectiva”) tienen la misma jerarquia y se complementan
entre si.

- Son interdependientes, ya que ningun derecho es mds 41
importante y ninguno tiene prioridad sobre otro.>”

6.1.4. Instrumentos Esenciales

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

es la piedra angular en la historia de estos derechos.

Fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en su Resolucion 217 A (Ill) del 10 de diciembre de
1948, como ideal comun por el que todos los pueblos y
naciones deben esforzarse.

Aungue no forma parte del derecho internacional vinculante
(es decir, no es de aplicacion obligatoria), su aceptacion
generalizada la ha convertido en una referencia clave en el
debate ético-politico actual, y ha permitido que el lenguaje
de los Derechos Humanos se incorpore en la conciencia
colectiva de muchas sociedades.

4 Conf Torre Rangel, Jesus Antonio de la (2006). El Derecho como arma de liberacion en América Latina. San Luis Potosi: Departamento de Publicaciones de la Facultad de Derecho. ISBN 968-9065-00-9.
>"Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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Posteriormente, la comunidad internacional ha aprobado
numerosos tratados internacionales sobre la materia, entre
los que se destacan la Convencion Europea de Derechos
Humanos de 1950, los Pactos Internacionales de Derechos
Humanos de 1966 (Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales), y la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos de 1969, que crean diversos dispositivos
para su promocion y garantia.

LA DECLARACION DE 1948, JUNTO CON LOS DOS
PACTOS Y SUS PROTOCOLOS (PACTO INTERNACIONAL DE
DERECHOS CIVILES Y POLITICOS Y SUS DOS PROTOCOLOS
FACULTATIVOS (SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE QUEJAS
INDIVIDUALES Y LA PENA DE MUERTE) Y EL PACTO
INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES
Y CULTURALES Y SU PROTOCOLO FACULTATIVO
CONSTITUYEN LA CARTA INTERNACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS.

A esta triada fundamental se adicionan los principales
instrumentos elaborados en la materia por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), como los referidos a los derechos
del nino, a los derechos de la mujeres, a la abolicion de la
pena de muerte, sobre la eliminacion de todas las formas

de discriminacion racial, a los derechos de los trabajadores
migrantes y a las convenciones contra la Tortura y Otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes y delito de
genocidio, entre otros. Asimismo, se agregan los definidos en
el ambito de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
sobre la tematica; ademas de los Convenios Fundamentales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Es importante comentar que el sistema americano cuenta

con tribunales internacionales que emiten sentencias

obligatorias para los Estados en los casos de responsabilidad

por violaciones a los Derechos Humanos. Estos se dirimen

ante la Comision y la Corte Interamericana de Derechos 42
Humanos; siendo uno de los “sistemas regionales de

proteccion mds evolucionados del planeta que condiciona

con creciente fuerza el obrar de los Estados de la region®”

Por su parte, el sistema de Naciones Unidas, incluida la

OIT, establece organismos especializados “conformados

por expertos independientes cuyo papel es interpretar las
convenciones mediante observaciones generales, examinar
los informes que envian los Estados y, en algunos casos,
tratar denuncias individuales emitiendo a partir de esas
tareas recomendaciones y sugerencias”’; pudiendo decir que
uno de sus valores principales es la construccion de criterios
interpretativos que orientan a los Estados en el cumplimiento
de la normativa sobre la materia.

¢ “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

7 “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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6.1.5. Las Caracteristicas Culturales

Sin duda, la comunidad internacional reconoce los conceptos
y caracteristicas de los Derechos Humanos, en especial su
caracteristica de universalidad.

Sin perjuicio de ello, existen algunas teorias que plasman
una vision diferente. Esta vision esta sustentada en la idea
de “relativismo cultural”, que se basa en reconocer la
validez de todos los sistemas culturales y la imposibilidad de
cualquier valoracion absoluta desde un marco externo, que
en este caso serian los Derechos Humanos universales.

De hecho, pero de una manera moderada, son numerosas
las Declaraciones de Derechos Humanos emitidas por
organizaciones internacionales regionales que ponen un
acento mayor o menor en el aspecto cultural y dan mas
importancia a determinados derechos de acuerdo con su
trayectoria historica. La Organizacion para la Unidad Africana
proclamo en 1981 la Carta Africana de Derechos Humanos
y de los Pueblos, que recogia principios de la Declaracion
Universal de 1948 y anadia otros que tradicionalmente

se habian negado en Africa, como el derecho de libre
determinacion o el deber de los Estados de eliminar todas
las formas de explotacion econdémica extranjera. Mas tarde,
los Estados africanos que acordaron la Declaracion de
Tunez, el 6 de noviembre de 1993, afirmaron que no puede
prescribirse un modelo determinado a nivel universal, ya que

no pueden desatenderse las realidades historicas y culturales
de cada nacion y las tradiciones, normas y valores de cada
pueblo. En una linea similar se pronuncian la Declaracion de
Bangkok, emitida por paises asiaticos el 22 de abril de 1993,
y la declaracion de El Cairo, firmada por la Organizacion de la
Conferencia Islamica el 5 de agosto de 19908,

Este acapite tiene especial relevancia al momento de

identificar de qué se estara hablando, en el caso concreto,

cuando hablamos de Derechos Humanos. La importancia

del reconocimiento a la diversidad cultural es clave en el 43
respeto de los Derechos Humanos. Sin duda, pueden existir
situaciones que planteen conflictos morales como juridicos,

cuando existen ordenamientos juridicos internos o culturas

locales que se contraponen con conceptos reconocidos
universalmente por la comunidad internacional.

La empresa tendra que analizar con claridad su campo de accion
y trabajar buscando el equilibrio entre el respeto a esos aspectos
culturales y los derechos reconocidos por el sistema internacional
(Naciones Unidas /Organizacion de Estados Americanos).

8 Fuente: Carrillo-Salcedo, Juan Antonio (1999). Dignidad frente a barbarie. La Declaracion Universal de Derechos Humanos, cincuenta afos después. Madrid: Editorial Trotta.

ISBN 978-84-8164-290-2.
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DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS —
Marco de Naciones Unidas

Este apartado ha sido confeccionado en base a diferentes
documentos publicados en el tema, en especial —
|6gicamente — siguiendo el Texto de los Principios Rectores de
Naciones Unidas Sobre Empresas y Derechos Humanos y los
comentarios existentes en cada uno de ellos.

SIN PERJUICIO DE LO EXPUESTO, ESTE DOCUMENTO NO
REFLEJA UN ANALISIS EXHAUSTIVO DE LOS MISMOS.

SE ENCONTRARAN EN ESTE APARTADO LOS ASPECTOS QUE,

A EFECTOS DE LA UTILIZACION DE LA “HERRAMIENTA DE
ANALISIS DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS" SE HAN
CONSIDERADO PERTINENTES, DESTACANDO PARTES DE
DOCUMENTOS CITADOS E INCLUSO RECOMENDACIONES
DE LOS AUTORES A CONSIDERARSE.

Es por ello que se recomienda al momento de trabajar en

el tema de “Derechos Humanos y Empresa” la lectura en
detalle de los “Principios Rectores de Naciones Unidas Sobre
Empresas y Derechos Humanos”.

Habiéndonos introducido en diversos aspectos que la
tematica de los Derechos Humanos ha tenido y tiene a nivel
internacional, en este punto debe reconocerse que hasta no
hace mucho, la tematica referida a los Derechos Humanos
parecia estar reservada en exclusiva a la orbita gubernamental.

La normativa internacional al respecto esta dirigida a los
Estados quienes —por propia competencia- deben proteger
y hacer respetar los Derechos Humanos contenidos en una
amplia variedad de Instrumentos Internacionales.

Este sistema formado por diferentes instrumentos
internacionales busca la prevencion de violaciones a los
Derechos Humanos que se generan por la accion directa de
los gobiernos.

A nivel nacional, este sistema ha encontrado su bajada 44
especial en la reforma de nuestra constitucion en el afio

1994, que le otorga rango constitucional a Convenciones

y Protocolos sobre Derechos Humanos emitidos tanto

por Naciones Unidas como por la Organizacion de

Estado Americanos. Tampoco podemos olvidarnos de

los instrumentos de la OIT (Organizacion Internacional del

Trabajo) ratificados por nuestro pais ni de los Convenios y

Protocolos en materia ambiental, por ejemplo.

Ahora bien, es sabido que uno de los efectos de la
globalizacion, es la mayor importancia de las empresas
transnacionales y demas empresas, en la contribucion a
mejorar la calidad de vida de todos y en un rol dinamico
de mayor apertura y transparencia. Esto implica para el
sector empresario una mirada diferente respecto de las
necesidades y expectativas de la sociedad en general.
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En ese marco, aparece la contribucion del sector empresario
en el respeto por los Derechos Humanos. Sin duda, las
empresas poseen la capacidad de contribuir de manera
positiva en la promocion y respeto de los Derechos
Humanos en su area de influencia, previendo, disenando,
implementando y evaluando operaciones, procesos y
relaciones en clave de Derechos Humanos.?

Siguiendo el criterio expresado en la “Guia de Derechos
Humanos para empresas: proteger, respetar y remediar:
todos ganamos”, se considera que las medidas indicadas en
los Principios Rectores de Naciones Unidas Sobre Empresas y
Derechos Humanos del ano 2011, “sobre el deber de respeto
son formas y modalidades para lograr que las empresas
hagan propia el respeto por los Derechos Humanos y lo
incorporen como una variable esencial de sus decisiones’®”.

Claro es que, con anterioridad, en el sector empresario
la tematica referida a los Derechos Humanos aparecia
como parcial. Se encontraba alguna accion o referencia
mas 0 menos extensa en instrumentos en materia de
responsabilidad social como el Pacto Global de Naciones
Unidas o en iniciativas privadas.

En ese sentido, debe reconocerse que en las ultimas décadas
se han desarrollado numerosas guias e iniciativas para
impulsar la asuncion de la acciones por los impactos sociales,

economicos y ambientales que las empresas generan

en el desarrollo de su actividad. Entre estos documentos
pueden destacarse, no solo el ya nombrado Pacto Global de
Naciones Unidas, sino también la Guia ISO 26000 sobre
Responsabilidad Social y las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales; agregando ademas
el papel desempenado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) a través de sus convenios internacionales
que han servido de base a la hora de fijar los estandares
minimos en las relaciones laborales.

45

Pero es recién a partir del trabajo iniciado por el Representante
Especial del Secretario General de Naciones Unidas, el
Profesor John Ruggie, que se inicia una nueva etapa en la
relacion entre las empresas y el marco internacional sobre
Derechos Humanos.

Desde la década de los anos 90, el debate sobre la incidencia
de la globalizacion econdmica en los Derechos Humanos
forma parte de las agendas y de los foros de discusion de las
instituciones internacionales como Naciones Unidas (ONU).
En el ano 2003 el 6rgano asesor de la entonces Comision

de Derechos Humanos de la ONU elabor¢ las “Normas

sobre las responsabilidades de las empresas transnacionales
y otras empresas comerciales en la esfera de los Derechos
Humanos”. Estas normas se fijaron el objetivo de aplicar el
Derecho Internacional y exigir a las empresas la misma gama

? "Empresa, Derechos Humanos y Competitividad. ;Una relacion posible?” Economistas Sin Fronteras. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion Espafol. Catedra Telefonica- UNED de Re-

sponsabilidad Corporativa y Sostenibilidad.

10 “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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de obligaciones en Derechos Humanos que habian aceptado
cumplir los Estados. Las Normas nacieron fracasadas por falta
de consenso entre todos los actores y nunca contaron con el
apoyo necesario para la eficacia, a la que se aspiraba, en la
proteccion de los Derechos Humanos en entornos afectados
por decisiones y actividades empresariales.

Tras la negativa por parte de la Comision de Derechos
Humanos de aprobar dichas normas, se insto al

Secretario General de la ONU, Ban Ki-Moon, a nombrar

a un representante especial con el objetivo de superar

el estancamiento y la aclaracion de las funciones y
responsabilidades de los Estados, las empresas y otros actores
sociales en el ambito de los Derechos Humanos. Fue asi como
en 2005 se designo al profesor de la Universidad de Harvard
John Ruggie como Representante Especial del Secretario

General de la ONU para los Derechos Humanos y Empresas.

Los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos "Proteger, Respetar y Remediar" fueron
presentados ante la Asamblea de Naciones Unidas en el ano
2011, precedidos por un exhaustivo y consiente proceso que
definio el contenido y la extension de los Principios elaborados
por el Profesor Ruggie. De ahi que muchas veces estos Principios
Rectores de Naciones Unidas Sobre Empresas y Derechos
Humanos sean conocidos como los “Principios Ruggie”.

Siguiendo el detalle cronoldgico que el documento “Empresa,
Derechos Humanos y Competitividad. ¢Una relacion posible?™”
nos ofrece, luego del arduo proceso llevado a cabo por el
Profesor Ruggie, en marzo de 2011 publico su Informe final:
“Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos
Humanos: puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para proteger, respetar y remediar”.

Los mismos Principios Rectores detallan claramente que

“la aportacion normativa de los Principios Rectores no

radica en la creacion de nuevas obligaciones de derecho 46
internacional, sino en precisar las implicaciones de las normas

y métodos actuales para los Estados y las empresas; en

integrarlas en un modelo uUnico logicamente coherente e

inclusivo; y en reconocer los puntos débiles del actual sistema

y las mejoras posibles”.

Seguidamente, en junio de ese mismo ano, el Consejo de
Derechos Humanos hace suyos los Principios Rectores y
decide establecer un grupo de trabajo sobre la cuestion de
los Derechos Humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas. Este grupo esta integrado por cinco expertos
independientes, con una representacion geografica
equilibrada y es el encargado de promover la divulgacion de
los Principios Rectores y de identificar e intercambiar buenas
practicas en la aplicacion de los Principios Rectores; entre
otras tareas.

" “Empresa, Derechos Humanos y Competitividad. ;Una relacién posible?” Economistas Sin Fronteras. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion Espafol. Catedra Telefonica- UNED de

Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad.
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Asimismo, en la resolucion se decide crear un foro sobre
las empresas y los derechos humanos, bajo la direccion
del Grupo de Trabajo, para examinar las tendencias y

los problemas de aplicacion de los Principios Rectores y
promover el dialogo y la cooperacion.

En 2008, durante su primer mandato, John Ruggie presento
un informe en el que ofrecid “un resumen del alcance y

los tipos de presuntos abuso de los Derechos Humanos
cometidos por empresas a partir de una muestra de 320
casos publicados en el sitio web del Business and Human
Rights Resource Center (Centro de Informacion sobre
Empresas y Derechos Humanos) entre febrero de 2005 y
diciembre de 2007". Algunas de las conclusiones del analisis
fueron las siguientes:

« "Los Derechos Humanos se veian afectados en todos los

sectores economicos y en todas las regiones del mundo.

« Las repercusiones afectaban tanto a los derechos
laborales como a los no laborales.

« Las repercusiones no se circunscribian a un unico
derecho. El supuesto abuso afectaba en general a
diversos Derechos Humanos.

« Los abusos iniciales solian conducir a nuevas
denuncias de abusos.

« Los danos ambientales tenian repercusiones sobre los
Derechos Humanos.

tipos de corrupcion mds comunes la falta de transparencia
de las empresas y el encubrimiento u ocultacion de las
consecuencias derivadas de sus actividades.

Las supuestas repercusiones afectaban en la misma
proporcion a trabajadores y comunidades, un 45%

en cada caso. En todos los sectores se desarrollaron
actividades que afectaron a ambos grupos. Sin embargo,
las repercusiones sobre los usuarios finales, que tal vez no
estuvieron representadas plenamente en la muestra que
sirvio de base a la encuesta, se produjeron sobre todo en el
sector de las empresas farmacéuticas, que presuntamente
impedian el acceso a medicamentos bdsicos"'.

LO CIERTO ES QUE ESTOS PRINCIPIOS MARCAN

UN PUNTO DE INFLEXION TOTAL EN MATERIA

DE SUSTENTABILIDAD EMPRESARIA. YA NO ES
SUFICIENTE INTRODUCIR EL TEMA EN UNA POLITICA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE),
PORQUE LA DINAMICA QUE LOS PRINCIPIOS SUPONEN
VA MUCHO MAS ALLA. ESTO ES GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD Y, EN ESPECIAL, SUPONE UNA
GESTION DE RIESGOS CONTINUA.

12 "Analisis de Riesgos en Cuatro Sectores Econémicos - Agroindustria, Extractivo, Obras publicas y Servicios publicos -Debida Diligencia en Derechos Humanos” Analisis realizado para AECID -

Colombia Madrid, Febrero de 2015 por elaborado por Sustentia Innovacion Social-.
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Los Principios Rectores se basan en el reconocimiento del papel
de las empresas como organos especializados de la sociedad
que desempenan especiales funciones, que tienen capacidades
especificas y que mas alla del cumplimiento de todas las
leyes aplicables, deben accionar positivamente ante su
obligacion de respetar los Derechos Humanos.

El WBCSD (World Business Council for Sustainable
development — Consejo Empresario Mundial para el
Desarrollo Sostenible) en su publicacion “Llevar a escala

la accion en Derechos Humanos” plantea con claridad el
desafio para el sector empresario que los Principios implican,
al plantear: “Ahora lo que la comunidad empresaria quiere
saber es qué significa tal responsabilidad en la prdctica —es
decir, en geografias, industrias y contextos particulares—, y
como puede cumplir con ella en su operatoria cotidiana de
la manera mds eficaz posible”’’.

Esta responsabilidad de respetar los Derechos Humanos
implica para las empresas el deber de realizar su accionar
tomando todas las medidas necesarias para asegurar la
ausencia de impactos negativos en Derechos Humanos. Esto
implica, no solo una obligacion pasiva — de abstenerse de
vulnerar, sino que las empresas también deben tomar todas
las medidas adecuadas y a su alcance para prevenir,
mitigar y, en su caso, remediar los impactos negativos
que pudieran causar.

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESA

Sin duda, este accionar supone conocer cuales son sus
riesgos, cuales son las actividades que pueden, en forma
real 0 potencial, causar impactos negativos para poder
gestionarlos adecuadamente, actuando con la debida
diligencia que la materia supone.

“LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE IMPACTO EN
DERECHOS HUMANQOS ES POR TANTO UN TEMA DE SUMA
IMPORTANCIA, QUE SE SITUA AL COMIENZO DE LA
CADENA DE GESTION. ESTA IDENTIFICACION HA DE
HACERSE DE FORMA ADAPTADA A LAS CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS DE CADA EMPRESA EN SU ENTORNO™”

13 “Llevar a escala la accion en Derechos Humanos - Hacer operativos los Principios Rectores de la ONU sobre Empresa y Derechos Humanos” — WBCSD — Traduccion al espafiol CEADS -

Copyright © WBCSD, noviembre de 2014 - ISBN: 978-2-940521-23-4.

4 “Andlisis de Riesgos en Cuatro Sectores Economicos - Agroindustria, Extractivo, Obras publicas y Servicios publicos -Debida Diligencia en Derechos Humanos” Analisis realizado para AECID - Colom-

bia Madrid, Febrero de 2015 por elaborado por Sustentia Innovacion Social-
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6.2.1. Principios Rectores de Naciones Unidas Sobre El Marco se apoya en tres pilares sobre los cuales “se

Empresas y Derechos Humanos estructura un modelo dindmico que procura proponer a
El documento elaborado por el Profesor Ruggie posee Estados y empresas las mejores practicas para asequrar la
claros mensajes para el sector empresario. Siguiendo la efectividad de los Derechos Humanos™”.

publicacion realizada por la Red de Pacto Mundial Argentina
sobre el tema, se destacan tres esenciales objetivos de los Estos pilares son:

Principios:
#6 DERECHOS 1. PROTEGER - El deber del Estado de proteger los Derechos
HUMANOS Y EMPRESA a. Poner de relieve las medidas que los Estados deben Humanos;
6 1 CONCEPTOS adoptar para promover el respeto de los Derechos 2. RESPETAR - La responsabilidad de las empresas de
BASICOS SOBRE DERECHOS Humanos por parte de las empresas. respetar los Derechos Humanos; | , 49
HUMANOS 3. REMEDIAR - La necesidad de mejorar el acceso a las vias
de reparacion de las victimas de abusos relacionados con
612, IDIGHECIRIOD U7 oS b. Servir de modelo a esas empresas para la las empresas.

Y EMPRESAS — MARCO DE
NACIONES UNIDAS

implementacion de politicas y procedimientos que
materialicen ese respeto y reduzcan 1os riesgos de
violaciones.

C. Brindar a los afectados indicadores a escala global para
verificar el respeto de los Derechos Humanos por parte
de aquéllas™.

1> “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires-
Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
16 “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires-
Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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Conforme lo sefala el Marco de las Naciones Unidas Los Principios Rectores contienen un total de 31 Principios
“Proteger, Respetar y Remediar” (Introduccion a los (PR), cada uno de los cuales incluye un enunciado y

Principios Rectores — Punto 6), el mismo se encuentra comentarios. Los tres pilares o blogques siguen una estructura
basado en tres principios fundamentales intrinsecamente de Principios Fundacionales (enuncian y argumentan el deber)
interrelacionados: y Principios Operacionales (enuncian y detallan las medidas a

adoptar por los actores para cubrir cada pilar)

« EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE PROTEGER
A LAS PERSONAS FRENTE A LOS ABUSOS DE LOS
HUMANOS Y EMPRESA INCLUIDAS LAS EMPRESAS, MEDIANTE MEDIDAS
6.1. CONCEPTOS ADECUADAS, ACTIVIDADES DE REGLAMENTACION
BASICOS SOBRE DERECHOS Y SOMETIMIENTO A LA JUSTICIA. ESA PROTECCION
HUMANOS CONSTITUYE LA BASE MISMA DEL REGIMEN
= 5 BERECOS MRS INTERNACIONAL DE DERECHOS HUMANOS.
Y EMPRESAS — MARCO DE )
NACIONES UNIDAS . LAS EMPRESAS TIENEN LA OBLIGACION DE Respetar PR11a15
RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS, LO QUE
SIGNIFICA ACTUAR CON LA DEBIDA DILIGENCIA
PARA NO VULNERAR LOS DERECHOS DE TERCEROS
Y REPARAR LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE
SUS ACTIVIDADES. ESE RESPETO ENCARNA LA
EXPECTATIVA SOCIAL MAS ELEMENTAL EN RELACION Fuente: Sustentia (2013)
CON LAS EMPRESAS.

Operacionales

Proteger PRTy2 PR3a 10

PR 16 a 24

Remediar PR 25 PR 26 a 31

=
o
e
i

[T

« ES NECESARIO MEJORAR EL ACCESO DE LAS
VICTIMAS A VIAS DE REPARACION EFECTIVAS,
TANTO JUDICIALES COMO EXTRAJUDICIALES.
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6.2.1.a. Proteger

Desde el inicio del documento los Principios Rectores
confirman el principio general de la responsabilidad de
los Estados de proteger a sus ciudadanos ante posibles
violaciones a sus Derechos Humanos. Esta confirmacion
no supone novedad alguna; sin perjuicio de lo cual
resulta interesante destacar algunas consideraciones a ser
especialmente consideradas por el sector empresario.

Se destaca el deber de los Estados de generar y sostener
politicas claras respecto del respeto a los Derechos Humanos
por parte de las empresas ubicadas en su territorio, en especial
las que actuan en el extranjero. Mas alla de lo expuesto, es
importante destacar que “la omision estatal en explicitar esa
exigencia no implica bajo ningun concepto que ese deber a
cargo de las empresas se vea dispensado o relativizado'””.

El documento realiza claras recomendaciones frente a
situaciones a ser especialmente consideradas; como por
ejemplo al accionar de Empresas controladas por el Estado,

a procesos de privatizacion, a la realizacion de actividades en
zonas de conflicto, a la definicion de Acuerdos entre Estados
sobre actividades empresariales o definiciones en el marco de
Instituciones multilaterales.

El documento llama a Garantizar la coherencia politica.

El Principio 8 establece que “Los Estados deben asegurar

que los departamentos y organismos gubernamentales y
otras instituciones estatales que configuran las practicas
empresariales sean conscientes de las obligaciones de
Derechos Humanos del Estado y las respeten en el desemperno
de sus respectivos mandatos, en particular ofreciendoles la
informacion, la capacitacion y el apoyo pertinentes”.

“Las falencias en este punto han sido una preocupacion
constante en el proceso de elaboracion de los principios.

En su informe de 2009, Ruggie precisaba dos grandes 51
tendencias que atentan con el cumplimiento del deber de
proteccion que ya habia anticipado en 2008: por un lado,
una incongruencia vertical, en cuanto a que los gobiernos
aceptan sus obligaciones en materia de Derechos Humanos
pero no adoptan las politicas, leyes y procesos necesarios
para cumplirlas. Por el otro, y aun mds frecuente, la
incongruencia horizontal, por la cual los departamentos y
agencias gubernamentales que configuran directamente las
prdcticas empresariales —economia, comercio, inversiones,
créedito, reqgulacion de sociedades o mercado de valores—
realizan su labor sin tener en cuenta a los organismos
oficiales que se ocupan de los Derechos Humanos ni las
obligaciones de sus gobiernos en relacion con ellos, y en
gran parte sin que sus gobiernos les informen”.’®

7 "Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

'8 “Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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Este aspecto no es de menor importancia para el sector
empresario. En todo momento, debe considerarse que

la regulacién econdmica y empresarial y el régimen de
proteccion de los Derechos Humanos estan directamente
relacionados. Aspecto que una empresa debe considerar

al momento de definir sus actividades en base a procesos

de promocion de inversiones o en el marco de politicas
economicas definidas por un Estado o en el contexto de
acuerdos en materia de comercio internacional. Si bien el
deber primario de proteccion recae en el Estado, las empresas
no pueden alegar la ausencia de accion estatal frente a su
responsabilidad de respetar los Derechos Humanos.

O SEA, QUE EL INCUMPLIMIENTO DEL ESTADO EN SU
OBLIGACION DE PROTEGER Y HACER RESPETAR NO
EXIME A LA EMPRESA DE SU OBLIGACION DE RESPETO.

6.2.1.b. Respetar

Como ya se adelantara, el giro de vision en materia de
Derechos Humanos, que los Principios conllevan, aparece
cuando nos referimos al sector empresario. En tal sentido,

el documento elaborado por el Prof. Ruggie afirma el
principio de responsabilidad por parte de las empresas
de respetar los Derechos Humanos, enfocandose
principalmente en la forma en que las empresas deben poner
en practica esa responsabilidad.

El deber de respeto implica, minimamente, abstenerse de
infringir y, en su caso, hacer frente a las consecuencias.

VELAR POR EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
IMPLICA UN COMPROMISO DE TODA LA ORGANIZACION
QUE AYUDARA A AUMENTAR LA CAPACIDAD PARA
ATRAER Y RETENER EMPLEADQOS, MEJORAR LA
PERCEPCION DE LOS CLIENTES E INVERSORES, Y A
FORTALECER LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE
INTERES, BRINDANDO A LA EMPRESA SOSTENIBILIDAD
EN EL TIEMPO Y UNA VENTAJA COMPETITIVA. 52

Derechos comprendidos

El compromiso de respetar los Derechos Humanos es una
responsabilidad que va mas alla del cumplimiento de

la ley. En tal sentido, y como se manifestara al comentar

el Pilar PROTEGER, las empresas no pueden escudarse

en el acatamiento del derecho nacional para justificar la
violacion de los Derechos Humanos incluidos en la normativa
internacional en la materia.

Ahora bien, al referirnos a “normativa internacional en la
materia”, los Principios clarifican que los Derechos Humanos
comprendidos incluyen “todo el espectro de Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos”.
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Esto es, tal como se detallara mas adelante (Comentarios  Prevencion: tratar de prevenir o mitigar las

Iniciales al Listado de Derechos Humanos incluidos en esta consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos

Guia), basicamente las Convenciones y Protocolos sobre directamente relacionadas con operaciones, productos o

Derechos Humanos emitidos tanto por Naciones Unidas y servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso

los instrumentos de la OIT (Organizacion Internacional del cuando no hayan contribuido a generarlos. Es decir, velar

Trabajo) que establecen los derechos fundamentales en porque sus proveedores de bienes y servicios tampoco

el trabajo. Asimismo, debe adicionarse los instrumentos violen los Derechos Humanos”'°.

#6 DERECHOS emitidos por la Organizacion de Estado Americanos y los

HUMANOS Y EMPRESA Convenios y Protocolos en materia ambiental, entre otros. Relaciones comerciales

6.1 CONCEPTOS La Guia para la interpretacion de la RESPONSABILIDAD DE

BASICOS SOBRE DERECHOS Sujetos comprendidos LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS 53

HUMANOS Este deber de respetar constituye una norma de conducta considera que este concepto de relaciones comerciales
aplicable a todas las empresas, sin importar su tamano, abarca “las relaciones que una empresa mantiene con

9.2 (DIEGIHC OB (URANOS sector, contexto operacional, propietario o estructura, sus socios comerciales, las entidades que participan en su

Y EMPRESAS — MARCO DE . . : . .

NACIONES UNIDAS independientemente de la capacidad o voluntad de los cadena de valor y cualquier otra entidad estatal o no estatal
Estados y otros actores de cumplir con su obligacion en directamente relacionada con sus operaciones comerciales,
relacion con los Derechos Humanos. productos o servicios. Se incluyen las relaciones comerciales

indirectas dentro de su cadena de valor superiores al

Compromisos implicados del primer nivel y las participaciones, mayoritarias o

La extension de este deber de respetar se plasma en minoritarias, en empresas conjuntas”°.

diferentes acciones a implementar por la empresa:

« "Abstencion: evitar que —por accion u omision— sus Algunos aspectos importantes a resaltar, que se incluyen
actividades provoquen o contribuyan a provocar en los Comentarios al Principio 19 del Marco de Naciones
consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos. Unidas “Proteger, Respetar, Remediar” son:

« Reparacion: hacer frente a esas consecuencias cuando
se produzcan. « Siuna empresa no ha contribuido a las consecuencias

negativas sobre los Derechos Humanos pero esas

19 "Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

20 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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consecuencias guardan relacion directa con las
operaciones, productos o servicios prestados por otra
entidad con la que mantiene relaciones comerciales,
la situacion es mas compleja. Entre los factores que
determinan la eleccidon de las medidas adecuadas en
situaciones de este tipo figuran la influencia (aspecto
que sera comentado en detalle mas adelante) de la
empresa sobre la entidad en cuestion, la importancia de
esa relacion comercial para la empresa, la gravedad de

la infraccion y la posibilidad de que la ruptura de su
relacion con la entidad en cuestion provoque en si misma
consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos.

Si la relacion comercial es "crucial” para la empresa,
poner fin a la misma plantea nuevos problemas.

Cabe considerar crucial una relacion comercial si de

ella depende un producto o servicio esencial para la
actividad empresarial y para el cual no existe una fuente
alternativa razonable. También en este caso debe tenerse
en cuenta la gravedad de las consecuencias sobre |os
Derechos Humanos: cuanto mas grave sea la violacion,
menos debera tardar la empresa en decidir si rompe
la relacion. En cualquier caso, mientras prosiga la
violacion en cuestion y la empresa mantenga su relacion
comercial, debe estar en condiciones de demostrar sus
propios esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las
consecuencias —en términos de reputacion, financieras

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESA

0 legales— de prolongar su relacion. (Comentario a
Principio 19 del Marco de Naciones Unidas “Proteger,
Respetar, Remediar”)

Aparece aca un aspecto interesante para comentar.

Esta posibilidad de “demostrar sus propios esfuerzos”

sera importante para hacer frente a las eventuales
responsabilidades que puedan surgir ante una eventual
vulneracion de Derechos Humanos, ya sea que la misma se
haya ocasionado por acciones directas de la empresa como
por acciones de sus relaciones comerciales. Contar con 54
procedimientos y métodos adecuados para identificar
riesgos y/o para hacer frente, aunque sea en parte, a posibles
acciones de reparacion, como por ejemplo contar con
protocolos y lineas de denuncia frente a situaciones de acoso
laboral, generara capacidad de respuesta rapida por parte de
la empresa — reduciendo danos -y una clara demostracion
del compromiso en el respeto de los Derechos Humanos e
incluso posible disminucion de responsabilidades juridicas.

Actividades y procesos involucrados

Los Derechos Humanos, en tanto derechos y libertades
basicos inherentes a todas las personas, pueden verse
amenazados en diversos casos por las actividades o
procesos de las empresas, ya sea en forma directa o
indirecta.
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Una empresa podria por
ejemplo;

a. provocar la amenaza
de un derecho humano
como resultado directo de
sus propias actividades;

b. contribuir a la amenaza
de un derecho humano a
traveés de alguna entidad
externa;

C. puede que, aungque no
provoque ni contribuya
a amenazar algun
derecho humano, se
vea involucrada porque
la misma esté causada
por una entidad con
la que mantiene una
relacion comercial y esté
vinculada a sus propias
operaciones, productos o
servicios.

j@i

Posible presion u
otra contribucion
de terceras partes

Tercera Persona
parte afectada

. 4

Il. Contribucion 55

Tercera Persona

Tercera Persona
parte d afectada

parte afectada

lll. Sin Contribucidn, pero con relacion

oooooooooooooo

Relacion a través de
las operaciones,

productos o servicios Fuente: Principio 11 -

Guia Para la interpretacion ONU -

LA RESPONSABILIDAD DE

LAS EMPRESAS DE RESPETAR

— apfeerc-"g(‘jz LOS DERECHOS HUMANOS -
HR/PUB/12/2,

Naciones Unidas 2012

Tercera
parte
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Vulneracion real o potencial

En este sentido, es importante volver a puntualizar que

la mirada de la empresa ante la posible vulneracion de

un derecho humano va a estar referida no sélo a lo que
sucede puertas adentro de la empresa 0 sus repercusiones
inmediatas sino también a situaciones de potencial
vulneracion, tanto por la empresa o por su cadena de valor
0 partes de sus relaciones comerciales.

El proceso de debida diligencia (que se ampliara mas
adelante) debe incluir una evaluacion del impacto real y
potencial de las actividades de la empresa sobre los Derechos
Humanos. En el comentario al Principio 17 se puntualiza que:

“A LOS IMPACTOS POTENCIALES SE DEBE RESPONDER
CON MEDIDAS DE PREVENCION O MITIGACION,
MIENTRAS QUE LOS IMPACTOS REALES —LOS QUE YA
SE HAN PRODUCIDO— DEBEN SER REMEDIADOS”

Entonces, no sélo hay que identificar Derechos Humanos
gue pueden ser vulnerados por la empresa, sino también
hacer el mejor esfuerzo para identificar aquellos derechos
gue podrian ser potencialmente vulnerados. Todo esto
con relacion a las actividades de la empresa como también
respecto de la cadena de valor de la misma o de partes de
sus relaciones comerciales.

Identificacion de riesgos

Claramente, algunos derechos seran mas relevantes en
circunstancias concretas y cada organizacion pondra atencion
a ellos de acuerdo a su relevancia. De aqui la importancia

de que las empresas identifiquen y gestionen los riesgos

que en materia de Derechos Humanos que sus actividades y
procesos puedan generar.

“Se puede explicar el proceso de generacion de riesgos
e impactos en Derechos Humanos por las empresas como
un marco en el que personas, o grupos de personas,
ven afectados sus derechos laborales y no laborales 56
(especificados y reconocidos por los Estados en Convenios
ONU y OIT) de forma directa o indirecta por empresas”?’

El mismo Marco “Proteger, Respetar, remediar” considera
que “por riesgos para los Derechos Humanos se entienden
las posibles consecuencias negativas de las actividades
de la empresa sobre los Derechos Humanos”.

“Se entienden como riesgos de una empresa relacionados
con los Derechos Humanos, los riesgos de que sus
actividades puedan acarrear una o mds consecuencias
negativas sobre los Derechos Humanos. Asi pues,
guardan relacion con su impacto potencial sobre los
Derechos Humanos. ... Es importante entender que el riesgo
de una empresa para los Derechos Humanos es el riesgo que
su actividad plantea para esos derechos. Es distinto del riesgo

21 "Analisis de Riesgos en Cuatro Sectores Econdmicos - Agroindustria, Extractivo, Obras publicas y Servicios publicos -Debida Diligencia en Derechos Humanos” Analisis realizado para AECID -

Colombia Madrid, Febrero de 2015 por elaborado por Sustentia Innovacion Social-.
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que la implicacion en unas consecuencias negativas sobre los
Derechos Humanos pueda suponer para la empresa, aunque
ambos estdn cada vez mds estrechamente relacionados .

Politicas y procedimientos

Respetar los Derechos Humanos exige accion por

parte de las empresas. Para eso es necesario que antes se
hayan adoptado determinadas politicas y procedimientos
apropiados que implementen las empresas en funcion de su
tamano y circunstancias. Esto es lo que favorecera a que las
practicas empresariales no infrinjan los derechos de los demas.

En esencia, conforme el Principio 15, estas acciones basicas
pueden resumirse en:

« Compromiso politico de respetar los Derechos Humanos;

« Proceso de diligencia debida en materia de Derechos
Humanos para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas
de como aborda el impacto de su actividad en ellos;

« Procesos de reparacion de todas las consecuencias
negativas sobre los Derechos Humanos que hayan
provocado o contribuido a provocar.

Compromiso politico

Los Principios rectores (PR 16) establecen que este
compromiso politico debe ser efectuado mediante una
declaracion politica que sea aprobada y apoyada al mas
alto nivel directivo de la empresa.

Al respecto, los comentarios a dicho principio especifican

que el término "declaracion" se utiliza de forma genérica en
referencia a cualquier medio que elija la empresa para dar

a conocer publicamente sus responsabilidades, compromisos

y expectativas. 57
Asimismo, el Principio requiere que la declaracion de

compromiso sea publica, tanto interna como externamente y

que quede reflejada en las politicas y los procedimientos
operacionales necesarios para inculcar el compromiso

asumido a nivel de toda la empresa.

“El compromiso politico es diferente de las politicas y los
procedimientos operacionales (...), que habitualmente
no tienen caracter publico, son mas detallados y ayudan
a convertir el compromiso de alto nivel en medidas
operacionales”?,

A efectos de la definicion de este compromiso es importante
“identificar el rol de los Derechos Humanos en las politicas
actuales y ver cudles son las prdcticas relacionadas con ellos

22 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
23 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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que la firma ya viene realizando, aun cuando no las haya
concebido o implementado desde esa perspectiva .

ESTA SUGERENCIA RESULTA VITAL: MUCHAS VECES NO
ES NECESARIO CONFECCIONAR NUEVOS DOCUMENTOS,
SINO SIMPLEMENTE IDENTIFICAR PRACTICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE, EN DIFERENTES TEMAS,

LA EMPRESA YA VIENE REALIZANDO, TIENE DEFINIDOS
PUBLICAMENTE Y EN MARCHA; DANDOLE LA MIRADA
DE RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS QUE LOS
PRINCIPIOS RECTORES DE NACIONES UNIDAS DEFINEN.

Algunas recomendaciones, puntualizadas en el Documento
elaborado por Pacto Global Argentina®® sobre el tema, hacia
la eficacia de la declaracion son:

« Haga explicito el compromiso de respeto a los Derechos

Humanos ratificado por la mas alta autoridad de la empresa.

- (Capacite en forma sistematica y periodica a todo el
personal, con diferencia de atencion a los mandos
medios y posiciones jerarquicas que deban monitorear
cumplimiento e implementacion de la politica de
Derechos Humanos de la empresa.

« Evite la mera declamacion. Cercidrese sobre la posibilidad
de la implementacion y monitoreo del compromiso.

Los comentarios al Principio 12 incluyen un importante
aspecto: la coherencia politica. “Del mismo modo que los
Estados deben actuar con coherencia politica, las empresas
deben conciliar de forma coherente su obligacion de respetar
los Derechos Humanos y las politicas y procedimientos que
rigen sus actividades y relaciones comerciales en sentido mas
amplio”.

En este sentido resulta muy importante la actuacion con

mesura. Este compromiso debe estar sustentado con

acciones reales, actividades, procesos y procedimientos de 58
analisis y gestion de riegos en la materia. “Actuar” deviene
necesario. “Sobreactuar” puede ser peligroso.

Debida Diligencia

Puede decirse que la esencia de los Principios Rectores
es justamente la forma en la cual las empresas deben
operativizar su responsabilidad en materia de Derechos
Humanos; esto a traves de la realizacion de la “debida
diligencia” respecto de los Derechos Humanos que sus
operaciones pueden afectar, ya sea en forma directa,
indirecta o a través de su cadena de valor.

La debida diligencia de Derechos Humanos puede
definirse como la forma en la que la empresa toma nocion
y afronta los riesgos potenciales y/o reales en materia
de Derechos Humanos que surgen de sus actividades en un

24"Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.

> "Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires- Programa

Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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momento determinado y un contexto operacional dado, y
que podrian infringir determinados Derechos Humanos
de los actores sociales relacionados. También considera las
medidas que necesita adoptar la organizacion para prevenir
y mitigar esos riesgos.

“En el contexto de los Principios Rectores, la diligencia
debida en materia de Derechos Humanos constituye un
proceso continuo de gestion que una empresa prudente y
razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias
(como el sector en el que opera, el contexto en que realiza
su actividad, su tamano y otros factores) para hacer frente a
su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos."#°

El Principio 17 de los Principios Rectores sobre las empresas

y los Derechos Humanos de Naciones Unidas: Puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas "proteger, respetar
y remediar" (AVHRC/ 17/31, marzo de 2011), sugiere que la
debida diligencia en materia de Derechos Humanos:

a. Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los
Derechos Humanosque la empresa haya provocado o
contribuido a provocar a traves de sus propias actividades,
0 que guarden relacion directa con sus operaciones,
productos o servicios prestados por sus relaciones
comerciales;

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESA

b. Variara de complejidad en funcion del tamarfo de la
empresa, el riesgo de graves consecuencias negativas
sobre los Derechos Humanos y la naturaleza y el contexto
de sus operaciones;

C. Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para
los Derechos Humanos pueden cambiar con el tiempo, en
funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto
operacional de las empresas.

ESTE PROCESO TIENE POR FIN IDENTIFICAR, PREVENIR, _
MITIGAR Y, EVENTUALMENTE, RESPONDER FRENTE A
LAS CONSECUENCIAS NEGATIVAS DE LAS ACTIVIDADES
DE UNA EMPRESA SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS.

ASIMISMO, SE CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS
RESULTADOS, CONCLUSIONES Y MEDIDAS A TOMAR
QUE SURJAN DE ESTE PROCESO, SEAN INTEGRADOS EN
LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS INTERNOS QUE
LA EMPRESA POSEE.

"El proceso de debida diligencia en materia de Derechos
Humanos debe ponerse en marcha lo antes posible
cuando se emprende una nueva actividad o se inicia una
relacion comercial, puesto que ya en la fase de preparacion
de los contratos u otros acuerdos pueden mitigarse o
agravarse los riesgos para los Derechos Humanos, que

%6 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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también pueden heredarse a través de procesos de fusion
0 adquisicion”. (Comentario a Principio 17 del Marco de
Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”)

Este analisis debe estar basado en el concepto de mejora
continua de forma tal que no sélo debe realizarse este
proceso de debida diligencia sino que deben, en forma
continua también, fiscalizarse las medidas que en base al
mismo se definan. “Toda vez que las situaciones de Derechos
Humanos son dinamicas, las evaluaciones de impacto sobre
los Derechos Humanos deben llevarse a cabo a intervalos
regulares: antes de emprender una nueva actividad o de
establecer una nueva relacion comercial; antes de adoptar
decisiones importantes o de aplicar cambios operacionales
(por ejemplo, entrada en el mercado, lanzamiento de
productos, cambios de normativa o transformaciones

mas profundas de la actividad empresarial); en respuesta

0 en prevision de cambios en el entorno operacional

(por ejemplo, un aumento de las tensiones sociales); y
periodicamente durante el ciclo de vida de una actividad o
relacion comercial”. (Comentario a Principio 18 del Marco de
Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”)

Como bien se destaca en el comentario al Principio 17, la
“debida diligencia en materia de Derechos Humanos puede
integrarse en los sistemas mas amplios de gestion de
riesgos de la empresa, a condicion de que no se limiten

a identificar y gestionar riesgos importantes para la propia
empresa, sino que incluyan los riesgos para los titulares de
derechos.” Mas adelante amplia, destacando que “aunque

los procesos de evaluacion de las consecuencias sobre los
Derechos Humanos puedan integrarse en el marco de otros
procesos, como las evaluaciones de riesgo o de impacto
ambiental o social, deben incluir como punto de referencia
todos los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos,
ya que el impacto de las actividades empresariales puede
afectar en teoria a cualquiera de estos derechos”.

60

“La diligencia debida en materia de Derechos Humanos
no constituye una formula tnica. Empresas de distintos
tamanos, de distintos sectores, con estructuras corporativas
diferentes y en circunstancias operacionales distintas tendrdn
que ajustar sus procesos para satisfacer esas necesidades.
No obstante, los elementos principales de la diligencia
debida en materia de Derechos Humanos —evaluacion,
integracion y actuacion, seguimiento y comunicacion—
junto con los procesos de reparacion, proporcionan a la
administracion de cualquier empresa el marco necesario
para saber, y demostrar, que esta respetando los Derechos
Humanos en la practica”’”.

Se recomienda especialmente realizar una consciente
evaluacion, bajo la mirada del respeto a los Derechos
Humanos de todos los sistemas de gestion que la empresa

27 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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pueda tener, asi como de los diferentes procedimientos e
iniciativas en materia de RSE, gobierno corporativo, recursos
humanos, gestion de proveedores, entre otros. De tal forma,
en muchos casos se identificaran aspectos en los que no
mucha accion extra sea necesaria para adecuarse a los
Principios de Naciones Unidas en el tema. Primero analizar lo
existente, para luego identificar acciones complementarias a
implementar.

Complicidad

Unos de los aspectos a considerar es el concepto de
“complicidad” contemplado en los Principios Rectores. Hay
que destacar que este concepto aparece en similar sentido en
la Guia ISO 26.000 sobre Responsabilidad Social.

Conforme el comentario a Principio 17 del Marco de
Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”, pueden
plantearse cuestiones de complicidad cuando una empresa
contribuye o parece contribuir a las consecuencias negativas
sobre los Derechos Humanos causadas por otras partes. La
complicidad tiene una acepcion juridica y otra no juridica.

En su acepcion juridica, la mayoria de las jurisdicciones
nacionales prohiben la complicidad en la comision de un
delito y algunas establecen la responsabilidad penal de las
empresas en tales casos (ésta es la situacion en Argentina).
Por lo general, también cabe la posibilidad de iniciar

28 Comentario a Principio 17 del Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”.

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESA

acciones civiles contra empresas que supuestamente hayan
contribuido a causar un dano, aungue no pueda ser definido
en términos de Derechos Humanos. “La jurisprudencia en
materia de derecho penal internacional indica que el criterio
pertinente para definir la complicidad es la “asistencia
prdctica prestada a sabiendas en la comision de un delito

0 la incitacion con efectos relevantes sobre la comision del
mismo”?,

En principio, la complicidad juridica no reviste mayores
complejidades, ya que estaremos frente a comision de ilicitos.

2

Ahora, en su acepcion no juridica, la identificacion de

la “complicidad” puede no resultar sencilla. Las empresas
pueden ser consideradas "complices" de actos cometidos
por otra parte, por ejemplo, cuando parecen beneficiarse
de una infraccion cometida por esa otra parte. Es decir,
cuando de forma mas o menos indirecta se benefician con la
vulneracion de Derechos Humanos que otra parte comete.

“Como ejemplos de actos de ‘complicidad’ carentes de

ese caracter juridico pueden mencionarse aquellas
situaciones en que una empresa se beneficia de los
abusos cometidos por otros como, por ejemplo, cuando
reduce sus costos porque en su cadena de suministro se
dplican practicas similares a la esclavitud o cuando no
denuncia abusos relacionados con sus propias operaciones,
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productos o servicios, a pesar de que haya razones de
principio para hacerlo. Aunque ningun tribunal ha declarado
todavia culpable de complicidad a una empresa por ese tipo
de participacion en prdcticas abusivas, la opinion publica no
pone el liston tan alto y puede infligir a esas empresas unos
perjuicios importantes. El proceso de debida diligencia en
materia de Derechos Humanos deberia detectar el riesgo de
complicidad, de cardcter juridico o no juridico (percibida), y
poner en marcha las respuestas apropiadas”.

Cadena de Valor - Esfera de Influencia — Ejercicio de la
Influencia

Existen algunos conceptos que requieren cierto comentario y
explicacion en especial.

Cadena de valor — esfera de influencia

Los Principios Rectores hacen referencia a la cadena

de valor de una empresa, a veces en forma coincidente
con el concepto de “relaciones comerciales”, que ya
hemos comentado, y otras veces sin relacionarlo a
dicho concepto.

“La cadena de valor de una empresa esta constituida por
las actividades que convierten los insumaos en productos
mediante la adicion de valor. Incluye a las entidades

con las que mantiene una relacion empresarial directa o
indirecta y que bien: a) proporcionan productos o servicios

que contribuyen a los propios productos o servicios de la
empresa, o b) reciben productos o servicios de la empresa”>°

El comentario a Principio 17 del Marco de Naciones

Unidas “Proteger, Respetar, Remediar” destaca que: Para
las empresas que cuenten con humerosas entidades

en sus cadenas de valor puede resultar demasiado
dificil proceder con la diligencia debida en materia de
Derechos Humanos a nivel de cada entidad. En tal caso,
las empresas deben identificar las areas generales que
presenten mayor riesgo de consecuencias negativas sobre 62
los Derechos Humanos, ya sea debido al contexto operativo
de ciertos proveedores o clientes, a las operaciones,

los productos o los servicios de que se trate, 0 a otras
consideraciones pertinentes, y dar prioridad a la debida
diligencia en materia de Derechos Humanos en esas areas.

Aqui resulta necesario hacer una especial relacion con la Guia
ISO 26.000 sobre Responsabilidad Social. La Guia incluye una
clara diferenciacion entre empresa, entidad u organizacion
parte de la cadena de valor y empresa, entidad u
organizacion bajo la esfera de influencia de otra empresa.

29 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
39 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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La Guia ISO 26.000 detalla: “Una organizacion es
responsable de los impactos de sus decisiones y actividades
sobre las que tiene un control formal y/o de facto (el
control de facto hace referencia a las situaciones en las que
una organizacion tiene la capacidad de dictar las decisiones
y actividades de otra parte, incluso en el caso en el que

no tenga autoridad legal o formal para hacerlo). (...) Se
consideran que tales situaciones caen dentro de la esfera de
influencia de una organizacion”.

Seguidamente explica que: “La esfera de influencia
incluye relaciones dentro y mas alla de la cadena

‘\“_‘\uen Cla
(2

K
(é_s,\e

Cadena de valor

> ) &)

Vinculo con el
CORE BUSINESS

de valor de una organizacion. Sin embargo, no toda
la cadena de valor de una organizacion se encuentra,
necesariamente, dentro de su esfera de influencia.”

Este esquema clarifica el concepto expresado en la Guia sobre
Responsabilidad Social. Esto refleja que actividades esenciales

de la empresa, directamente vinculadas a corazén mismo

de la actividad y que se encuentran en la cadena de valor de

la misma, no van a estar — necesariamente - bajo la esfera

de influencia de esa empresa. Puede suceder que, incluso

revistiendo caracter esencial dicha relacion, la empresa se 63
encuentre en una nula posicion de ejercer su influencia.

Alta influencia

Menor Influencia

/ Baja influencia
20Xy 7

Nula influencia

Fuente: CEADS
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Cadena de valor — Ejercicio de la influenciaJustamente, este

concepto de “gjercicio de la influencia” es otro de los aspectos
sensibles a considerar en la tematica de “Empresa y Derechos
Humanos”.

El Principio 19 establece que las empresas con la finalidad
de prevenir o mitigar las consecuencias negativas frente a
los Derechos Humanos deben adoptar una serie de medidas
(que ya hemos comentados), que variaran en funcion de:
“i.  Que la empresa provoque o contribuya a
provocar las consecuencias negativas o de que
su implicacion se reduzca a una relacion directa de
esas consecuencias con las operaciones, productos
0 servicios prestados por una relacion comercial;

i, Su capacidad de influencia para prevenir las
consecuencias negativas.”

“La influencia es una ventaja que confiere poder a quien

la detenta. En el contexto de los Principios Rectores, se
refiere a la capacidad de una empresa para influir en la
modificacion de las prdcticas perjudiciales de otra parte
que esté provocando consecuencias negativas para los
Derechos Humanos o contribuyendo a ellas’.’

Los comentarios® al citado Principio detallan:

Una empresa que contribuya o pueda contribuir a
generar consecuencias negativas sobre los Derechos
Humanos debe tomar las medidas necesarias para poner
fin o prevenir esa situacion y ejercer su influencia para
mitigar en la mayor medida posible otras consecuencias.
Se considera que tiene influencia la empresa que sea
capaz de modificar las practicas perjudiciales de una
entidad que provoque un dano.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar
las consecuencias negativas, debe ejercerla. Y si carece
de influencia sobre la entidad en cuestion, puede
encontrar la forma de potenciarla. Puede incrementar
su influencia, por ejemplo, ofreciéndole fomento de la
capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros
actores.

Hay situaciones en las que la empresa carece de
influencia para prevenir o mitigar las consecuencias
negativas y es incapaz de aumentar su influencia. En tales
casos, debe considerar la posibilidad de poner fin a

la relacion, tomando en consideracion una evaluacién
razonable de las consecuencias negativas que esa
decision pueda acarrear para la situacion de los Derechos
Humanos.

31 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.

32 Comentario al Principio 19 del Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”, pags, 21y 22.
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Con relacion a este tema resulta pertinente efectuar algunos
comentarios.

En primer lugar, comentar que muchas veces se entiende
este “ejercicio de influencia” como un “lobby positivo” en
cabeza de la empresa.

No dudamos de las buenas intenciones, sin perjuicio de lo
cual recomendamos muchisimo cuidado al “ejercer” esta
influencia, ya que existe una delgada linea entre lo que
puede ser entendido como “lobby positivo” y lo que puede
ser entendido como “lobby negativo”, con consecuencias
—incluso juridicas — que podrian ser complejas para una
empresa.

Seguidamente, destaca la posibilidad, frente al analisis

de poner fin a una relacion comercial, de evaluar las
“consecuencias negativas” que esa decision puede
acarrear. El Marco de Naciones Unidas deja abierta la
puerta a analizar el mal mayor que puede ocasionarse. (Por
ejemplo, en caso de decidir discontinuar un contrato con
un proveedor ante una situacion de incumplimiento de un
estandar en Derechos Humanos, analizar el contexto en el
cual pueden quedar numerosos trabajadores cesanteados,
generandose un impacto local negativo, incluso de mayor
vulnerabilidad que el estandar que ese proveedor no cumplia
y fue el argumento para discontinuar la relacion comercial).

Cada situacion requerira de un analisis especial. Frente a
este tipo de circunstancias debe explicarse con claridad
los fundamentos de la decision tomada y las acciones
proyectadas para disminuir y, eventualmente, eliminar
ese riesgo 0 esa violacion, en el caso de que se decida la
continuidad de la “relacion comercial”.

En este punto, debe destacarse la directa relacion que tiene

este tipo de decisiones y la “demostracion de los propios
esfuerzos” que fuera explicitado al comentar el concepto

de “relacion comercial”. También, los riesgos empresarios 65
que pueden derivarse del “ejercicio de la influencia” pueden
reducirse en la medida de la existencia de procedimientos

claros a efectos de ejercer esta responsabilidad de respetar

los Derechos Humanos en sus actividades y procesos como

también con sus relaciones comerciales.

Reparacion

Mas alla de lo que se establece en el Tercer pilar REMEDIAR -
de responsabilidad conjunta para los Estados y las empresas

- al ir finalizando el pilar RESPETAR se introduce el en Principio
Rector 22 el deber de reparacion.

Este principio sefnala que “Si las empresas determinan que
han provocado o contribuido a provocar consecuencias
negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion
por medios legitimos”.
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Los comentarios al principio clarifican una situacion que
puede darse en muchos casos. “Aun con las mejores
politicas y practicas, una empresa puede provocar o
contribuir a provocar consecuencias negativas sobre los
Derechos Humanos que no haya sabido prever o evitar”

En el caso que una empresa detecte una situacion de este
tipo, ya sea mediante el proceso de debida diligencia en
materia de Derechos Humanos o por otros medios, deberia
tomar medidas para remediar esa situacion, por si sola o en
cooperacion con otros actores.

A tales efectos, mas alla de la existencia de mecanismos
estatales —ya sea judiciales o administrativos-, la empresa
deberia implementar mecanismos de reclamacion a nivel
operacional para los posibles afectados por las actividades
empresariales, como un medio eficaz de reparacion que
muchas veces también puede actuar como medios eficaces
para prevenir danos.

Este principio 22 y el comentario antes efectuado estan
directamente relacionados con el PRINCIPIO RECTOR 29:
“Para que sea posible atender rapidamente y reparar
directamente los dafos causados, las empresas deben
establecer o participar en mecanismos de reclamacion
eficaces de nivel operacional a disposicion de las personas y
las comunidades que sufran las consecuencias negativas”.

Es importante destacar que poner “en marcha sistemas

que permitan reparar esas consecuencias negativas no
significa en modo alguno que la empresa no pretenda
respetar los Derechos Humanos. Al contrario, da prueba

de un reconocimiento de que esas consecuencias pueden
ocurrir a pesar de sus mejores esfuerzos y de su proposito de
garantizar que el respeto de los Derechos Humanos quede
restaurado lo mds rdpida y eficazmente posible si eso llegara
a suceder .

Muchas veces, de acuerdo a las circunstancias, contar con 66
mecanismos de reparacion eficaz y rapida puede significar

para una empresa disminuir riesgos juridicos, reputacionales

e, incluso, operacionales.

Estas reparaciones “pueden adoptar diversas formas, y es
importante comprender qué es lo que los afectados
considerardn una reparacion eficaz, aparte de la propia
opinion de la empresa. Podria ser una disculpa, la adopcion
de medidas para garantizar que el problema no pueda
volver a producirse, una indemnizacion (economica o de
otro tipo) por los danos causados, el cese de una actividad
o relacion comercial determinada, o alguna otra forma

de reparacion que acuerden las partes.**” Importante es
reconocer que cada situacion tiene caracteristicas especiales y
que de esa forma debe ser considerada.

¥ Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
34 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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Muchas veces estos mecanismos pueden ser procesos

: - EL ABANICO ES AMPLIO Y MUCHOS PROCESOS
normalizados por la empresa en el marco de su gestion,

. . . , YA PUEDEN ESTAR SIENDO IMPLEMENTADOS POR

por ejemplo si un empleado se lesiona o una accion LA EMPRESA EN OTROS MARCOS. SE REITERA LA
correctiva ante alguna contingencia ambiental. Otras veces, NECESIDAD DE MIRAR LO QUE YA EXISTE, BAJO LA LUPA
ante situaciones de menor previsibilidad puede Nno ser posible DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS.

la formulacion de un procedimiento especifico, sin perjuicio

de lo cual pueden considerarse otros tipos de procedimientos

#6 DERECHOS mas generales que —probablemente — reducan riesgo parala  6.2.1.c. Remediar
HUMANOS Y EMPRESA empresa y posibilidad de dano para las personas. No siendo objeto principal de este documento, se detallan
los aspectos de mayor relevancia respecto del Pilar Il sobre
0.1, CONCEFIOS “Asi / bl ACCESO A MECANISMOS DE REPARACION ) 6/
BASICOS SOBRE DERECHOS si pues, en general es prg/fen e contar con procesos . | , comunmente o/
acordados para la reparacion de las consecuencias conocido como Pilar REMEDIAR.

HUMANOS ,
negativas sobre los Derechos Humanos que puedan

producirse en cualquier ambito de actividad, incluso si para  En este acapite se define como principio fundacional que

6.2. DERECHOS HUMANQOS
Y EMPRESAS — MARCO DE

NACIONES UNIDAS ello es necesario disponer de mds de un tipo de proceso los Estados, “como parte de su deber de proteccion contra
(por ejemplo, para los empleados y para las personas las violaciones de derechos humanos relacionadas con
ajenas ala empresa). ... En muchos casos, la forma mds actividades empresariales, .... deben tomar medidas
eficaz y eficiente de proporcionar procesos de reparacion dpropiadas para garantizar, por las vias judiciales,
es a traves de un mecanismo de reclamacion de nivel administrativas, legislativas o de otro tipo que correspondan,
operacional >, Estos mecanismos tienen por finalidad que cuando se produzcan ese tipo de abusos en su territorio
facilitar la identificacion de las quejas y abordarlas lo y/o jurisdiccion los afectados puedan acceder a mecanismos
antes posible. Por ejemplo, contar con lineas anonimas de reparacion eficaces” (Principio 25).

frente a situaciones de acoso laboral o de reclamos de la
comunidad vecina y hasta encuestas de satisfaccion laboral.

3 Guia Para la interpretacion ONU - LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS - HR/PUB/12/2, Naciones Unidas 2012.
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ALGUNAS CUESTIONES DE INTERES QUE APARECEN
DEFINIDAS EN LOS COMENTARIOS DE ESTA PRINCIPIO
ES QUE “EN EL CONTEXTO DE ESTOS PRINCIPIOS
RECTORES, POR AGRAVIO SE ENTIENDE LA PERCEPCION
DE UNA INJUSTICIA QUE AFECTE A LOS DERECHOS
REIVINDICADOS POR UNA PERSONA O GRUPO DE
PERSONAS SOBRE LA BASE DE UNA LEY, UN CONTRATO,
PROMESAS EXPLICITAS O IMPLICITAS, PRACTICAS
TRADICIONALES O NOCIONES GENERALES DE JUSTICIA
DE LAS COMUNIDADES AGRAVIADAS. EL TERMINO

DE MECANISMO DE RECLAMACIONES INCLUYE
CUALQUIER PROCESO HABITUAL, ESTATAL O NO
ESTATAL, JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, QUE PERMITA
PLANTEAR RECLAMACIONES Y REPARAR VIOLACIONES
DE LOS DERECHOS HUMANOS RELACIONADAS CON
ACTIVIDADES EMPRESARIALES "%

De tal forma, en este Pilar, se incluye — en especial -aquellos
mecanismos estatales de reclamacion, que pueden ser
judiciales o extrajudiciales. Algunos ejemplos son los
tribunales de justicia (civiles, penales, laborales); también
Defensorias Publicas o Defensor del Pueblo, incluso los Punto
Nacionales de Contacto (PNC) en el marco de las Directrices
para las empresas multinacionales de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE).

36 Comentario al Principio 25 del Marco de Naciones Unidas “Proteger, Respetar, Remediar”.

“Es importante aclarar que la reparacion tiene aqui un
amplio alcance y no se limita a indemnizaciones en dinero.
Incluye tambien disculpas, restitucion, rehabilitacion,
compensaciones economicas o0 no economicas, sanciones
(va sean penales o administrativas, por ejemplo multas), asi
como medidas de prevencion de nuevos danos como, por
ejemplo, la exigencia de garantias de no repeticion.”’

No solo es importante la existencia de estas vias judiciales y
extrajudiciales de reclamacion sino también la garantia del

debido acceso a las mismas. En tal sentido es elemental que 638
los Estados hagan conocer la existencia de estos mecanismos

a todas las personas y realizar las actividades necesarias para

que se comprenda claramente cuales son estos mecanismos,

como puede accederse a los mismos, y ofrecer el apoyo

necesario (financiero o experto) para ello.

Con relacion a los Mecanismos no estatales,

el Principio 28 propone instancias de reclamacion en las
que, con la participacion de todas las partes interesadas,
se desarrollan espacios de “didlogo y resolucion
consensuada de conflictos que pueden ser administradas
por las empresas individual o conjuntamente con otras
partes interesadas con el fin de obtener niveles superiores
de rapidez de acceso y reparacion, reduccion de costos o
alcance transnacional.”®

37"Guia de derechos humanos para empresas: proteger, respetar y remediar: todos ganamos” Mariana Rulli y Juan Bautista Justo; coordinado por Flavio Fuertes. - 1a ed. - Buenos Aires-

Programa Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; Red Argentina Pacto Global, 2012.
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#6 DERECHOS
HUMANOS Y EMPRESA

6.1. CONCEPTOS
BASICOS SOBRE DERECHOS

HUMANOS

6.2. DERECHOS HUMANQOS
Y EMPRESAS — MARCO DE
NACIONES UNIDAS

Claramente, los mecanismos estatales de reclamacion, tanto
judiciales como extrajudiciales, deben constituir la base de
un sistema mas amplio de reparacion que se complementa
y conjuga con el deber de las empresas de contribuir a

la reparacion, por medio legitimos, frente a eventuales
vulneracion de Derechos Humanos (Principio 22).

DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESA
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/.1. PROCESO
/.2. AMENAZA

/.3. DERECHO HUMANO
PRINCIPAL

/.4. DERECHO HUMANO
RELACIONADO

/.5. STAKEHOLDER
INVOLUCRADO Y/0
AMENAZADO

/.6. ACTIVIDAD DE
CONTROL

7.7. RESPONSABLE/AREA

MATRIZ DE RIESGOS
EN DERECHOS HUMANOS

LA MATRIZ DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS

ES UNA HERRAMIENTA DINAMICA QUE LAS
ORGANIZACIONES DEBERAN ELABORAR Y ACTUALIZAR
DE MANERA EXHAUSTIVA Y PERIODICA, DE ACUERDO
A LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLE Y A LAS
AMENAZAS IDENTIFICADAS.

Para lograr un correcto uso de la misma, se requiere que este
proceso sea practico, sostenible en el tiempo, basado

en la mejora continua y facilmente comprensible por los
miembros de la organizacion. Es elemental a su vez que las
organizaciones inicien la matriz desde el proceso y no desde
el analisis de Derechos Humanos.

Debe ejecutarse y dimensionarse acorde al tamano de la
empresa, su complejidad organizacional y la cobertura

geografica alcanzada entre los principales factores a considerar.

Es necesario aclarar el debido procedimiento para que las
organizaciones puedan desarrollar sus propias matrices. En
un principio, tal como visto en el capitulo Introduccion a la
teoria de riesgos en la empresa, cada organizacion debera
transitar el proceso de hacer una evaluacion de riesgos
acorde a sus actividades. Esto implica identificar los riesgos,
definir una escala de prioridad y probabilidad, y evaluar
sus impactos e interacciones.

LA MATRIZ DE RIESGOS EN DERECHOS HUMANOS NO
CONSTITUYE UNA FORMULA UNICA. ORGANIZACIONES
DE DISTINTA ENVERGADURA, CON ESTRUCTURAS
CORPORATIVAS DIFERENTES Y EN CIRCUNSTANCIAS
OPERACIONALES DISTINTAS TENDRAN QUE AJUSTARLA
DE ACUERDO A SUS IMPACTOS. PRIMERO DEBERA
ANALIZAR LO EXISTENTE PARA LUEGO IDENTIFICAR
CON ESTA GUIA, ACCIONES COMPLEMENTARIAS A
IMPLEMENTAR.

|\l

A partir de los impactos o riesgos detectados, las
organizaciones podran proceder a abordar la Matriz de
Riesgos cruzando las amenazas identificadas con los
Derechos Humanos potencialmente afectados. Finalmente,
como resultado de la matriz, se podra definir actividades

de control y responsables a cargo de llevar el sequimiento de
las mismas.

La Matriz de Riesgos en Derechos Humanos definida en el
presente documento pretende ofrecer un repaso general del
tema de los Derechos Humanos, no asi un detalle exhaustivo
de cada tema.
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La misma contiene los elementos listados a continuacion: Como indicado anteriormente, la Matriz es una Herramienta

#/ MATRIZ DE
RIESGOS EN DERECHOS
HUMANOS

/.1. PROCESO
/.2. AMENAZA

/.3. DERECHO HUMANO
PRINCIPAL

/.4. DERECHO HUMANO
RELACIONADO

/.5. STAKEHOLDER
INVOLUCRADO Y/0

NoOUuhWN-=

Proceso

Amenaza

DDHH Principal (Derecho Humano Principal)

DDHH Relacionado (Derecho Humano Relacionado)
Stakeholder involucrado y/o amenazado

Actividad de control

Responsable/Area

Para el desarrollo de la matriz los elementos fueron
definidos a modo de ejemplo. Se consideré un universo
de factores generales, ejemplificativos, sin suponer las
particularidades de cada organizacion.

dinamica, por lo que cada organizacion tendra la libertad de
re-definir los campos, acotarlos o ampliarlos segun su necesidad.

A continuacion se detalla cada elemento de manera particular.
PROCESO

Los nombres de los procesos son propios a cada organizacion
y podran ser modificados segun la necesidad particular de
cada una. /2

Para la Matriz se consideraron los listados a continuacion:

AMENAZADO _

« Ambiente
7.6. ACTIVIDAD DE « Auditoria interna
CONTROL LOS ELEMENTOS LISTADOS SON EL RESULTADO DEL « Compras

7.7. RESPONSABLE/AREA

TRABAJO REALIZADO CONJUNTAMENTE ENTRE CEADS,
DELOITTE ARGENTINA'Y REPRESENTANTES DE LOS
DIFERENTES SECTORES PRODUCTIVOS. TODAS LAS
PARTES APORTARON SU MIRADA'Y EXPERIENCIA EN LA
FORMULACION DE UN INSTRUMENTO OBJETIVO

E INTEGRAL.

« Comunicacién y Marketing
» Contabilidad

* Gestion de las personas

» Gobierno Corporativo

o T

» Legales

* Produccion

» Seguridad & Higiene

» Tesoreria

* Ventas
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#/ MATRIZ DE

RIESGOS EN DERECHOS

HUMANOS
7.1. PROCESO
7.2. AMENAZA

/.3. DERECHO HUMANO
PRINCIPAL

/.4. DERECHO HUMANO
RELACIONADO

/.5. STAKEHOLDER
INVOLUCRADO Y/0
AMENAZADO

/.6. ACTIVIDAD DE
CONTROL

7.7. RESPONSABLE/AREA

En caso de necesitarlo o creerlo Util, cada empresa podria
definir ademas de procesos, sub-procesos. Se entiende
por sub-procesos a aquellas areas especificas dentro de
los procesos antes listados. Se considera que esto aplicaria
por ejemplo a empresas de considerable envergadura y/o
empresas del sector productivo.

YA AMENAZA

Se define amenaza a la actividad, proceso y/u operacion de
una empresa que potencialmente pudiera provocar el mal a
algo y/o alguien dentro o fuera de organizacion.

EL ANALISIS DE LAS AMENAZAS ES PROPIO DE CADA
ORGANIZACION.

A los fines del desarrollo de la matriz, se definieron
amenazas y escenarios ejemplificativos, que se
consideraron posibles y cercanos a la realidad de las
organizaciones en general.

Cada organizacion debera definir el enfoque mediante el cual

llevara a cabo el proceso de evaluacion e identificacion
de los riesgos y amenazas en Derechos Humanos. Este
diagnostico permitira luego vincular las amenazas definidas
con los derechos asociados.

MATRIZ DE RIESGOS
EN DERECHOS HUMANOS
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#/ MATRIZ DE
RIESGOS EN DERECHOS
HUMANOS

/.1. PROCESO
/.2. AMENAZA

/.3. DERECHO HUMANO
PRINCIPAL

/.4. DERECHO HUMANO
RELACIONADO

/.5. STAKEHOLDER
INVOLUCRADO Y/0
AMENAZADO

/.6. ACTIVIDAD DE
CONTROL

7.7. RESPONSABLE/AREA

DERECHO HUMANO PRINCIPAL DA OFCANIZACION
DEBERA REALIZAR UN
Cada empresa definira aquellos que le signifiquen los mas sobresalientes por correr ANALISIS EXHAUSTIVO
mayor riesgo. Lo mas habitual serd que esos derechos sean distintos segun el sector y el PARA SABER QUE
contexto en que la empresa realice su actividad. Los Derechos Humanos destacados en la matriz DERECHOS HUMANOS
son una serie de derechos seleccionados de manera ejemplificativa y se listan a continuacion; TENDRAN MAYOR
PROBABILIDAD DE
VERSE AFECTADOS POR
DERECHO A LA EDUCACION (#19-20-21) ) SUACTIVIDAD Y70 SUS
DERECHO A LA IDENTIDAD (#115-116-117) 3 OPERACIONES.

DERECHO A LA IGUALDAD Y A LA NO DISCRIMINACION (#37-38-39) » /4
DERECHO A LA IGUALDAD Y A LA NO DISCRIMINACION-MINORIAS ETNICAS, RELIGIOSAS O LINGUISTICAS (#40-41-42) »
DERECHO A LA IGUALDAD Y A LA NO DISCRIMINACION-PERSONAS CON DISCAPACIDAD (#43-44-45) )
DERECHO A LA LIBERTAD DE ASOCIACION (#58-59-60) »

DERECHO A LA LIBERTAD DE CIRCULACION (#61-62-63) »

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION (#64-65-66) »

DERECHO A LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE PENSAMIENTO (#67-68-69) »

DERECHO A LA LIBRE DETERMINACION DE LOS PUEBLOS (#70-71-72) »

DERECHO A LA PAZ Y A LA CONVIVENCIA PACIFICA (#22-23-24) )

DERECHO A LA PRIVACIDAD, A LA INTIMIDAD Y AL HONOR (#73-74-75) »

DERECHO A LA PROTECCION Y ASISTENCIA FAMILIAR — DERECHO A LA VIDA FAMILIAR (#76-77-78) »
DERECHO A LA SALUD MENTAL Y FISICA (#25-26-27) »

DERECHO A LA SEGURIDAD SOCIAL (#28-29-30) »

DERECHO A LA TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (#16-17-18) »

DERECHO A LA VIDA'Y A LA INTEGRIDAD PERSONAL (#85-86-87) »

DERECHO A LA VIVIENDA - DERECHO A CONDICIONES HABITACIONALES DIGNAS (#13-14-15) »

DERECHO A UN ADECUADO NIVEL DE VIDA (PPIO 25 DECL ONU) (#10-11-12) »
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DERECHO A UN AMBIENTE SANO (#52-53-54) »

#7 MATRIZ DE DERECHO A UN TRABAJO DIGNO VY LIBRE (#106-107-108) )
RIESGOS EN DERECHOS DERECHO A VALORES CULTURALES (#55-56-57) »
HUMANOS DERECHO AL ACCESO A ALIMENTOS (#1-2-3) )
DERECHO AL ACCESO A LA INFORMACION (#4-5-6) )
7.1. PROCESO
DERECHO AL ACCESO AL AGUA (#7-8-9) »
7.2. AMENAZA DERECHO AL DEBIDO PROCESO (#109-110-111) )
7.3. DERECHO HUMANO DERECHO DE LOS ADULTOS MAYORES (#46-47-48) )
PRINCIPAL DERECHO DE LOS CONSUMIDORES (#31-32-33) )
7.4. DERECHO HUMANO DERECHO DE PROPIEDAD (#88‘89‘90) ) 75
RELACIONADO DERECHOS DE LAS PERSONAS CON VIH Y OTRAS ENFERMEDADES (#82-83-84) ) L2
& BT DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS/COMUNIDADES ORIGINARIAS (#112-113-114) 3
AMENAZADO DERECHOS FRENTE A DESPLAZAMIENTO DE COMUNIDADES VULNERABLES Y/O RELOCACION DE
COMUNIDADES (#79-80-81) )
7.6. ACTIVIDAD DE DERECHOS LABORALES - Acoso laboral (#91-92-93) )
CONATHIS , DERECHOS LABORALES - Condiciones de trabajo dignas y decentes (#94-95-96) »
/.7. RESPONSABLE/AREA DERECHOS LABORALES - Didlogo social (#97-98-99) »

DERECHOS LABORALES - Salario vital (#100-101-102) »
DERECHOS LABORALES - Trabajadores inmigrantes (#103-104-105) »
DERECHOS LABORALES - Trabajadores mayores (#49-50-51) »
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DERECHO HUMANO RELACIONADO STAKEHOLDER INVOLUCRADO Y/O

#/ MAIRIZ DE Se entiende por Derechos Humanos relacionados, a aquellos AMENAZADE

RIESGOS EN DERECHOS : L L . . :

HUMANOS derechos que de manera directa o indirecta, podrian Se entiende por involucrado y/o amenazado cualquier parte
también verse afectados por la amenaza. que pueda verse afectada por las operaciones, productos

7.1. PROCESO y/0 servicios de una empresa.

7.2. AMENAZA Los derechos listados aqui también estan descriptos a

7 3 DERECHO HUMANO modo de ejemplo y coinciden con los principales. En esta Se consideraron dentro del analisis de la matriz, las siguientes

PRINCIPAL lista se han sumado tres elementos mas que si bien no son partes:

7 4 DERECHO HUMANO derechos en si mismos, son consideraciones importantes de 76

RELACIONADO ejemplificar. « Accionistas Ea

« Ambiente
/0. SIAREHOFDER A continuacion se los enuncia; « Clientes/Consumidores

INVOLUCRADO Y/0 .
AMENAZADO « Comunidad

1. SITUACION DE ESPECIAL CONSIDERACION - DER