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Acerca de este reporte

Afirmando nuestro compromiso con la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa en Manpower,
damos a conocer nuestro tercer Reporte de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), publicacion
que tiene como fin comunicar a todos nuestros grupos de interés — empleados, asociados, clientes,
proveedores, comunidad, gobierno — las actividades que llevamos a cabo durante el afo 2008, no soélo
para cumplir nuestros objetivos como empresa sino para afianzar el vinculo con cada uno de nuestros
publicos, e informarlos sobre los resultados concretos de nuestro desempeno en los ambitos econdmi-
co, social y medioambiental.

Este nuevo Reporte cuenta con informacion de las actividades, programas e iniciativas relacionadas a
nuestra gestion de la Responsabilidad Social Corporativa realizadas durante el aino 2008. Brindamos
informacion relevante para nuestros publicos de manera cualitativa, asi como resultados cuantitativos
que muestran la evolucion de nuestro desempefo, comparando con los datos de los afios 2006 y 2007.
En caso de que la informacion cuantitativa haya sufrido variaciones en su calculo y alcance, se encuentra
respectivamente aclarado a lo largo del Reporte.

Para realizar este Proceso de Reporte RSC 2008, nos basamos en los principios e indicadores propues-
tos por la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI — Global Reporting Initiative), adaptando estos
lineamientos a la realidad de Manpower Argentina y su contexto local. Asimismo, la seleccion de conte-
nidos se basoé en el Principio de Materialidad propuesto por GRI y enunciado también en los principios
de la Serie AA1000 (AccountAbility).

Reafirmando nuestro compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, damos a conocer a través
de esta publicacion nuestra Comunicacion sobre el Progreso 2008. De esta forma, reflejamos el cum-
plimiento de cada uno de los 10 Principios, a través del documento “Estableciendo la Conexion” que los
relaciona con indicadores de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

Se han impreso 2.000 ejemplares para ser distribuidos a nuestros grupos de interés. Esta version impresa
cuenta con la informacion mas relevante a comunicar, seleccionada luego del didlogo con los grupos de
interés internos y externos a la empresa. Para ampliar la informacion sobre el desempeno econdmico,
social y ambiental de Manpower Argentina, dirigirse al sitio de Internet www.manpower.com.ar o al e-mail:
rsc@manpower.com.ar.
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Seguimos siendo la empresa lider en servicios de Recursos Humanos con més de 40 afos en el mer-
cado argentino. En 2008 dimos empleo a casi 70.000 personas, siendo uno de los 10 empleadores mas
grandes de nuestro pais.

Durante 2008 nos mantuvimos primeros en el sector de empleo eventual de la Argentina y abrimos 10
nuevas sucursales en todo el pais. Trabajamos para mas de 2.400 clientes logrando un incremento en
las ventas de 38,7% en relacion a 2007.

Como resultado del desarrollo de la linea de servicios de Promocion y Merchandising, asumimos el
desafio de crear una nueva empresa dedicada exclusivamente al rubro, Salespower S.A., con nuevas
herramientas y tecnologia para mantener los mejores recursos humanos.

A su vez, este ano lanzamos nuestra nueva pagina Web corporativa con mas informacion de interés
y secciones especiales para nuestros publicos clave. Este sitio cuenta con un espacio exclusivo para
nuestros asociados con novedades del mundo laboral, consejos sobre seguridad e higiene, beneficios,
visualizacion de resimenes de pago, tramites on-line, capacitacion y buzén de sugerencias.

En cuanto a capacitaciones a empleados, este ano nos focalizamos en sumar a las herramientas ya
existentes, nuevos instrumentos que nos permitieron facilitar el acceso a la informacion de manera agil y
unificada para todos nuestros colaboradores.

En 2008 creamos una nueva area de Mejora de Procesos, que reporta directamente al Director de Ad-
ministracion y Finanzas, para gestionar propuestas de optimizacion de los procesos administrativos y
operativos de la compafiia.

También es importante destacar la implementacién de la primera fase de la iniciativa corporativa
Manpower Branch Experience (Experiencia de la Marca Manpower), en la cual capacitamos al 90,2% de
los empleados que tienen contacto con nuestros asociados para mejorar el vinculo con ellos.

Ante el contexto local y mundial, en Manpower Argentina buscaremos ser mas cuidadosos ain con
nuestro nivel de gastos para seguir siendo un negocio rentable.

A partir de la experiencia, seguiremos buscando oportunidades para la mejora de nuestro servicio y nue-
vos retos para el negocio - profundizando nuestras ventajas competitivas - agregando valor a nuestros
clientes para sostener y ampliar su adhesion y preferencia.

De esta forma, en estos anos de grandes cambios y nuevas tendencias en el mundo corporativo global
y local, nuestro desafio es optimizar nuestro desempefno al ayudar a nuestros clientes a triunfar en el
mundo laboral contemporaneo.

En 2009 pondremos foco en la sistematizacion y mejora de nuestros procesos administrativos y opera-
tivos, como asi también en seguir afianzando el vinculo con cada uno de nuestros grupos de interés a
través de un didlogo mas directo y constante.

Teniendo en cuenta la retraccion econdmica que se presentd en nuestro pais y en el mundo en el Ultimo
ano, Manpower Argentina alcanzé resultados mejores de los esperados, buscando durante 2008 mante-
ner equilibrada la rentabilidad de la operacion, tomando decisiones visionarias e inteligentes.

Mas que nunca fue fundamental la pasion de los empleados de toda la empresa en buscar la excelencia
en la atencién de clientes y asociados. Para ello nos apoyamos en nuestra marca, Valores y Atributos,
herramientas, y recursos humanos y profesionales para poder lograrlo.

Un gran trabajo de equipo. Un proceso que implica esfuerzo, tiempo y que nos ayuda a sistematizar y
medir informacién y a conocer nuestro desempefno econdmico, social y ambiental afio tras afio y a po-
der compararlo con otras empresas. Estamos orgullosos de publicar una vez méas nuestro Reporte de
Responsabilidad Social Corporativa dando cuenta de nuestro trabajo y la forma en que lo hacemos, a
todos los grupos de interés de Manpower: empleados, asociados, clientes, proveedores, gobierno y la
sociedad en general.

Esta publicacion representa para la empresa mucho mas que un canal de comunicacion, es una herra-
mienta de gestion de la RSC, que nos lleva a profundizar el didlogo con cada grupo de interés. Este ano
estamos respondiendo a través de este Reporte, nuevas expectativas que surgieron en los diferentes
encuentros desarrollados durante el transcurso de 2008 e inicios de 2009.

Este proceso nos ayuda a seguir creciendo de manera responsable con nuestro entorno y trabajar la
RSC de forma sistematizada, buscando la mejora continua afio tras afo. Esperamos que en esta nueva
publicaciéon encuentren informacion Util, relevante y puedan conocer los avances que hemos logrado en
la gestion responsable de nuestro negocio.

Alfredo Fagalde
Director General



Entendemos a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como parte de nuestra manera de ser y
actuar como organizacion. Es la forma en que vivimos nuestros Valores y Atributos, que reflejan nuestro
compromiso con la gestion responsable del negocio.

Este ano, aun en un contexto de crisis mundial, subimos la apuesta con nuevas iniciativas y con el creci-
miento del equipo de la Gerencia de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos a nueve integrantes.

También reafirmamos la estrategia de RSC generando nuevas alianzas con organizaciones nacionales e
internacionales, empresas cliente y con el gobierno en pos de la inclusion a través del trabajo.

Frente al panorama actual de escasez de talentos, que afecta a gran cantidad de empresas, este ano
lanzamos “Construyendo Puentes - hacia un mundo laboral mas inclusivo” con el objetivo de promover
oportunidades laborales y de formacion para los colectivos en desventaja que participan de nuestros
programas de Responsabilidad Social Corporativa.

En este marco, seguimos actuando con el permanente apoyo de nuestros empleados y nuestras empre-
sas cliente como “Socios en la Inclusion” en esta iniciativa. Nuestro compromiso aqui se da con cada uno
de nuestros grupos de interés a través de nuestros programas con foco en diversidad: Oportunidades
para Todos, Juntos por los Jévenes, Sin Fronteras y La Mujer en la Empresa Contemporanea.

A su vez, continuamos llevando el programa Huella Solidaria que capacita y concientiza a nuestros asocia-
dos sobre tematicas sanitarias y prevencion de trabajo infantil a diferentes zonas rurales de la Argentina.

2008 fue un afno muy positivo en nuestra gestion de RSC con todos nuestros grupos de interés. Para
nuestra gente, inauguramos el Centro de Entrenamiento Manpower (CEM) para el desarrollo de capacita-
ciones y como espacio de relacionamiento y didlogo colectivo. Realizamos dos jornadas de didlogo con
proveedores clave de la empresa para hablar del Reporte de RSC, y la relacion entre ellos y Manpower
Argentina. Seguimos capacitando a nuestros asociados, mejorando afno tras afo las herramientas y
cursos para su desarrollo personal y profesional. A la vez, en 2008 firmamos un Convenio con la CO-
NAETI (Comision Nacional de Erradicacion del Trabajo Infantil) para contar con su asistencia técnica
en la materia; con el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - para
desarrollar actividades con foco en jovenes y junto a la Direccion de la Mujer; y estamos participando del
programa “Café Cultura” en Carceles, junto a la Secretaria de Cultura de la Nacién, administrando talleres
de insercion laboral para mujeres proximas a obtener su libertad. Se avanzé ademas, en gestiones con
el equipo del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires para delinear y poner en
marcha actividades con foco en jévenes.

Esperamos seguir desarrollando nuevos proyectos en 2009: tenemos planeado organizar grupos de
enfoque con nuestra gente para trabajar los resultados de la encuesta de clima, sumar mas proveedo-
res a nuestro compromiso con el Cédigo de Conducta y nuestros valores corporativos, realizar concien-
tizaciones sobre la problematica del trabajo infantil con personal asociado, y profundizar el desarrollo de
nuestro programa sobre la Mujer, que nos llevd durante 2008 a realizar encuentros en distintas regiones
con una agenda vinculada a su desarrollo, y a la conciliacion de la vida laboral y familiar, con més de
300 empresas cliente.

Cada Reporte es un nuevo desafio para la empresa. Para seguir mejorando, organizamos didlogos con
diferentes grupos de interés para recolectar las opiniones y expectativas sobre los Reportes de RSC de
Manpower Argentina.

En nuestra tercera publicacion, nos concentramos en dar respuestas concretas a las expectativas plan-
teadas por los grupos de interés y en intensificar el trabajo del equipo interno responsable de la reali-
zacion del Reporte. Como resultado, incorporamos nuevas secciones como la de “Lecciones y apren-
dizajes” y el capitulo de Gobierno, mejoramos el Nivel C de aplicacion GRI, respondiendo con mayor
detalle los indicadores requeridos para dicho nivel y comunicando nuevos indicadores de desempefio.
Explicamos en profundidad el proceso del Reporte y la transversalidad de los programas en una seccion
especial, entre otras modificaciones.

Esperamos que puedan ver como este Reporte es una herramienta que permite conocernos mas y
evaluar nuestra gestion responsable. En este sentido, es importante para nosotros conocer la opinion
de los lectores quienes son parte de nuestro crecimiento. Los invitamos a recorrer nuestras paginas y a
completar el formulario de opinién con sus sugerencias y expectativas, para seguir profundizando nues-
tro compromiso con la mejora continua.

Maria Amelia Videla
Gerente de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos



3. El didlogo como base

3.1. Definiendo los contenidos del Reporte

Para la seleccion de contenidos de este Reporte
de RSC 2008, profundizamos nuestro Anélisis de
Relevancia de la Informacion (Andlisis de Materiali-
dad) incrementando el alcance de la participacion
de nuestros publicos clave en este proceso.

Desarrollamos un ejercicio con los grupos de in-

terés de la empresa y con los responsables de la
elaboracion del Reporte a través de una encuesta

Ejercicio de relevancia de contenidos

PUBLICO INTERNO
)
~

PUBLICO EXTERNO

en la cual los participantes eligieron por orden de
importancia entre 10 tematicas relacionadas a la
gestion de RSC de Manpower Argentina. De la in-
terseccion entre el resultado de las encuestas a los
grupos de interés seleccionados y a los represen-
tantes de la empresa que trabajan en el Reporte,
surgieron los siguientes contenidos relevantes a
publicar en el Reporte de RSC 2008.

® Dialogo con nuestros grupos de interés
Iniciativas en gestion de la diversidad
Programa de Voluntariado Corporativo

@ Iniciativas relativas a prevencién y lucha contra
el trabajo infantil

® Programa de conciliacién vida laboral y familiar
Trabajo con la cadena de valor - proveedores
Magnitudes econémico - financieras de la em-
presa y conocimiento del Negocio

® Capacitacion y desarrollo profesional de los
empleados

@ Gestion del impacto ambiental
Informacién sobre el gobierno de la empresa

(Temas ordenados por orden de relevancia.)

Analisis de Materialidad: analizando la relevancia de los contenidos del reporte

Segun la Guia G3 para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad propuesta por la Iniciativa de
Reporte Global (GRI) y la Serie AA1000 de AccountAbility?, el Analisis de Materialidad es el proceso
en el cual se define la informacién contenida en el Reporte de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) con el fin de que ésta sea relevante para los grupos de interés y a la vez, refleje los impactos
significativos relacionados con la gestion responsable del negocio y los que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

' La Serie completa de AA1000 de AccountAbility (Institute for Social and Ethical Accountability, UK) guia a las organizaciones
en el proceso de establecimiento de sistemas de rendicion de cuentas que involucran a los grupos de interés en la generacion
de estrategias, politicas y programas, asi como también indicadores, objetivos y sistemas de comunicacion, que sirven para
articular efectivamente las decisiones, actividades y el desempefio general de la organizacion.
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Como resultado de los dos
dialogos surgi6é que:

87%
opina que el Reporte plantea
claramente los principios de

RSC de Manpower y el com-
promiso con la mejora continua.

87%

dijo que su contenido es simple
y comprensible.

83%

dijo que es creible, transparente
y equilibrado.

4%

lo encontrd interesante.

/0%

de los participantes opind que
el Reporte es claro y facil de
entender.

57%

manifestd estar “completamente
de acuerdo” en que la informa-
cion incluida es la adecuada y
el restante 43% parcialmente
“de acuerdo”.

3.2. Consultando a los
grupos de interes

El principal aporte en la seleccion de los contenidos
del Reporte estuvo dado por dos didlogos presen-
ciales que realizamos con nuestros grupos de inte-
rés para escuchar sus opiniones sobre el Reporte
de RSC 2007 y sus expectativas para futuros re-
portes de la empresa. El primer encuentro fue reali-
zado el 28 de octubre de 2008 con la participacion
de 11 proveedores de Manpower Argentina y en el
segundo, el dia 31 de marzo de 2009, asistieron 16
representantes de los siguientes grupos de interés:
empleados, clientes y organizaciones aliadas.

Este afio sistematizamos el proceso de didlogo
con los grupos de interés mediante la aplicaciéon
del estandar de Relacién con Grupos de Interés
AA1000SES, que forma parte de la Serie AA1000
de AccountAbility. Se trata de una guia sobre la
relacion con los grupos de interés para tratar te-
mas relevantes para las empresas y sus respecti-
vos publicos clave, y para alinear la relacién con
ellos a la estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa (para mayor informa-
cion: www.accountability21.net).

Expectativas de los grupos de interés

Respuestas de Manpower Argentina aplicadas a
este reporte de RSC

Estado

Incluir un indice inicial mas detallado para ver bien
el contenido del Reporte.

Presentamos un indice al comienzo del Reporte con
los contenidos principales y con mas detalle respecto
del Reporte anterior.

N

Dividir los capitulos por programas, enfocandose
en los temas en los que la empresa se destaca.

Armamos una nueva seccion especial donde se des-
criben en profundidad los programas transversales a
los grupos de interés que realiza la empresa.

N

Poner en valores monetarios las actividades que la
empresa realiza en materia de RSC.

Incorporamos a la tabla de principales magnitudes la
inversion total en RSC y monetizamos las horas del
programa de voluntariado corporativo.

N

Poner datos acumulados que muestren la magni-
tud del programa.

Mostramos la evolucion de los programas con datos
cuantitativos y cualitativos de afos anteriores.

N

Poner mayor informacion sobre cémo la empresa
genera alianzas con organizaciones y entidades
estatales y los programas que realiza con ellas.

Detallar las actividades que se realizan en alianzas
y los procesos de implementacion.

Incorporamos mayor informacién sobre las alianzas
y testimonios que dan cuenta de aspectos clave de
los programas.

N

Mejorar la explicacion sobre el proceso de consulta
a grupos de interés.

Ampliamos la explicacion sobre el proceso de con-
sulta, detallando su metodologia y el significado del
Anadlisis de Materialidad.

N

Incorporar experiencias negativas y lecciones
aprendidas.

Incluimos una nueva seccion sobre “Lecciones apren-
didas en la gestion de la RSC”.

Mostramos en la seccion de desafios a futuro y en
la Tabla GRI, un “semaforo” de estado, que muestra
nuestro nivel de avance o los temas pendientes en los
que debemos trabajar.

N

Incorporar a Gobierno como grupo de interés de
la empresa.

Incorporamos al Gobierno como un grupo de interés.

N

Incorporar el impacto de Manpower sobre las po-
liticas publicas.

En el capitulo de Gobierno, damos a conocer el traba-
jo que realizamos con el objetivo de incidir en politicas
publicas con foco en la empleabilidad de grupos en
desventaja.

N

Tomar testimonios de personas involucradas en los
programas y la gestion de RSC.

Incluimos citas y casos de estudio.

N

Mostrar la magnitud del mercado donde Manpower
opera.

En la tabla de “Manpower en NUmeros” (pag. 16) ofre-
cemos informacion sobre la participacion de la empre-
sa en el mercado donde opera.

N

Imprimir un resumen de temas destacados y luego
en version digital una version ampliada.

Para este Reporte RSC 2008 hemos considerado
seguir con nuestra version impresa incluyendo la to-
talidad de la informacion en el mismo. Evaluaremos
para futuros reportes realizar una version ampliada
en formato digital e imprimir sélo un resumen con
temas destacados.

Ny

Mejorar la forma en la cual se reportan los princi-
pios del Pacto Mundial de Naciones Unidas porque
no queda claro.

Resaltamos con color aquellos indicadores de la
tabla GRI que responden a los principios del Pacto
Mundial.

/"

Utilizar el disefio para resaltar los temas importan-
tes para los lectores que no tienen tiempo de leer
el Reporte completo.

Hemos trabajado para mejorar el disefio del Reporte,
y facilitar la lectura y comprension de la informacion.

N

Reportar qué acciones 0 programas nuevos se
realizaron frente a un escenario de recesion, iden-
tificando las areas donde tuvieron que hacer un
doble esfuerzo.

Ante un escenario de crisis, continuamos con nues-
tros programas de RSC y lanzamos la nueva iniciativa
Construyendo Puentes. Toda esta informacion esta
reportada en esta publicacion.

/"

Incluir en la redaccién los sitios Web de las organi-
zaciones aliadas de Manpower Argentina.

Incorporamos las paginas Web de las organizaciones
socias con las que participamos en espacios de didlo-
go y gestion de la RSC.

N

/I Realizado /I Pendiente

11
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3.3. ¢, Como hicimos el Reporte?

Consideramos que el Reporte de Responsabi-
lidad Social Corporativa ha sido y es para noso-
tros una herramienta de gestion de la RSC en la
empresa, la cual nos permite conocer lo que a los
grupos de interés les interesa de nuestras activi-
dades, responder a las expectativas de nuestros
publicos que surgen en los dialogos, y realizar una

Proceso de elaboracion del Reporte

DEFINICION DE CONTENIDOS
OCTUBRE 2008/ABRIL 2009: materialidad, dialogos,
analisis de expectativas, capacidad de respuesta.

PLANIFICACION Y ESTRATEGIA
FEBRERO/MARZO 2009: creacion del Grupo
Operativo de Reporte, preparacion de planillas de
recoleccion de informacion, presentaciones internas.

auto-evaluacion del afo, relevando las actividades
desarrolladas y detectando las oportunidades de
mejora para el futuro.

Estainstancia se retroalimenta afio a aflo mejorando
el Proceso de elaboracién del Reporte, nuestra for-
ma de comunicar y nuestra gestion responsable.

RECOLECCION DE INFORMACION,
REDACCION Y EDICION

ABRIL/AGOSTO 2009: identificacién de temas a reportar,
metodologia de calculo de indicadores, revisiones in-
ternas por Grupo Operativo y Direccion General,

disefo y publicacion.

l COMUNICACION Y DIALOGO

SEPTIEMBRE 2009 en adelante: lanzamiento

del Reporte con comunicacion interna y externa,
dialogos con grupos de interés, relacion con la prensa
especializada.

Encuentro de dialogo con nuestros grupos de interés acerca del Reporte de RSC 2007 realizado el 31 de marzo de 2009.

3.4. Algunos aprendizajes

Alo largo de estos tres Procesos de Elaboracion
del Reporte de RSC, realizados durante los afos
2006/2007, 2007/2008 y el actual 2008/2009,

hemos ido aprendiendo y capitalizando las lec-
ciones en oportunidades de mejora. Aprendi-
mos que:

13




4, COmMo gestionamos

responsablemente nuestro negocio

4.1. Quiénes somos

Creamos y ofrecemos servicios para que nuestros
clientes triunfen en el cambiante mundo laboral.
Somos una empresa lider en servicios de recursos
humanos presente en la Argentina desde 1965.

A través de nuestras 84 sucursales en 22 provin-
cias argentinas, brindamos a nuestros 2.359 clien-
tes una gama de servicios que satisface las nece-
sidades de todo el ciclo laboral y comercial de las
empresas. Esto incluye el reclutamiento y provision
de personal permanente, eventual y por contrato;
evaluacion y seleccidon de empleados; capacita-
cioén; reorientacion profesional y consultoria.

En 2008 dimos empleo a mas de 67.000 personas,
lo que nos mantiene entre los 10 empleadores mas
grandes de la Argentina.

Contamos con sucursales especializadas en todo
el pais, en las diversas industrias en las que actua-
mos, con personal altamente especializado, pro-
veniente del negocio.

Para mayor informacion sobre Manpower Argenti-
na visitar:
www.manpower.com.ar/quienes_somos.asp

Lo que significa nuestra marca

Vision

Nuestra Visién es liderar la creacién y provision de

servicios que permitan a nuestros clientes triunfar
en el cambiante mundo laboral.

Trabajo Contemporaneo

En Manpower hablamos de Trabajo Contempo-
raneo: ayudamos a las personas y empresas a
tomar las decisiones correctas para que puedan
aprovechar las condiciones actuales y compren-
der lo que viene en el cambiante mundo laboral.

Valores

e Gente: nos importa la gente y el papel del trabajo
en su vida. Respetamos a las personas como in-
dividuos, confiamos en ellas y las apoyamos para
que puedan alcanzar sus objetivos tanto en el
trabajo como en la vida.

Reconocemos el aporte que todos realizan para
que logremos el éxito: nuestro personal, clientes,
candidatos y empleados asociados. Promove-
mos y recompensamos los logros.

e Conocimiento: compartimos nuestros conoci-
mientos, experiencia, y recursos, para que todos
puedan comprender el presente y el futuro del
mundo laboral, y sepan cual es el mejor modo
de enfrentarlo.

e Innovacion: estamos a la vanguardia del mundo
laboral. Nos atrevemos a innovar, a ser pioneros
y a evolucionar.

Nunca aceptamos el status quo. Asumimos ries-
gos, sabiendo que no siempre tendremos éxito,
pero nunca arriesgamos a nuestros clientes.

15
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MANPOWER EN NUMEROS 2006 2007 2008

A nivel Mundial

Cantidad de paises donde opera 73 73 82
Cantidad de oficinas 4.400 4.400 4.200

A nivel Local

Cantidad de provincias donde esta presente 22 22 22
Cantidad de sucursales 68 74 84
Participacion de Manpower en el Mercado

% del Personal Ocupado empleado por Manpower 16,1% 16,6% 16,9%
% sobre la Facturacion (Market Share en $) 16,4% 17,1% 18,1%
Resultado Neto 11.452.145 11.114.688 8.656.552
Capital Social* 13.849.000 16.303.772 62.183.772
Total Impuestos 89.315.458 120.771.346 177.299.106
Impuestos a las Ganancias 6.410.976 6.020.145 6.310.216
Ingresos Brutos 10.556.135 15.276.878 23.826.213
Impuesto a las Transacciones Financieras 4.235.093 5.762.555 8.854.339
Numero de Clientes 2.030 2.279 2.359
Ventas (en millones de pesos) 431,1 584 810
Gastos Publicidad (en millones de pesos) 1,24 1,57 1,6
Cantidad de Asociados 67.733 70.137 67.002
Numero de Empleados 555 681 743
Horas de capacitacion 17.825 18.060 21.022
Personal capacitado 623 795 830
Sueldos (en pesos) 17.195.181 26.901.169 35.759.790
Cargas Sociales (en pesos) 6.584.519 10.321.981 17.879.790
Tasa de Rotacion Renuncias Voluntarias 10,2% 8,6% 8,2%
Tasa de Rotacion 16,8% 13,6% 14,2%
Numero de Proveedores 1.825 2.653 2.708
Pago a Proveedores (en pesos) 69.526.824 86.588.642 90.821.349,53
Inversién en RSC 704.700 744.400 1.038.800
Inversion en horas de voluntariado (en pesos) n/d n/d 51.683**
Donaciones totales (en pesos) 90.350 97.820 139.427
Reciclado de papel (en kilos) 1.555 4.098 4.350
Reciclado de tonners (en cantidad) n/a n/a 185

*Aumento de capital con el aporte de casa matriz. ** Se agruparon los voluntarios segun sus puestos laborales en 5
categorias. Primero, se calculé el monto por categoria multiplicando el promedio de horas por voluntario, por la cantidad
de voluntarios por categoria, por el valor promedio de la hora de trabajo de cada categoria. Sumando estos 5 valores por

categoria, se obtiene el monto total en horas de voluntariado. n/d: dato no disponibles. n/a: no aplica.

Nuestras tres marcas en Argentina

Ofrece servicios de busqueda,
,I,I' selecciéon y reclutamiento de
personal -ya sea para contrata-
Manpower’ ciones permanentes, eventua-
les o por proyecto- para empre-

sas de todas las dimensiones en todo el pais.

Brinda soluciones de recursos
humanos para necesidades de
alta exigencia de especializa-
cién. Ayuda a las empresas en
la busqueda y retencién de los
mejores empleados de inge-
nieria, finanzas, contaduria, tecnologia de la infor-
macioén, ventas y marketing, recursos humanos y
profesiones técnicas.

RIGHT Ofrece servicios integra-
MANAGEMEN_T&‘ les de consultoria para
el desarrollo e imple-
mentacion de soluciones de recursos humanos, ali-
neando estrategias al plan de negocios del cliente.

Nuestros consultores se focalizan en mejorar la per-
formance de la organizacion cliente interviniendo a
través de un enfoque sistémico en nuestras cuatro
areas de expertise: Evaluacion y Planeamiento; Ca-
pacitaciéon y Desarrollo; Gestién del Cambio y Re-
tencién del Talento; y Transiciéon de Carrera.

Para mayor informacion sobre las marcas de
Manpower Argentina visitar:
www.manpower.com.ar/nuestras_marcas.asp

i

Nuestras especializaciones

Brindamos servicios especializados de busqueda
y selecciéon de personal, personal eventual, ter-
cerizacion de servicios y procesos, capacitacion
y consultoria. Ofrecemos una gran variedad de
pruebas y entrevistas desarrolladas especialmente
para cada industria, que permiten encontrar a los
candidatos adecuados para cada puesto de tra-
bajo. Realizamos informes medioambientales a fin
de relevar informacion clave acerca del lugar de
trabajo, procesos y politicas, entre otros.

Contact Center
Servicios especializados en la gestion de call centers.

Hospitalidad
Servicios integrales para las categorias de Hotele-
ria, Gastronomia, Turismo y Aviacion.

Industrial

Participamos en todo el proceso productivo de la
industria moderna, desde la llegada de la materia
prima a la planta hasta el producto final, asi como
en su logistica y distribucion.

Rural

Soluciones que abarcan toda la gestiéon de los
RR.HH, desde reclutamiento, traslados, examenes
médicos, evaluacion y fichaje, hasta pago de ha-
beres, construccion de campamentos y provision
de comida y vehiculos. Ademas, capacitamos a
todo el personal seleccionado en seguridad e hi-
giene y formacién sanitaria con el objetivo de pre-
venir accidentes y/o enfermedades propias de las
zonas rurales.
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Promociones

Seleccionamos desde personal para promocio-
nes, degustadores y vendedores, hasta ejecutivos
de cuenta y APM (Agente de propaganda médica).
Brindamos ademas los siguientes servicios: dis-
tribucién, colocacién y control de uso de material
POP, registro e informes de las pautas de comu-
nicacion y exhibicidn, manuales de capacitacion,
planes de incentivos, fijacidn de objetivos, activida-
des fuera de los canales tradicionales (below the
line) y campafias de imagen.

Administrativa

Servicios integrales para ayudar a las empresas a
enfrentar los cambios del contexto que cada vez
exige mayores competencias clave como el manejo
de idiomas, tecnologias, etc.

Seleccidén de personal permanente

Formamos un equipo de consultores respon-
sable de encontrar las mejores personas para
cubrir puestos de trabajo, de todos los niveles y
especializaciones, en nuestras empresas clien-
te en todo el pais.

Brindamos soporte permanente en todas las
sucursales de la empresa, trasladando los
proyectos a la region cuando asi lo requieren.
Desarrollamos un proceso de selecciéon por
competencias basado en la definicion del perfil
del puesto y cultura organizacional, entrevistas
estructuradas e individuales, evaluacion de
idiomas cuando corresponde, y deteccién de
talentos con relacion al perfil del puesto con
informes individuales; utilizando la misma me-
todologia en cualquier punto de la Argentina.

A su vez, aplicamos una tecnologia para la
evaluacién del potencial de los recursos hu-
manos, que nos posibilita identificar tempra-
namente el talento para ocupar posiciones de
mayor responsabilidad. De esta manera, opti-
mizamos la bUsqueda, y obtenemos mejores y
mas rapidos resultados.

Representacion por Unidades de Negocios (segun facturacion)

Rural 20%

Industrial 35%

Seleccion 1% :
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Promociones 15%

_.-Administrativa 12%

........... Contact Center 8%
Professional 6%

" Hospitalidad 3%

4.2. Responsabilidad en
la toma de decisiones -
Una nueva estructura de
gobierno corporativo

En los Ultimos 5 afios, Manpower Argentina vivid
un proceso de expansion del negocio que llevé a la
organizacion a incrementar su dotacion de perso-
nal en un 230%, los niveles de gerenciamiento en
un 228% y el numero de sucursales en un 120%.
La Compafiia se nutrié asi de nuevos mandos con
una adecuada distribucién en sus niveles de res-
ponsabilidad, de modo de poder enfrentar el desa-
fio de un desarrollo futuro armonioso y sostenible.
Se definié entonces en 2008 una nueva estructura
de gobierno de la empresa con otra dinamica eje-
cutiva, con el fin de dotar a la organizacion de una
matriz de Direccidn que le permitiera posicionarse
sélidamente ante un mercado cada vez mas de-
mandante y exigente; y ante una creciente necesi-
dad de descentralizacién que el firme desarrollo de
Manpower ya requeria. Los cambios introducidos
brindaron al equipo directivo y gerencial las herra-
mientas necesarias para alcanzar mas eficazmen-
te las metas corporativas.

Se establecié aqui la instancia ejecutiva de Direc-
tor con adecuado nivel de autonomia y poder de
decision para agilizar y materializar la comunica-
cion y ejecucion de las estrategias corporativas. Se
definieron, en esta etapa, cuatro Direcciones en el
ambito de las sucursales y dos en la Casa Central,
con reporte a la Direccidon General. Estas son:

Sucursales

e Direccion Region Norte - Director Regional:
Martin Poncio

e Direccion Region Sur - Director Regional:
Fernando Podesta

» Direcciéon Region Capital — Directora Regional:
Alicia Giomi

 Direccion Regién GBA-NE - Director Regional:
Norberto Olmedo

Casa central

* Direccion de Marketing (Investigacion y Desa-
rrollo, Unidades de Negocio, Ventas). Director:
Eduardo March

e Direccién de Administracion y Finanzas (Sistemas,
Administracién de Personal Asociado, Finanzas,
Facturacion, Compras y Servicios Administrati-
vos/Proveedores). Director: Marcelo Roitman

De esta forma, la organizacion quedé dotada de
un Comité de Direccion integrado por las seis
Direcciones mencionadas junto a las Geren-
cias de RR.HH., Operaciones, Asuntos Legales
y Responsabilidad Social y Asuntos Publicos,
reportes directos de la Direccién General de
Manpower Argentina.

Este cuerpo de gobierno asi constituido mantiene
desde entonces reuniones mensuales de jornada
completa para tratamiento de todas las cuestiones
vinculadas a la ejecucion de las estrategias corpo-
rativas. Se trata ademas de un espacio de consul-
ta e intercambio sobre las diversas problematicas
de las areas representadas, donde cada directivo
aporta su visiéon y experiencia.

Comité de Direccién de Manpower Argentina: (de izg. a der.) Fernando Podesta, Marcelo Roitman, Luis Guastini, Alfredo Fagalde,
Maria Amelia Videla, Cecilia Bologna, Alicia Giomi, Magdalena Caviglia, Eduardo March, Norberto Olmedo y Martin Poncio.
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El Comité de Direccién es, al mismo tiempo, el Co-
mité de Responsabilidad Social a los fines del
proceso de Reporte de RSC. Las decisiones de
este cuerpo hacen a la gestion econémica, social y
ambiental de la compariia, y recorren toda la cade-
na de valor sobre la base de una actuacion ética y
responsable, teniendo en cuenta las expectativas
e impactos en los principales grupos de interés de
la organizacion.

La importancia de la RSC para el negocio de
Manpower, la consideracion de las tendencias mun-
diales y nacionales en esta materia, el estado de los
Reportes en la Argentina, y la gestiéon actual y futura
de la RSC de la empresa, forman parte de la agenda
del Comité; como asi también, el seguimiento de las
instancias de didlogo que la organizacién ha inicia-
do en estos Ultimos afios con sus publicos a través
de grupos de enfoque, de los que se da cuenta en
el capitulo referido a Grupos de Interés.

La Direccion General y sus reportes directos

Alfredo Fagalde
Director General

Eduardo March
Subdirector General y Director de Marketing

Alicia Giomi Marcelo Roitma
Directora Region Capital —( arcelo hortman

Director de Administracion y Finanzas

Magdalena Caviglia
( R H
( Norberto Olmedo Gerente de Recursos Humanos
( Luis Guastini
\Gerente de Asuntos Legales

Director Region GBA - NE

( Cecilia Bologna
( Martin Poncio Gerente de Operaciones
Director Regién Norte f Maria Amelia Videla
\Gerente de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos
Giselle Malagrino
( Fernando Podesta Gerente de Impuestos

Gerente de Contaduria

Di Regio
irector Region Sur ( Pablo Di Stasi

N A N7 N A A N N

Nueva Area de Mejora de Procesos

Como parte de un mercado en constante evolucion adecuamos nuestra
estructura corporativa al dinamismo de nuestras operaciones, creando en
2008 el area de Mejora de Procesos, que reporta directamente al Direc-
tor de Administracion y Finanzas. El objetivo de esta area es lograr la op-
timizacion de los procesos administrativos y operativos de la organizacion
para alcanzar mayor eficiencia, efectividad y flexibilidad, incrementando la
satisfaccion de clientes internos y externos.

4.3. Transparencia en la
gestion

Codigo de Conducta?

En 2003 se formulé el Codigo de Etica que rige
nuestro comportamiento en la empresa en el mar-
co de nuestros valores. Desde entonces, es firma-
do por todos los empleados de la compariia.

Para garantizar su cumplimiento, tenerlo presen-
te en el accionar cotidiano y concientizar acerca
de la importancia del Codigo en la gestion de
Manpower, anualmente realizamos una capacita-
cion on-line de caracter obligatorio para todos los
empleados. Entre los temas clave desarrollados
destacamos la ética en los negocios, practicas
monopdlicas y corrupcion.

Este curso no es una actividad aislada. Como or-
ganizacion, nos enorgullecemos de actuar con in-
tegridad, con nuestros asociados, clientes, socios
comerciales y otros sectores. Todos tenemos la
responsabilidad de mantener los altos estan-
dares de la conducta corporativa que definen a
Manpower y a nuestros empleados.

Ante incumplimientos del Cédigo los empleados
pueden realizar denuncias ante el Comité de Etica,
conformado por la Direccion General, Gerencia de
Operaciones, Gerencia de RR.HH., Gerencia de
Asuntos Legales, y Gerencia de Responsabilidad
Social y Asuntos Publicos. Sus funciones son las
de recepcionar denuncias anénimas, investigar y

dictaminar sobre posibles casos de practicas refi-
das con el Cédigo, y efectuar recomendaciones a
la empresa para mejorar dia a dia nuestros estan-
dares éticos.

Capacitaciones sobre politicas y
procedimientos anti-corrupcién

Durante 2008 realizamos el curso “Soborno vy
corrupciéon Internacional: llamado a la concien-
tizacién”, con el objetivo de brindar orientacion
sobre tres convenciones internacionales contra
el soborno:

* Ley sobre practicas corruptas en el extranjero
- Foreign Corrupt Practices Act (FCPA),

* Convencioén de la UE sobre la lucha contra la co-
rrupcion - European Union Convention on the
Fight Against Corruption (EU Convention), y

» Convencion de la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmico - Organization
for the Economic Co-operation and Develop-
ment Convention (OECD Convention).

Como parte de nuestra responsabilidad de
mantener altos estandares de la conducta cor-
porativa que definen a Manpower y a nuestros
empleados, realizamos la “Certificacion sobre la
Ley sobre practicas corruptas en el extranjero”
(FCPA) para todos nuestros empleados perma-
nentes. La capacitacién fue destinada a todo el
personal que se relaciona con representantes del
gobierno, incluyendo gerentes generales, geren-
tes financieros y miembros del Global Leadership
Team. En 2008 se capacitaron en la Argentina un
total de 32 personas.

2El detalle de los Principios del Cédigo de Conducta se encuentran en el Reporte de RSC 2007.

Hacer negocios ética y responsa-
blemente es una razon clave por
la que Manpower en 2008 fue in-
cluida dentro del mundialmente

reconocido ranking “World’s Most
Ethical Companies” (“Las empre-
sas mas eticas del mundo”) del
Instituto Ethisphere.
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Durante este afio, continuamos con el curso “on-
line” anual sobre el Cédigo de Etica de Manpower
que nos ayuda a comprender y aplicar los princi-
pales valores y principios de nuestro Cédigo de
Conducta en las actividades diarias. Esta capa-
citaciéon es obligatoria para todos los empleados
permanentes de Manpower y las demas empre-
sas del grupo.

A su vez, dentro del Centro de Aprendizaje de Etica
Corporativa de Manpower Inc., ofrecemos el curso
“Competencia Global” sobre las leyes vigentes que
rigen las relaciones con los competidores, clientes
y proveedores. Para aquellos empleados elegidos
para realizar el curso, la participacion es de carac-
ter obligatorio.

Proteccioén de datos®

Como empresa de servicios, es fundamental
garantizarle a nuestros clientes y asociados la
confidencialidad de los datos que manejamos,
ya que estamos en permanente contacto con in-
formacién de las empresas y de las personas que
buscan trabajo.

Es por eso que, a nivel mundial, tenemos una
“Politica de Privacidad de Datos Personales”, que
brinda un marco regulatorio de proteccion para
la informacién personal que manejamos, y que
es firmada por todos los candidatos, asociados y
empleados de Manpower Argentina. En 2008, en
cumplimiento con la normativa vigente, actualiza-
mos todos los registros de bases de datos ante

el Registro Nacional de Bases de Datos, depen-
diente de la Direccién Nacional de Protecciéon de
Datos Personales del Ministerio de Justicia y De-
rechos Humanos.

4.4, Responsabilidad Social
en nuestra estrategia

Concebimos la Responsabilidad Social Corpora-
tiva como la integracion de practicas de negocio
ética, social y ambientalmente responsables, que
van mas alla de los requerimientos contractuales,
en todas las operaciones de negocios.

A partir de nuestro conocimiento del mundo del
trabajo, ayudamos a empresas y personas a to-
mar las decisiones correctas ante el cambiante
mundo laboral, interactuando constantemente con
diferentes actores sociales en todo el pais: empre-
sas, personas, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones publicas y privadas. Esto nos lleva a
asumir nuestro rol social y a definir nuestra estra-
tegia de RSC estrechamente vinculada a lo que
hacemos: promover la diversidad y la inclusién en
el mundo del trabajo, fomentando a la vez, la toma
de conciencia y el rechazo a préacticas de empleo
basadas en la explotacién de personas.

SEl detalle de los modos de implementacion de la Politica se encuentran en el Reporte de RSC 2007.

PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y

LA INCLUSION EN EL MUNDO
DEL TRABAJO

Cuando en Manpower hablamos de Responsabi-
lidad Social nos referimos a fortalecer la diversidad
de nuestras comunidades y a generar oportunidades
para que todos puedan ser parte de la fuerza laboral.

Nuestra responsabilidad como expertos en recur-
s0s humanos nos ha llevado a desarrollar una serie
de programas tendientes a promover la diversidad
y la inclusién en el mundo del trabajo.

Desde 2004, trabajamos para promover la em-
pleabilidad de jévenes de bajos recursos, personas
con discapacidad, refugiados y mujeres que quie-
ren reinsertarse en el mercado laboral, a través de
nuestros programas de Responsabilidad Social:

Oportunidades para Todos

Promociéon de la diversidad en el mundo laboral
con énfasis en la insercién de personas con dis-
capacidad.

Reconocimientos 2008 a
“Socios en la inclusion”

En noviembre de 2008 se realizd
el primer evento de reconocimien-
to al que asistieron mas de 130
personas, donde fueron distingui-
das mas de 40 empresas cliente
de todo el pais y 35 sucursales
y empleados de Manpower como
“Socios en la Inclusion”.

Estuvieron presentes funcionarios
de gobierno, organismos interna-
cionales, directivos de empresas,
lideres de organizaciones de la so-
ciedad civil, cuerpo directivo y gran
parte de los equipos humanos de
la compania.

Juntos por los Jovenes
Formacién para la empleabilidad de jévenes de
bajos recursos.

Sin Fronteras
Orientacion laboral a personas refugiadas y mi-
grantes en Argentina.

La Mujer en la Empresa Contemporanea
Promocioén de la mujer en el mundo del trabajo con
acento en conciliaciéon de vida laboral y familiar.

Por su parte, a través de nuestro programa de Vo-
luntariado Corporativo “Entrelazados - Compro-
metidos con los jévenes y el trabajo”, nuestros
empleados asumen un rol activo en los programas
de Responsabilidad Social, aportando tiempo,
contactos y conocimientos que enriquecen y au-
mentan su alcance.

CONSTRUYENDO PUENTES, HACIA UN
MUNDO LABORAL MAS INCLUSIVO

Con el fin de promover oportunidades laborales y de
formacién para los colectivos en desventaja que par-
ticipan de nuestros programas de Responsabilidad
Social, lanzamos en 2008 “Construyendo Puentes
- hacia un mundo laboral mas inclusivo™.

“Construyendo Puentes” significa desde enton-
ces, invitar a las empresas a evaluar cuél es el me-
jor candidato para el puesto no sélo por perfil, sino
a valorar la posibilidad de comprometerse acti-
vamente promoviendo la inclusién y la diversi-
dad en su empresa, brindando una oportunidad
a una persona en desventaja.

Entrega de reconocimientos a empleadas de Manpower “Socias en la Inclusién” a cargo del Director Regional Sur, Fernando Po-
desta (izquierda) y del Director Regional Norte, Martin Poncio (derecha): Arriba: Micaela Lapezzata de Neuquén y Valeria Delizzia
de Contact Center de Ciudad de Buenos Aires. Abajo: Mariana Zubieta de Bahia Blanca, Maria Belén Garcia de Pilar y Julieta
Barcel6 de Tucuman.
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Testimonios de nuestros
“Socios en la Inclusion”

Mapfre Argentina

Recibié un reconocimiento especial por su tra-
yectoria de trabajo junto a Manpower y su com-
promiso integral con la inclusién de personas
con discapacidad.

“Trabajar por la inclusion es un compro-
miso fuertemente asumido por nuestra
Compania y Manpower es para nosotros un
referente. Las empresas necesitamos or-
ganizaciones empresarias con la mirada de
Manpower en este tema y por eso elegimos
trabajar junto a ellos mas alla de esta distin-
cion que tanto nos alegra y enorgullece.”

Julio Bresso

Director de Recursos Humanos y Coordina-
dor General de RSE

Mapfre Argentina.

@

—

Unilever

Trabaja desde el afio 2005 junto a Manpower
para brindar capacitacion a personas con dis-
capacidad. Ademas, en 2008 incorporé jovenes
de bajos recursos y personas refugiadas a sus
equipos. Por todos estos motivos, recibié una
distincion especial.

“La union entre diferentes actores genera
sinergia que puede impactar positivamente
en mejores oportunidades para toda la co-
munidad. Por eso nos sentimos orgullosos
de poder compartir iniciativas y construir
nuevos puentes con Manpower en beneficio
de personas que necesitan insertarse en

el mercado laboral. Promover oportunida-
des de inclusion es algo que forma parte de
Unilever desde el inicio. Somos un equipo
diverso, construido en base al crecimiento
genuino de su gente y queremos desarro-
llarnos en ese rol como ciudadano corpora-
tivo responsable. Si podemos compartir esa
misién junto a Manpower nuestra alegria es
doble. Gracias por este reconocimiento.”

Florencia Iglesias
Gerente de Recursos Humanos
Unilever Cono Sur.

|zq.: Entrega de reconocimiento como empresa “Socia en la Inclusiéon” a Mapfre Argentina (de izqg. a der.): Eduardo
March, Subdirector General y Director de Marketing de Manpower; Maria Noel Dominguez, Jefe de Seleccién y Julio
Bresso, Director de RRHH y Coordinador General de Responsabilidad Social Empresaria de Mapfre Argentina; y Al-
fredo Fagalde, Director General de Manpower Argentina. Der.: Entrega de reconocimiento como empresa “Socia en
la Inclusién” a Unilever (de izq. a der.): Maria Amelia Videla, Gerente de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos de
Manpower; Tarcisio Mulek de Asuntos Publicos y Comunicaciones, Fabian Lépez de RRHH y Mariana Carnese de Desa-
rrollo Organizacional de Unilever; Alfredo Fagalde, Director General de Manpower Argentina.

Manpower Argentina

A partir del lanzamiento de “Construyendo Puen-
tes”, reconocemos anualmente a empresas cliente,
sucursales y empleados comprometidos con esta
iniciativa, que hayan generado oportunidades de
formaciéon y de empleo para beneficiarios de los
programas de Responsabilidad Social.

RECHAZO A LAS PRACTICAS DE

EMPLEO ABUSIVAS

Generamos conciencia y rechazamos practicas

abusivas, en tanto llega el momento en que poda-

mos ofrecer empleo a personas victimas de:

* Trata de Personas (comercio sexual, trabajo es-
clavo).

* Trabajo infantil.

* Salarios por debajo de la ley a personas vulne-
rables.

* Explotacién de personas en desventaja.

» Condiciones de trabajo riesgosas.

En Argentina estamos comprometidos en la con-
cientizacion para la erradicacion del trabajo infantil
rural en el marco de nuestro programa de Respon-
sabilidad Social:

Huella Solidaria un camino para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores rurales.
Formacién sanitaria de trabajadores rurales y con-
cientizacién para la erradicacion del trabajo infantil.

Nuestros programas y nuestros publicos de interés

OPT JPJ SF EMECY ENT. HS

CLENTES M/ /N N /" n N

asoclapos M n n /] " '/}

EMPLEADOS M/ N /" "n o n

COMUNIDAD [/ n '/} /] " '/}

GOBEERNO  // n /) n n
oNas M) 1/} n n"
UNIVERSIDAD  // n n
ORGANISMO
INTERNAC. Il ,I
OPT: Oportunidades para Todos LMEC: La Mujer en la Empresa
JPJ: Juntos por los Jévenes Contemporanea
SF: Sin Fronteras ENT.: Entrelazados

HS: Huella Solidaria

Reporte de Responsabilidad Social Corporativa 2008
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Nuestro equipo

La Gerencia de Responsabilidad Social y Asuntos
Publicos de Manpower esta dedicada principal-
mente a sostener la mirada en la consecucion de
una gestion responsable del negocio; proponien-
do, asesorando y contribuyendo en este sentido
a la consecucion de las estrategias y el logro de
los objetivos corporativos. Reporta directamente al
Director General.

Desde 2003 cuenta con presupuesto propio y pre-
senta un plan de accién anual a la Direccién de la
compariia, alineado a la estrategia corporativa. El
departamento de Responsabilidad Social y Asun-

tos Publicos esta integrado por 9 profesionales es-
pecializados en distintas tematicas.

Una red de mas de 24 Coordinadores capacitados
en RSC a nivel nacional lidera las actividades de
esta area, moviliza las acciones del voluntariado
corporativo e interactta con socios locales.

En 2008 la Gerencia asumi6 la gestion de los
asuntos publicos de Manpower Argentina, sien-
do responsable de la relacion de la companfia con
organismos de gobierno, camaras empresariales,
medios de comunicacion, universidades y organi-
zaciones de la sociedad civil, asi como también de
la imagen institucional de la empresa.

La Gerencia de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos

Maria Amelia Videla
Gerente de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos

Facundo Cruz
Asistente de Gerencia

Alejandra Alonso
Jefe de Programa

Romina Capua
Analista de Programa

Ma. Dolores Suarez
Analista de Programa

Laura Benedetto
Asistente de Programa

T T

L

L Ut Valentina Rodriguez

ucas ) rera Jefe de Asuntos Publicos
Coordinador

de Programas

Mariana Granja
I Analista de Comunicacion

Equipo de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos: (de izg. a der.) arriba: Alejandra Alonso, Romina Capua, Facundo
Cruz, Lucas Utrera, Mariana Granja; abajo: Laura Benedetto, Dolores Suarez, Maria Amelia Videla y Valentina Rodriguez.

Espacios de gestion de la
Responsabilidad Social
Corporativa:

En todo el mundo, Manpower participa en espa-
cios de dialogo y gestion de la RSC con organiza-
ciones nacionales e internacionales a fin de gene-
rar un mayor impacto social en el desarrollo de un
mercado laboral inclusivo.

Redes que integramos
P} Pacto Global de Naciones Unidas
La iniciativa de Naciones Unidas
_ promueve la adhesion de las orga-
wscmwsow pizaciones al cumplimiento de 10
principios sobre derechos humanos, condiciones
laborales, medioambiente y anti-corrupcion.
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Adherimos al Pacto desde 2003, formando el
Grupo Promotor de esta iniciativa. En 2007 fuimos
elegidos como una de las empresas titulares de la
Mesa Directiva de la Red Argentina por un periodo
de 2 afios. www.pactoglobal.org.ar

¥
-

Club de Empresas Comprometidas
Somos miembros fundadores del
Club de Empresas Comprometidas

cec formado en 2004 a instancias de la
Cmar w Py
B Unidad para Personas con Discapaci-

dad y Grupos Vulnerables del Ministerio de Trabajo
de la Nacion. Su objetivo es promover la insercion
laboral de trabajadores con discapacidad.

Desde 2007 formamos parte de la Comision Coor-
dinadora. www.empresascomprometidas.org

Red de Empresas Contra el Trabajo
Infantil
Desde 2007 somos miembros de la
Red de Empresas Contra el Trabajo In-
k,t fantil junto a la Comisién Nacional para
la Erradicacion del Trabajo Infantil (CO-
NAETI) del Ministerio de Trabajo de la
Nacién, y mas de sesenta empresas. El objetivo de
este espacio es garantizar la permanente difusion,
sensibilizacion y erradicacion del trabajo infantil.

A su vez, formamos parte del Comité Directivo,
integrado por otras siete empresas y la CONAET],
para coordinar la ejecucion y monitoreo de los pro-
gramas seleccionados para ser desarrollados en
este ambito. www.trabajo.gov.ar/conaeti

Camaras

%"ﬁ Consejo Empresario Argenting
#/ para el Desamollo Sostenible

CEADS (Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible):

En 2007 fuimos invitados a formar parte de la or-
ganizacion, que nuclea a 50 empresas lideres de
diferentes sectores de la economia radicadas en el
pais, unidas por un compromiso en comun: el de-
sarrollo sostenible. www.ceads.org.ar

Nuestro Director General, Alfredo Fagalde, es con-
sejero del CEADS. Participamos también habitual-
mente —a través de la Gerencia de Responsabilidad
Social y Asuntos Publicos— del Grupo de RSE.
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& LAMCHAM

'f‘r ARGENTINA

AMCHAM - Camara de Comercio de los Esta-
dos Unidos de América en la Argentina

Somos miembro de la AMCHAM vy participamos
activamente del Comité de RSE.
www.amchamar.com.ar

IDEA - Instituto para el De-
sarrollo Empresarial de la
Argentina

Desde 2008 formamos parte de IDEA y de su divi-
sién de RSE. Esta institucion nuclea a mas de 450
empresas lideres.

www.ideared.org

Organizaciones promotoras de la
Responsabilidad Social Empresaria:

Apoyamos la labor de estas entidades y nos suma-
mos habitualmente a sus actividades e iniciativas:

Instituto Argentino
de Responsabilidad Social Empresaria

IARSE - Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria, con sede en Cérdoba
www.iarse.org

VALOS of

Responsabilidad Empresaria

VALOS, con sede en Mendoza
www.valos.org.ar

Reconocimientos 2008

Premio Enrique Shaw 2008 (Asociacion Cristia-
na de Dirigentes de Empresa - ACDE)

Distinguidos como “Empresa que incluye a través del
trabajo” por nuestros programas de Responsabilidad
Social que promueven la inclusién y la diversidad en
el mundo del trabajo, reconociéndonos como mode-
lo de aplicacién interna y en la cadena de valor y de
desarrollo creativo e inclusivo del negocio.

Premio ASDRA (Asociacion Sindrome de Down
de la Republica Argentina)

Reconocidos en la categoria “Modelo de empresa”
por nuestro compromiso sostenido en la construc-
cién de una sociedad mejor en 2008.

Premio “Responsabilidad Social Comunicativa
2008~

Otorgado por el programa de Radio Continental,
“Responsabilidad Social Comunicativa” de Veali Pro-
ducciones en la categoria “Empresas” por el progra-
ma de RSC “Huella Solidaria, un camino para mejorar
la calidad de vida en las comunidades rurales”.

Manpower Argentina fue reconocida por nues-
tra Corporacién con el “Excellence Award”
Manpower fue reconocida por nuestra Corporacién
con el Excellence Award por la “Campafia para
Clientes” realizada con Manpower Professional en
via publica, gréfica y avisos de reclutamiento.

Para mayor informacion sobre los reconocimientos
a Manpower Argentina visitar:
www.manpower.com.ar/reconocimientos.asp

Alfredo Fagalde, Director General de Manpower (derecha)
recibié el premio ACDE Enrique Shaw 2008 de manos de
Adolfo Ablatico, Presidente de ACDE (izquierda).

Programa “Aliados en Educacién y
Trabajo”

Compartimos nuestro conocimiento sobre el
mundo del trabajo contemporaneo asumiendo un
compromiso activo con las nuevas generaciones,
a través de convenios con universidades y escue-
las técnicas. Desde 2006 formalizamos mas de 20

acuerdos con instituciones educativas de todo el
pais, para orientar y asesorar a estudiantes y gra-
duados sobre las demandas, caracteristicas y ten-
dencias del mercado del trabajo presente y futuro.

Para mayor informacioén sobre los aliados de
Manpower Argentina visitar:
www.manpower.com.ar/nuestros_acuerdos.asp

Universidades Escuela Técnica / Institutos

Escuela de Negocios de la Universidad Catdlica de Salta

Escuela Técnica Angel Gallardo — Avellaneda, Buenos
Aires

Instituto Universitario Aeronautico - Cérdoba

Nuestra Sefiora de las Mercedes - Mercedes, Buenos
Aires.

Universidad Argentina de la Empresa - Buenos Aires

Albert Thomas - La Plata, Buenos Aires

Universidad Catolica Argentina - Buenos Aires

Escuela Técnica N° 1 de Mordn - Buenos Aires

Universidad del CEMA - Buenos Aires

I.P.E.M N° 49 Domingo Faustino Sarmiento — Villa Maria,
Cordoba

Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales -
Buenos Aires

Instituto Superior San Nicolas de Bari - San Nicolas,
Buenos Aires.

Universidad Abierta Interamericana - Buenos Aires

Instituto Privado Parroquial San Rogue — Cérdoba

Universidad Austral - Buenos Aires

Instituto Superior de Formacién Docente y Técnica N° 5
- Pergamino, Buenos Aires

Universidad de Belgrano - Buenos Aires

Universidad de Mordn - Buenos Aires

Universidad de Palermo - Buenos Aires

Universidad de Quilmes - Buenos Aires

Universidad del Centro Educativo Latinoamericano - Ro-
sario, Santa Fe.

Universidad Nacional de Tres de Febrero - Buenos Aires

Universidad Autdbnoma de Entre Rios

Universidad Catélica de Cérdoba

Universidad de la Marina Mercante - Buenos Aires

Universidad del Aconcagua - Mendoza

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino - Tucuman

Universidad del Salvador - Buenos Aires

Universidad Nacional de Cuyo - Mendoza

Universidad Nacional de San Juan

Universidad Siglo 21 - Cérdoba
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Nuestros grupos de interés
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COMUNIDAD

Personas, instituciones y
organizaciones, con las
que desarrollamos proyec-
tos y actividades con un
fin social.

EMPLEADOS

Distribuidos en las oficinas
de todo el pais, contratados
por tiempo indeterminado,
tiempo parcial, contrato
eventual o a prueba.

ASOCIADOS

Personas que, selecciona-
das mediante un proceso
basado en entrevistas, tra-
bajan para nuestros clien-
tes y hacen a la calidad del
servicio que brindamos.

MEDIOAMBIENTE
Entorno en el cual la activi-
dad de Manpower Argenti-
na genera influencia directa
e indirecta.

PROVEEDORES
Conjunto de empresas

de amplia diversidad que
nos proporcionan dia a
dia bienes y servicios para
que podamos cumplir con
nuestras actividades.

GOBIERNO

Instituciones gubernamen-
tales de nivel nacional, pro-
vincial y municipal.

CLIENTES

Empresas y organizacio-
nes que nos demandan
soluciones en el mercado
laboral. Son un conjun-
to heterogéneo, por su
tamano y por las regiones
donde operan.
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Acciones destacadas 2008

CLIENTES

Manpower ocupa el 1° lugar en la categoria “Servicios Empresariales” del Ranking de las “1.000 empre-
sas que mas venden” en la Argentina, publicado por la Revista Mercado en junio de 2008 sobre nuestro
desempefo en 2007.

Reconocimiento a 42 clientes como “Socios en la Inclusién” por su compromiso con la inclusion vy la di-
versidad en el mundo del trabajo en el marco de nuestra iniciativa “Construyendo Puentes”.

Méas de 300 clientes participaron del ciclo de encuentros “Mujer y Empresa en el Siglo XXI” para profesio-
nales en Recursos Humanos en Buenos Aires y ciudades del interior cabeceras de regiones (Mendoza,
Rosario, GBA Norte, Cérdoba, Neuquén y GBA Sur).

Implementamos el programa “Oportunidades para todos” en 13 nuevas empresas cliente.
ASOCIADOS

Lanzamiento de la “Experiencia de la Marca Manpower” que, en una primera etapa denominada “Expe-
riencia del Candidato”, busca atraer y retener a nuestros asociados y mejorar nuestro vinculo con ellos.

Lanzamiento de la pagina Web exclusiva para asociados con beneficios, informacion y noticias de inte-
rés; un espacio para hacer tramites online de AFIP, ANSES y formularios internos de la empresa desde
cualquier punto del pais.

Creacién del Area de Seguridad e Higiene para profundizar el cuidado de la seguridad de nuestros aso-
ciados dentro de las empresas cliente.

EMPLEADOS

Inauguracion del Centro de Entrenamiento Manpower (CEM) un espacio destinado Unicamente a la reali-
zacién de capacitaciones, reuniones y desayunos para nuestros empleados.

Lanzamiento de la Plataforma E-learning como herramienta clave de capacitacion permanente y comuni-
cacion interna entre nuestros empleados.

Redefinicion del proceso de Evaluacion de Desempefio, que permite, por un lado, asignar y desarrollar a
nuestra gente en base a las estrategias del negocio vy, por el otro, alinear el bonus anual al cumplimiento
de objetivos y aplicacion de competencias.

Encuentros con mandos medios y gerentes por regiones con el objetivo de escuchar sus opiniones acer-
ca de como viven la realidad las empleadas madres en sus oficinas para conciliar vida laboral y familiar,
en el marco de nuestro programa de RSC “La mujer en la empresa contemporanea”.

PROVEEDORES

Realizacion de dos jornadas de didlogo, en junio y octubre, con 30 proveedores clave para conocer
sus opiniones y expectativas sobre nuestro Reporte de RSC, y sobre la relacion entre los proveedores y
Manpower Argentina.

COMUNIDAD

Ampliacion de nuestra base de datos a 1.800 personas con discapacidad, las cuales estan entrevistadas,
evaluadas y categorizadas segun el perfil laboral.

Intervencion a través de actividades de capacitacion y formacion en salud en 7 comunidades rurales en
Santiago del Estero con continuidad durante 7 meses. Se realizé un encuentro final de comunidades
rurales en el que participaron cerca de 100 vecinos, docentes, autoridades educativas y el principal diario
de la capital provincial.

GOBIERNO

Firma de Convenio Marco de Asistencia Técnica junto a la Comision Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (CONAETI) con el fin de generar espacios de didlogo con trabajadores rurales y seminarios
de concientizacion sobre el trabajo infantil en Mendoza, Salta y Tucuman.

Convenio de Asistencia Técnica con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires para capacitar en la
busqueda de empleo a jdvenes de bajos recursos, mujeres desempleadas y personas con bajo nivel de
calificacion laboral.

5.1. Nuestros programas

Nos interesamos en desarrollar un mercado labo-
ral diverso y abarcativo que refleje a la poblacién
como un todo, impulsando la cohesién social a tra-
vés de la inclusion de grupos en desventaja.

/f Oportunidades para Todos

13

nuevas empresas incorporaron
personas con discapacidad en
SuUS equipos a través nuestro
programa.

484

personas con discapacidad
obtuvieron un empleo a través de
Manpower desde la creacion del
Programa en 2004.

Lanzamos una nueva herra-

mienta de comunicacion y
sensibilizacion que recopila
informacion acerca de la disca-
pacidad y testimonios de em-
presas y personas que han lo-
grado insertarse en el mercado
laboral a través del programa.

1.800

personas con discapacidad,
gue han sido entrevistadas, eva-
luadas y categorizadas, forman
parte de nuestra base de datos
de postulantes.

Alentamos a nuestros clientes a asumir un com-
promiso activo con la practica de la diversidad y
la inclusién en el mundo del trabajo. Actualmente
desarrollamos 6 programas de Responsabilidad
Social Corporativa, en alianza con diversos acto-
res sociales.

“Los resultados de nuestra participacion en el
programa Oportunidades para todos, son mas
que positivos.

El impacto en los sectores de trabajo y en la or-
ganizacion en general, ha sido notorio.

Creemos que estar llevando adelante el Pro-
grama, nos ha ensefiado a todos los que for-
mamos parte de este hotel, que si uno quiere,
puede lograr lo que se propone.”

Agustina Castro Videla

Training, Development & Employment Park Tower, A
Luxury Collection Hotel. Sheraton Buenos Aires Hotel
& Convention Center

Emmanuel Sandoval trabaja como Auxiliar de Gastronomia.
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“Tenia deseos de cambiar de trabajo, era un
nuevo desafio... Estaba un tanto desanimada
dado que en algunas entrevistas me habian
excluido al descubrir mi particular “acento”,
debido a mi hipoacusia. Imaginense mi ale-
gria cuando me confirmaron la vacante en
Manpower!!!.

Fui recibida por mis compareros de manera
muy calida y me dieron la posibilidad de

desempenarme con serenidad y asi demostrar

que puedo cumplir con las expectativas.

En Manpower encontré un lugar donde se
valora la formacion, la ética, la responsabili-

dad, la lealtad y el desempenio profesional. Sin
duda aqui podré demostrar mis capacidades y

desarrollarme.”

Carolina Schmidt
Asistente de Investigacion y Desarrollo
Manpower Argentina

/70 horas

de voluntariado dedicadas al programa

v

voluntarios de Casa Central y sucur-
sales de Manpower intervinieron como
capacitadores

¢ Qué hacemos?

Con nuestros clientes:

* Acompafiamos y asesoramos a las empresas en
los procesos de integracion e insercion laboral.

e |dentificamos actividades y ocupaciones que
pueden ser cubiertas por personas con disca-
pacidad, evaluando las adaptaciones del puesto
en caso de ser necesario.

Con los candidatos:

* Administramos entrevistas y evaluaciones para
ampliar la base de datos y detectar necesidades
de capacitacion en los postulantes.

* Administramos talleres de formacién laboral
adaptados por tipo de discapacidad.

e Administramos talleres de evaluacion grupal a fin
de evaluar el potencial laboral de las personas
con discapacidad, mediante una instancia gru-
pal que permita observar comportamientos, ac-
titudes vy distintos aspectos de la personalidad
de cada participante.

* Administramos talleres de Orientacion Vocacio-
nal a fin de detectar las aptitudes vocacionales
de los participantes.

* Mantenemos contacto con todos los candidatos
de nuestra base de datos mediante el envio de
un newsletter bimestral con informacién acer-
ca del programa “Oportunidades para Todos” y
de distintas actividades Utiles para las personas

Resultados “Oportunidades para Todos” 2007 2008
Cantidad de ejecutivos de empresas cliente que fueron capacitados en diversidad 395 164
Cantidad de nuevas empresas comprometidas 14 13
Cantidad de personas con discapacidad que obtuvieron un empleo a través de 176 106
Manpower

Cantidad de personas que obtuvieron un empleo a través de Manpower desde la 378* 484
creacion del Programa en 2004

Total de talleres para personas con discapacidad 25 20
Cantidad de ingresos de personas con discapacidad en Manpower en el afio 21 25
Cantidad de ingresos de personas con discapacidad en Manpower desde 2004 55 80
Cantidad de referentes en sucursales capacitados en la metodologia especifica de 48 56
insercion de personas con discapacidad

Cantidad de participantes de las capacitaciones para promover las oportunidades 66 54
de empleo de personas con discapacidad

Horas de capacitacion en tematicas de discapacidad 472 664

*Error de publicacion en el Reporte de RSC 2007

Con nuestros empleados:

» Capacitamos en diversidad e inclusion y forma- Acuerdo Manpower-Unilever
mos referentes que llevan adelante los procesos para capacitacion a personas
de seleccién de personas con discapacidad en con discapacidad

todo el pais.
* |ncorporamos personas con discapacidad a

nuestros equipos de trabajo. En 2008 desarrollamos con Unilever

con discapacidad, en virtud de mejorar sus po-
sibilidades de empleabilidad.

* Promovemos la capacitaciéon de nuestros em-

pleados referentes en tematicas especificas,
como por ejemplo en Lengua de Sefias.

un programa de capacitacion dirigido a
personas con discapacidad motriz y au-
ditiva para que logren adquirir conoci-
mientos que les faciliten la insercion en

el mercado laboral.

Se capacitd a los participantes en 15

encuentros semanales entre los me-
ses de junio y octubre de 2008 acerca
del uso de herramientas informaticas,
mantenimiento preventivo en planta,
calidad, y pautas generales de micro-
emprendimientos.

Objetivo

El programa “Oportunidades para Todos” promueve la diversidad en el
mundo del trabajo, con énfasis en la insercion laboral de personas con

discapacidad. Unilever desarrollo los contenidos, fa-

cilitd los capacitadores vy el traslado de
los asistentes. Manpower, por su parte,
fue responsable del reclutamiento de las
personas con discapacidad a capacitar
y del dictado del médulo de orientacion
acerca del mercado laboral.

Nuestro equipo de profesionales en la tematica lleva adelante una metodo-
logia especifica para la insercion de personas con discapacidad, acompa-
Nando tanto al cliente como al asociado durante todo el proceso.

Taller de Formacioén laboral para personas con discapacidad
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Capacitacion a empresas cliente

Acompafiando los procesos de integracion laboral
de personas con discapacidad, desarrollamos ac-
tividades de capacitacion en las empresas clien-
te centradas en el valor de la diversidad dentro

Capacitaciones

* Generar agentes multiplicadores en la tematica de dis-
capacidad

» Concientizar acerca de la capacidad de las personas con

discapacidad

* Brindar informacion tedrica con respecto a las diferentes

discapacidades y sus implicancias a nivel laboral

* Introduccion en la tematica abordando las distintas
discapacidades

* Anélisis de cada discapacidad por puesto laboral.

* Coémo tratar y comunicarse con el postulante segun el
tipo de discapacidad

e Como coordinar y conducir la entrevista.

e Adaptar las herramientas a utilizar en la entrevista laboral.

del &mbito de trabajo, brindando herramientas y
conocimientos para habilitar a los participantes
frente a una nueva experiencia. Durante 2008 rea-
lizamos 2 tipos de capacitaciones bajo la modali-
dad de seminario taller con una duracién de entre
dos y cuatro horas.

Cantidad de Total de
clientes que Total de talleres horas de
participaron capacitacion

149 14 372

15 2 84

Para mayor informacion visitar: www.manpower.com.ar/rsc_talleres.asp

Inserciones por tipo de

discapacidad 2007 2008 Inserciones por Especializacion 2007 2008
Motriz 47 38 Industrial 79 45
Auditiva 7 48 Administrativa 44 38
Visual 10 Promociones 41 15
Mental 35 6 Hospitalidad 3 6
Visceral 7 11 Contact Center

Nuestros aliados

Ministerio de Desarrollo Econdémico - Subsecretaria de Trabajo del Gob. de la CABA

Comision para la Plena Participacion e Integracion de las Personas con Necesida-
des Especiales (COPINE) del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Servicio de Colocacién Laboral Selectiva (SECLAS) del Gobierno de la Prov. de Bs. As.

Area de Discapacidad de los Municipios de: Vicente Lopez, Avellaneda y Pilar
(Provincia de Buenos Aires © Direccion de Accion Social y Direccion de Empleo,
Municipalidad de San Isidro (Provincia de Buenos Aires)

* Programa de Capacitacion e Insercion Laboral de la Poblacion Ciega (AGORA)

e Instituto Villasoles ¢ Instituto Integral de Educacion e Centro Dar © Secretarias en

Red ¢ Instituto Suyay © Integracion y Desarrollo Laboral (IDEL) ¢ Asociaciéon Zoe
e Instituto Nuestra Luz * Taller Protegido Wilde

Universidad Catolica Argentina (UCA) — Ciudad de Buenos Aires

Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) — Buenos Aires
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/f Juntos por los Jovenes

“En el transcurso de los talleres de empleabi-
lidad dictados junto a los voluntarios de
Manpower, los jovenes participantes del pro-
grama Doncel de insercion sociolaboral de
jovenes institucionalizados, de la organizacion
social Amartya, pudieron armar el curriculum
vitae, reconocer las fortalezas y debilidades de
su personalidad para ofrecer en un empleo, di-
ferenciar los avisos clasificados confiables de
los que no lo son y lo mas importante, acceder
a una entrevista laboral formal.

Los Voluntarios de Manpower logran transmi-
tir cabalmente su experiencia como selectores
ofreciendo a los jovenes, sendas herramientas
de busqueda y presentacion personal. Gracias
a Manpower y su programa de voluntariado
corporativo porque es un actor fundamental en
nuestra red de empresas e instituciones edu-
cativas, ya que interviene en el primer acerca-
miento concreto de los jovenes participantes
al mundo del empleo formal.”

Equipo Programa Doncel
Fundacién Amartya

Objetivo

“Tuve la oportunidad de estar en Manpower
capacitandome para poder buscar un trabajo
y hacer una entrevista. Fue una hermosa expe-
riencia que me sirvio mucho. Hoy en dia estoy
trabajando como repositor externo en super-
mercados. Pude acceder al mundo laboral y
mejorar mi calidad de vida.”

Victor Jiménez (22 afos)

Hogar Don Bosco - Tucuman

Participante en el taller de jévenes en el marco
de alianza con Red por los chicos

El programa “Juntos por los Jévenes”, lanzado a fines de 2003, tiene como
objetivo mejorar la empleabilidad y las posibilidades de insercion laboral en
el empleo formal de jovenes de bajos recursos de entre 18 y 30 anos de
edad, con acento en el desarrollo de las competencias requeridas por el

mercado laboral actual.

A partir del trabajo en red con actores sociales dedicados al tema juven-
tud y empleo, intercambiamos conocimientos y recursos en favor de este
colectivo en desventaja.
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¢ Qué hacemos?

¢ Dictamos talleres de orientacién para la inser-
cion laboral a nivel local, articulando nuestras su-
cursales Manpower con socios del gobierno, del
tercer sector y del sector privado.

e Generamos oportunidades de didlogo entre los
empleados de Manpower y los partners sobre los
requerimientos del mercado laboral, orientando a
los socios a una mejor planificacion de activida-
des de formacién para los jévenes, que respon-
dan a los requerimientos del mercado laboral.

e Avanzamos en sensibilizacién y capacitacion
del Voluntariado Corporativo de Manpower para
acompanfar a los jévenes en los procesos de
gestion e insercion laboral.

El proceso de formacién para los jévenes se cen-
tra en: el valor del trabajo, la actitud a la hora de
buscar un empleo, los requerimientos del mercado
laboral formal, la definicidon del perfil laboral, herra-
mientas para la busqueda de empleo, actitudes en
el trabajo para el correcto desempefio en el &ambi-
to empresarial y capacitacion inicial en seguridad
e higiene laboral.

En 2008 continuamos desarrollando el programa
de capacitacion a alumnos que estan cursando el
ultimo afio en escuelas técnicas de la Provincia de
Buenos Aires.

Resultados “Juntos por los Jovenes” 2007 2008
Cantidad de jévenes entrevistados en nuestras oficinas 201 210
Cantidad de jovenes que participaron de los talleres de formacion laboral 558 615
Cantidad de jovenes que participaron de los talleres de formacion laboral desde el 2.025 2.600
inicio del programa

Cantidad de jovenes que participaron en los talleres en escuelas técnicas de GBA 270 400
Cantidad de provincias involucradas 9 10
Cantidad de talleres de formacion laboral realizados 45 40
Cantidad de ONGs que participaron 20 15
Cantidad de escuelas técnicas involucradas 20 12

h

Taller de Formacion laboral para jévenes

Mas de 2.600 joévenes de
todo el pais han participado
en los talleres de formacion
laboral dictados por Volunta-
rios Entrelazados.

Comenzamos a dictar talleres
de formacion laboral para jove-
nes recuperados de adicciones
a drogas con organizaciones
sociales de la Ciudad de Bue-
nos Aires y Gran Buenos Aires.

Nuestros aliados

Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Areas de Empleo de los Municipios de Cérdoba, Villa Maria (Cérdoba), Rosario (Santa
Fé), Lujan de Cuyo (Mendoza), Pilar y Bahia Blanca (Buenos Aires)

* Fundacién SES e Asociacion Conciencia - Ciudad de Buenos Aires ® Fundacion
Pescar - Salta, Avellaneda, Pilar y Campana en Buenos Aires ¢ Red por los chicos
- Tucuman e Granja Siquem - Rio Cuarto, Cérdoba ¢ Manos Solidarias - Cruz del
Eje, Cérdoba  APDENA: Asociacion para la Promocion de Derechos del Nifio y del
Adolescente - Gualeguaychu, Entre Rios ® Gente Nueva - Bariloche, Rio Negro ¢ Otras
Voces - Neuquén ¢ Uniendo Caminos - Ciudad de Buenos Aires ® Amartya - Ciudad
de Buenos Aires ¢ Céritas - Mendoza, San Juan y San Luis ® INCIDE: Instituto
para la Cultura, la Innovacién y el Desarrollo - Cérdoba ¢ FUDESTA: Fundaciéon de
Desarrollo Social del Sector Tabacalero - Jujuy ® CIAE: Fundacién Centro Integral
de Apoyo Educativo - Corrientes

* DOW Argentina (Programa “Buen Trabajo”) ¢ Autopistas del Sol ¢ Petrobras (Pro-
grama “Educar para trabajar”, Campana, Zarate, Avellaneda, Cafiuelas y Bahia Blanca
— Provincia de Buenos Aires)  Pepsico (“Red jévenes con futuro”)

1.000 horas

de voluntariado dedicadas al programa

En el marco del Programa “Buen 142

Trabajo” de Dow, Manpower fir- voluntarios de Casa Central y sucursales
ma& un convenio con el Instituto de Manpower intervinieron como
Superior Pedro Goyena, de Bahia capacitadores

Blanca. De esta forma, se senta-
ron las bases para la realizacion
en 2009 de un seminario tedrico-
practico con estudiantes avanza-
dos de Recursos Humanos.

En el marco de su practica profe-
sional, se sumaran como volunta-
rios en el proceso de reclutamiento
de grupos y dictado de talleres
para los jovenes del Programa
“Buen Trabajo” con contenidos
vinculados al desarrollo de acti-
tudes y recursos necesarios para
la obtencién de empleo.

Firma de convenio con el Instituto Superior Pedro Goyena de Bahia Blanca: (de izg. a der.) Hernan Sanchez, Gerente de Sucursal
Manpower Bahia Blanca; Patricia Myriam Pereyra, Presidente del Instituto; Ramoén Pérez Mauri, Gerente de Recursos Humanos
y Marcela Guerra, Gerente de Asuntos Publicos de Dow Argentina
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/I Sin Fronteras

“La experiencia de trabajo conjunto nos esta
dejando al equipo de trabajo de MyRAr im-
portantes aprendizajes acerca de las condi-
ciones del mercado laboral y a su vez esta
permitiendo conseguir empleo para algunos
refugiados/as.

El aporte de los voluntarios de Manpower, per-
mite que puedan anticipar como es enfrentar
el mercado laboral. Asimismo, las reuniones
de capacitacion que mensualmente se realizan
en la sede de MyRAr facilitan el conocimiento
e intercambio de personas de diferentes pai-
ses, generando crecimiento del capital social.

Todo esto se logra a partir de técnicas de tra-
bajo claras y especificas realizadas por los
voluntarios de Manpower, pero especialmen-
te por la dedicacion, profesionalidad y “buena
onda” que el equipo pone al realizar la tarea
de busqueda de trabajo para personas refu-
giadas en la Argentina.”

Sergio Bertini
Director Fundacién MyRAr

175

personas refugiadas provenien-
tes de Africa, Asia y América
Latina participaron de los talleres
de introduccion al mercado labo-
ral argentino y orientacion para
la busqueda de empleo dictados
por voluntarios Entrelazados.

112

personas refugiadas fueron entre-
vistadas y evaluadas en las ofici-
nas de Manpower. 28 accedieron
luego a un empleo a través de
Manpower.

“Apenas llegué a Argentina conoci la Funda-
cion MyRAr (organizacion social de Buenos Ai-
res aliada del ACNUR) donde me invitaron a los
talleres de Manpower. En esa actividad me en-
senaron todo lo necesario para salir a buscar
trabajo y como ir a una entrevista laboral. Lue-
go fui a la entrevista en la oficina de Manpower
¥, en menos de 15 dias, recibi la propuesta
para mi primer trabajo en Argentina.

Gracias a Manpower pude asumir un cambio
tan grande. Tuve muy buena suerte. El traba-
jo me da estabilidad para estudiar y aspirar a
mas cosas. Mi meta es terminar la universidad
mientras continto trabajando.”

Natalia (21 afos)
Refugiada colombiana

/6 horas

de voluntariado dedicadas al programa

19

voluntarios de Casa Central y sucur-
sales de Manpower intervinieron como
capacitadores

Taller de orientacién laboral para personas refugiadas

¢ Qué hacemos?

Realizamos actividades y talleres de orientacion la-
boral a personas refugiadas en la Argentina para
el logro de oportunidades de empleo, canalizando
aqui nuestra experiencia de trabajo con jévenes de
bajos recursos. A su vez, seguimos concientizan-
do a nuestros empleados voluntarios acerca de la
magnitud de esta problematica en nuestro pais.

Nuestra estrategia de intervencion:

¢ Voluntarios de Manpower administran talleres de
insercion laboral a grupos de refugiados con el
fin de orientarlos acerca del mercado laboral ar-
gentino y brindarles herramientas para abordar
la busqueda de empleo, en alianza con la ONG
MyRAr — Migrantes y refugiados en Argentina.

* Los participantes de los talleres son derivados a
nuestras sucursales para una entrevista laboral,
segun perfiles e intereses.

El programa desarrolla sus actividades principal-
mente en la Ciudad de Buenos Aires. También se
trabaja en Mendoza y Rosario con refugiados co-
lombianos de la Fundacion HIAS.

Resultados “Sin fronteras” 2007 2008
Cantidad de personas refugiadas que participaron de los talleres de introduccion al 70 105
mercado laboral argentino y orientacion para la busqueda de empleo

Cantidad de talleres dictados 7 11
Cantidad de refugiados entrevistados en nuestras oficinas 32 80
Cantidad de personas refugiadas que obtuvieron un empleo a través de Manpower 10 18

Nuestros aliados

ACNUR: Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

Fundacion MyRAr: Migrantes y Refugiados en Argentina — Ciudad de Bue-

nos Aires

HIAS: The Hebrew Immigrant Aid Society — Ciudad de Buenos Aires

Objetivo

El Programa “Sin Fronteras” tiene como fin la orientacion laboral y provision
de herramientas para la busqueda de empleo a personas migrantes y re-

fugiadas en la Argentina.

En marzo de 2007 firmamos una carta de intencion con la Representacion
Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR) formalizando este compromiso de trabajo, siendo declara-
dos “Empresa solidaria con las personas refugiadas”.
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/f La Mujer en la Empresa Contemporanea

“Hoy mas que nunca las empresas necesitan
del aporte comprometido de sus empleados y
eso lo conseguiran en la medida en que sean
capaces de ofrecer politicas de conciliacion
trabajo - familia que muestren un verdadero
interés por las personas.

En este sentido, es sumamente valioso el tra-
bajo que Manpower esta realizando interna-
mente, a través de su Comité de Conciliacion
y la formacion de los mandos, para construir
entre todos un plan de conciliacion que con-
temple todas las necesidades familiares y
personales de sus colaboradores y desarrolle
lazos de confianza entre todos a fin de trabajar
armonicamente, directivos, mandos y emplea-
dos para lograr un triunfo compartido: la con-
ciliacion trabajo — familia de cada uno.”

Patricia Debeljuh
Profesora e Investigadora IAE.
Universidad Austral. Directora Mas Valores

“Me parecio muy educativo e importante el ta-
ller porque nos ayuda a las mujeres que hace
mucho tiempo que no trabajamos, a sentirnos
seguras a la hora de buscar un empleo y en-
frentar una entrevista laboral.”

Miriam (37 afos)

Participante en el taller de reinsercién laboral
para mujeres

Objetivo

Desarrollamos talleres de reinser-
cion laboral en los que participa-
ron 40 mujeres convocadas por la
Direccion de la Mujer del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires
y 20 muijeres de las Unidades 3 y
31 de la carcel de Ezeiza.

300+

Empresas cliente participaron del
ciclo de encuentros “Mujer y Em-
presa en el siglo XXI” realizado en
la Ciudad de Buenos Aires y en el
interior del pais.

Creamos el Comite de Concilia-
cion interdepartamental, que deli-
neara las politicas de conciliacion
para nuestra compania.

El Programa “La Mujer en la Empresa Contemporanea”, lanzado en el ano
2007, promueve el rol de la mujer en el mundo del trabajo con acento en la
conciliacion de la vida laboral y familiar.

¢ Qué hacemos?
Un proceso de didlogo con nuestros grupos de in-
terés: clientes, empleadas madres de Manpower y

mujeres en proceso de reinsercion laboral.

Empresas cliente

“Mujer y Empresa en el siglo XXI”

Dictamos ciclos de encuentros para profesiona-

les en Recursos Humanos de empresas cliente en

todo el pais, abordando las siguientes tematicas:

e La promocién de la mujer en la empresa

¢ El lugar que ocupa la mujer a la hora de seleccio-
nar personal, la justa retribucién por sus tareas

Visita de Nuria Chinchilla

En abril de 2008, invitamos a la Dra.
Nuria Chinchilla, Unica mujer del top
ten management espanol y Directo-
ra del Centro Internacional Trabajo
y Familia del IESE Business School
(Espafna), a un encuentro con mas
de 90 representantes de empresas
y medios de comunicacion centrado
en el rol de La Mujer en la Empresa
Contemporanea.

Programa de Responsabilidad Social Corporativa

Mujer y Empresa en el siglo gyf/
XXI: hacia una nueva cultura manpower
en las organizaciones

sea
de RRHH que impacta

22 de Abril. De 9.00 a 11.00 hs.
Sheraton Buenos Aires Hotel & Convention Center.
Salén EL AGUILA, piso 24. San Martin 1225, Bs. As.

s

¢ Las posibilidades de capacitacion que les permi-
tan un buen desarrollo de carrera

* La necesaria conciliacion entre las demandas de
los puestos de trabajo y las exigencias de la vida
familiar

Estos talleres fueron desarrollados junto a la Dra.
Patricia Debeljuh, profesora e investigadora, autora
de numerosas publicaciones sobre el tema.

En 2008 nos focalizamos en llevar este ciclo de en-
cuentros al interior del pais, visitando las ciudades
de Mendoza, Rosario, Neuquén, Cérdoba y loca-
lidades del Gran Buenos Aires. En cada lugar, un
panel integrado por ejecutivas representantes de
empresas locales compartié experiencias y buenas
préacticas de conciliacién y desarrollo profesional.

Publico interno

A fin de avanzar activamente en la promocién de la
flexibilidad y equidad laboral en nuestra compafia,
mas de 60 empleadas con hijos de 0 a 12 afios
participaron de 6 encuentros en donde se escuchd
a cada una en sus desafios por conciliar vida per-
sonal y profesional en 2007.

En 2008, reunimos a los gerentes, supervisores y
jefes que tienen en sus equipos mujeres con hijos
de 0 a 12 anos, con el objetivo de escuchar sus
opiniones acerca de como viven la realidad las mu-
jeres madres en sus oficinas para conciliar vida la-
boral y familiar.

Equipo de Manpower junto a la Dra. Nuria Chinchilla
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Comité de Conciliaciéon

En 2008 constituimos el Comité de Conciliacién
interdepartamental formado por 9 hombres y
mujeres de Casa Central y Sucursales de dis-
tintos niveles de mando y areas de negocio de
la Compaiiia, con el objetivo de avanzar acti-
vamente en la definicién de una politica que dé
marco a opciones de flexibilidad laboral y otras
instancias que permitan mejorar el balance tra-
bajo-familia.

Durante diciembre de 2008 se llevé adelante el
primer encuentro del Comité, en el que se sen-
taron las bases para el posterior trabajo y pre-
sentacion de la politica en el afo 2009, cuando
comenzard el esquema de reuniones mensua-
les. En este primer encuentro particip6 la Dra.
Patricia Debeljuh, quien acompanara el proce-
so de reuniones como facilitadora externa y ex-
perta en la tematica.

Comunidad

Administramos talleres de orientaciéon laboral para
mujeres que quieren reinsertarse en el mercado la-
boral, apoyandolas en su formacién para la bus-
queda de empleo y en el desarrollo de aptitudes
personales y sociales.

Desde 2008, méas de 40 mujeres participaron en
los talleres de reinsercion laboral dictados por vo-
luntarios de Manpower junto a la Direccion de la
Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
Todas fueron derivadas a las oficinas de Manpower
para ser entrevistadas y evaluadas.

Ademas, en 2008 realizamos talleres de orienta-
cién laboral dirigidos a contribuir con la futura inser-
cion de las mujeres de las Unidades Penitenciarias
N° 3 y N° 31 de Ezeiza, que estan en proceso de
libertad, en alianza con la Secretaria de Cultura de
la Nacion, en el marco del Programa Café Cultura
Nacioén, considerando aqui a la formacién para el
trabajo como eje estratégico de una politica de in-
clusién socio-cultural.

64 horas

de voluntariado dedicadas al programa

10

voluntarios de Casa Central y sucur-
sales de Manpower intervinieron como
capacitadores

Resultados “La Mujer en la Empresa Contemporanea” 2007 2008
Cantidad de mujeres que participaron de los talleres junto a la Direccién de la Mujer - 40
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Cantidad de mujeres proximas a recuperar su libertad que participaron de los - 10
talleres de reinsercion laboral
Cantidad de clientes que participaron del ciclo de encuentros para profesionales de 30 300
RR.HH. “Mujer y Empresa en el Siglo XXI”
Cantidad de encuentros con el publico interno 6 7
(para empleadas  (para mandos)
madres)
Cantidad de participantes en los encuentros con el publico interno 62 69
(empleadas (para mandos)
madres)

Nuestros aliados

Secretaria de Cultura de la Nacion, Programa “Café Cultura Nacion”

Direccion de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Dra. Patricia Debeljuh, Profesora e Investigadora IAE. Universidad Austral. Directora

Mas Valores

/f Huella Solidaria, un camino para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores rurales

“Desde 2006, comunidades rurales del interior
de Santiago del Estero abren sus puertas a
nuestra compainia para vivir esta experiencia
de la manera mas creativa posible, para alcan-
zar el desarrollo personal y comunitario.

Cada afio me integro a comunidades dife-
rentes, a distintas familias. Durante 6 me-

ses intento dejar lo mejor de mi profesion y
mi persona en cada una de ellas. Cada taller,
cada tematica, marca huellas cargadas de
sentimientos, testimonios y conductas que
van quedando guardadas en mis recuerdos y
aprendizajes. Durante estos 3 ultimos anos, la
experiencia con el campo ha sido el alimento
de mi crecimiento personal y profesional.”

Carolina Manzur
Educadora Sanitaria de Manpower

100+

Vecinos de 7 parajes rurales
participaron en el “| Encuentro
sobre salud en comunidades ru-
rales”, en el que se analizaron los

aprendizajes y el impacto de las
acciones de formacion sanitaria,
fortaleciendo vinculos y forma-
lizando compromisos en cada
comunidad para el ano 2009.

“He participado de los talleres de Manpower
en el 2008 junto a un grupo de 12 personas.
Todos quedamos muy satisfechos porque nos
sirvid para crecer y para comprometernos
mas con nosotros mismos, incluso también
con las escuelas de nuestra zona. Aprendimos
sobre salud, prevenciones, mal de chagas, tu-
berculosis, educacion sexual... Temas muy im-
portantes para nosotros y que no conociamos.
Los chicos de las escuelas se involucraron
mucho y fue muy satisfactorio para ellos. Los
padres también estuvieron muy agradecidos.
Tuvimos una reunién con todas las comuni-
dades que participamos de los talleres de
Manpower y fue muy linda. Se ha juntado mu-
cha gente y todos compartimos lo aprendido.
Fue buenisimo. Esperamos con ansias vol-

ver a empezar el ciclo de talleres, para seguir
aprendiendo cosas nuevas.”

Noemi Rojas de Monte Redondo,
Departamento de Loreto (Santiago del Estero)

Entrega de certificados a los participantes de los talleres de
formacién sanitaria de la comunidad rural de San Vicente
(Santiago del Estero).
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¢ Qué hacemos?

Dentro del panorama de pobreza de muchas areas
rurales de nuestro pais, la problematica sanitaria
constituye una de las principales amenazas para
la empleabilidad de los trabajadores rurales. Con-
tando en nuestro staff con una educadora para la
salud local, desarrollamos ciclos de talleres de for-
macion sanitaria en 13 comunidades de los De-
partamentos de Loreto y Atamisqui (Santiago del
Estero) para los trabajadores rurales de Manpower
y sus familias, abordando problematicas como:
Mal de chagas, tuberculosis, HIV, violencia domés-
tica y nutricion.

Por la erradicacion del trabajo infantil

En abril de 2008, firmamos un convenio marco de
asistencia técnica con la Comisién Nacional para
la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI). Asi,
con el asesoramiento de este organismo, traba-
jamos también en la sensibilizacién de la pro-
bleméatica del trabajo infantil en zonas rurales,
desarrollando espacios de contencién comunita-
rios para nifos, haciendo foco en la importancia
de la educacioén y el juego en la vida de los meno-
res, a partir del didlogo con trabajadores rurales
en Santiago del Estero.

Ademas, nos enfocamos en la formacién de nues-
tro personal de la Unidad de Negocios Rural en la
problematica del trabajo infantil agricola y el com-
promiso asumido por la Compaifiia. Para ello, en
2008, personal técnico de la CONAETI capacitd
en esta tematica a voluntarios de Manpower, pro-
porcionandoles herramientas para abordar esta

Campana solidaria 2008 para escuelas de
Santiago del Estero

Anualmente la Compafiia realiza una Campa-
fia Solidaria para colaborar con las escuelas a
las que asisten los hijos de nuestros trabaja-
dores rurales. En la Campana Solidaria 2008
participaron el 45% de nuestros emplea-
dos. Con su donacién, pudimos recolectar
un importe equivalente a 976 pares nuevos
de zapatillas. A su vez, Manpower Argentina
colaboré con donaciones de materiales de
construccion, estufas, bancos y tablones de
madera, juegos didacticos, articulos deporti-
vos y material de libreria.

Todas estas donaciones fueron destinadas
a mejorar las condiciones de estudio de los
alumnos de las escuelas rurales de las co-
munidades de Taquetuyoj, Ayuncha, Punua,
Monte Redondo, San Vicente, La Noria y San
Gregorio — Departamento de Loreto — Santia-
go del Estero. 25 voluntarios de Manpower
visitan cada ano las comunidades para com-
partir dos jornadas de actividades y realizar la
entrega de lo recolectado.

problematica con los trabajadores rurales y sus fa-
milias en las comunidades en las que opera.

Durante 2008, voluntarios de Manpower de la Uni-
dad de Negocios Rural junto con el Departamen-
to de Responsabilidad Social y Asuntos Publicos,
realizaron un mapeo y diagnéstico de las necesida-
des de las comunidades de Gualtayari (Tupungato
— Mendoza), El Mirador (San Martin — Mendoza),
La Invernada (Alberdi — Tucuman) y Puerta de Ma-
rapa (Alberdi — Tucuman) para la préxima realiza-
cion de actividades de concientizacion sobre la
problematica del trabajo infantil con los trabajado-
res rurales asociados de la Unidad de Negocios
Rural de Manpower.

Campanas contra el trabajo
e mauimamas  infantil

El 12 de junio se conmemora
el Dia Mundial contra el Trabajo
Infantil. Este afo, en el marco
de la Red de Empresas contra
M £ e Y gl Trabajo Infantil, la propuesta

fue realizar una Campafa cen-
trada en la educacién como herramienta para la
lucha contra el trabajo infantil. Con este fin, -como
miembros de la Red de Empresas contra el Traba-
jo Infantil y de su Comité Directivo—, junto a la CO-
NAETI (Comisién Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil), el Ministerio de Trabajo y Seguri-
dad Social de la Nacién, OIT y UNICEF llevamos
adelante una campafia de concientizacién entre
nuestros empleados y nuestra cadena de valor
(empresas proveedoras y clientes). Para ello, re-
produjimos un video sobre esta problematica en

nuestra Casa Central, y enviamos una comunica-
cién interna a todos los empleados contando esta
iniciativa, con informacién al respecto.

A su vez, entre el 23 de noviembre y el 7 de diciem-
bre de 2008 participamos con las 60 empresas
que conforman la Red, en una Campafia externa
de difusién contra el trabajo infantil. El aporte de
las empresas miembro consistié en la donacién de
pauta propia y compra de espacios publicitarios en
distintos canales de comunicacién de todo el pais.
Ademas, en Manpower realizamos un envio masi-
VO por correo electrénico de las piezas digitales a
nuestras bases de datos de asociados, candida-
tos, clientes y proveedores.

180 horas

de voluntariado dedicadas al programa

22

voluntarios de Casa Central y
sucursales de Manpower intervinieron
como capacitadores

Objetivo

El Programa “Huella Solidaria” tiene como objetivo contribuir con la em-
pleabilidad de los trabajadores rurales y sus familias en las zonas en las que
Manpower opera, a través de acciones de concientizacion sobre tematicas
sanitarias con énfasis en la enfermedad de Chagas, para que ellos a su vez,
asuman el rol de agentes multiplicadores.

Asimismo, buscamos sensibilizar a los trabajadores rurales de Manpower
sobre la prevencion y erradicacion del trabajo infantil agricola.

46

Resultados “Huella Solidaria” 2007 2008
Duracion del ciclo de formacion sanitaria en las comunidades rurales mayo- abril-
septiembre septiembre
Frecuencia de visita a comunidades para talleres Quincenal Semanal
Cantidad de comunidades visitadas 5 7
Cantidad de charlas educativas en salud 27 140
Cantidad de participantes de los talleres de formacion sanitaria 60 88

Nuestros aliados

Comision Nacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAETI)
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/I Entrelazados, comprometidos con los jovenes v el trabajo

“Me llevo el compromiso por parte de los jove-
nes, el querer escuchar y aprender lo que les
ofrecimos, ya que la mayoria de ellos nunca
emprendieron una busqueda laboral formal.

Para aquellos que se estan por sumar como
voluntarios, mi consejo es conocer la impor-
tancia y auto-satisfaccion de ayudar y hacer
llegar nuestros conocimientos a personas con
muy bajos recursos y con pocas posibilidades
de acceso a una vida digna.”

Nicolas D’Onofrio
Analista - Administraciéon de Personal Asocia-
do Casa Central

“Lo que destaco es el compromiso de los chi-
cos que participaron del taller, ver el entu-
siasmo con el que trabajaban, conocer sus
experiencias y saber lo que ellos han vivido.
También es muy lindo el vinculo que se ge-
nera desde la sucursal con los jovenes que
participan del taller. Una vez que finaliza, los
chicos siguen llamando para pedirnos con-
sejos cuando estan armando un nuevo CV o
tienen que ir a una entrevista.

Hay que animarse a ser voluntario, porque des-
de el lugar de cada uno siempre hay algo que
aportar, que para el otro va a ser muy valioso.”

Verénica Anselmi
Representante de Servicios - Rio Cuarto

Voluntarios de Manpower en el cierre anual del programa
“Huella Solidaria” en Santiago del Estero.

“La alianza estratégica entre Manpower y la
Fundacion SES, que tiene ya varios afios de
desarrollo, ha permitido que cientos de jove-
nes de diferentes localidades del pais mejoren
significativamente sus condiciones de em-
pleabilidad, visualicen nuevas oportunidades
de empleo y algunos de ellos estén hoy ejer-
ciendo sus derechos como trabajadores en
empleos dignos.

Esta posibilidad tiene su origen en el desa-
rrollo de una cultura empresarial innovadora
que promueve el dialogo y el trabajo conjunto
entre empresarios, trabajadores de la mis-
ma empresa que son voluntarios calificados
y formados en diferentes tematicas sociales,
instituciones estatales y organizaciones socia-
les, en pos de construir incidencia y transfor-
macion social en aquellos temas en los que
se juegan las profundas desigualdades de la
sociedad en la que vivimos.”

Alejandra Solla
Directora
Fundacién SES

20%

De nuestro personal esta invo-
lucrado como voluntario activo.
De ese total, el 20% pertenece a
los niveles gerenciales y mandos
medios de la Compania.
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Voluntarios destinaron 2071 horas
laborales en trabajo social como
capacitadores en tematicas de
formacion laboral en 2008.

z,Qué hacemos? cional para la Erradicacion del Trabajo Infantil).

* 80 voluntarios de todo el pais participaron del

* Nos capacitamos en tematicas relativas a volun- lanzamiento de la Campafa Solidaria del Progra-
tariado y trabajo social. ma “Huella Solidaria”.

e Organizamos y/o dictamos talleres de formacion 20 voluntarios viajaron a Santiago del Estero para
para la empleabilidad y charlas sobre tematicas entregar donaciones junto al personal de la sucur-
especificas a partir de nuestros conocimientos, sal local, y compartir dos dias con nuestros aso-
compartiendo lo que sabemos hacer con otros. ciados y sus familias en las comunidades rurales,

* Damos soporte administrativo a la gestion de los en el marco del Programa “Huella Solidaria”.
programas en curso desde la estacion de trabajo.

* Generamos vinculos para ampliar la red en cada
zona, transfiriendo a las organizaciones sociales
el conocimiento del mercado laboral, ayudando
a identificar posibles contenidos de formacion.

¢ Participamos en acciones desarrolladas a través
de los programas corporativos de RSC.

El 5 de diciembre se festejo el Dia
del Voluntario en todas las oficinas
del pais. Los voluntarios compar-
tieron el Anuario de Entrelazados y
Durante 2008 nuestros voluntarios “Entrelazados” reflexionaron sobre los aportes rea-

continuaron desempefiando un rol activo en los lizados \ los desafios para el 2009.
Programas de Responsabilidad Social Corporativa:

Actividades de formacion y sensibilizacion de
voluntarios “Entrelazados”

e 45 voluntarios de la Ciudad Autbnoma de Bue-
nos Aires, Gran Buenos Aires, Corrientes vy
Neuquén fueron capacitados en tematicas de
juventud y empleo.

e 24 coordinadores de RSC participaron de las V
Jornadas de Coordinadores de RSC realizadas
en Buenos Aires. Durante dos dias se trabaja-
ron las distintas tematicas de la gestion de RSC,
contando con disertaciones y espacios de traba-
jo con especialistas invitados como la Dra. Liliana
Pantano (UCA), la Dra. Patricia Debeljuh (Mas Va-
lores), Fundacion SES y CONAETI (Comisién Na-

Obijetivo

A través de nuestro programa de voluntariado corporativo, lanzado en no-

viembre de 2005, nuestros empleados se comprometen aportando tiem-
po, contactos y conocimientos para enriquecer y ampliar el impacto de
nuestros programas de RSC.
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Todos los afios recono-  tarios en informes trimestrales via e-mail y en nues-
cemos la labor de nues-  tra publicacién anual impresa que refleja las expe-
tros voluntarios a través riencias vividas por los voluntarios de todo el pais,

de comunicaciones in- reconociendo las historias mas significativas. En
ternas, almuerzos, feste- 2008, cambiamos su formato y elaboramos nuestro
jo del Dia del Voluntario  anuario en formato de periédico.

y regalos.

Comunicamos a toda la
compafia las acciones
o

- realizadas por los volun-

Resultados “Entrelazados” 2007 2008
Inversién total en horas de voluntariado (pesos) n/d 51.683*
Cantidad total de horas de voluntariado n/d 2.071
% empleados involucrados** 19.4% 20,4%
Cantidad de empleados con rol activo 120 149
Gerentes y Directores 9 11
Mandos Medios 18 25
Comerciales 47 66
Especialistas 17 27
Administrativos 29 20
Cantidad de voluntarios capacitados 120 75

* Se agruparon los voluntarios seguin sus puestos laborales en cinco categorias. Primero, se calculé el monto por categoria multipli-
cando el promedio de horas por voluntario, por la cantidad de voluntarios por categoria, por el valor promedio de la hora de trabajo
de cada categorfa. Luego, sumando estos 5 valores por categoria, se obtiene el monto total en horas de voluntariado.

** En 2008 se reformul el calculo de % de empleados involucrados como voluntarios, tomando como base el personal promedio en
vez de la cantidad de empleados al inicio de cada periodo. Los porcentajes de los afios anteriores también fueron recalculados para
poder efectuar la comparacion. n/d: dato no disponible.

Nuestros aliados

Fundacién SES

Festejo del Dia del Voluntario en sucursal Villa Martelli.

5.2. Clientes

CLIENTES EN INDICADORES 2006 2007 2008
Numero de Clientes 2.030 2.279 2.359
Ventas (en millones de pesos) 431 584 810
Gastos Publicidad (en millones de pesos) 1,24 1,57 1,6
Numero de Sucursales 638 74 84
Presencia en provincias argentinas 22 22 22
Sucursales abiertas 13 10
Cantidad de Account Managers 9 10 14
Cantidad de empresas encuestadas n/d 402 602
Nivel general de satisfaccion 7,6 7,7 7,6
Nivel de fidelidad favorable n/d n/d 94%
Nivel de recomendacién favorable n/d n/d 94%

* En base al Estudio de Satisfaccion de clientes realizado por la consultora SEL. n/d: dato no disponible.

“Haber tercerizado en Manpower la fuerza co-
mercial resultd ser una experiencia innovadora
en la forma de hacer negocios para el Banco.
Este modelo comercial flexible, nos permite
mantener los standards de productividad, evi-
tando incurrir en costos fijos innecesarios y no
desaprovechar oportunidades comerciales por
no contar con la cantidad de recursos huma-
nos necesarios.”

Gerente de Canal Corporativo
Banco Internacional

Manpower ocupa el 1° lugar
en la categoria “Servicios
Empresariales” del Ranking
de la Revista Mercado.

Por quinta vez consecutiva Man-
power ocupa el 1° lugar en la ca-
tegoria de “Servicios Empresa-
riales” del Ranking de las “1.000
empresas que mas venden” en la
Argentina.

Dentro del Ranking general nues-
tra Companfia ocupa la posicion
numero 191. Los resultados de la
encuesta, realizada por la revista
Mercado, fueron publicados du-
rante junio de 2008 y muestran el
desempeno de nuestra empresa
durante el ano 2007.
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Estamos cerca de nuestros clientes para responder-
les de la forma que ellos esperan. En 2008 abrimos
10 sucursales en diferentes provincias de la Argen-
tina, alcanzando un total de 84. Esta amplia cober-
tura nos permite conocer la realidad local y ofrecer a
nuestros clientes un servicio a nivel nacional.

Las sucursales abiertas fueron las siguientes:
Banking, Industrial Oeste y Trade (CABA)
Santa Rosa (La Pampa)
Manpower Professional (Cordoba Capital)
Mendoza Industrial
Boulogne, Garin y Lanus (Prov. de Buenos Aires)
Iguazu (Provincia de Misiones)

A través de
un contacto permanente con el cliente y con nues-
tros representantes comerciales, los Account Ma-
nagers se anticipan a las necesidades, brindan una
solucion rapida a problemas y acuerdos comercia-
les, y se aseguran que los plazos de facturacion y
cobranza sean debidamente cumplidos.

Como todos los anos, a través de SEL Consultores
realizamos una encuesta de satisfaccion del clien-
te para medir, a través de entrevistas semi-estruc-
turadas con empresas, el servicio que brindamos.

Nuestro equipo de Account Managers

LLa encuesta se realizd entre mayo y junio de 2008,
con 602 entrevistas efectuadas, alcanzando el
80% del mercado de clientes que contratan nues-
tros servicios de personal temporario o eventual.

Los principales resultados de la Encuesta 2008
fueron los siguientes:
El nivel general de satisfaccion fue 7,6/10.
Los atributos mejor evaluados fueron: seguridad
juridica, comunicacion fluida, respaldo econdmi-
co financiero, presencia nacional y respaldo in-
ternacional.
Nivel de fidelidad favorable fue del 94%.
Los motivos principales por los que eligen hoy a
Manpower como proveedor son: la calidad del
servicio, y el prestigio y trayectoria de la marca.
Nivel de recomendacion favorable fue del 94%.
El 76% piensa que Manpower promueve la inclu-
sion de distintos perfiles de RR.HH.
Mas del 95% de los encuestados cree que
Manpower es una empresa respetuosa, accesi-
ble y un proveedor en el que pueden confiar.

Otra de nuestras herramientas para medir los ser-
vicios que prestamos es la evaluacion de la calidad,
en la cual nuestros clientes analizan el rendimiento
de nuestros empleados y el desempeno general
de la empresa.

Esta evaluacion forma parte de un sistema inter-
no de control de calidad de la empresa, coordi-
nado por el area de Operaciones a nivel nacional.
Se realiza mediante una entrevista personalizada

entre el cliente y el gerente de la oficina local. Los
resultados de la encuesta son compartidos por los
empleados locales y auditados por Casa Central.

En caso de ser necesario, empleados de Manpower
visitan a nuestros clientes personalmente en sus
empresas para mejorar conjuntamente la calidad
del servicio.

Entre los principales canales de comunicacion,
destacamos los siguientes:

A través de nuestra revista in-
formamos sobre las noveda-
des de la empresa a mas de
2.500 clientes. En 2008 traba-
jamos en el disefio y conteni-
i dos de la revista, publicando
notas mas breves y concisas
que facilitan la lectura de nuestros clientes.

Comunicamos via correo electronico informes espe-
ciales y los invitamos a nuestros eventos. A lo largo
de 2008 enviamos 65 comunicaciones a clientes.

Desde nuestra casa matriz y en la Argentina realiza-
mos informes sobre Recursos Humanos de interés
para nuestros clientes. Estos informes son enviados
por correo electronico y se encuentran en nuestro
sitio Web corporativo: www.manpower.com.ar/

downloads.asp. Los informes realizados en 2008
fueron: “Actualizacion de Escasez de Talentos” e
“Integracion del Talento Latinoamericano”.

S Realizamos trimestralmente un
estudio que mide el crecimiento
o decrecimiento de la fuerza la-
boral para el trimestre posterior
| entre 55,000 empresas en 32
paises. Esta encuesta se realiza
hace mas de 40 afios y es considerada uno de los
datos mas confiables a nivel mundial sobre las ten-
dencias del mercado laboral.

Habitualmente convocamos a nuestros clientes a
desayunos de trabajo sobre distintas tematicas re-
lacionadas al cambiante mundo laboral. En 2008
realizamos mas de 65 desayunos en todo el pais.

Desarrollamos una campafa especialmente orientada
a clientes y postulantes, en diversos medios graficos
a nivel nacional para difundir el abanico de servicios y
soluciones que ofrecemos en todo el pais.

& 4 En 2008 renovamos la pa-
T mm—eee== gina web de Manpower

L ] Argentina, convirtiéndola
==

en un sitio mas dinamico
y moderno. Contiene un apartado exclusivo para
clientes con la informacion de su interés.
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5.3. Asociados

ASOCIADOS EN INDICADORES 2007 2008
Numero de Asociados 70.137 67.002
Cantidad de cursos 3.092 3.093
Cantidad de claves de acceso para realizar los cursos 1.405 4.959
Evaluaciones de desempefio recibidas 2.369 4.077
Cantidad de asociados que tuvieron una calificacion excelente 416 697
Nivel general de satisfaccion 60,4% 61,5%
Asociados que recomendarian a Manpower 69,2% 69,4%
Asociados que continuarian trabajando en Manpower 64,9% 63,35
indice de Lealtad 44,9% 49,85%
Visitas de relevamiento en empresas clientes n/d 405
Clientes visitados n/d 83
Visitas de capacitacion 591 931
Asociados Capacitados 2.391 2.591

* La metodologia de calculo del indice de Lealtad pasé de considerarse la puntuacién maxima (5) en 2007 a contemplarse la valora-
cién 4y 5 en 2008. Los resultados de 2007 fueron recalculados con esta nueva modalidad y por ello la cifra dista de lo publicado en

el Reporte de RSC 2007. n/d: dato no disponible.

“Estoy muy contento con su atencion, su calido
trato, su amabilidad, su respuesta hacia mis in-
quietudes y toda su buena onda durante nues-
tra relacion laboral. Superaron ampliamente
mis expectativas como empresa. Su desempe-
Ao y predisposicion fueron magnificos.

Estoy muy agradecido también porque he logra-
do la muy ansiada efectivizacion con muchas
expectativas, ganas de trabajar y de conocer la
empresa en la que hoy me desempero.”

José Luis Orellano - Asociado de Manpower
en empresa cliente de telefonia

Experiencia de la marca Manpower

En septiembre de 2008 se lanz6 a nivel global la
iniciativa Manpower Branch Experience (Experien-
cia de la Marca Manpower). Para su implementa-
cion, desarrollamos el proyecto “Experiencia del
Candidato”, focalizado en coémo atraemos vy rete-
nemos a nuestros asociados.

El objetivo de esta actividad fue que los empleados
de todo el pais, que tienen contacto con nuestros
asociados, adquieran herramientas para mejorar la
comunicacion con ellos. De esta manera, cuando
los asociados visitan nuestras oficinas, nos cuen-
tan sus inquietudes relacionadas al mundo laboral
en un ambiente mas cercano y empatico, convir-
tiéndonos asi en un consultor y asesor leal.

Durante 2008 capacitamos a 351 empleados de
Manpower que representan el 90,2% de los em-
pleados que tienen contacto con los asociados.
Para ello, contamos con la participacion de un
equipo de facilitadores - personal de la empresa
en el rol de capacitadores - quienes fueron desig-
nados y entrenados especialmente para transmitir
los conceptos de esta iniciativa en todo el pais.

Centro de Capacitacién y
Desarrollo

La capacitacion de nuestros asociados es funda-
mental ya que su desempefno marca la calidad de
nuestro servicio. Por ello, contamos con el Centro
de Capacitacion y Desarrollo (TDC), un programa
integral de educacién y capacitacion permanente
para nuestros asociados. A través del TDC brinda-
mos mas de 3.000 cursos y talleres on-line sobre
temas especificos de los diferentes puestos de tra-
bajo, permitiéndoles seguir desarrollandose en su
carrera profesional.

Durante 2008 la cantidad de personas que solici-
td clave para acceder a los cursos se incrementd
en 253%, atribuyendo este importante crecimiento
a las campanas de comunicacién sobre el Centro
realizadas para los asociados.

Sistema integral de evaluacién

En Manpower, desarrollamos un sistema integral
de evaluacién en el cual el asociado es evalua-
do por nuestro cliente, nosotros somos evaluados
por los asociados, y el cliente evallia a Manpower-.

Centro de Capacitacion y Desarrollo (TDC) 2007 2008
Cantidad de horas que ofrece 6.000 6.000*
Cantidad de cursos 3.092 3.093
Cantidad de claves de acceso para realizar los cursos 1.405 4.959

*Valor estimado para 2008.

“Para ver el sistema de evaluacion en el cual el cliente evallia a Manpower ver pagina 52.

Premio Manpower a la Excelencia

Entregamos este reconocimiento a
aquellos asociados que hayan sido
calificados de manera excelente por
nuestros clientes a través de la Eva-

luacion de Desempefno. Son requi-
sitos para su obtenciéon un minimo
de 400 horas trabajadas y una eva-
luacion de desempefo de 41 a 50
puntos (maximo 50).

Capacitacion a empleados de Manpower acerca de la “Experiencia del Candidato”.
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De esta forma, mantenemos y promovemos la ex-
celencia en la calidad del servicio, el rendimiento
de nuestros asociados y la satisfaccion de nues-
tros clientes.

Evaluacién del desempeiio del asociado (el
cliente evalua al asociado)

Esta evaluacion nos permite medir el nivel de co-
nocimiento, experiencia y habilidades del asociado
en funcién a las necesidades del cliente. Los re-
sultados de las evaluaciones son comunicados a
cada asociado en forma personal para guiarlos en
el buen desempeno de sus tareas.

Encuesta nacional de satisfaccion laboral
(asociado evaliia a Manpower)

En esta encuesta los asociados evallan nuestros
servicios en relacion a nuestra gestion. Entre los
principales factores considerados se incluyen:

* El interés del asociado en mantener una relacion
a largo plazo con Manpower.

e | a calidad de nuestros procesos administrativos.

* Nuestra actitud como empleador.

* Nuestra capacidad para otorgar tareas acordes a
sus aptitudes y expectativas.

* Nuestra rapidez y calidad de respuesta.

Todos los factores mejoraron en 2008 con res-
pecto al afo anterior. El indice de lealtad crecid
6% interanual.

Los resultados fueron pu-
blicados en afiches en las
sucursales para una mayor
llegada a nuestros emplea-
dos y asociados, y para in-
centivar la participacion en
la encuesta.

SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION 2008
Evaluaciones de desempefio enviadas 6.027 14.738
Evaluaciones de desempefio recibidas 2.369 4.077
Cantidad de asociados que recibieron un reconocimiento al buen desempefno* 416 697
Cantidad de asociados a los cuales se envi6 la evaluacién 5.797 14.361*

* Premio Manpower a la Excelencia para asociados con calificacion excelente.

** En 2008 se comenzo a administrar semestraimente.

Indice de lealtad*

Recomendaria
Manpower

69,4%

o)
Nivel de satisfaccion o1 ,5 %

N Continuaria trabajando
63,35% con Manpower

49,8% Lealtad

* La metodologia de calculo del indice de Lealtad pas6 de considerar sélo a 5 como la puntuacion maxima en 2007 a contemplar la va-
loracion 4 y 5 en 2008. Los resultados de 2007 fueron recalculados con esta nueva modalidad y por ello la cifra difiere de lo publicado en

el Reporte de RSC 2007.

Seguridad para nuestros asociados

Promovemos acciones tendientes a incrementar la
prevencion de accidentes en el ambito laboral y
establecer las bases estadisticas sobre las cuales
optimizar nuestras medidas de seguridad.

En base a ello, intensificamos las visitas a nuestros
clientes identificados con mayor nivel de riesgo e
indice de siniestralidad. Durante 2008 realizamos
visitas de relevamiento, donde nuestro equipo de
seguridad e higiene evalla y recolecta informacion
sobre las condiciones del puesto, el lugar de tra-
bajo de nuestros asociados y generalidades de la
empresa; y visitas de capacitacion en las cuales
brindamos una capacitacion béasica en seguridad
e higiene para todos nuestros asociados, con el fin
de formar al personal sobre los riesgos especificos
de sus tareas.

En las capacitaciones incluimos temas como los
potenciales peligros a los que se exponen l0s aso-
ciados en distintos ambitos laborales, brindando
los elementos necesarios para asegurar su protec-
cion segun la actividad y puesto, y el cumplimiento
de la normativa legal vigente.

En 2008 realizamos 405 visitas de relevamiento
en 83 clientes y 526 visitas de capacitacion para
2.591 personas. Teniendo en cuenta que en todas
las visitas ofrecemos algun tipo de formacion en
seguridad e higiene, durante 2008 registramos un
crecimiento de 58% en la cantidad de cursos brin-
dados, pasando de un total de 591 en 2007 a 931
en el Ultimo afo.

Este ano, finalizamos con el armado de los manua-
les de Seguridad & Higiene por unidad de negocio
con el fin de optimizar la induccién de seguridad
de nuestros asociados. Estos manuales fueron di-
sefiados por especialistas para cada Unidad de
Negocio, teniendo en cuenta los riesgos particu-
lares de cada lugar. De esta manera, constituyen
una herramienta clave en las capacitaciones a los
asociados ya que permiten una rapida interpreta-
cién y asimilacion de los conocimientos.

Mejorando la salud y la seguridad
de nuestros trabajadores rurales

Durante la campafia Rural 2008/2009 en los hora-
rios de esparcimiento, desarrollamos en diversos
campamentos de nuestros clientes, charlas educa-
tivas en salud abordando tematicas relacionadas a
actividades propias de los puestos de trabajo de
las zonas involucradas: insolaciones, deshidrata-
ciones, picaduras de insectos, conservacion y ela-
boracion segura de alimentos y primeros auxilios.

En el afio organizamos un total de 56
charlas para 1.680 participantes de
Santiago del Estero y Catamarca.

Nueva Area de Seguridad e Higiene en Manpower Argentina

En 2008 creamos el Area de Seguridad & Higiene (S&H) con el objetivo de:

e Cuidar la seguridad de nuestros asociados.

¢ Reducir el indice de siniestralidad en las empresas cliente.

® Prevenir accidentes para crear un ambiente de trabajo seguro.

e Establecer bases estadisticas para medir nuestro desempeno y optimizar

el trabajo.

¢ Trabajar para ser reconocidos por nuestros clientes y asociados como expertos

en la materia.
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Centro de Actividades Integrales en
la Regién Cuyo

A fines de 2008 inauguramos - con la participacion
de las sucursales de Lujan de Cuyo, Valle Central,
Mendoza, Tunuyan y Maipu de Mendoza- un cen-
tro regional para asociados y candidatos en Lujan
de Cuyo, Mendoza.

El objetivo de este espacio es disponer de un cen-
tro de recepcién, alojamiento y actividades per-
manente que cumpla las funciones de referente
regional para asociados y candidatos, que agre-
gue valor al servicio al cliente y permita realizar ac-
tividades inter e intra empresa.

Dentro de las principales actividades del Centro

destacamos:

* Alojamiento y atencion a los asociados.

* Capacitaciones en el marco de formacién laboral
y personal.

¢ Inducciones en seguridad e higiene.

e Actividades de logistica y reclutamiento para las
zonas de influencia.

e Actividades de cuidado y contencién familiar
como empleador responsable: guarderias de
temporada, centro de esparcimiento infantil, etc.

e Depdsito de herramientas u otros elementos de
trabajo.

* Encuentros locales o regionales de la compafiia.

Charlas educativas en salud para asociados de Manpower en
los campamentos de empresas cliente.

Afianzando el vinculo con nuestros
asociados

Mantener a nuestros asociados informados y actua-
lizados permanentemente es clave en nuestra acti-
vidad. En 2008 buscamos actualizar y mejorar los
canales de comunicacioén con nuestros asociados:

E-mail marketing

A través de correos electrénicos a asociados brin-
damos informacion sobre el negocio y la situacion
del mercado laboral. Durante 2008 enviamos 35
comunicados con informacion especializada.

Sitio Web especial para asociados

En 2008 lanzamos un nuevo portal para asociados
con beneficios exclusivos, informacién y noticias de
interés; y un espacio para hacer tramites on-line de
AFIP, ANSES y poder disponer de formularios inter-
nos de la empresa o ver cuales fueron los haberes
depositados en la trayectoria laboral, desde cual-
quier punto del pais. La pagina Web cuenta con
una seccién donde nuestros asociados pueden
dejar sus inquietudes y sugerencias, lo que nos po-
sibilita tener un canal de didlogo permanente con
ellos. Ademas, les permite a los asociados armar
su plan de carrera y saber cuales son las tenden-
cias mundiales relacionadas al mundo del trabajo.

Campaiia publicitaria

Con un mensaje directo y simple, comunicamos ma-
sivamente los servicios que ofrecemos en Manpower
en diversos medios gréaficos de todo el pais.

5.4. Empleados

“Comencé mi relacion con Manpower, como
asociado, a fines de 2001 y en enero de 2004
me incorporé al staff fijo de la sucursal luego
de completar satisfactoriamente el proceso de
evaluacion e ingreso.

Finalmente en Mayo de 2006 se concreto el
proyecto de abrir una nueva sucursal en la lo-
calidad de Quilmes, en la cual me desempeno
hasta el dia de la fecha como Supervisor.

Hoy después de 8 afios todavia me sigo sor-
prendiendo de los cambios y el progreso que
logré dentro de la empresa. Vivo mi trabajo
como una experiencia muy gratificadora sa-
biendo que cada dia aprenderé algo nuevo y
también que compartiré mis experiencias con
mis companeros.”

Cristian Agliero
Supervisor de Sucursal Quilmes
Manpower

“El 20 de septiembre del afio 2004 comencé
a trabajar en Manpower con una expectativa
enorme.

Desde que ingresé a la compafia mi vida cam-
bio radicalmente...Inicié un proceso de aprendi-
zaje que, por suerte, no se acaba nunca. Ingresé
como supervisora teniendo a cargo dos perso-
nas; hoy soy gerente de Salta y Jujuy, y hemos
conformado un gran equipo de quince excelen-
tes personas.

También sigo siendo, mama, pareja, amiga,
hermana e hija, con todo lo que ello significa.
Muchas veces se vuelve dificil, pero todo tiene
su recompensa: la sonrisa de mis hijos, ale-
grias compartidas y anécdotas con los equipos
de Salta y Jujuy, clientes nuevos, candida-

tos conformes, asociados involucrados con
Manpower....y al final de cada jornada te sentis
afortunada! “

Andrea Marton
Gerente de Sucursales Salta y Jujuy
Manpower

Visién, Mision y Valores en la gestiéon de los Recursos Humanos

Visién: ser el mejor equipo de personas que logre liderar clientes internos y externos motivados,

negocios productivos y procesos eficaces.

Misiéon: acompanar eficazmente los lineamientos de la compafia, aportando el maximo desarrollo
a su capital humano. Incrementar la contribucion de las personas al crecimiento de toda la organi-
zacion, como asi también la realizacion personal de cada una de ellas.

Valores

¢ Integridad: honestidad, autenticidad, transparencia, respeto y coherencia.

e Eiemplaridad: dar el ejemplo.

e Servicio: apertura y entrega hacia la gente, cooperacion, compromiso, solidaridad.
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EMPLEADOS EN INDICADORES 2006 2007 2008 Capacitacion Responsabilidad Social Corporativa y Recursos
Cantidad Total 555 681 743 Humanos. Las modalidades mas utilizadas son ac-
Proceso de induccion a Manpower Argentina tividades presenciales, conferencias telefonicas y
nuestros programas de educacion a distancia.
Nivel Gerencial 87 48 58 A través del médulo de induccion, todos los em-
Mandos Medios 87 123 135 pleados que ingresan a la compafia reciben Inauguracion del centro de entrenamiento
Comerciales 243 144 161 informacién acerca de: la forma en que nos co- Manpower (CEM)
Administrativos 188 366 389 municamos, las herramientas orientadas al desa-
rrollo y a la integraciéon de nuestros empleados, los  En agosto de 2008 inauguramos el Centro de Entre-
aspectos legales del negocio, la importancia de  namiento Manpower (CEM) en la ciudad de Buenos
Hasta 30 afios 312 383 369 la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en  Aires, destinado a la realizaciéon de capacitaciones,
De 30 a 50 afios 223 270 339 Manpower, nuestra politica comercial, y los mé- reuniones y desayunos para nuestros empleados.
Més de 50 afios 20 o8 35 todos y procedimientos que todo empleado debe  Este espacio cuenta con cuatro salas totalmente
cumplir. Ademés, cada nuevo empleado recibe un  equipadas que pueden unirse y utilizarse como au-
Manual Instructivo de Seguridad y Salud, y debe ditorio con capacidad para 60 personas.
Total Hombres 239 297 337 cumplir una evaluacién sobre el tema.
Total Mujeres 316 384 406 Lanzamiento de la plataforma E-learning
Nivel Gerencial: Hombres 20 31 39 Programa de entrenamiento en “Sucursal Escuela”
Nivel Gerencial: Mujeres 13 17 19 . . En 2908 lanzamos Ig Plgltaforma E-I(.earnirlwg gomo he-
Continuamos con el Programa de Entrenamiento  rramienta de capacitacion y comunicacion interna.
kel 5 63 69 en “Sucursal Escuela” para facilitar, agilizar y po-
Mandos Medios: Mujeres 38 60 66 tenciar el proceso de induccion a la compariaen el  Antes del lanzamiento realizamos una reunion con
Comerciales: Hombres 67 55 60 interior del pais. Por medio de este Programa, todo  Gerentes de Casa Central, presentando el proyec-
Comerciales: Mujeres 176 89 101 personal que ingresa es capacitado en su puesto  to e invitdndolos a participar. En una segunda ins-
ST por un empleado de la compafia que cumple su  tancia convocamos a una capacitacion presencial a
Administrativos: Hombres 9 148 162 misma funcién. los instructores internos que fueron designados por
Administrativos: Mujeres 89 218 227 cada uno de los departamentos de la organizacion.
Capacitacién permanente a nuestros empleados
Sueldos (en pesos) 17195181  26.901.169  85.759.790 Durante 2008 implementamos 6 comunicaciones
: El plan de capacitacion de la empresa se elabora  clave y 19 capacitaciones. Su caracter innovador
Cargas Sociales (en pesos) 6.584.519 10.321.981 17.879.895 . , . .
dependiendo del puesto y area donde se desem-  fue reconocido en el Congreso Internacional de
Total horas de capacitacion 17.825,8 18.060 21.022 pefa el empleado, y se realiza en todo el pais con  E-learning realizado en Barcelona, presentado por
Tasa de Rotacién 16,8% 13,6% 14,2% personal propio o consultores externos cuando un el proveedor HVirtual.
Empleados representados por convenios colectivos de trabajo 501 418 304 tema lo requiere.

En general, los temas de capacitacion estan orien-
tados a temas comerciales, operativos, legales, de

Los principales beneficios obtenidos con este lan-
zamiento fueron:

Manpower & Nuestros Hijos 2008

Este afo organizamos, una vez mas, el pro-
grama Manpower & Nuestros Hijos para
que los hijos de nuestros empleados (entre
3 y 10 afos) conozcan el lugar de trabajo

de sus padres y pasen un dia en la empresa
realizando diversas actividades recreativas
durante las vacaciones de invierno.

Mas de 100 chicos visitaron nuestra
Casa Central y las distintas sucursales
de todo el pais.

Manpower & Nuestros Hijos en las sucursales de Ushuaia (izg.) y Lomas de Zamora (der.)
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* La generacion de contenidos on-line por los mis-
mos instructores internos.

e La realizacion de seguimiento de capacitaciones
y evaluacién de los contenidos.

e La actualizacion on-line de la informacién de la
Compafiia.

* La complementacion de las modalidades pre-
sencial y conferencias telefonicas.

* La facilitaciéon del contacto de los participantes
con el instructor a través de foros y tutorias.

CAPACITACION 2006 2007 2008
En Casa Central 14% 15,32% 18%
En Sucursales 86% 84,6% 82%
Presencial 93% 91,54% 84%
En Conferencias 7% 7,4% 7%
E-Learning n/a n/a 9%
Nivel Gerencial* 1.092 918 1.182,2
Mandos Medios* 3.764 2.546 3.914,25
Comercial* 1.535 3.712 1.883,2
Atencion al Cliente* 7.008,4 7.328 8.5632,7
Administrativo* 4.426,4 3.556 3.725,75
CAPACITADOS 623 795 830
Nivel Gerencial 38 46 53
Mandos Medios 94 103 165
Comercial 45 108 64
Atencion al Cliente 215 302 377
Administrativo 231 236 171

* No contempla horas de E- Learning. n/a: no aplica. n/d: dato no disponible.

Encuentro Anual de la Direcciéon Regional Norte

Programas orientados al desarrollo

Alineacion del desempeno con las estrategias
del negocio

En 2008 rediseflamos el proceso de “Gestion

del Desempeno” (GDD), orientado hacia dos

aspectos:

* Asignar y desarrollar nuestro capital humano en
base a las estrategias del negocio

¢ Alinear el bonus al desempefo individual

A partir de la redefinicion de este proceso, desarrolla-
mos un Modelo de Competencias por puesto y por
areas, para todos los empleados de Manpower Argen-
tina. El objetivo fue fundar las bases para dar una res-
puesta integrada a distintas necesidades en materia
de procesos de Empleos, Capacitacién y Desarrollo.

Las Competencias requeridas por el negocio, en
funcién a nuestra Vision, Cultura, Valores y Atribu-
tos, fueron integradas y distribuidas en las distintas
posiciones y funciones, junto con el nivel de domi-
nio deseado a través de este Modelo. Es un patrén
comun para los diferentes procesos de RR.HH.

A su vez, en el marco de la GDD, implementamos
un proceso integral de cascadeo en el cual los je-
fes asumieron un fuerte rol de comunicacion fren-
te a sus colaboradores. Para esto elaboramos la
estrategia de comunicacién para dar apoyo a los
lideres en el cascadeo a sus equipos y en la reali-
zacion del resumen de lo vivido durante 2008.

Resultados encuesta de clima

2008 Top 5 items de Accion

Programa de desarrollo de supervisores, jefes
y responsables, y programa de desarrollo
gerencial

El objetivo de estos programas es capacitar a futu-
ros lideres en funciones de conduccién de acuer-
do al Modelo de Liderazgo definido por Manpower
Inc. En 2008 se incluyeron nuevas tematicas en
el proceso de capacitacién y una etapa de eva-
luacién de conocimientos y resolucién de casos
practicos. Durante el afio, méas de 17 empleados fi-
nalizaron ambos Programas y otros 45 empleados
asistieron a reuniones de coaching a cargo de una
consultora externa.

Encuesta de Clima Laboral

Durante 2008 realizamos una vez mas la Encuesta
de Clima Laboral, donde participan todos los em-
pleados de Manpower a nivel global, y que tiene
como objetivo medir el progreso de toda nuestra or-
ganizacion, al tiempo que nos brinda la oportunidad
de mejorar nuestra compafiia de manera continua.

En Manpower Argentina logramos una participa-
cion elevada en la encuesta, alcanzando el 91%
del personal. El Director General fue el encarga-
do de la comunicacion de los resultados de la en-
cuesta, y los Directores y Gerentes de cada éarea o
region se reunieron con sus equipos para transmi-
tir los datos locales.

2008 Ultimos 5 items de Accion

Estoy comprometido a hacer lo que fuere 97 Mi compensacion es similar a la de un puesto 26
necesario para desempefarme bien en mi trabajo. de las mismas caracteristicas en otras

empresas.
Los lineamientos de Manpower sobre practicas 94 He recibido una compensacion justa 35

éticas (Cumpliendo con el Estandar) me han sido
transmitidos claramente.

(salario, beneficios, incentivos, etc.) por mi
desempeno del afio pasado.

Hablo muy bien de la marca y de los servicios de 93
mi organizacion.

Creamos e implementamos planes de a7
accioén para la Encuesta Anual de Clima de
Manpower

Estoy comprometido a hacer lo que fuere 92
necesario para contribuir al éxito de la empresa.

En mi empresa, cuando alguien dice que hara 48
algo, cumple su palabra.

Los productos y servicios de la organizacion 90
responden a las necesidades de una amplia
variedad de clientes.

El equipo directivo se asegura de atraer y 52
retener gente excelente.

* Respuestas favorables.
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Rotacién del personal

Rotacion de personal 2007 2008
Desvinculaciones 22 33
Desvinculaciones acordadas 1 3
Renuncias 53 60
Renuncias acordadas 6 6
Otras bajas 2

Tasa sobre personal promedio 13,6% 14,24%

El nimero total de bajas durante 2008 fue de 104
personas, representando una tasa en relacion a
la cantidad de personal promedio en el afio de
14,24%. La modalidad mas frecuente de las bajas
fueron las desvinculaciones, registrando el mayor
incremento respecto al aho anterior.

Existe una relacion inversa entre el nUmero de ba-
jas y la antigliedad del personal: en 2008 el 61,5%
de las bajas se produjo durante los primeros dos
afos de relacion laboral; el 28,8% se produjo entre
los 2 y los 5 afios; entre los 5 y los 10 afos de an-
tigliedad se registré un 6,7% de bajas; identifican-
dose el menor porcentaje (2,9%) al sobrepasar los
10 anos en la empresa.

Comunicacion interna
Estas herramientas de comunicacion interna nos

permiten un dialogo permanente con nuestros em-
pleados en todo el pais.

“Manpower al dia”

Con 429 comunicaciones via e-mail en el afio,
“Manpower al dia” se consolidé como el canal para
transmitir informacién interna relevante que nece-
sita ser difundida en un momento determinado y
no implica un gran desarrollo, como por ejemplo,
la apertura de sucursales, eventos, alianzas reali-
zadas y actividades cotidianas.

“Tribuna Manpower”

Revista interna editada por
Manpower con informacion va-
riada sobre actividades prota-
gonizadas por los empleados,
redactada por sus compaferos
“corresponsales”. En sus tres
ediciones de 2008, “Tribuna Manpower” permitié
a nuestro personal conocer distintos aspectos del
negocio y descubrir otras facetas de los empleados
de la compafia. Durante al afio llevamos adelante
un fuerte trabajo para afianzar los vinculos entre el

equipo editorial y los corresponsales. En este sen-
tido, realizamos una encuesta para conocer la opi-
nion de los corresponsales sobre la publicaciony su
rol en la revista. Estas acciones permitieron incre-
mentar de 27 a 46 el nUmero de corresponsales.

Intranet

En 2008 lanzamos la Intranet, la cual se convirtid
en un centro clave de informacion y servicios para
todos nuestros empleados. Para llevar adelan-
te este proyecto creamos un grupo interdiscipli-
nario liderado por el area de Publicidad integrado
por representantes de las areas de Operaciones,
Comunicaciones Internas, Sucursales, Sistemas,
y Responsabilidad Social y Asuntos Publicos.
Como parte de este lanzamiento y para lograr una
mayor agilidad en la actualizacién de la informa-
cion, capacitamos a 105 Usuarios Administrado-
res de todo el pais.

Esta herramienta cuenta con una serie de aplica-
ciones de gran utilidad: Directorio Telefénico, re-
serva de salas de reuniones, publicacion de avisos
clasificados de articulos/ servicios para la compra-
venta, y agenda de eventos y cumpleafios.

Comunicaciones clave a través del E-learning

La Plataforma E-learning se convirtié en 2008 en
una herramienta clave de comunicacion interna para
formar a los empleados acerca de procedimientos,
politicas e iniciativas importantes para la compania.

Boletin “Gestién del Desempeio”
El Boletin GDD (Gestion del Desempefo) —con
5 emisiones en todo el ano- tuvo como objetivo

acompanar el proceso de implementacion, mante-
niendo informado a todo el personal sobre el esta-
do del programa.

Salud y seguridad para nuestros
empleados

Seguimos gestionando los riesgos en materia de
salud y seguridad de nuestros empleados desarro-
llando actividades junto a nuestro proveedor Na-
tional Safety, empresa especialista en la tematica,
quien nos brinda asistencia técnica y legal*, capaci-
taciones especificas y las herramientas necesarias
para garantizar un ambiente seguro de trabajo.

En 2008 realizamos 28 cursos referidos a la pre-
vencion de accidentes y siniestros, y a como ac-
tuar ante la materializacion de los mismos. Dos de
ellos fueron dirigidos a los lideres de piso en Casa
Central, y las restantes 26 capacitaciones se de-
sarrollaron sobre prevencion de riesgos de oficina,
incendios y evacuacion en 19 sucursales de todo
el pais. Como complemento de las capacitaciones
en Casa Central organizamos dos simulacros de
incendio en los cuales estuvieron involucrados to-
dos los empleados de la empresa.

En cuanto a las condiciones edilicias de nuestras
oficinas, realizamos en Casa Central evaluaciones
de condiciones medio-ambientales en cada lugar
de trabajo, analizando la potabilidad del agua y la
intensidad de la iluminacién, y en algunas de las
sucursales realizamos inspecciones de las instala-
ciones, luminarias, matafuegos, carteles de salida
e instalaciones eléctricas.

Representacion técnica ante la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) y la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART).

AR
":'x::"\"*

Capacitacion a voluntarios del programa “Entrelazados” sobre Juventud y Empleo.
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5.5. Proveedores

PROVEEDORES EN INDICADORES 2007 2008
COTECSUD S AS.E 1.554 1.490
BENEFITS S.A. 407 423
RURALPOWER S.A 627 683
RIGHT MANAGEMENT ARGENTINA S.A 65 50
SALESPOWER S.A* n/a 62

COTECSUD S. AS.E

51.746.373,64 48.510.609,17

BENEFITS S.A. 12.854.760,66  9.162.967,46
RURALPOWER S.A 21.255.479,10 32.337.934,13
RIGHT MANAGEMENT ARGENTINA S.A 732.028,71 402.323,49
SALESPOWER S.A.* n/a 407.515,28
% de los nuevos proveedores gestionados por el area de compras que firmaron n/a 89%

la Carta de Adhesion

Cantidad de proveedores que firmaron la Carta de Adhesion n/a 80
Cantidad de visitas a empresas proveedoras 35 40
Provincias visitadas 7 8

* Salespower S.A. fue creada en 2007 y comenzo a operar en 2008.
** Valor estimado. n/a: no aplica.

“Agradezco la invitacion al dialogo con pro-
veedores de Manpower realizado el 19 de
junio de 2008. Ciertamente contribuyo a me-
jorar e incrementar nuestra relacion y comu-
nicacion. Muy apreciado, por mi parte, fue el
hecho de concederme la oportunidad de dar
mi modesta opinion. Ademas el trato cordial y
amistoso recibido.”

Manuel R. Ford
Proveedurias FORD
Proveedor de la Unidad de Negocio Rural

El primer ano de la Jefatura de
Compras

A un ano de crearse la Jefatura de Compras en
mayo de 2007, durante 2008 los proveedores no-
taron un incremento en la fluidez de la comunica-
cién con la empresa ya que esta nueva area abrié
un canal de comunicacién especifico para centra-
lizar la relacién comercial con ellos.

Durante 2008 los proveedores pudieron identificar
un nuevo interlocutor para todo tipo de temas y
problematicas relativas a la revision y negociacion
de acuerdos, y utilizaron el acercamiento con es-
tos empleados de la empresa para canalizar y mo-
nitorear oportunidades de mejora con otras areas.

En 2008, 94 proveedores fueron incorporados a
la gestion del area, alcanzando un total de 219
proveedores. Algunos de los rubros fueron: rubro
textil-uniformes, alquiler de vehiculos, servicios de
limpieza, servicio de expendedores de agua y café,
servicio de remises y servicio de mensajeria.

Evaluacién de proveedores

En Manpower Argentina evaluamos a nuestros
proveedores en cuanto a requisitos en recursos
humanos, higiene y seguridad, como asi también
en aspectos de tecnologia y calidad de sus pro-
ductos y servicios. Como parte de este proceso
de evaluacioén, en 2008 definimos indicadores para
cada rubro, que sirven para el monitoreo de nues-
tros proveedores.

Realizamos visitas a las empresas proveedoras
para la verificacion de referencias y chequeo
de documentacion, entre otras actividades. En
2008 visitamos a 40 proveedores en 8 provin-
cias: Tucuman, Salta, Catamarca, Santiago del
Estero, Cérdoba, Santa Fé, Entre Rios, San Luis y
Gran Buenos Aires.

Dentro del rubro Tecnologia, se selecciond un
proveedor para la recarga de tonners que cuen-
te con las habilitaciones ambientales necesarias
para su gestion. De esta forma, realizamos un pro-
ceso interno en la empresa para canalizar la ope-
raciéon con este Unico proveedor a nivel nacional,
logrando garantizar el manejo responsable de es-
tos insumos.

Dialogo con proveedores

En 2008, comenzamos a trabajar aspectos de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) con
nuestra cadena de valor mediante la realizaciéon de
dos Jornadas de Didlogo con proveedores clave
de la empresa.

Jornada de Dialogo con proveedores realizada el 28 de octubre de 2008.
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La primera Jornada de Dialogo se realizé el 19 de
junio de 2008 en la que participaron 13 proveedo-
res y el segundo encuentro, con 11 proveedores,
fue el 28 de octubre. El objetivo de los Didlogos fue
CONOCer sus opiniones y expectativas sobre nues-
tro Reporte de RSC, y sobre la relaciéon entre los
proveedores y Manpower Argentina.

La metodologia implementada para dichos en-
cuentros fue la de grupo de enfoque, la cual

permite dialogar con un nimero reducido de parti-
cipantes sobre una teméatica especifica en profun-
didad. Este encuentro fue desarrollado como una
conversacion informal y desestructurada entre to-
dos los participantes. Las opiniones fueron regis-
tradas para su analisis posterior.

A continuacién detallamos las expectativas que sur-
gieron en los dos Didlogos con la respuesta elabo-
rada por la empresa y su fecha de cumplimiento.

EXPECTATIVA

Anticipar informacion sobre las expec-
tativas de desarrollo de Manpower para
que los proveedores gestionados por el
Area de Compras puedan planificar la
demanda de desarrollo de negocio con
Manpower Argentina.

Vincular e integrar a los proveedores
gestionados por el Area de Compras en
los Programas de RSC de Manpower
Argentina.

Realizar visitas a las empresas pro-
veedoras gestionadas por el Area de
Compras para que Manpower las co-
nozca mejor.

Continuar realizando espacios de didlo-
go e intercambio con los proveedores
gestionados por el Area de Compras.

RESPUESTA FECHA CUMPLIMIENTO

En Manpower Argentina iniciamos durante 2008 un  Afo 2008, en desarrollo.

trabajo de incorporacién de nuevos rubros dentro  Se planifica continuar este trabajo en
de la gestion del érea de Compras, lo que implica 2009 con la incorporacion de 6 nuevos
también relacionamiento con los proveedores co-  rubros.

rrespondientes, con el objetivo de armar un circuito

con mayor informacion y asf obtener una estadis-

tica tal, que nos permita planificar la demanda de

nuestro negocio y asi, poder trasladar esta informa-

cién a nuestros proveedores.

En 2008 se logré la incorporacién de 94 proveedo-
res al circuito de gestion. Con la informacion releva-
da en cada rubro incorporado, se logrd hacer una
mejor planificacion.

Algunos de los rubros incorporados fueron: rubro
textil-uniformes, alquiler de vehiculos, servicios de
limpieza, servicio de expendedores de agua y café,
servicio de remises y servicio de mensajeria.

Hemos planificado para el afno 2009, el envio de  Afio 2009.
informacién a nuestros proveedores, relativa a

nuestros Programas de RSC con una carta de

invitacion y datos de contacto, para que puedan

tener la posibilidad de involucrarse en alguna de las

actividades que realizamos en nuestra gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa.

En el afio 2008 desde el Area de Compras de Iniciado en 2008.

Manpower Argentina se continuaron con los viajes, ~Continuara en 2009 incluyendo la Pro-
visitando 8 provincias (Tucuman, Salta, Catamarca, vincia de Mendoza.

Santiago del Estero, Cérdoba, Santa Fé, Entre Rios,

San Luis, y Buenos Aires) y mas de 40 proveedores.

Hemos planificado para el afo 2009 abordar nue-
vas visitas a proveedores, ampliando el alcance a la
provincia de Mendoza.

En el aflo 2008 realizamos en Manpower Argentina  Segundo semestre de 2009.
2 encuentros de consulta con nuestros proveedores

para conocer sus opiniones sobre nuestro Reporte

de RSC y sobre la relacion que nos vincula. Como

resultado se relevaron estas 8 expectativas que es-

tamos presentando con nuestras respuestas.

Planificamos para el afio 2009 realizar 2 nuevas
jornadas de didlogo con un nuevo grupo de pro-
veedores de la Ciudad de Buenos Aires y de la Pro-
vincia de Buenos Aires.
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EXPECTATIVA

Recibir mas informacion acerca de las
politicas y acciones de RSC que reali-
za Manpower para que las empresas
proveedoras gestionadas por el Area
de Compras puedan tomarlas como
buenas practicas de RSC e implemen-
tarlas internamente.

Ampliar el alcance de la formalizacién
de la gestion con proveedores a través
del Area de Compras.

Implementar la adhesién al Codigo de
Conducta como norma para poder
formar parte del grupo de proveedores
de Manpower Argentina.

Extender a los proveedores gestiona-
dos por el Area de Compras el envio de
informacion sobre el mercado laboral
que se realiza para clientes.

RESPUESTA

Hemos planificado para el afio 2009 el envio de
informacion periédica a través de nuestro correo
electronico, sobre practicas de RSC que realiza-
mos en Manpower Argentina, a todos los provee-
dores de nuestra base de datos.

En 2007 desarrollamos 2 documentos para forma-
lizar el procedimiento de seleccién de proveedores:
la solicitud de cotizacion y la nota de pedido.

Durante el afio 2008 trabajamos para ampliar la base
de datos de nuestros proveedores, desarrollando e
incorporando a nuestra gestion a 94 proveedores.

En el afio 2009 continuaremos con la ampliacion
de la base de datos y la incorporacién de nuevos
rubros al sistema de gestion con proveedores.

Para el afio 2010 hemos planificado el inicio de un
proceso de evaluacién de proveedores, que iremos
desarrollando  progresivamente para incorporar
nuevos rubros en la evaluacion.

El 80% de los proveedores de Manpower Argenti-
na, con los que hubo algun desarrollo de negocios
en 2008 desde el Area de Compras, adhirié al Co-
digo de Conducta de la empresa, con su corres-
pondiente “Carta de Aceptacion”.

Para el afio 2009 planificamos ampliar el porcenta-
je de adhesion al Cédigo de Conducta de nuestros
proveedores.

Hemos planificado para el afio 2009 el envio de
informacion periédica a través de nuestro correo
electronico, relativa a investigaciones y publicacio-
nes sobre el mercado laboral que realizamos en
Manpower Argentina, a todos los proveedores de
nuestra base de datos.

FECHA CUMPLIMIENTO

Ultimo trimestre 2009.

Ampliacién de la base de datos de
proveedores: afio 2009.

Proceso de evaluacion de proveedo-
res: inicio afio 2010.

Afo 2008: 80% de proveedores*
adheridos al Codigo de Conducta
de Manpower Argentina.

Afo 2009: Ampliar el porcentaje de

proveedores adheridos al Cédigo de
Conducta de Manpower Argentina.

Ultimo trimestre 2009.

* Proveedores con los que hubo algiin desarrollo de negocios en 2008 desde el Area de Compras.
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5.6. Gobierno

“La contribucion de la empresa al gobierno
es invaluable. En 2007 comenzamos con este
programa de Responsabilidad Social Empre-
saria donde Manpower fue uno de los prime-
ros en sumarse.

Creo que Manpower aporta muchisimo desde
todo lo que tiene que ver con su conocimiento
con las cuestiones de empleo, siendo uno de
los ejes de trabajo necesario para salir adelan-
te como pais y como ciudad. Es un eje impor-
tantisimo tanto en lo que tiene que ver con la
definicion de los espacios donde se capacita a
la gente como la ayuda en la insercion laboral
de quienes necesitan empleo.”

Carolina Stanley - Directora General de Forta-
lecimiento de la Sociedad Civil.

Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Articulaciones publico-privadas
para contribuir con la gestion de
politicas publicas

Asumimos un rol activo en la Red de empresas
contra el Trabajo Infantil y en el Club de Empresas

Firma de Convenio junto a la CONAETI, representada por su
Presidente, la Dra. Pilar Rey Méndez.

“La conformacion de una red de trabajo con-
junto de actores comunitarios como empresas,
instituciones educativas, gobiernos nacional,
provincial y municipal y organizaciones de la
sociedad civil, demuestra un claro ejemplo de
disposicion al dialogo, compromiso, flexibili-
dad y responsabilidad, decisivos para lograr el
éxito y la continuidad de toda iniciativa.

Manpower es un aliado estratégico clave para
el éxito del Programa de capacitacion para
jovenes desempleados de Ingeniero White y
Bahia Blanca “Preparate para un Buen Traba-
jo”, promovido por Dow Argentina. Aporta el
complemento clave para el programa de capa-
citacion en oficios como lo es el entrenamien-
to para el desarrollo y el fortalecimiento de los
recursos actitudinales de los participantes,
esenciales para un publico en situacidn de vul-
nerabilidad y con escasas oportunidades de
insercion laboral.”

Soledad Echagiie
Directora de Asuntos Publicos
Dow Argentina

Comprometidas con la Discapacidad, iniciativas
desarrolladas junto al Ministerio de Trabajo de la
Nacioén a través de la CONAETI y de la Unidad para
personas con discapacidad y grupos vulnerables,
respectivamente. En ambas redes formamos parte
de sus Cuerpos de Gobierno.

Desde 2007, intervenimos en la red de
actores sociales del Programa “Buen
Trabajo” de Dow Argentina. Genera-
mos instancias de formacion y transfe-
rencia de conocimiento para el equipo
de la Oficina de Empleo de Bahia Blan-

ca para asi, trabajar de manera con-
junta en el proceso de reclutamiento
de los jovenes que participaran en los
cursos de formacion y el dictado de
talleres de formacion laboral.

Fortalecimiento de la gestion de
Oficinas de Empleo y Programas
Sociales

Propiciamos el intercambio de informacién y la arti-
culacién de actividades de formacioén entre las su-
cursales de Manpower y los funcionarios de areas
de gobierno local - involucrados en tematicas de
empleo e inclusion laboral.

Para ello, generamos espacios de didlogo y transfe-
rencia de conocimiento entre equipos de gobierno y
expertos de Manpower quiénes informan acerca de las
particularidades del mercado laboral local, los puestos
mas demandados, los requerimientos de las empresas
y las necesidades de formacion para orientar la oferta
de capacitacion de los programas sociales.

Promocidn de la empleabilidad
de personas en situacion de
vulnerabilidad

Empleados de Manpower, en su rol de voluntarios
corporativos, dictan talleres de formacion laboral y
orientacion para la busqueda de empleo de mane-
ra gratuita dirigidos a ciudadanos desempleados
que participan en programas de formacion y capa-
citacion implementados por areas de gobierno.

Asi, se busca propiciar el acercamiento a las ofici-
nas de Manpower para realizar procesos de entre-
vista, evaluacién y capacitacion con el objetivo de
promover la insercién laboral de estas personas.

Alianzas estratégicas

Comision Nacional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil (CONAETI)

En abril de 2008 firmamos un Convenio Marco de
Asistencia Técnica junto a la CONAETI con el fin
de generar espacios de didlogo con trabajadores
rurales y desarrollar seminarios de concientizacion
sobre el trabajo infantil, siguiendo los lineamientos
del programa de “Huella Solidaria”.

En 2008 comenzamos a trabajar en las provincias
de Mendoza, Salta y Tucuman. Para ello capacita-
mos a nuestros empleados de la Unidad de Nego-
cios Rural sobre la problematica del trabajo infantil,
quienes fueron los responsables de la implemen-
tacion de las actividades.

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Firmamos en abril de 2008 un Convenio de Asis-

tencia Técnica, dentro del marco de nuestro Pro-

grama “Juntos por los Jévenes”. Este acuerdo se

basa en 3 pilares fundamentales:

 La capacitacion en la busqueda de empleo, a tra-
vés de nuestros voluntarios

e La elaboracion de un mapa de demanda laboral en
el ambito de la Ciudad de Bs. As. y alrededores

e El dictado de cursos de capacitacion tendientes a
aumentar la empleabilidad de sus participantes

Los beneficiarios de esta iniciativa son jévenes de
bajos recursos, desempleados o en situaciéon de
riesgo, mujeres que han quedado fuera del merca-
do laboral por tiempo prolongado y personas con
bajo nivel de calificacién laboral, convocados por
el Ministerio de Desarrollo Social.

Buscamos incidir en los procesos de gestion de politicas publicas aportan-
do todo nuestro conocimiento y experiencia sobre el mundo del trabajo. En
2008 trabajamos junto a:

* Programa “Café Cultura Nacion”, Secretaria de Cultura de la Nacion.

¢ Ministerio de Desarrollo Social, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

¢ Direccion de la Mujer, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

¢ Oficinas de empleo de los municipios de: Cordoba; Villa Maria (Cérdoba); Ro-
sario (Santa Fé); Lujan de Cuyo (Mendoza); Pilar, Bahia Blanca y Pergamino
(Buenos Aires); y Rosario de Lerma (Salta).
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5.7. Medioambiente

Sabemos que nuestras operaciones y negocios
también impactan en el medioambiente, y quere-
mos trabajar para minimizar los impactos negati-
vOs Yy maximizar los positivos en cada una de las
actividades que desarrollamos.

Reciclado de papel y plastico

Desde 2004 trabajamos conjuntamente con la Fun-
daciéon Hospital de Pediatria Pr. Dr. Juan Garrahan
en el reciclado de papel en nuestras oficinas. En
2008 recolectamos 4.350 kilos, un 6,1% mas que
el afo pasado (4.098 kilos). Este papel fue donado
a la Fundacién que sustenta el funcionamiento de
Casa Garrahan, y desarrolla iniciativas para mejo-
rar la salud de nifos de bajos recursos.

Reciclado de papel (en kilos)
2006 2007 2008
1.555 4.098 4.350

A su vez, a partir de noviem-

FRCHIRANA, BN T CICL RS0 T

THFITASBE PLASTIC bre de 2008 comenzamos

B LA FURDACN R GATRATAN

a juntar tapitas de plastico
de gaseosas y agua mine-
ral en Casa Central, Centro
de Entrenamiento Manpower
(CEM), e Insumos y Archi-
vO para contribuir con el
“Programa de Reciclado de
tapitas” de la Fundacion Ga-
rrahan. Para su implementacion, asignamos refe-
rentes por cada semi-piso de Casa Central y de

cada uno de los sectores, quienes son los encar-
gados de juntar las tapitas en cajas, las cuales son
retiradas por el personal de la Fundacién Garrahan
junto con el papel recolectado.

Gestion de residuos
Remanufacturacién de tonners

En mayo de 2008 comenzamos el proyecto con
un trabajo de investigacion sobre los procedimien-
tos y requisitos necesarios para remanufacturar
nuestros tonners de forma ambientalmente res-
ponsable. A su vez, estudiamos el marco legal, en
particular la ley 24.051 “Generacion, manipulacion,
transporte, tratamiento y disposicion final. Régi-
men. Autoridad de aplicacién”, y se consulté con la
Secretaria de Medio Ambiente de la Nacién sobre
las condiciones de los proveedores a contratar.

El proveedor seleccionado fue evaluado in situ a
fin de comprobar que cumpliera con las normas
ambientales y presentara la documentacion re-
querida por la normativa vigente para operar con
residuos peligrosos.

Luego de una prueba piloto en la Ciudad Auténo-
ma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, en di-
ciembre de 2008 creamos un proceso cerrado de
compra, remanufacturacion de tonners y venta de
carcazas vacias no reutilizables, el cual fue aplica-
do exitosamente en todo el pais. La remanufactura-
cién consiste en cambiar todas las partes internas
del cartucho menos la carcaza y cargarlo con tintas
originales, siguiendo la reglamentacion de la Secre-
taria de Medio Ambiente de la Nacién. Cada tonner

tiene una vida Util (aproximadamente 3 recargas),
luego de esto, el proveedor de remanufacturacion
directamente no lo recicla mas y lo envia a incinera-
cién (este proceso también esta regulado ambien-
talmente) y la gestion la realiza la misma empresa de
remanufacturacion.

Desde mayo a diciembre de 2008 remanufactura-
mos 185 tonners, logrando un ahorro de 7,07% en
el costo de este producto. A su vez, este aflo nos
enfocamos en la venta de carcazas de tonners va-
clias, las cuales se compran durante el primer afio
de vida de la impresora, por no poderlas guardar
hasta tanto se puedan remanufacturar. Por ende
se las vende a la misma empresa de remanufac-
turacion. De este modo, nos aseguramos que las
carcazas vacias no utilizables sean incineradas en
forma responsable.

Uso racional de energia

Continuamos con el programa de uso racional de
la energia en todas las oficinas del pais, siguien-
do con las campanfas de concientizacién haciendo
hincapié en la importancia del ahorro de la energia
para la preservacion del medioambiente y ligando-
lo a la eficientizacién de costos econdmicos para
la empresa.

Dentro de las actividades que desarrollamos en el
marco del programa destacamos las siguientes:

* Apagado de luces al retirarse de cada ambiente.

e Utilizacion de los aires acondicionados a 24°C

* Apagado de carteles luminosos de Manpower en
horarios no visibles

Sabemos que aun nos queda mu-
cho por hacer y mejorar. Por €so,
trabajaremos en optimizar el uso

de los recursos en nuestras ope-
raciones diarias.

 Cierre de puertas en espacios no utilizados para
la conservacion de la refrigeracion

* Apagado de monitores cuando no se utilizan las
computadoras

A su vez, estamos trabajando en un sistema que
permita el apagado de la computadora cuando no
es utilizada por el empleado, actualmente sélo se
activa el protector de pantalla y se apaga el moni-
tor. Esto permitira incrementar el ahorro de energia
en el futuro.
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6. Logros y desafios

En esta seccién informamos el estado de cumpli-  en el proximo Reporte de RSC. Vale destacar que
miento de los desafios 2007 y 2008 publicados en  los desafios 2007 mencionados en este Reporte
el Reporte de RSC 2008. A su vez, presentamos fueron aquellos que quedaron pendientes o en pro-
los nuevos desafios 2009 que seran respondidos  ceso de implementacién en la publicacidon anterior.

DESAFIOS 2007 GRADO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

Re-diagramar las paginas Web corporativas de Manpower Se rediagramo el site de Manpower
y Manpower Professional. www.manpower.com.ar y se agregd un acceso
l, directo al nuevo site de asociados. Se concluira
el disefo de la web de Manpower Professional
en 2009.

Crear una nueva intranet para Manpower Argentina. ,, Lanzamos el acceso directo al sitio Web de aso-
ciados dentro de nuestra pagina corporativa.

Beneficios en instituciones educativas. Firmamos convenios con las siguientes insti-
tuciones educativas: Universidad del Salvador,
I’ Universidad Empresarial Siglo 21, Universidad
Abierta Interamericana, IES Colegio Universitario
Coérdoba y Asociacién Argentina de Cultura Bri-
ténica en Cordoba.

Firma de documentos para alinear a los proveedores a la El 89% de los proveedores que se gestionaron
vision de RSC de la empresa. ,I desde el area de Compras, firmaron el documento
“Carta de Aceptacion del Cédigo de Conducta”.

Promocion de espacios de didlogo donde se priorizara la En junio y octubre de 2008 realizamos dos en-
escucha activa de nuestros proveedores. ,, cuentros de didlogo con nuestros proveedores
para conocer sus opiniones sobre nuestro Repor-

te de RSC y sobre la relacion que nos vincula.

Programa de Desarrollo de Proveedores de zonas rurales. Se realizaron viajes al interior del pais, en las zo-
nas donde estan localizados los proveedores del
rubro de provisién de alimentos para los trabaja-
dores rurales. Se mantuvieron reuniones con el

,, 85% de los proveedores, donde se revisaron los
alcances del servicio, la documentacion a firmar
y las adaptaciones a los procesos y circuitos que
permitan mejorar las relaciones.
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DESAFIOS 2008 GRADO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU DESAFIOS 2008 GRADO DE ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
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Promocion de politicas de Diversidad e Inclusién en em-
presas proveedoras, propiciando el surgimiento de nuevas
oportunidades de empleo dentro del programa “Oportuni-
dades para Todos”.

N

Realizar encuentros con asociados que ingresaron a tra-
vés del programa “Oportunidades para Todos” para que
intercambien experiencias laborales y puedan identificarse
COMO grupo.

N

Colaborar con madres que quieren reinsertarse en el mer-
cado laboral, apoyandolas en su formacion para la bus-
queda de empleo.

N

Dictamos talleres de formacion laboral y orien-
tacion para el empleo para mujeres que buscan
reinsertarse en el mundo del trabajo, a partir de la
alianza con la Direccion de la Mujer del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

En el marco del Programa Café Cultura de la Se-
cretarfa de Cultura de la Nacion, dictamos talleres
de formacion laboral para mujeres de las Unida-
des N° 3y 31 de la Cércel de Ezeiza proximas a
recuperar su libertad.

Realizar encuentros con los mandos medios para escu-
char sus opiniones respecto del desafio por conciliar vida
laboral y familiar de las empleadas madres a su cargo.

Crear un Comité que elabore las Politicas de Conciliacion
para la compafnia.

N

Realizamos 7 encuentros incluyendo a todos los
Gerentes, Supervisores y Jefes de la organizacion.

Constituimos el Comité de Conciliacion interde-
partamental que definira una politica-marco con
opciones de flexibilidad laboral para permitir me-
jorar el balance trabajo-familia.

Consolidar el involucramiento del 20% del personal fijo de
Manpower como voluntarios corporativos.

N

El20,4% de los empleados de Manpower realizan
actividades como voluntarios corporativos.

Realizar un estudio estadistico de los consumos con el fin
de adoptar medidas correctivas que deriven en ahorros
energéticos y econémicos.

N

Hemos dejado sin efecto el proyecto de realizar
un estudio estadistico sobre el consumo de ener-
gia en la empresa, para focalizar nuestros esfuer-
z0s en la concientizacion ambiental de nuestros
empleados promoviendo el uso racional de los
recursos (energia, agua y papel).

Capacitar nuevos referentes en Diversidad y Procesos de
Seleccién en Discapacidad en todo el pais.

N

Realizamos dos capacitaciones con la participa-
cién de 28 empleados que posteriormente que-
daron como referentes del programa “Oportuni-
dades para Todos” en las sucursales.

Extender los beneficios educativos para nuestros emplea-
dos al interior del pafis.

N

Extendimos los beneficios en la Provincia de
Cérdoba.

Continuar desarrollando un andlisis estratégico para eva-
luar la apertura de nuevas sucursales especializadas en
todo el pais.

N

Luego de un andlisis estratégico se concretd la
apertura de 10 sucursales.

Desarrollar nuevas herramientas de comunicacion y Ca-
pacitacion (E-Learning) y realizar reportes para medir la
asimilacion de la informacion emitida.

Potenciar el rol de comunicador de los lideres de Manpower.

N

Lanzamos la nueva Plataforma E-learning.

Elaboramos una estrategia de comunicacion para
dar apoyo a los lideres en el proceso de casca-
deo de informacioén a sus equipos.

Profundizar el desarrollo del programa “La mujer en la Em-
presa Contemporanea”, extendiendo el ciclo de Encuentros
para profesionales de RRHH y RSC en el interior del pais.

N

Realizamos el ciclo de Encuentros “Mujer y Em-
presa en el Siglo XXI” en las ciudades de: Mendo-
za, Rosario, Neuquén, Cérdoba y localidades del
Gran Buenos Aires.

Implementar un programa de Encuentros para el Didlogo
con Proveedores con el fin de avanzar en la promocién de
la RSC en la cadena de valor.

N

Realizamos dos encuentros de Didlogo con pro-
veedores clave durante 2008.

Profundizar la difusion del programa “Oportunidades para
Todos” a partir de la realizacion de encuentros de concien-
tizacion con empresas cliente por regiones.

N

Realizamos 15 capacitaciones con la participacion
de 158 personas —ejecutivos, mandos medios y
empleados de empresas cliente— y 6 desayunos
con la asistencia de 50 personas - clientes, or-
ganizaciones sociales, organismos de gobierno y
universidades.

Integrar al Departamento de RSC al Programa de desarro-
llo de Proveedores liderado por el area de Compras.

n

El Departamento de Responsabilidad Social y
Asuntos Publicos y el Area de Compras compar-
ten los objetivos de realizacion de didlogos con
proveedores, firma de cartas de aceptacion del
Codigo de Conducta e integracion de los provee-
dores a actividades de Responsabilidad Social.

Desarrollar dentro del portal institucional un sitio Web ex-
clusivo para nuestros Asociados con informacién de inte-
rés y beneficios especiales.

N

Lanzamos el acceso directo al sitio Web de aso-
ciados dentro de nuestra pagina corporativa.

Implementar un mecanismo de promocién de oportunida-
des de formacién y de empleo para beneficiarios de los
programas de RSC - generando mayor involucramiento de
las sucursales de Manpower y de las empresas cliente.

n

Implementamos la iniciativa “Construyendo
Puentes”, que involucra a empresas cliente de
Manpower y empleados de la compafiia.

r




6. Logros y desafios

/8

DESAFIOS 2008 GRADO DE ACCIONES IMPLEMENTA
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

S PARA SU

Continuar desarrollando talleres de Formacion Laboral y Desarrollamos 12 talleres de formacién laboral,

Orientacién Vocacional para personas con discapacidad. ,, 6 de orientacién vocacional y 2 de evaluacion
grupal de los que participaron 152 personas con
discapacidad.

Dictar talleres de formacién laboral para madres que quie-
ren reinsertarse en mercado del trabajo.

40 mujeres convocadas por la Direccion de la
Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
participaron en los talleres de formacion laboral
Desarrollar nuevas alianzas con organizaciones publicas dictados por voluntarios de Manpower.
y privadas focalizadas en la promocién de la muijer. l,
20 muijeres de las Unidades N° 3y 31 de la Cércel
de Ezeiza participaron en los talleres de formacion
laboral y busqueda de empleo, en el marco del
Programa “Café Cultura” de la Secretaria de Cul-
tura de la Nacion.

Consolidar las acciones del programa “Sin Fronteras” me- Establecimos un cronograma anual de traba-

diante la realizacion de talleres mensuales de orientacion y jo para facilitar la actividad de los voluntarios

busqueda de empleo para personas refugiadas. I, de Manpower. Realizamos un taller mensual de
orientacién para la busqueda de empleo entre
enero y noviembre.

Extender la cobertura geogréfica del programa “Huella Desarrollamos ciclos de formacion sanitaria en 7
Solidaria” a nuevas comunidades rurales de Santiago del ,, comunidades rurales entre los meses de abril y
Estero e incrementar la frecuencia de los encuentros de septiembre, con realizaciéon semanal de talleres.
formacién sanitaria.

Relevamos dos comunidades rurales de Mendo-
za y dos de Tucuman.

Desarrollar espacios de didlogo con trabajadores rurales
asociados de Manpower sobre la problemética del Trabajo

Infantil en Salta, Mendoza y Tucuman. l,
No avanzamos en intervencién comunitaria du-
rante 2008.
Generar nuevas alianzas con organismos de gobierno para Establecimos alianzas formales con la Secretaria
contribuir con la empleabilidad de jévenes de bajos recur- ,, de Cultura de la Nacion y el Gobierno de la Ciudad
s0s en el marco del programa “Juntos por los Jovenes”. Auténoma de Buenos Aires.

Profundizar el desarrollo del Programa de uso racional de
energia, optimizando la mediciéon del consumo y promo- II
viendo conductas responsables entre los empleados.

/I Realizado  #/ En proceso  # Pendiente

DESAFIOS 2009

Generar nuevas herramientas de comunicacion y sensibilizacion para el programa “Oportunidades para Todos” a fin de profundizar la
tarea de concientizacion de nuestros grupos de interés.

Continuar sumando nuevas empresas comprometidas que incluyan personas con discapacidad en sus equipos.

Optimizar la atencién de clientes por industria, centralizando la coordinacién del servicio a través de los especialistas de mayor seniority
dentro del equipo de account managers.

Implementar manuales de Seguridad e Higiene para asociados - adaptados por Unidad de Negocio de la compafiia.

Desarrollar Focus Group con mandos de la organizacion para trabajar sobre los resultados de la encuesta de clima y elaborar un plan
de accién dando respuesta a requerimientos de los empleados.

Implementar el Job Posting (posibilidad de autopostularse a puestos vacantes dentro de la organizacion a través de una serie de pro-
cedimientos estandarizados) como una nueva herramienta para el desarrollo.

Desarrollar el Programa de Celebracién de la “Experiencia del Candidato”, donde se premiara a las sucursales que tengan un desem-
pefio destacado.

Ampliar la base de proveedores que adhieren a nuestro Cédigo de Conducta mediante la firma de la Carta de Aceptacion.

Continuar con el desarrollo del programa de Dialogo con Proveedores.

Organizar un seminario tedrico practico sobre inclusion juvenil con estudiantes del Instituto Pedro Goyena de la ciudad de Bahia Blanca,
en el marco del Programa “Buen Trabajo” de la empresa cliente Dow Argentina.

Realizar charlas presentando el programa “Oportunidades para Todos” en instituciones especializadas en discapacidad y universidades,
con el objetivo de concientizar a alumnos y docentes acerca de la temética y el rol que pueden cumplir como agentes multiplicadores.

Identificar una organizacion social como futuro partner en actividades de orientacion e insercién laboral focalizada en personas mayores
de 45 afos, buscando avanzar en un proyecto centrado en otro colectivo en desventaja.
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7. Tabla de indicadores GRI y Comunicacion sobre el Progreso 2008
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INDICADORES GRI INDICADORES GRI INDICADORES GRI INDICADORES GRI

(7]
a
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Z
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an

PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL

/2]
opR
o O
ox
Z
ocow
oo

GLOBAL
ESTADO DEL
INDICADOR
ESTADO DEL
INDICADOR
GLOBAL
ESTADO DEL
INDICADOR
PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL
ESTADO DEL
INDICADOR

MATERIALES

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

N° total de acciones por
so7 cagsas relacwonada}s pon 23)
précticas monopolisticas y

contra la libre competencia
NO DISCRIMINACION COMPORTAMIENTO NORMATIVO

Valor monetario de
sanciones, multas y
SO8  n°total de sanciones (24)
no monetarias por
incumplimiento de leyes

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

EXPLOTACION INFANTIL

TRABAJOS FORZADOS

AGUA

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRACTICAS DE SEGURIDAD

PRODUCTOS Y SERVICIOS

DERECHOS DE LOS INDIGENAS

Practicas con respecto a la 5253, BIODIVERSIDAD
satisfaccion del cliente 56

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR5

Procedimiento y programa
de cumplimiento
COMUNIDAD PR6  con la normativa de (25)

— comunicaciones de
Programas y practicas marketing

para evaluar y gestionar 30-
impactos en las 50 Ne° total de incidentes por
comunidades incumplimiento de las

- PR7  regulaciones relativas a (23)
CORRUPCION las comunicaciones de
marketing

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

GENERAL

CUMPLIMIENTO NORMATIVO EMISION, VERTIDOS Y RESIDUOS

POLITICA PUBLICA Coste de multas por

incumplimiento de la

PR9  normativa sobre suministro (23)
y el uso de productos y
Servicios

GRI REPORT

Reportado Parcialmente reportado No reportado
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos proclamados inter-
nacionalmente.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser compli-
ces de abusos a los derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben sostener la libertad de aso-
ciacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
celebrar contratos colectivos de trabajo.

Principio 4: Las empresas deben sostener la eliminacién de to-
das las formas de trabajo forzado y obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben sustentar la abolicion efectiva
del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben sostener la eliminacién de dis-
criminacioén respecto del empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deben apoyar un abordaje cauteloso
de los desafios ambientales.

Principio 8: Las empresas deben implementar iniciativas para
promover mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la di-
fusion de tecnologias que no dafien el medio am-
biente

Principio 10: Las empresas deben combatir la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el pago
de sobornos.

ACLARACIONES

n/d: Significa no disponible durante el periodo de elaboracién
de este Reporte de RSC. Se pondran en marcha los me-
canismos necesarios para que esta informacién aparezca
reflejada en préximos Reportes.

n/a: Significa que no aplica a las actividades de la empresa.

NOTAS

(1) La sede principal de Manpower INC se encuentra en Wiscon-
sin, Estados Unidos. La sede principal de Manpower Argen-
tina se encuentra en Buenos Aires.

(2) Manpower, sin estar constituida como empresa en la Argenti-
na, opera en nuestro pais mediante las siguientes cinco socie-
dades: COTECSUD COMPANIA TECNICA SUDAMERICANA
SOCIEDAD ANONIMA DE SERVICIOS EMPRESARIOS, BE-
NEFITS S.A., RURALPOWER S.A., RIGHT MANAGEMENT
ARGENTINA S.A., SALESPOWER S.A..

(8) SALESPOWER S.A. fue creada en 2007 y comenzd a operar
como empresa de Manpower Argentina en 2008.

(4) Realizamos el Reporte de Responsabilidad Social Corpora-
tiva anualmente. El Reporte anterior a esta publicaciéon co-
rresponde al afio 2007.

(5) No se produjeron cambios significativos en Manpower Argen-
tina que puedan afectar la comparabilidad de la informacion
reportada.

(6) No se produjeron cambios en el alcance, cobertura y meto-
dologfa en relacion a los Reportes de RSC anteriores.

(7) Como cumplimiento de la Ley de Sociedades, el Directorio
de la empresa, como érgano societario, estd compuesto por
los siguientes miembros: Horacio Pablo De Martini (Presi-
dente), Michael John Lynch, Mike Van Handel, Alfredo Lucia-
no Fagalde Grondona y Eduardo Rafael March.

(8) El Presidente del Directorio no ocupa una posicion ejecu-
tiva en Manpower Argentina. El 6érgano de gobierno de
Manpower Argentina conformado por el Comité de Direc-
cion es presidido por su Director General quien cumple fun-
ciones ejecutivas.

(9) No hay Directores independientes en el Directorio y el Comité
de Direccion.

(10) Manpower Argentina no tiene contacto directo con los ac-
cionistas de la empresa. Los miembros del Comité de Di-
reccion tienen contacto permanente con los empleados de
Manpower Argentina a través de las funciones operativas en
Sus respectivas areas.

(11) Identificamos los grupos de interés junto al Grupo Operati-
vo responsable del proceso de recoleccion de informacion
publicada en este Reporte, y a los didlogos con los grupos
de interés.

(12) En cada actividad que desarrollamos, recolectamos testi-
monios de los protagonistas que nos ayudan a seguir mejo-
rando nuestros programas. Algunos de ellos fueron publica-
dos a lo largo de este Reporte.

(13) Manpower Argentina no cuenta con Programas de Retiro
para los empleados. El sistema de jubilacion es conforme la
Ley Laboral vigente en la Argentina.

(14) Manpower Argentina no recibe ayuda financiera del gobierno.

(15) Manpower Argentina no tiene una politica formal especifica,
pero si una préactica a favor de este esquema que se fue
desarrollando sobre todo en el interior del pais.

(16) Principales beneficios para empleados en 2008: Beneficios
educativos, Almuerzos aniversario para todos los emplea-
dos, Celebracion de fin de afio, Reconocimiento econémico
por cumplimiento de objetivos, Reconocimiento especial a la
trayectoria laboral de los empleados a partir de los 10 afos
de antigliedad, Descuentos y promociones, Regalos en fe-
chas especiales (nacimiento, matrimonio).

(17) No hay periodo de preaviso.

(18) No existen diferencias entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres.

(19) Durante 2008, la compafiia recibid, conjuntamente con la
empresa usuaria, una denuncia por discriminacion ante el
INADI, iniciada por una asociada que fue dada de baja por el
cliente encontrandose embarazada. Se ha presentado toda
la documentacion solicitada, no obstante lo cual ha iniciado
un juicio laboral.

(20) No se produjeron actividades de la compafia en las que el
derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos.

(21) No se realizaron operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o
no consentido.

(22) Manpower Argentina no realiza aportes a partidos politicos
o instituciones relacionadas.

(23) No hemos tenido antecedentes respecto a este tipo de re-
clamos o incumplimientos.

(24) Durante 2008 la Policia del Trabajo ha aplicado multas por
la suma de $ 6.615,42.

(25) Manpower Argentina no esta adherida a estandares o codi-
gos voluntarios de comunicacion y publicidad.

PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE DE RSC

Coordinacién General
Gerencia de Responsabilidad

Social y Asuntos Publicos
Manpower Argentina
WWWw.manpower.com.ar

Facilitadores Externos

Responsables de edicion

ReporteSocial.com Edelman
www.reportesocial.com

www.edelman-argentina.com.ar

8. Lo escuchamos

Esperamos hacer de este Reporte de RSC un pro-
ceso de mejora continua. Con el siguiente formu-
lario buscamos tener su opinién para poder seguir
avanzando en este proceso y adaptar nuestro Re-
porte a los contenidos que nuestros grupos de in-
terés esperan leer.

¢Cuanto ha leido de este informe?

Ud. puede enviar este formulario por Fax al +54 11
5550 6698 (interno 7708), por correo electrénico,
a rsc@manpower.com.ar O por Correo a:

Manpower
Maipu 942 21°
Buenos Aires (C1006ACN) - Argentina

Todo [_] Mucho [_]

Poco [_| Nada [ |

¢En qué formato le gustaria recibir el Reporte de Responsabilidad Corporativa 2009?

Version impresa| ] Version digital en CD[_|

Version on-line| ]

Clasificar el reporte segun los siguientes criterios:

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Opinién General

Utilidad de la informacion

Redaccion y lenguaje

Disefo

Clasificar el reporte segun los siguientes criterios:

Extremadamente . . . Poco . .
) ) Muy informativa Informativa . ) No informativa
informativa o ; . informativa .
. o importante o importante h o importante
importante o importante

Didlogo con el Director General

Dialogo con la Gerente de
Responsabilidad Social y Asuntos
Publicos

El dialogo como base

Cdémo gestionamos
responsablemente nuestro negocio

Consolidando vinculos con los gru-
pos de interés

Nuestros programas de RSC

Clientes

Asociados

Empleados

Proveedores

Gobierno

Medioambiente

Logros y Desafios

Tabla de Indicadores GRI'y
Comunicacion sobre el Progreso
(COP) 2008

¢Qué otra informacioén le gustaria encontrar en los préximos reportes que considera relevante a nuestro negocioy a la

relacién con el grupo de interés al que pertenece?

Otros comentarios o sugerencias sobre el Reporte de RSC 2008:

Nombre y Apellido:

Direccion:
Teléfono:

Grupo de interés al que pertenece:

Provincia/Pais:
Correo Electronico:

Cliente] | Empleado|[ | Asociado| | Proveedor| | Comunidad[ | Gobierno[ | Otro[ | ;Cual?

85






IIII , What do you do?

Manpower



