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En Sodimac estamos convencidos que el Reporte
de Sostenibilidad es una herramienta de
gestion para la Responsabilidad Social, que
permite comunicar de manera transparente los
avances logrados de una forma comparable vy
verificable para cualquiera de nuestros publicos
de interes.

En nuestro cuarto Reporte de Sostenibilidad
2010, graficamos el modelo de gestion de la
Responsabilidad Social en Sodimac, a través de la
mano, simbolo que representa la integracion y el
respeto por las personas que trabajan y colaboran
en el progreso de nuestra empresa.
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a)
de Sodimac Chile

Eduardo Mizén Friedemann
gerente general Sodimac Chile

Con agrado, ponemos a disposicion de nuestros
publicos de interés este cuarto Reporte Anual de
Sostenibilidad de Sodimac Chile, herramienta de
gestion de gran relevancia para nuestra empresa que
nos permite comunicar nuestros avances de manera
transparente, comparable vy verificable. Aprovecho
de agradecer el aporte de las diferentes areas de la
companfia que contribuyeron a la creacion de valor
econdmico, social y ambiental durante 2010, y su
colaboracion en el exhaustivo trabajo de levantamiento
de informacion para hacer posible este completo
reporte del periodo.

2010 fue un afio de fuertes acontecimientos para
el pais; el terremoto y posterior maremoto fueron
una leccién de humildad que nos recordaron cuan
vulnerables somos frente a la fuerza de la naturaleza.
Nuestro pais probd una vez mas su capacidad de
resiliencia, de sobreponerse a la adversidad; todo
Chile se uni6 en un esfuerzo de reconstruccion en el
que Sodimac esta jugando un rol muy relevante.

La catastrofe también golpet directamente a Sodimac.
Producto del terremoto, fallecié nuestra trabajadora
Ana Marchant, en la Region de La Araucania, y mas
de 200 trabajadores de nuestra empresa sufrieron
la pérdida total de sus viviendas o éstas quedaron
inhabitables. Dejando de lado nuestra planificacion
tradicional, nos concentramos en ir primero en su
ayuda, asi como en reabrir Ias tiendas que habian
sufrido dafios y en mantenerlas abastecidas, lo cual
requirio un enorme esfuerzo logistico y puso a prueba
todas nuestras capacidades.

Nuestro esfuerzo e inversiones para tener tiendas y
una operacion mas segura mostraron su gran valor en
esta catastrofe y nos incentivan a seguir en esa linea.
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2070 fue un ano de fuertes acontecimientos
para el pais... Chile probdo una vez mas su
capacidad de resiliencia, de sobreponerse a la
adversidad; todo el pais se unio en un esfuerzo
de reconstruccion en el gque Sodimac esta
jugando un rol muy relevante”.

Pero de la crisis también hemos sacado importantes
lecciones; hay cosas que podemos mejorar como,
por ejemplo, aumentar la autonomia de la generacion
eléctrica y almacenamiento de agua potable para
poder funcionar con una mayor independencia de los
servicios basicos.

2010 tuvo también cosas positivas; se dejo atras la
crisis econémica y se retomo la senda de crecimiento.
Nuestra empresa obtuvo un muy buen nivel de ventas,
pero ademas recibimos una serie de reconocimientos
que nos reafirman que vamos en la senda correcta.
Nos ubicamos en el noveno lugar entre las companias
mas responsables socialmente de Chile en el ranking
Prohumana y obtuvimos el premio al mejor reporte
de sustentabilidad que entrega Accién RSE, que da
cuenta de nuestro esfuerzo por elaborar un informe
que comunique de manera transparente, verificable
y comparable nuestro desempefo econémico, social
y medioambiental. Adicionalmente, nuestro gerente
general corporativo, Sandro Solari, recibio el premio
Generacion Empresarial, reconocimiento que se
entrega desde 1997 para destacar a una persona
que vive y promueve los valores éticos en el mundo
empresarial.

Asimismo, entre muchos otros hitos del afo, destacan
el lanzamiento de nuestro Sistema de Probidad
Corporativa, que establece diversas obligaciones con
énfasis en el respeto a los derechos de los trabajadores,
y de Nuestra Guia de Conducta, un documento que
expone los derechos y aobligaciones para todos los
trabajadores de Sodimac y sus filiales, que se disefid
como una herramienta practica y de facil comprension
para saber como actuar frente a un desafio ético.

Cabe recalcar, ademas, que a fines de 2010 Sodimac
fue una de las primeras entidades de Latinoamérica en

adherir y empezar a implementar los lineamientos de
la nueva Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social.
Ya tenemos un camino avanzado en ese sentido,
ya que desde hace tres afos nuestros reportes de
sostenibilidad se desarrollan utilizando la metodologia
G3 del Global Reporting Initiative (GRI) y siguiendo los
principios del Pacto Global de Naciones Unidas, cuyos
indicadores han sido revisados y alineados a esta
nueva norma.

Conscientes de nuestras brechas y oportunidades de
mejora, como parte de nuestro esfuerzo para cuantificar
y mitigar nuestros impactos medioambientales,
Sodimac midié su huella de carbono y se suméd como
empresa fundadora a la Bolsa del Clima de Santiago
(SCX), iniciativa pionera que empezara a funcionar en
2011.

Con el inicio de construccion de 7 nuevas tiendas y una
serie de remodelaciones, en 2011 nuestra empresa
darad un nuevo salto en su crecimiento responsable,
buscaremos seguir contribuyendo a la reconstruccion
del pais y avanzar decididamente en la integracion
de la responsabilidad social en todos los aspectos de
nuestro negocio. De aca al 2015 nos hemos planteado
exigentes metas, entre las que destacan ser la empresa
mas admirada y querida por nuestros consumidores y
trabajadores, ser reconocidos como una de las cinco
empresas mas socialmente responsables del pais vy
mejorar indicadores como la rotacion de personal, que
es un gran desaffo para una empresa de retail.

Bienvenidas todas sus observaciones, sugerencias y
aportes en este camino de mejoramiento continuo y
permanente para hacer de Sodimac una empresa que
crece de manera responsable.

Muchas gracias.
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Alcances del

Reporte

;Por quéreportar?

En Sodimac creemos que una parte importante de
la responsabilidad social y la sostenibilidad de las
organizaciones en el largo plazo, pasa por comunicar
de manera transparente, verificable y comparable
el desempefo econdmico, social y medioambiental
a nuestros diferentes grupos de interés o partes
interesadas.

Basados en esta premisa y por cuarto afo consecutivo,
nos hemos alineado al Global Reporting Initiative
en su version mas actualizada (GRI-3), iniciativa de
amplio reconocimiento y valoracion por parte de la
comunidad internacional, que a través de sus principios

de contenido y de calidad nos permite dar cuenta de
nuestra gestion para el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010 (reportes
anteriores en www.sodimac.cl/NE/rse.html ).

En forma paralela, este reporte de publicacion anual
nos permite entregar la Comunicacion de Progreso de
los diez principios que voluntariamente asumimos en
2007 con el Pacto Global de las Naciones Unidas, que
apuntan a fortalecer los derechos humanos, normas
laborales, proteccion del medioambiente y lucha
contra la corrupcion.

¢Qué podra encontrar en este reporte?

En este reporte, usted podrda encontrar aquellos
aspectos de nuestra gestion y desempeno en Sodimac
Chile en los dmbitos econémico, gobierno corporativo
y ética, derechos humanos, comercio responsable,
relacion con nuestros clientes, trabajadores,
proveedores, compromiso con el medioambiente vy Ia
comunidad.

No incluimos en este documento la gestion en
responsabilidad social de nuestras operaciones en
Colombia, Perl y Argentina. En cada una de ellas
existen proyectos con diferentes niveles de desarrollo
y madurez, sin embargo, debido al complejo periodo
producto del terremoto en Chile y la necesidad de
levantar la operacion, la gerencia general corporativa
optd por no recargar la gestion de la casa matriz.
Tal como lo hemos declarado en nuestros reportes
anteriores, tenemos el desafio pendiente de
gradualmente comunicar las acciones y proyectos
socialmente responsables que estamos realizando en
esos mercados.

Sodimac no posee negocios conjuntos (joint ventures),
sus instalaciones no han sufrido cambios relevantes
durante 2010 que afecten la comparabilidad con
respecto a periodos anteriores. En el caso de la filial
Ferreterias Imperial, se ofrece informacion en los
capitulos Perfil de la Empresa y Econdmico, con las
variaciones en el nimero de tiendas y cantidad de
metros cuadrados.

En los casos en que ha sido necesario realizar una
actualizacion o cambio en los datos de periodos
anteriores, se ha declarado debidamente al pie de
recuadros o en parrafos relacionados. Sin embargo,
la empresa no ha experimentado modificaciones
financieras, accionarias o de estructura significativa
que ameriten la reexpresion de periodos anteriores.
Asimismo, el Principio de Comparabilidad se aplica
a todos los programas, proyectos o acciones
desarrolladas por la empresa, al menos en dos
periodos, excepto cuando se inician por primera vez.

;Como se desarrollo este reporte?

En Sodimac hemos ido consolidando un equipo
transversal formado por profesionales de las gerencias
de Administracion y Finanzas, Recursos Humanos,
Prevencion, Logistica, Operaciones, Marketing,
Comercial, Control de Calidad, Contabilidad,
Planificacion, Contraloria y Proyectos. Este grupo,
en coordinacion con la Gerencia de Responsabilidad
Social, sumado a la asesoria y acompafamiento del
Centro Vincular-RS de la Pontificia Universidad Catolica
de Valparaiso, levanté la informacién necesaria para

cada indicador, siguiendo rigurosamente los principios
del GRI.

Adicionalmente, en diciembre de 2010, se realiz6 una
nueva jornada de trabajo orientada a empoderar y
capacitar en la metodologia, indicadores y principios
del GRI a todos los integrantes de los equipos para la
elaboracion del reporte 2010.
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/COmo definimos los temas tratados en este documento?

Hemos definido la relevancia de los indicadores y de los temas a tratar en este reporte a partir de los siguientes
ambitos:

@R ldentificacion formal de los objetivos y estrategias de RS definidas por la empresa a partir de la escucha de
las gerencias en la jornada de abril 2010, que conté con profesionales de Ias distintas areas de la compafiia,
liderados por los gerentes del Comité Ejecutivo Corporativo y Comité Ejecutivo de Sodimac Chile.

@B Escucha de las Partes Interesadas y sus expectativas a través de los diferentes canales de comunicacion
establecidos por Sodimac. Entre los cuales podemos sefialar: Ranking PROhumana, Encuesta Generacion
Empresarial, GRTW, Encuesta de Satisfaccién de Clientes, Encuesta a Proveedores, entre otros.

@R Escucha de las Partes Interesadas y sus expectativas a través de la Retroalimentacion al Reporte 2009,
realizado por Vincular RS-PUCV.

@R Informe de Revision al Reporte de Sostenibilidad Sodimac 2009, con andlisis comparado, realizado por
Accion RSE.

Informe de Ia evaluacion de los reportes de sostenibilidad de 10 grandes empresas en Chile, elaborado por
Red Puentes.

@® Informe Encuesta MORI 2010 de Responsabilidad Social - Chile.

Como oportunidad de mejora y una forma de dar a de RSE 2010 realizado por PROhumana, sumando
conocer las percepciones de los trabajadores de la a los diferentes capitulos preguntas especificas
empresa, se ha complementado la informacion de  seleccionadas por el equipo de redaccion.

este reporte con resultados del ranking nacional

.Como validamos la informacion publicada?

Para el calculo de los indicadores cuantitativos validada por los gerentes de cada area y cuentan
hemos mantenido los procedimientos y técnicas con sus respectivos respaldos y documentacion. Al
alineados a los estandares reconocidos nacional e  mismo tiempo, con el objetivo de obtener el Nivel A+
internacionalmente y al mismo tiempo, se han seguido  chequeado por el GRI, por segundo afio Sodimac tomo
los Protocolos Técnicos del GRI-3, detallados en la  la decision de realizar una Verificacion Externa para
Guia para la Confeccién de Reportes de Sostenibilidad.  su Reporte de Sostenibilidad y la entidad verificadora

fue el area de Sustentabilidad y Cambio Climatico de
Toda la informacion contenida ha sido revisada y  Deloitte Chile.

Fsquema de Desarrollo del Reporte de Sostenibilidad
Sodimac 2010

Retroalimentacion
del Reporte:
Grupos de Interés

Lectura Critica
del Reporte y
determinacion de
Brechas

Equipo de Trabajo
por gerencia y Equipo
de Redaccion

Taller de Trabajo y
analisis del Reporte
con Equipos por
Gerencias: Plan

Levantamiento de

. < Verificacion Externa Lo Impresion [P
informacion para cada Disefio del Publicacion y
indicador GRI. del Reporte Reporte del Reporte Distribucion del
Reporte
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Alcances del

Reporte

Por cuarto ano consecutivo, damos cuenta
de nuestra gestion en Responsabilidad Social
siguiendo los principios v metodologia de la
Iniciativa Global para reportar en su terceraversion
actualizada (Global Reporting Iniciative, GRI-3),
alineada con los Principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Nivel de aplicaciéon
Indicadores GRI
2002 in Accordance

- Reportar sobre: .© Informa sobre todos los . L
s Informacion eportar sobre. o criterios enumerados en el = o
= i 1 & Nivel C ademds de: g S
ey sobre el perfil 21210 TRY, ' £ Los mismos requisitos que o
S seg(in [a 63 3138 310312 B 2 paraelNivel B =
4144414415 Y T =
(o) o £ @
o (¢B) ©
© © ©
Informacidn = c 5
sobre el enfogue g Informacidn sobre el enfoque de @  Informacidn sobre el enfoque de la *S{’
de gestion No s necesario. L lagestion para cada categorfade < direccin para cada Categoria de AR
seqinla 63 S indicador '-‘é' indicador. S
= 2 i S
= S & =
= : . ‘= Informa sobre un minimo de 20 &= Informa sobre cada indicador =
d'"g'cade !22‘?22‘;0?23Eee”d"e[sne':]‘]"‘é%ode 10 L indicadores de desempeio y como & central 63 y sobre los indicadores [SSS

segin Iea G%SETrll)gillgdores |conllo minimo uno de gada'y mitimo uno de cada dimensif: = delos Suplementos sectorials,de

Ud y o d dimension: Econdimica Econdmica, Ambiental, Derechos conformidad con el principio de
I:s gjemneennotose S:)cial IAl'nhientalI ' Humanas, Practicas Laborales mateiadad s sea ) informando
f o y : Sociedad, Responsabilidad sobre sobre el indicador b) explicando el
sectoriales productos. motivo de su omisidn.

Este cuadro indica los niveles de cumplimiento con las normas GRI que pueden tener los
reportes. El nivel A+ es el que hace publico mas indicadores y son verificados por una entidad
externa. Cada nivel puede ser comprobado por un revisor externo o por el mismo GRI. El
Reporte de Sostenibilidad de Sodimac se ubica en el nivel mas alto obteniendo A+, comprobado
por el GRI, y verificado externamente por Deloitte.

Cadigo de indicadores GRI, Pacto Global e ISO 26000

Se ha asignado un color diferente a los indicadores segln la dimension a la que se refieren:

GRI

1.1 Contenidos basicos (GRI)

EC Indicadores de desempefio Econdmico

EN Indicadores de desempefio Ambiental

LA Indicadores de desempefio de Précticas Laborales y Eticas en el Trabajo
HR Indicadores de desempefio de Derechos Humanos

SO Indicadores de desempefio de Sociedad

PR Indicadores de desempefio de la Responsabilidad sobre Productos

ISO 26000 Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social
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Un compromiso permanente
con la sostenibilidad

En Sodimac, entendemos que la creacion de valor
econdémico no puede separarse de las obligaciones
que una organizacion tiene con su capital humano, la
sociedad y el medioambiente.

Por estarazén, nuestro doble objetivo no es sélo crecer
en el mercado, sino que también contribuir a mejorar
la calidad de vida de las personas de las comunidades
donde actuamos. Esto nos exige ser una empresa
socialmente responsable, comprometida con nuestros
clientes, trabajadores, proveedores, el entorno y la

Relaciones laborales

En el desempefo laboral, procuramos mantener
relaciones transparentes y constructivas con nuestros
trabajadores. Ejercemos y promovemos el respeto a
la libertad de asociacion, lo que ha resultado en altos
niveles de sindicalizacion (65%).

Medioambiente

Estamos conscientes de los impactos
medioambientales que causamos, de modo que el
reciclaje, los productos ecoeficientes, los estandares
internacionales relacionados con la sustentabilidad y
la eficiencia energética en nuestras tiendas estan en el
centro de nuestras preocupaciones.

Efecto de ello es que construimos en Copiapo, la
primera tienda en Latinoamérica que cumple con
los parametros de certificacién internacional LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design),
otorgada por el US Green Building Council. Asimismo,
todas las nuevas tiendas, como Homecenter El Belloto,
inaugurada en 2010 en la Region de Valparaiso, utilizan
equipos de iluminacion y tecnologia que permiten un
menor consumo de energia de aproximadamente 15%
con respecto a un local tradicional.

Gobierno corporativo vy etica empresarial

Desde la perspectiva de Sodimac, la sostenibilidad
implica instalar y fortalecer los mecanismos que
salvaguarden valores y principios éticos, el respeto
a los derechos humanos en toda su expresion, la
no discriminacion y el rechazo a las practicas de
corrupcion. A partir de estas premisas, operamos
sobre Ia base de un Programa de Probidad Corporativa
que establece diversas obligaciones, con énfasis en el
respeto a los derechos de los trabajadores. También,

sociedad en general. En definitiva, queremos aportar
al desarrollo integral de nuestro pais.

Este es un desafio que cruza todo nuestro quehacer
como empresa, desde Arica a Punta Arenas, sin
distincion alguna. La Responsabilidad Social para
nuestra organizacion es una herramienta estratégica
que abre la puerta a un crecimiento responsable. En
consecuencia, nuestras acciones se concentran en los
siguientes aspectos:

En la misma linea, estamos implementando diversos
programas de desarrollo de nuestro capital humano
sobre la base de indicadores de accion: prevencion,
capacitacion, bienestar integral, clima laboral vy
comunicaciones internas. En 2010, capacitamos a
17.602 trabajadores con un total de 486.298 horas.

Participamos activamente en la mesa de trabajo del
retail para la eficiencia energética y apoyamos las
camparias masivas impulsadas por instituciones g
como la Agencia Chilena de Eficiencia Energética 4
(AChEE), la Iniciativa Nacional de Eficiencia
Hidrica (INEH) y el Ministerio del Medio
Ambiente, usando nuestros catalogos, tiendas
y sitio web para contribuir a la educacion
y a una mayor cosciencia de la poblacion
respecto de la necesidad de un uso eficiente
de los recursos de energia y agua.

Como parte de nuestro esfuerzo para medir y
mitigar nuestros impactos medioambientales, Sodimac
midié su huella de carbono y se sumé como empresa
fundadora a la Bolsa de Clima de Santiago (SCX),
iniciativa pionera en Latinoamérica que empezara a
funcionar en 2011.

existe una normativa interna que se traduce en un
Codigo de Etica, redactado en un lenguaje cercano
a cualquier tipo de lector, y un Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, tanto para el personal
interno como externo. Asimismo, en 2010 se lanzo el
Sistema de Gestion de Integridad y “Nuestra Guia de
Conducta”, un documento que expone los derechos y
obligaciones para todos los trabajadores de Sodimac
y sus filiales, que se diseid como una herramienta
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practica y de facil comprension para saber como actuar
frente a un dilema ético.

También hemos adherido y participamos en iniciativas
nacionales e internacionales que promueven,
estandarizan y fomentan la comunicacion de los
valores de la sostenibilidad: el Pacto Global de las

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Naciones Unidas, Chile Transparente, Generacion
Empresarial, Accion RSE, PROhumana vy la iniciativa
Global Reporting Initiative (GRI). Cabe recalcar
ademads que a fines de afio, Sodimac fue una de las
primeras entidades de la region en adherir y empezar
a implementar los lineamientos de la nueva Norma ISO
26.000 de Responsabilidad Social.

Compromiso con la comunidad

Nuestro compromiso también se extiende hacia la
comunidad a través de varias acciones. Destacamos
las capacitaciones de maestros mediante el Programa
Circulo de Especialistas Sodimac (CES), que hoy retne
a 213.659 socios con 3.400 becados a lo largo del pais;
y el “Plan Buen Vecino—Sodimac en Accién”, por el cual
potenciamos la participacion de nuestros trabajadores
en apoyo a la comunidad. Ademds, mantenemos
alianzas de estrecha colaboracion con Un Techo para
Chile, Teletdon, Fundacion Nuestros Hijos, Fundacion
Tacal y Cristo Vive.

Ademas de sumarse a campanas como Chile Ayuda a
Chile para reunir fondos tras el terremoto que afecto

a la zona centro-sur, nuestra empresa ha tenido un
activo rol en la reconstruccion mediante el desarrollo
de diversas iniciativas, tales como la instalacion de
tiendas de campafa para abastecer de materiales
de construccion a las localidades mas afectadas
y el respaldo logistico y de transporte a diversos
organismos, entre los que destaca Un Techo para
Chile, con el propésito de levantar y reconstruir Chile.
Sodimac apoy6 a esta Ultima entidad con recursos
humanos vy financieros, ademas de entregar precios
preferenciales en materiales, asesoria en técnicas de
construccion y apoyo logistico para alcanzar la meta
de construccion de 20.000 viviendas de emergencia a
lo largo del pais.

Comercio y marketing responsable

Un foco prioritario de Sodimac es la responsabilidad

frente a nuestros clientes. Consecuentemente,

aplicamos una Politica de Comercio Responsable
que busca resguardar la calidad y seguridad de los

productos que vendemos, lo que se complementa
con exigencias a nuestros proveedores asociadas
a sostenibilidad y responsabilidad social. Eso nos
lleva a preocuparnos de que no haya trabajo
infantil ni trabajo forzado, que se apliquen normas
de seguridad laboral y exista un manifiesto
cuidado del medioambiente.

Procuramos mantener relaciones transparentes

con nuestros proveedores, enfatizando los

vinculos a largo plazo, el respeto, el cumplimiento
|I de los acuerdos y el beneficio mutuo.

.,'I Con tal fin, operamos con una Politica de
| Transparencia Comercial Sodimac (TCS), que
| constituye un marco basado en principios
éticos que procura mejorar nuestras relaciones
comerciales con los proveedores, proyectandolas

.~ enellargo plazo. Al mismo tiempo, traspasamos a
i- los proveedores pymes nacionales nuestras normas

!

Asimismo, la comunicacion de marketing hacia
nuestros publicos esta basada en estrictos parametros
éticos apegados a la buena fe, la competencia leal
y las buenas practicas publicitarias, adhiriendo
voluntariamente al Codigo de Etica Publicitaria y a
los principios del Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria (CONAR), ademas de las orientaciones de
la Asociacion Nacional de Avisadores (ANDA).

| Aprovisionamiento responsable

de buenas practicas y conocimientos de produccion
responsable, iniciativa que ha contado con el apoyo de
la Cdmara Nacional de Comercio (CNC), la Cdmara de
Comercio de Santiago (CCS) y el Banco Interamericano
del Desarrollo (BID). Suimplementacion, en tanto, esta
en manos del Centro Vincular-RS, organismo ligado
a la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso
(PUCV).

Resultado Ranking PROhumana 2010: Reportes de Sustentabilidad

Mi empresa publica informes de responsabilidad social tales como, reparte de | Promedio Sodimac 2010
sustentabilidad, memoria de RSE, desempefo ambiental, reporte social, etc. 4,17 3,78

Promedio de todas las empresas

Escalade 1a5
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2010 - 2015

Plan estratégico Sodimac

Laplanificacionestratégicaesunapreocupacionespecial
de la alta direccion de Sodimac en la que se involucran
activamente los distintos estamentos de la empresa,
de manera que sea un proceso participativo, gradual,
exigente, medible v que incorpore el mejoramiento
continuo como criterio fundamental.

La gerencia de planificacion estrategica es la responsable de ir
verificando el cumplimiento de los distintos indicadores que nos
hemos planteado, desde los mas generales y transversales, hasta las
metas v objetivos mas particulares de cada gerencia o departamento.

Paralo anterior, contamos con los siguientes instrumentos basicos:

® Definicién y traduccién de la estrategia en un mapa estratégico (mega) a nivel corporativo y para cada uno
de los paises en los que tenemos presencia.

® (Concrecion de la estrategia definida en cada una de Ias diferentes gerencias, de manera que éstas tengan
tareas, metas, objetivos especificos y plazos determinados, alineados a la estrategia general.

® Seguimiento y mejora continla de la estrategia con cada area en particular, mensualmente.

® Evaluacidn y retroalimentacion trimestral para realizar ajustes con todas las areas involucradas, de modo
de implementar transversalmente las mejoras que se requieran.

Lineamientos estrategicos 2010-2015

Para el periodo 2010-2015, Sodimac se ha planteado exigentes metas,
resumidas en siete grandes objetivos:

Continuar creciendo en las ventas.

Mejorar el resultado antes de impuestos.

Mantener el excelente nivel de recordacion de la marca (top of mind).

Ser la empresa mas admirada y querida por sus consumidores y sus trabajadores.

OOV S

Ser reconocida como una empresa socialmente responsable, posicionandose dentro de las cinco
mejores empresas de Chile.

6. Mejorar el indicador de rotacion de personal.

7. Modernizar e incorporar mas activamente la tecnologia e internet a toda la operacién de la empresa.
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En el ambito de la responsabilidad social, algunas metas que nos hemos

planteado para 2011 son:

' No Logrado = N/L . Logrado =L

Regular =R

AREAS LOGROS 2010 CUMPLIMIENTO | PAGINA METAS 2011

Actualizacion del Codigo de Etica y disefio
de sistema de gestion de apoyo a la
integridad.

Gobierno Corporativo y
Etica Empresarial

484 mil horas de capacitacion para traba-
jadores y continuidad con calendario de
cursos en Oficinas de Apoyo.

29 tiendas suscritas al convenio con Ser-
nam en igualdad de género (Iguala).

Relaciones Laborales 5 tiendas certificadas por el Ministerio de

Salud, llegando a 13 tiendas certificadas
como "Lugar de Trabajo Saludable".

12 tiendas certificadas en nivel | del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (Achs)

"Aplicar autoevaluacion en linea para
proveedores nacionales sobre gestion de
Calidad y RS.

Fomentar la firma del formulario de
Responsabilidad Social a proveedores
internacionales.

Proveedores

Integrar politicas y practicas de Calidad y
Responsabilidad Social en proveedores
que participan en el PDP de lefia.

Mejorar los mediciones de Cliente Incog-
nito, encuestas de Satisfaccion y canales
de escucha.

Clientes Incorporar contenidos de Responsabilidad

Social en catdlogos Homecenter Sodimac.
Crear una biblioteca virtual del Hagalo
Usted Mismo (HUM) en sitio web.
Generar diagnostico y medicion de la
Huella de Carbono para Sodimac.
Incrementar la incorporacion de nuevos

productos ecoeficientes que acrediten su
variable ecologica.

Medioambiente

Extender pilotos de Puntos Limpios para
fomentar el reciclaje en tiendas.

Aumentar a 210 mil socios del Circulo de
Especialistas Sodimac (CES).

Mantener el programa Buen Vecino -
Sodimac en Accién y aumentar N° de
voluntarios.

Comunidad

Continuidad de alianza con Un Techo para
Chile

63

70

78

79

87

93

96

99

110

104

134

114

117

128

130

134

135

Incorporar programa de Probidad Corporativa a malla
de capacitacion y generar plan de comunicaciones.

Incorporar un 15% de nuestras horas de formacién, a
través de la metodologia e-Learning.

Obtener el sello de calidad Iguala en las 29 tiendas.

Certificar 5 nuevas tiendas como "Lugar de Trabajo
Saludable".

Certificar en nivel | al 100% de las tiendas.

Iniciar piloto de autoevaluacion en linea para
proveedores nacionales sobre gestion de Calidad y
RS.

Incrementar en un 10% la firma del formulario de
Responsabilidad Social en proveedores internacio-
nales.

Mantener un 85% de aprobacion en inspecciones de
lefia.

Incorporar encuestas de satisfaccion on-line para
evaluar experiencia de compra en las tiendas.

Incorporar contenidos de Responsabilidad Social en el
100% de los catalogos Homecenter Sodimac.

Fortalecer la revista digital Hagalo Usted Mismo con
contenidos de medio ambiente.

Lograr la medicion y generar planes de accion para
mitigar Huella de Carbono.

Incrementar a 1.100 los productos que acrediten su
variable ecolégica con difusion en las tiendas.

Instalar siete nuevos Puntos Limpios de reciclaje de
baterias de automavil en RM.

Aumentar a 230 mil socios CES y entrega de 1.000
becas de estudio.

Evaluar el impacto y mejorar indicadores de gestion
del programa Buen Vecino y Sodimac en Accion.

Aumentar aporte financiero e implementacion de dos
campafas internas de voluntariado corporativo.
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CAPACITACION: Se crea la Universidad Sodimac, hoy Escuela de Excelencia
Sodimac, que tiene como objetivo promover la capacitacion y desarrollo de carrera
entre los trabajadores.

HUM: Se inicia el programa Hagalo Usted Mismo (HUM) que busca entregar
asesoria a nuestros clientes en temas relacionados con el mejoramiento del hogar.

CALIDAD: Se crea la Gerencia de Control de Calidad, que vela por la calidad vy
seguridad de nuestros productos y supervisa las practicas de proveedores
nacionales e internacionales.

FUNDACION: Sodimac apadrina a la Fundacién Nuestros Hijos, institucion dedicada
a ayudar y asistir a nifos de escasos recursos con cancer.

CLIMA LABORAL: Sodimac en conjunto con Great Place to Work Institute Chile da
inicio al estudio sistematico de su clima laboral.

CES: Se crea el Circulo de Especialistas Sodimac (CES), con el objetivo de entregar
capacitacion y estudios formales a maestros especialistas.

TELETON: Sodimac y sus trabajadores se unen a la Teletén.

RECICLAJE: Sodimac firma una alianza con la Sociedad Recuperadora de Papel
(Sorepa), para el reciclaje de cartén y papel.

PACTO GLOBAL: Sodimac firma el Pacto Global de Naciones Unidas,
comprometiéndose a cumplir sus 10 principios.

TCS: Sodimac anuncia su politica de Transparencia Comercial Sodimac (TCS).

BOLSAS DEGRADABLES: Sodimac introduce bolsas plasticas degradables en sus
tiendas.

BUEN VECINO: Sodimac implementa programa Buen Vecino-Sodimac en Accion,
con el objetivo de apoyar proyectos sociales evaluados por cada tienda.

ENERGIA: Se forma una alianza con el Programa Pais de Eficiencia Energética
(PPEE) para fomentar el uso eficiente de la energia y promover productos que
favorezcan el ahorro.

ALCOHOL Y DROGAS: Se elabora la Politica de Prevencion y Asistencia en Alcohol
y Drogas para los trabajadores de Sodimac.

PROVEEDORES PYMES: Sodimac implementa el Primer Curso de Produccién
Responsable.

PREMIO: Sodimac recibe el premio Carlos Vial Espantoso, en reconocimiento a las
buenas relaciones laborales dentro de la empresa.

UN TECHO PARA CHILE: Sodimac firma un acuerdo de colaboracién con Un
Techo para Chile.

ISO 26.000: Sodimac se une al Grupo de Trabajo I1SO 26.000 de Responsabilidad
Social.

RSE: Se lanza el Primer Reporte de Sostenibilidad con la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI) y los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.
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TIENDAS SALUDABLES: Sodimac inicia el proceso de certificacion de tiendas por
el Ministerio de Salud como Lugar de Trabajo Saludable.

TRABAJO INFANTIL: Sodimac se integra al Comité Nacional de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil, que es dirigido por el Ministerio del Trabajo y la
OIT.

CERTIFICACION LEED: Homecenter Copiapé es la primera tienda de retail en
Latinoameérica en recibir la certificacion LEED en nivel Silver, otorgada por el US
Green Building Council.

ENERGIA: Sodimac recibe el Premio Nacional de Eficiencia Energética por su
tienda Homecenter Copiapo®.

SENCE: Sodimac recibe el Premio Sence por ser la empresa que mas capacitacion
otorg6 en Chile.

SERNAM: Sodimac comienza con el programa Iguala con el objetivo de trabajar
practicas laborales con equidad de género.

INEH: Sodimac se une a la Iniciativa Nacional de Eficiencia Hidrica (INEH) de la
Direccion General de Aguas para crear conciencia sobre la importancia de generar
ahorro de agua en nuestro pals.

RECICLAJE: Sodimac inaugura Puntos Limpios para eliminar residuos en hogares
y tiendas.

REPORTE GRI: El reporte de sostenibilidad de Sodimac Chile para el periodo
2009 obtiene la maxima calificacion internacional Nivel A+ GRI Checked, con la
verificacion externa de Deloitte.

CEMEFI: Sodimac recibe el reconocimiento del Centro Mexicano (CEMEFI)
como “Empresa Ejemplar por su RSE en América Latina”, en el Tercer Encuentro
Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables, en Ciudad de México.

GRI: En la Tercera Conferencia Bienal Mundial del Global Reporting Initiative (GRI)
sobre Sostenibilidad y Transparencia, realizada en Amsterdam, la empresa es
invitada a exponer su experiencia de encadenamiento con los proveedores.

PROHUMANA: En la version 2010 del Ranking Nacional de Responsabilidad Social
Empresarial de PROhumana, Sodimac es premiada como una de las empresas mas
responsables socialmente de Chile.

ACHEE: Sodimac recibe el reconocimiento de la Agencia Chilena de Eficiencia
Energética por su aporte en la Mesa de Eficiencia Energética Retail.

ACCION RSE: Sodimac obtiene el Premio al Mejor Reporte de Sustentabilidad de
Accion RSE.

ISO 26.000: Sodimac es una de las primeras entidades de la regién en adherir
y empezar a implementar los lineamientos de la nueva Norma ISO 26.000 de
Responsabilidad Social.

PROBIDAD: Se lanza el nuevo Sistema de Gestion Etica de Sodimac, donde se da
a conocer la gufa practica EticAccion.

MEDIOAMBIENTE: Sodimac inicia con Fundacion Chile la medicion de su
huella de carbono y se suma como empresa fundadora de la Bolsa del Clima de
Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoamérica que empezara a funcionar
en 2011,
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Sodimac

Lerremoto

Terremoto en Chile

El compromiso de Sodimac
con la comunidad

El terremoto ocurrido en la zona central v sur de Chile
el 27 de febrero de 2010 fue un acontecimiento que
remecio al pais v que también afecto a Sodimac desde
el punto de vista de sus instalaciones y capital humano.
Sin embargo, desde el primer minuto luego de ocurrida
la catastrofe natural, nuestra gente vy sus familias, asi
como la comunidad entera, estuvieron en el centro de
las preocupaciones de la empresa.

La magnitud del sismo y sus consecuencias obligaron a
actuar con medidas urgentes, pero también hubo que
ponderar las acciones de mediano y largo plazo que
Sodimac podia llevar a cabo para colaborar a paliar
el dolor, los problemas vy las preocupaciones que esta
situacion de emergencia cre6 en el pais.

Apoyo a trabajadores

En las horas iniciales, el Departamento de Bienestar
reacciond con el envio de elementos de primera
necesidad dirigidos a los trabajadores que habitaban
las zonas mas afectadas por el terremoto (agua,
viveres,  pafales, medicamentos, calefaccion,
elementos de iluminacion y anafes para cocinar, entre
otros). Paralelamente, un equipo de asistentes sociales
viajo hasta estos lugares con el fin de interiorizarse del
estado exacto en que se encontraban los empleados
de la empresa y comenzar a delinear caso a caso
todas las medidas que debian tomarse.

Gracias a este esfuerzo, se reuni6 la informacion
necesaria para actuar, determinandose que una de las
principales carencias del primer minuto era el apoyo
sicologico. Por este motivo, un grupo de profesionales
de Sodimac se organizd y tres dias después del
sismo acudi6 voluntariamente hasta el area mas
afectada, donde desarroll6 un programa de talleres
de contencion sicologica dirigido a trabajadores vy
lideres de diversas tiendas. Esta labor fue bautizada
como “Campana de la Solidaridad” y estuvo activa
durante un mes, abarcando los locales comprendidos
en las regiones del Maule, del Biobio y la Araucania,
la zona mas critica. En la realizacion de estos talleres
se destinaron 2789 horas en total, capacitando a 492

personas, 329 de ellas en los talleres de resiliencia
para trabajadores y 163 en los talleres para lideres de
tienda.

Cabe destacar que la labor efectuada por las
asistentes sociales resultd6 fundamental para la
adopcion de diversas otras lineas de accion. Gracias
al catastro que realizaron, se determind que eran 229
los trabajadores que sufrieron la pérdida total de sus
viviendas, o quedaron con sus hogares inhabitables.
Por ello, en etapas posteriores se procedio a entregar
una serie de ayudas economicas, entre ellas, el pago
de un arriendo durante uno a tres meses a costo de
la compania para aquel personal que debid dejar su
hogar por el dafio que éste sufrid a causa del sismo.
En otros casos, la soluciéon consistio en entregarles
casas prefabricadas para que fueran instaladas en los
terrenos donde sus hogares se emplazaban hasta que
ocurri¢ el terremoto.

Adicionalmente, se otorgd un bono de $ 200.000
destinado a quienes lo perdieron todo o bhien
quedaron con sus viviendas totalmente inhabitables.
Asimismo, los propietarios cuyas casas sufrieron
severos perjuicios recibieron $ 500.000 en el marco
del beneficio costo cero y ademas se otorgaron 217
préstamos de emergencia, que casi en su totalidad
fueron condonados por la empresa, después de una
revision en los meses posteriores al terremoto.

Cabe destacar que todos en Sodimac contribuyeron
al financiamiento de estas iniciativas. Un ejemplo
elocuente de ello lo constituyd la campafa “1+1
Sodimac ayuda a Sodimac”: durante marzo de 2010
trabajadores hicieron donaciones en dinero para
ayudar a sus compafieros afectados y la empresa









iguald el monto recaudado por este concepto. En este
contexto, el sindicato Sodimac suspendio la realizacion
de las tradicionales olimpifadas de septiembre para
destinar el dinero de la organizacion a la campana,
mientras que el sindicato Homecenter destind el
equivalente en horas de trabajo de sus socios a la
ayuda directa a nuestros damnificados, logrando
reunir $148 millones.

Junto ala comunidad

La comunidad igualmente estuvo en el centro de
las preocupaciones de Sodimac. La empresa busco
prestar toda la colaboracion necesaria en el periodo
de emergencia y también en la reconstruccion
posterior. En las zonas mas devastadas procurd
poner nuevamente en pie, en el menor plazo posible,
las tiendas que resultaron dafiadas, de modo que los
productos estuviesen rapidamente a disposicion de
los clientes, manteniendo el stock gracias al contacto
con proveedores internacionales que permitieron
suplir momentaneamente la mercaderia provista por
empresas nacionales, y lo que es mas importante, sin
un incremento de los precios a publico.

Gracias a estas politicas, Sodimac se constituyo

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Ademas, para reconocer que pese a la adversidad
todos en Sodimac estaban poniendo lo mejor de sf para
levantar los puntos de venta que quedaron dafiados,
la empresa realizo el “Dia del Agradecimiento” en las
tiendas ubicadas desde Santiago a Temuco.

en un elemento regulador del mercado al evitar
que el desabastecimiento se transformase en un
argumento que fomentara la especulacion y un
incremento desmedido de los precios de mercado.
Complementariamente a ello, se procur6 que no
quedasen zonas del pais sin cobertura, sobre todo
aquéllas mas necesitadas de materiales e insumos
para la construccion. De esto resultd laimplementacion
por parte de la Gerencia de Operaciones de tiendas de
campana denominadas “Reconstructores”, ubicadas
en Cauquenes, San Antonio, Santa Cruz y Melipillg,
localidades que no contaban con tiendas de la cadena
dentro de su oferta comercial, ademas de la instalacion
de un container en la Base Naval de Talcahuano.

Ayuda en todos los frentes

Adicionalmente, Sodimac participé activamente en las
variadas actividades de ayuda que se desarrollaron
a lo largo del pais. Para la cruzada “Chile Ayuda a
Chile”, cuyo liderazgo asumio Mario Kreutzberger
(Don Francisco), no so6lo se hizo un aporte monetario
de $ 500 millones, sino que, ademas, se gener6 la
campafna 1+1, a través de la cual la empresa iguald
el dinero donado por sus clientes, llegando a reunir
un monto global de $ 165 millones. Al mismo tiempo,
durante la jornada solidaria voluntarios de la empresa
recopilaron donaciones en vestuario y alimentos para
los damnificados, que los clientes iban a dejar a las
tiendas, llegando a transportarse mas de 152 mil kilos
en mercaderias.

Asimismo, semanas después del terremoto la empresa
formo parte activa de trabajos voluntarios impulsados
para auxiliar a aquellas familias que quedaron en
una situacion mas delicada. Sodimac colaboro
estrechamente con Un Techo para Chile en dicha tarea,
de modo que a lo largo de varios fines de semana
diversos equipos de voluntarios se abocaron a la labor
de construir viviendas de emergencia en la Region del
Libertador Bernardo O’Higgins (especificamente en
las localidades de La Estrella, Lolol y Sagrada Familia).
Junto con ello, un ejecutivo del area logistica asumio la
coordinacion con Un Techo para Chile, a fin de ayudar

Resultado Ranking PROhumana 2010: Terremoto
Estoy orgulloso de como actu6 mi empresa frente al terremoto

Escalade1a5

a que las labores de asistencia avanzaran de manera
rapida, pero a la vez ordenada y eficazmente.

Otra de las lineas de trabajo solidario fue el programa
“Levantemos Chile, Trabajemos Codo a Codo”,
desarrollado a partir de una iniciativa del Circulo
de Especialistas Sodimac (CES), en conjunto con
la comunidad (juntas de vecinos, municipalidades,
hospitales, colegios y carabineros), con el apoyo de
Duoc UC y la Universidad Santo Tomas. A través de
esta campafa de Sodimac se logré capacitar a mas de
4.300 familias de Linares, Talca, Talcahuano, Chillan,
San Antonio, Cauquenes, Curicd, Angol, Los Angeles
y Santa Cruz; es decir, de las zonas mas afectadas de
las regiones del Maule y del Biobio, generando -en
conjunto con profesionales de las citadas casas de
estudio- un diagnostico de la situacion habitacional
de cada localidad para focalizar la ayuda, proveer
orientacion sobre las tareas de reparacion vy
reconstruccion y determinar jornadas de trabajo en
las tiendas y también en los sectores afectados de la
ciudad.

El resultado fue un vinculo de largo plazo vy la
comprobacion de que trabajando codo a codo, es
posible reconstruir Chile.

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,17 4,10
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orupOS

Fscuchando a nuestros
orupos de interes

Parte de la cultura corporativa v preocupacion
permanente de Sodimac es abrir v fortalecer las vias
de comunicacion con nuestros diversos publicos de
interés. En consecuencia, por tercer ano consecutivo,
establecimos canales de dialogo con nuestras partes
interesadas con el objetivo de conocer vy canalizar
sus Inquietudes. Para la empresa este fue uno de los
aspectos basicos dentro del proceso de preparacion de

su reporte 2010.

Principales grupos de interés

Con el objetivo de actualizar la estrategia de
Responsabilidad Social de Sodimac, en abril de 2010
la gerencia de Responsabilidad Social (RS) desarrolld
una jornada de revision y actualizacion en la que
participaron profesionales de las distintas areas de
la compania, liderados por los gerentes del Comité
Ejecutivo Corporativoy el Comité Ejecutivo de Sodimac
Chile, ambos involucrados activamente para velar por
el desempeno econémico, social y medioambiental de
la empresa.

* Accionistas

* Trabajadores

* Clientes

* Proveedores

* Comunidad

* Autoridades

* Entidades gremiales

En esta instancia, las diferentes areas de la empresa
abordaron los temas y proyectos mas relevantes
en materia de RS, segln los focos estratégicos de
la empresa, el didlogo con las partes interesadas
y los resultados de los diferentes mecanismos de
retroalimentacion. En esta oportunidad, se mantuvo
la priorizacion de los publicos con quienes dialogar y
continuar el trabajo proyectado hacia 2015. Estos son:

Focos en Responsabilidad Social

El didlogo establecido con las diferentes partes
interesadas de Sodimac -desarrollado como parte
del disefio estratégico de RS- permitid redefinir
como ruta de accion el trabajo en las areas Gobierno
Corporativo, Relaciones Laborales, Aprovisionamiento
Responsable, Medioambiente, Comunidad y Marketing
Responsable.

A cada una se le asignd un conjunto de proyectos
emblematicos, entre los que destacan la creacion de
una nueva estructura de Clima Laboral (para hacer
de Sodimac un mejor lugar para trabajar); continuar
con el desarrollo del Curso de Aprovisionamiento

Responsable (para traspasar herramientas y practicas
de RS a proveedores Pymes); medir y mitigar los
impactos medioambientales (con el calculo de Huella
de Carbono); fomentar las comunicacion de los
valores de la sostenibilidad (con iniciativas publico
y privadas) y continuar el avance con el Reporte de
Sostenibilidad basado en la metodologia del GRI,
alineado con principios del Pacto Global vy la norma
ISO 26.000 (a fin de comunicar nuestras acciones de
manera comparable y verificable).

Paralelamente, hemos realizado grandes avances
en el area del Gobierno Corporativo, impulsando un



diagndstico y alineamiento con la ISO 26.000 de RS
y un sistema de gestion de Probidad Corporativa,
a través de la renovacion del Codigo de Conducta y
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la Guia de Transparencia Comercial Sodimac para

proveedores.

Dialogo con nuestras partes interesadas

En la medida que la empresa ha continuado en la
senda del crecimiento y la modernizacion de su estilo
de gestidn, igualmente se han ampliado sus canales de
comunicacion y mejorado los mecanismos de dialogo.

Entre los mecanismos de escucha que laempresa ha incorporado,

Para hacer mas efectivos esos canales, efectuamos
una division entre aquellos de informacion general y
los de informacion selectiva, asi como de participacion

(ver diagrama de Canales de Comunicacion).

podemos resaltar herramientas como:

- Bardmetro de Valores y Etica Empresarial (Generacion Empresarial).
- Ranking de Responsabilidad Social (PROhumana).
- Medicion de Clima Laboral (Great Place To Work).

- Evaluacion del Curso de Responsabilidad Social para Proveedores Pymes.

- Evaluacion del Programa Circulo de Especialistas Sodimac (CES).
- Encuesta de Satisfaccion de Clientes.

La retroalimentacion a partir del Reporte de

Sostenibilidad 2009

Complementando el proceso de retroalimentacion
directa, por tercer afo consecutivo incluimos

evaluaciones adicionales con el objetivo de enriquecer

nuestro didlogo con nuestros grupos de interés e
incrementar nuestra capacidad de aprendizaje.

Consulta con Grupos Especializados — Accion RSE

En el contexto del Premio al Reporte de Sustentabilidad
2010, organizado por Accion RSE, en el que Sodimac
particip6 por segunda vez y obtuvo el primer lugar.
El jurado estuvo compuesto por representantes de
distintos sectores del mundo empresarial, medios de
comunicacion, sociedad civil, autoridades y expertos.

Adicionalmente a la retroalimentacion por parte
del jurado y empresas participantes, solicitamos un
analisis en profundidad elaborado por el equipo de
Accion RSE sobre la base de una pauta alineada con
los Principios de Contenido y Calidad del GRI-3 para
detectar oportunidades de mejora en el reporte 2010.

Analisis de Reporte de Grandes Empresas —

Red Puentes

A mediados de 2010, el Centro de Informacion del
Comportamiento Empresarial (CICE), a través de Red
Puentes, entreg6 la evaluacion de los Reportes de
Sostenibilidad de 10 grandes empresas en Chile, Ia
metodologia se sustenta en la Guia para la Elaboracion
de Reportes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI-3) y el analisis de la estructura de temas
de ISO 26.000 de RS.

En este proceso, Sodimac particip6 en un taller de
intercambio y retroalimentacion junto a Red Puentes,
Pacto Global y Fundacion Avina, obteniendo valiosa
informaciéon e insumos para mejorar la materialidad
del reporte.
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Mesa de trabajo con nuestras partes interesadas

En 2010, la empresa realizd6 una retroalimentacion
cualitativa del Reporte de Sostenibilidad 2009
de Sodimac, sobre la base de una conversacion
directa con representantes de distintas instancias:

gremiales, comunidad y organizaciones expertas en
RS. El proceso se ejecutd a través de una conversacion
abierta, guiada por un cuestionario semiestructurado,
cuyo desarrollo estuvo a cargo del Centro Vincular de
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logo conne
orupos de interes

~

ad

trabajadores,
empresas

organizacion  de
proveedoras,

consumidores,

autoridades, entidades

la Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso.

Retroalimentacion al Reporte de Sostenibilidad 2009

Expertos en RSE

ONGs

Universidad
Expertos en

Medioambiente

Proveedores

Trabajadores

Asociacion Gremial

Clientes

Comunicacion y
presentacion.

Didlogo con los publicos.

Gobierno Corporativo

Medioambiente

Aprovisionamiento

Seguridad Laboral

Seguridad del Cliente

Comunicacion

Utilizar la Web facilitando la lectura del
reporte e incentivando el interés del
publico.

Incorporar testimonios con las
expectativas de los Publicos de Interés.

Disminuir texto e incorporar mas
esquemas graficos.

Describir cémo se mide y evalla la
gestion de las maximas autoridades de
la empresa.

Fomentar la educacion del cliente y el
incentivo de uso de bolsas reutilizables.

Mejorar canales de comunicacion y
oportunidades de negociacion con las
Pymes.

"

Continuar campafia de “Cero Accidente
en conjunto con los Comités Paritarios.

Preocupacion por la seguridad de los
clientes en las tienda.

Ampliar la comunicacion a los
clientes sobre las buenas practicas en
Responsabilidad Social.

Fvaluacion del reporte

Al solicitar a

empresas

participantes su
sobre los reportes, el 90% de ellos valora que las
informen  su

percepcion

desempefo financiero,

Se implementara en 2011 nuevo sitio
web de RSE.

Se han incorporado testimonios en los
distintos capitulos con la finalidad de
rescatar opiniones de nuestras partes
intereresadas.

Se ha mejorado la presentacion
grafica. El desafio es elaborar
plataformas complementarias de
comunicacion acordes con los
publicos de interés.

Se ha incorporado el esquema de
planificacion estratégica a nivel de
gerencias y comité ejecutivo.

Se implemento un sistema de gestion
para reducir las bolsas plasticas y
fomentar las reutilizables.

Se ha mejorado la comunicacién con
pymes, a través de los cursos de
produccion responsable. El desafio
es incorporar paulatinamente a la
totalidad de estos proveedores.

Se incrementaron las actividades
con los Comités Paritarios y las
capacitaciones en tiendas.

Hemos iniciado el apoyo a los clientes
del CES en temas de prevencion,

sin embargo, tenemos el desafio de
profundizar esta gestion.

Se han impulsado campafias de
comunicacion en television, catalogos,
web vy se intensificara durante 2011.

relevantes, el mayor interés estuvo en los capitulos
Nuestros Proveedores,
el item “Hitos de Sostenibilidad/ Compromisos vy

Nuestros Trabajadores vy

social y medioambiental, destacando el proceso de
retroalimentacion como un nuevo canal de dialogo.

Consultados por los cinco capitulos o temas mas

desafios”. De éstos, nuestros proveedores contienen
la mayor cantidad de observaciones y oportunidades
de mejora.
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. Mensaje del gerente general

. Alcances del Reporte

‘ Hitos de la Sostenibilidad / Compromisos
**************** y Desafios

. Perfil de Sodimac

. Gobierno Corporativo y Etica empresarial
777777777 . Desempefio econdmico

. Nuestros Trabajadores

. Nuestros Clientes
,,,,,,,,, . Nuestros Proveedores

‘ Compromiso con el Medioambiente
. Compromiso con la Comunidad

. Glosario

. Informe de verificacion externa

. Tabla de indicadores GRI

' . " | . Cuestionario de retroalimentacion

0
Fuente: Centro Vincular - PUCV
Nota: Escala de 1 a5, siendo este el mas relevante.
De los aspectos generales como disefio, fotografia, extension y difusion del reporte, la mejor calificacion fue para el manejo de la
transparencia y credibilidad; mientras que el aspecto con mayores oportunidades de mejora fue extension del reporte, donde se
recomienda generar sinergia entre los formatos digitales y el documento impreso.
| . @ ¢ @
' ' ' ' . Presentacion y disefo
4 ' ‘ Organizacion y distribucion de datos
' ‘ Claridad y orden de la informacion
. Profundidad de la informacion
3
. Extension del Reporte
. Utilidad de la informacion
> (@ Transparencia y credibilidad
@ Difusion del Reporte
. Promedio
1
0

Fuente: Centro Vincular - PUCV
Nota: Escala de 1 a 5, siendo este el mas relevante.
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Canales de comunicacion
en Sodimac

Sodimac esta conciente de la relevancia de mantener una comunicacion fluida con todos sus publicos de interés.
Paor este motivo, la empresa ha desarrollado diversos canales, procurando que tengan una adecuada periodicidad
y que los mensajes sean claros y efectivos, de manera que contribuyan a una constructiva relacion en el largo
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plazo.
. 4 Memoria Anual o Memoria Anual () Memoria Anual o
© - Sitio Web Sitio Web Sitio Web
% ?§ Junﬁa Qrdinaria de o Médu\o de Informacion en Transparencia Comercial Sodimac
O c Accionistas Tiendas (TCS)
% g Reporte de Sostenibilidad (GRI) o Reporte de Sostenibilidad (GRI) [ ) Reporte de Sostenibilidad (GRI) [ )
§ 53
\ O o Informes Gerenciales ) Revista Hagalo Usted Mismo () Informacion via Correo Electrénico
" — _g - Informes Directorio () Revista Circulo Especialista PY Curso de Produccion Responsable P
' ' § ;g Sodimac a Pymes
RE Programa de Television Hagalo
rU o £ Usted Mismo ®
KOS
(= Catalogos Promocionales o
' ’ S 3 CES para Maestros
C = Reuniones con Directorio o Red de Oficinas Comerciales y Reuniones con Gerentes de Linea
S '% Reuniones con Gerencia General o Puntos de Ventas Lineas Directas de Atencion:
% :8 Jornadas de Reuniones y Buzon de Consultas del Sitio Web Teléfono y Correo Electronico
S = *% Videoconferencias Lineas Directas de Atencion: Encuestas [ )
m = B Lineas Directas de Atencion: Fonoasistencia, Cartas de Sernac Jornadas de Trabajo o
Teléfono y Correo Electrénico y Medios de Prensa. Encuentro Nacional de
G.J F Retroalimentacion con los Encuestas de Satisfaccion o Proveedores ®
Piblicos de Interés (Reporte de o Gerencia de Atencion a Clientes Reuniones Peri¢dicas con
Sostenibilidad) Callcenter Atencion a Clientes. Gerencia Control de Calidad
rU O Retroalimentacion con los Contraloria TCS para Consultas,
Pablicos de Interés (Reporte de [ ) Reclamos y Quejas
g ( , Sostenibilidad) Ferias de Productos o
Line Review [ )
(-U Retroalimentacion con los
Pdblicos de Interés (Reporte de ()
( ) Sostenibilidad)
diaric @ semanal @ mensual @ trimestral @ Semestral @ Anual @ segin las necesidades
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Canales Generales
de Informacion

Canales Selectivos
de Informacion

Canales de

Participacion
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Memoria Anual o Memoria Anual o Memoria Anual o
Sitio Web Sitio Web Sitio Web

Intranet Reporte de Sostenibilidad (GRI) o Reporte de Sostenibilidad (GRI) o
Sodimac TV

Reporte de

So[s)tenibilidad (GRI) ®

Internet Informes especificos a organismos Plan Buen Vecino - Sodimac en
Revista () pUblicos de interés, tales como PS Accion

Intranet - RRHH en Linea ;\SS SERNAC, DT, FNE, entre Informacion via Correo Electronico
Jefes de Recursos Humanos en

Tiendas y Centros de Distribucién

Escuela de Excelencia Sodimac

Revista Nuestra Casa o Reuniones Periodicas y/o Gerencia de Asuntos Legales y
Buzon de Sugerencias Esporadicas Responsabilidad Social

Canal de Television Digital via Diélogp permanente con los Reuniones con Organismos
Intranet Organismos de Interés Locales

Didlogo Sindical () Linea Directa con SVS Canal de Comunicacion Directa
Inducciones y Ferias de Linea Directa con SERNAC a Fralvés de Clartas, Correo Elec-
(Capacitaciones ® Retroalimentacion con los tronicoy Teléfono

Reuniones Informativas Diarias y Pablicos de Interes (Reporte de o ReoRllmeEniE e @ 5
Trimestrales (Tiendas, Oficinas de Sostenibilidad) Egiﬁ;ﬁg;g;eres (Rsports de ®
Apoyo y Centros de Distribucion)

Desayunos de los Mejores del PY

Trimestre con Gerentes

Evaluacion de Desempefio con ®

Retroalimentacion

Cursos Desarrollo de Lideres de

Tienda, Desarrollo de Lideres Py

de Caja y Desarrollo de Lideres

Gerencias

Reuniones de Confianza o

Sistema de Contacto de RRHH:

Teléfono e Intranet.

Didlogo con los Comites Paritarios @

Retroalimentacion con los

Publicos de Interés (Reporte de o

Sostenibilidad)
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Allanzas

e Internacionales

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:
Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion: Generacion
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:
Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Sociedad de Fomento Fabril, Sofofa (www.sofofa.cl).

Fomentar la industria nacional y la eficiencia econémica en la administracion y
operacion de las empresas.

Asaciaciones gremiales.

Camara Nacional de Comercio, CNC (www.cnc.cl).

Liderar el desarrollo de los asociados mediante la gestion gremial y la interaccion
con organizaciones publicas y privadas.

Asociaciones gremiales.

Camara de Comercio de Santiago, CCS (www.ccs.cl).

Velar por los intereses de las empresas y sectores para un mejor desarrollo del
comercio nacional.

Asaciaciones gremiales.

Camara Chilena de la Construccion, CChC (www.cchc.cl).

Contribuir al desarrollo y perfeccionamiento del sector, promoviendo el uso
eficiente de los recursos gremiales, sociales y econémicos.

Asociaciones gremiales.

Asociacion Nacional de Avisadores, Anda (www.anda.cl).
Defensa de la libertad de expresion comercial, la autorregulacion y ética publicitaria.
Asaciaciones gremiales.

Pacto Global de las Naciones Unidas (www.pactoglobal.cl).
Fomentar la incorporacion de los diez principios de conducta centrados en
derechos humanos, medioambiente y lucha contra la corrupcion.
Responsabilidad social y sostenibilidad.

ISO 26.000 (www.iso.org).

Norma internacional de responsabilidad social que busca guiar y garantizar la
aplicacion de valores, principios, procesos y buenas practicas laborales.
Responsabilidad social y sostenibilidad.

Accion RSE (www.accionrse.cl).

Apoyar a las empresas a gestionar sus negocios de forma socialmente
responsable para un desarrollo sustentable.

Responsabilidad social y sostenibilidad.

Fundacién PROhumana (www.prohumana.cl).

Construir una cultura de responsabilidad social empresarial a nivel de las
personas y organizaciones.

Responsabilidad social y sostenibilidad.

Chile Transparente (www.chiletransparente.cl).

Fortalecer en las organizaciones su gestion ética, reputacion y sostenibilidad en
el largo plazo.

Gaobierno corporativo y ética empresarial.

Empresarial (www.generacionempresarial.cl).

Impulsar el espiritu empresarial ético frente a todos los retos planteados por los
cambios socioecondmicos contemporaneos.

Gobierno corporativo y ética empresarial.

Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria (www.conar.cl).

Promover la autorregulacion publicitaria con los principios y normas consagrados
en el Codigo Chileno de Etica Publicitaria.

Gaobierno corporativo y ética empresarial.



Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la arganizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:

Organizacion:

Objetivo de la organizacion:

Ambitos de accion:
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Asociacion Chilena de Seguridad, ACHS (www.achs.cl).
Promover y preservar ambientes laborales sanos, seguros y exentos de riesgos.
Relaciones laborales.

Great Place to Work Institute Chile, GRTW (www.greatplacetowork.cl).
Fomentar la mejora de la calidad de vida laboral, a través de herramientas de
medicion y ranking anual.

Relaciones laborales.

Servicio Nacional de la Mujer, Sernam (www.sernam.cl).
Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
Relaciones laborales.

Ministerio de Salud, Minsal (www.minsal.cl).

Desarrollar arménicamente los sistemas de salud; fortalecer el control de los
factores que puedan afectar la salud y reforzar la gestion de la red nacional de atencion.
Relaciones laborales.

Fundacién Chile (www.fundacionchile.cl).

Impulsar la sustentablilidad como un factor relevante de diferenciacion y
competitividad, apoyando la implementacion de iniciativas que impulsen la
innovacion, eficiencia y creacion de valor.

Medioambiente.

Agencia Chilena de Eficiencia Energética (www.ppee.cl).

Consolidar el uso eficiente de la energia, contribuyendo al desarrollo energético
sustentable de Chile.

Medioambiente.

Chile Green Building Council (www.chilegbc.cl).
Promover y estimular la construccion y el desarrollo sustentable en el pais.
Medioambiente.

Iniciativa Nacional de Eficiencia Hidrica (www.ineh.cl).
Promover la conciencia respecto al recurso hidrico en el pafs.
Medioambiente.

Laboratorio de Emprendimiento e Innovacién Social LIES (www.leischile.com).
El Centro de Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catoélica de Chile y el

Foro Innovacion, busca, abrir un espacio de fortalecimiento y promocién de

la Innovacion y el Emprendimiento Social.

Comunidad.

Un Techo para Chile (www.untechoparachile.cl).

Erradicacion de campamentos y construccion de nuevos barrios sustentables,
fomentando negocios inclusivos.

Comunidad.

Teleton (www.teleton.cl).

Ayudar a nifios y jovenes en su proceso de rehabilitacion e integracion familiar,
social y laboral.

Comunidad.

Fundacion Nuestros Hijos (www.fnh.cl).
Asistencia a nifios de escasos recursos enfermos de cancer.
Comunidad.
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1.- Premio Generacion Empresarial

El gerente general corporativo de Sodimac, Sandro Solari, recibi¢ el “Premio Generacion Empresarial 20107,
que destaca a personas del mundo empresarial que encarnan los valores y principios éticos que promueve
Generacion Empresarial.

2.- Premio al Mejor Reporte de Sustentabilidad de
Accion RSE

Sodimac se convirtidé en la primera empresa de retail en ser destacada con el “Premio al Mejor Reporte de
Sustentabilidad 20107, otorgado por Accion RSE. Este reconocimiento valora el compromiso de la companifa con
la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, asi como también su esfuerzo y dedicacién por comunicar
de manera transparente, verificable y comparable su desempefio econémico, social y medioambiental.

3.- Premio Ranking PROhumana

En la version 2010 del Ranking Nacional de Responsabilidad Social Empresarial de PROhumana, Sodimac
fue premiada como una de las empresas mas responsables socialmente de Chile. La medicion, que evaluo el
desempenfo de diversas companias en las dimensiones social, ambiental y economica, le otorg6 el noveno lugar
y sello de plata a Sodimac por su gestion integral en RSE.

4.- Premio Empresa Ejemplar RSE Cemefi-Meéxico

Durante el Il Encuentro Latinoamericano de Empresas Socialmente Responsables, realizado en Ciudad de
México, Sodimac recibi6 el premio “Empresa Ejemplar por su RSE en América Latina” en reconocimiento a su
permanente compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esta distincion fue entregada por el
Centro Mexicano (Cemefi), tras evaluar cuatro areas estratégicas desarrolladas en funcion de la RSE: calidad
de vida laboral, cuidado y preservacion del medioambiente, ética empresarial y vinculacion con la comunidad.

5.- Reconocimiento Mesa de Eficiencia Energética
Retail (MEER)

Sodimac recibi6é un importante reconocimiento por su trabajo en la Mesa de Eficiencia Energética Retail (MEER)
del Programa Pais de Eficiencia Energética (PPEE), en el marco de la primera Expo Eficiencia Energética de Chile
y Latinoamérica. Este incentivo valor6 su participacion desde 2007 y sus acciones de promocion, implementacion
y desarrollo de medidas de eficiencia energética para el sector del retail.

: : ~ "nr: s
6.- Premio Effie de Oro (Campana "Firme con La Roja’)
La campafia “Firme con la Roja”, obtuvo el Effie de Oro en la categoria “Comercio”, reconociendo la calidad
artistica, la efectividad de la estrategia y los resultados alcanzados con la idea de llevar, simbdélicamente, a un
millén de chilenos al Mundial de Sudafrica 2010 para que acompafaran a la seleccion. El desafio fue ir mas
alld de la oferta tradicional de promociones, merchandising y otros, para hacer participe directo del mundial al
publico chileno.

7.-Ranking de Reputacion Corporativa y Mejores
Marcas en Chile

Sodimac obtuvo el 2° lugar en el Ranking BAV de las Mejores Marcas de Chile, subiendo cuatro puestos en
relacion a la anterior medicion, asi como el 6° lugar en el Ranking de Reputacion Corporativa elaborado por
Hill&Knowlton Captiva y La Tercera, lo que significd un avance de seis puestos respecto a la version 2009 de este
ranking.



T

Folzile AT

Reporte de Sostenibilidad 2010

SODIMAC

. EMPRESA EJEMPLAR
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ESR
P

RANKING BAV 2010

By = - B2 Wiy y by
s — .:_| — : i
[ e = . et r
ST T T swci1 )
e — B g = =
Iﬂf: i -y e el e =
P - =4 gy -
i v = b i“* L '@r:m ey
EES & e
= P R — e Bl -
T - =R
e el — o MR g o S L
L =Y y el — =i s s Sl
i Ak = e
(1] T’ g, :-\.1:_" ¥ = -
eunscr 0 . i | ]

B

35



& m-g o o 2 RO

GRI
1.2
2.2
2.3
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9
4.8

ISO
6.2

Perf]

36

de Sodimac

Quiénes Somos

Sodimac es una empresa que opera en el retail, industria donde
ha alcanzado una posicion de liderazgo en el mercado chileno de
tiendas para el mejoramiento del hogar. Su actividad se focalizaen
desarrollar vy proveer soluciones a los proyectos de construccion
de sus clientes, ademas de satisfacer las necesidades de
mejoramiento v decoracion de sus hogares, ofreciendo excelencia
en el servicio, integridad en su trabajo v un fuerte compromiso
con la comunidad.

Nuestra Vision

Ser la mejor v mas grande empresa de Latinoameérica en
distribucion de materiales de construccion y productos para el
mejoramiento del hogar.

Nuestra Mision

Desarrollar nuestro giro con sostenibilidad, ayudando a mejorar
la calidad de vida de las personas en las comunidades donde
estamos presentes, ofreciendo a nuestros clientes el mejor
servicio, jJunto con la mas amplia variedad de productos, de la
mejor calidad v a los mejores precios del mercado, logrando asi
satisfacer sus necesidades para la realizacion de sus proyectos
de construccion, remodelacion, mejoramiento o decoracion de
sus hogares.




Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Nuestros VValores

Son la base que marca nuestras relaciones v la forma de hacer
negocios. Nuestrosvaloresrepresentanaquelloenloque creemos,
trazan el camino que nos permite llevar adelante nuestra mision.
Constituyen los principios, objetivos v prioridades estratégicas
sobre los cuales se construye nuestra empresa.

Estos principios pueden sintetizarse a traves de los siguientes valores:

Responsabilidad

»Cuidado y Desarrollo de Nuestra Gente
»Responsabilidad Social

= Excelencia en el Servicio al Cliente
» Espiritu Emprendedor e Innovador
» Rentabilidad para los Accionistas

Integridad

» Honestidad
» Transparencia

Respeto

= Diversidad
= Trabajo en Equipo
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Construyendo la Casa de Chile

El arigen de Sodimac se remonta a la década de los 40,
cuando una pequefa agrupacion de empresarios de la
construccion liderada por Walter Sommerhoff formé
Sogeco. La naciente firma abrid su primera oficina
como sociedad anénima en Valparaiso, enfocada
principalmente en crear un sistema de distribucion
eficiente para las necesidades del gremio.

Debido al desabastecimiento que la Segunda Guerra
Mundial generd en el pais, la Camara Chilena de Ia
Construccion vio la urgente necesidad de formar
una cadena nacional dedicada a distribuir materiales
de obra gruesa y estabilizar los precios. Se cre6 asi
Sodimac en 1952, con una estructura de cooperativa
con numerosas sucursales a lo largo del pais y que con
el correr de los anos se involucrd estrechamente con
los acontecimientos que afectaban -para bien y para
mal- a los chilenos. Prueba de ello es que en 1960,
Sodimac cumplié un papel crucial luego del terremoto
de Valdivia, contribuyendo con la reconstruccion de
la ciudad.

Sin embargo, la recesion de los afios 80 golpeo
duramente a esta cooperativa, al punto de ser
declarada en quiebra. Fruto de un proceso de licitacion,
en 1982 José Luis Del Rio Rondanelli adquirio el
control de la compania, pasando a constituir Sodimac
S.A. Comenz0 asi una nueva etapa que tuvo uno de
sus mas grandes hitos en 1988, cuando recogiendo
experiencias internacionales se introduce el formato
de venta al detalle bajo la marca Homecenter
Sodimac, destinado a satisfacer las necesidades de
mejoramiento, reparacion y decoracion del hogar. Fue
el primero de su tipo en Chile y en América Latina.

Otro gran paso ocurrié en 1994, cuando la compafia
inici6 la internacionalizaciébn de sus operaciones,
mediante una asociacion con el grupo Corona de

Colombia, lo que implicod extender el modelo de
negocio de Homecenter a dicho mercado.

En 2003, en tanto, Sodimac S.A. se incorpord como
filial al grupo SACI Falabella, generandose un proceso
de integracion con el mayor grupo de retail en Chile
y uno de los principales de América Latina. Al afno
siguiente, la empresa hizo su arribo en un tercer pais
con la apertura de las primeras tiendas en Perd.

Asimismo, con la adquisicion del 60% de la cadena de
ferreterias Imperial en abril de 2007, Sodimac dio un
paso relevante para extender su oferta de productos y
servicios, en particular al segmento especializado de
mueblistas.

Reafirmando la internacionalizacion de la marca bajo
el concepto la Casa de América, Sodimac inauguré en
2008 su primer local en Argentina. En forma paralela,
en el mercado chileno sigui6 desarrollando un extenso
plan de inversiones con la remodelacion de tiendas,
apertura de nuevos puntos de venta y construccion
de dos modernos Centros de Distribucion en Coronel
y Santiago. Ese mismo afio, Sodimac Chile recibio el
premio Carlos Vial Espantoso, en reconocimiento a las
buenas relaciones laborales en la empresa.

Los dos Ultimos anos han sido de los mas complejos
enfrentados por Sodimac en las Ultimas décadas.
Primero, por la crisis financiera que golpe6 al mundo
en 2009 y que tuvo fuerte repercusion en la economia
chilena, afectando las ventas del retail. Y en 2010, por el
terremoto que destruyd buena parte de las localidades
de la zona centro sur de Chile. Sin embargo, en estas
complejas circunstancias la empresa volvio a actuar
unida y a demastrar su compromiso con las personas
y con el crecimiento sostenible.

El terremoto ocurrido en febrero de 2010 quedara marcado en la
historia de la empresa, tanto por el dano que causo sobre cientos
de miles de personas, asi como por el compromiso demostrado
por Sodimac haciasu gentey los clientes. Ningun empleado perdio
su trabajo vy se les presto ayuda de diversa indole. Del mismo
modo, se colaboro activamente con la reconstruccion, a traves de
la participacion de la empresa en diversas campanas internas vy
externas de vasto alcance, asi como la instalacion de tiendas de
campana en varias de las localidades mas afectadas, donde no

habia locales de la red Sodimac.






¢ Propledad
.I'
. Sodimac es una empresa de SACI Falabella, uno de los
% principales conglomerados de retail de Ameérica Latina vy la
-y mayor compania de Chile segun su patrimonio bursatil. El
E grupo Falabella controla el 100% de la propiedad de Sodimac,
& a traves de las sociedades Home Trading S.A. e Inversiones
e Parmin SpA.
7
Enla Memoria Financiera de Sodimac, capitulo Propiedad y Control de
E la Entidad, se encuentran disponibles mas detalles e identificacion de
- — las personas naturales y juridicas a traves de las cuales SACI Falabella
) controla la sociedad.
O Home Trading S.A.
m 99,9999989%
GJ 22.902.758.544 acciones
U— _U Inversiones Parmin SpA
E]j 0,0000011%
252 acciones
Al

Total de acciones:
22.902.758.796
(cifras al 31 de diciembre 2010)
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Desarrollo operativo
de Sodimac

Empleados
16.401 14.410 (1) 16.407 5 8
Tiendas
2008 2009 2010 en Chile
Tiendas
2008 2009 2010 2 1
Superficie (M?) Tiendas
en Region

Metropolitana

@ 489.398 (2)

2008 2009 2010

Notas:

Estos datos no incluyen a Imperial.
Las cifras de afios anteriores fueron corregidas para una mayor precision
en la informacion.

(1) La dotacion 2009 disminuy6 debido a que por la menor actividad
econémica se privilegio resguardar el empleo de los trabajadores con
contratos indefinidos y no se renovaron contratos a plazo fijo.

(2) La superficie presenta una disminucion debido al cierre de Ia tienda
Homecenter La Florida, informado en Reporte 2009.
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Industria del Retall

Sodimac participa en tres segmentos de mercado:
Mejoramiento del Hogar, Reparacion y Mantencion del Hogar
v Obras Nuevas.

Mejoramiento del Hogar
Incluye productos decorativos, accesorios v equipamiento para el hogar,
destinados a las personas vy familias.

Reparacion y Mantencion del Hogar

Ademas de los duenos de casa, este segmento esta conformado funda-
mentalmente por profesionales independientes, tales como maestros v
pequenos contratistas, que realizan ampliaciones, reparaciones y man-
tencion, tanto para hogares de terceros Como para COmercios y empresas.

Obras Nuevas
Corresponde a la demanda generada basicamente por grandes empresas
constructoras para la ejecucion de nuevos proyectos.

Aunque gran parte de la demanda de la industria proviene de actividades
relacionadas directamente con la construccion, este mercado se
correlaciona no solo con el sector de la construccion, sino también con
el retail. Durante el periodo 2004-2009, el mercado alcanzo una tasa de
crecimiento promedioanual de 3,7% superior al crecimiento experimentado
por el PIB nacional de 3,4% vy por debajo del crecimiento de los sectores
Comercio y Construccion, que durante el mismo periodo crecieron un 4,7%
v 4,6% anual, respectivamente.



Servicio

COTIZACIONES

de Producto

Servicio

de Pinturas




e :W‘ o o 2 RO

44

de Sodimac

Perfi]

Clientes
(Duenios y duenas de casa)

Fl modelo de negocios de Sodimac

Para enfrentar este crecimiento de la industria,
Sodimac ha implementado una exitosa estrategia de
segmentacion de mercado. Para ello, ha establecido
distintos tipos de formato de negocio y servicios
complementarios ofrecidos a sus clientes.

La propuesta actual de Sodimac procura incorporar en
un solo lugar todos los formatos de venta, sin embargo,
cada uno de éstos tiene estrategias particulares
que estan orientadas a servir de la mejor manera a
nuestros clientes.

Junto con sus tradicionales formatos Homecenter,
Constructor y Venta a Empresas, en 2010 se siguio
consolidando a Homy como un nuevo piloto de tienda,
orientado a ofrecer disefio y decoracién a precios
accesibles. En sus 4.415 m2, que recrean alternativas
de livings, comedores, dormitorios, cocinas, banos
y terrazas, se exhiben mas de 2.000 productos

Formato de ventas Sodimac

Mejoramiento
del Hogar

Familias

HOMECENTER
SSODIMAC.

Investigacion y desarrollo

La investigacion y desarrollo es un foco prioritario en
Sodimac, entendiendo que es una de las bases de su
crecimiento sostenido. En este campo, la empresa ha
sido lider en la importacion y desarrollo de tecnologia
propia aplicada a este rubro.

Los esfuerzos de investigacion vy desarrollo se
concentran en la generacion de nuevas tecnologias de
ventas y marketing, asi como en el aprovechamiento
de los ultimos avances de la industria de las
comunicaciones,  transportes, almacenamiento,
manejo de materiales y tecnologias de informacion.
Por otro lado, estos esfuerzos también se orientan

B SODIMAC.
CONSTRUCTOR

diferentes, incluyendo aquéllos de disefiadores
nacionales emergentes.
Mantencion Obras
y Reparacion del Hogar Nuevas
Maestros Empresas
(Contratistas, pequefnos (constructoras medianas
especialistas) y grandes)

&8 SODIMAC.
EMPRESAS

a aumentar la cobertura de tiendas a nivel nacional,
mejorando la infraestructura ya existente vy
desarrollando nuevos formatos de negocios.

Con el objetivo de mantener este liderazgo, se han
efectuado importantes inversiones en los Ultimos
afios en el desarrollo de sistemas de informacion,
abastecimiento, distribucién y almacenamiento de
productos, sistemas de crédito a clientes, sistemas
de ventas, exhibicion de productos y desarrollo de
importantes planes de capacitacion y entrenamiento
del personal.
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Factores de riesgo del negocio

El segmento de personas, principal fuente de ingresos
de Sodimac, esta influenciado por las variaciones
del sector comercio, donde la conducta de los
consumidores se ve afectada por la percepcion del
desempefo general de la economia, siendo la inflacion,

Por otra parte, sélo el segmento de Obras Nuevas
tiene una estrecha relacion con los ciclos econémicos
del sector construccion, lo que se debe a la incidencia
de las inversiones en construcciones nuevas, ya sea de
viviendas como de infraestructura publica y privada.

el crecimiento, el desempleo, la tasa de interés vy
los ingresos, entre otras, variables relevantes para
determinar el consumo de los hogares.

Bajo este contexto, nuestros principales factores de riesgo estan
definidos por:

- Variacién en los ciclos econdémicos.
- Variacion en el sector comercio.

- Variacion en el tipo de cambio.

- Riesgo de competencia.

- Riesgo inmobiliario.

Durante 2010, los principales riesgos se resumen en:

- Recuperacion econdmica y su relacion con el tipo de cambio en Chile.

- Recuperacion econoémica en Chile y suimpacto en el consumo de las personas y las empresas
constructoras.

- Efecto terremoto:

- Abastecimiento de productos: muchos proveedores locales paralizaron sus operaciones.
En ese escenario, Sodimac inicio un proceso de compra a través de sus proveedores
internacionales para suplir la demanda que se proyectaba.

- Operacion de Ias tiendas: si bien las tiendas no tuvieron danos fuertes, excepto una en
Concepcidn, Sodimac cuenta con seguros que protegian los activos y las mercaderias,

y consideran un pago por la paralizacion sufrida.

- Reactivacion de los procesos econémicos en las zonas afectadas: se requiere que los
clientes puedan llegar a las tiendas y tengan los medios para comprar. Mientras la economia
no recupere su operacion normal, el negocio sufre algunos impactos.

- Reconstruccion: la compafia espera jugar un rol importante como proveedor de materiales
de construccion durante la fase de reconstruccion de las zonas mas afectadas. Mientras no
se inicie este proceso, no se tendrad un impacto positivo en las ventas.
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Sodimac vy su desarrollo en el mercado

Sodimac posee a diciembre 2010 una participacion de mercado global, incluyendo Imperial, cercana al 24,1%.

57,1%

2,4%

L

6,5%

|_ 6,4%

2.3% 3,6%

@ Sodimac @ Competidor 2 @ Otros
@ 'mperial Competidor 3

Competidor 1 @ Competidor 4

Fuente: Estimaciones realizadas por la compafiia e informacién de prensa.

Nota:

-Para las participaciones de mercado de Sodimac e Imperial no se consideran las ventas interempresas.
-Sodimac no considera Traineemac.



Imperial

Durante el afno 2010, Imperial siguié consolidando su
liderazgo como cadena especialista en la distribucion
de maderas vy tableros. La empresa, filial de Sodimac
desde el afio 2007, realiz6 importantes inversiones y
mejoras en su estructura comercial y de operaciones
para satisfacer mejor las necesidades de sus clientes,
en particular las del segmento de mueblistas.

Este fue un perfodo de gran actividad, en el cual la
empresa debi6 responder al aumento de la demanda
y a las necesidades derivadas de la reconstruccion
tras el terremoto del 27 de febrero. Si bien la tienda de
Concepcion tuvo importantes dafnos a raiz del sismo,
en apenas tres semanas esta tienda estaba atendiendo
publico nuevamente y la compafiia reforzé ademas su
oferta en la region del Biobio con la apertura de una
nueva tienda en Hualpén, cerrando el ejercicio 2010

Reporte de Sostenibilidad 2010 |SODIMAC

con diez tiendas a lo largo del pais y una superficie de
ventas de 46.910 m2.

Uno de los mayores hitos del afio pasado fue la puesta
en marcha de la planta de partes y piezas de muebles
mas moderna de Sudamérica. Esta nueva planta, que
esta ubicada en la comuna de La Granja, en Santiago,
demandd una inversion directa de US$2,2 millones y
permite entregar productos dimensionados de primera
calidad, principalmente a pequefios y medianos
mueblistas. Con este servicio, los clientes evitan el
gasto de elaborar ellos mismos las partes y piezas que
requieren para sus pedidos e Imperial, ademas, les
transfiere parte de sus menores costos por compras
por volumen. De este modo, los clientes de Imperial
son mas competitivos frente a los grandes fabricantes
de muebles.
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PolTtica de Compras

Sodimac tiene un proceso de abastecimiento
centralizado tanto enla compra como en la distribucion.
E182,4% de nuestras compras de productos se realizan
a proveedores nacionales. El restante 17,6%, que
equivale a M$141.957.011 se importa principalmente
desde China, Estados Unidos, Europa y Sri Lanka.

Compramos a mas de 2 mil compaffas de los
mas variados rubros y tamanos, promovemos la
continuidad, mejoramiento continuo, la calidad
y seguridad de los productos en pos de un
encadenamiento estratégico que avance hacia el
concepto de aprovisionamiento sostenible como parte
de nuestra politica de responsabilidad social.

Nuestros Productos vy Marcas Propias

Motivados por entregar a nuestros clientes un amplio
surtido de productos de las mas variadas marcasy alos
precios mas convenientes, Sodimac ha desarrollado
un portafolio de marcas propias en las mas diversas
familias de productos. Entre estas destacan, Ecole, Mr

Beef, Kolor, Redline, Bauker, Project Tools, Autostyle,
Karson, Topex, Klunter, Klimber, Mr Chrixtmas, Casa
Bonita, y en el 2010 se sumaron los nuevos productos
de aseo Kleine y la linea de electrénica de bajo
consumo DAIKU.

Accesorios de automoviles Gasfiteria
Adhesivos v sellantes lluminacion
Aglomerados, aridos y aditivos Jardin

Aseo

Bano y cocina

Ceramica

Cerrajeria

Comunicaciones y electronica
Cortinaje

Climatizacion

Electricidad

Electronica de bajo consumo
Ferreteria

Fierro

Fijaciones

Linea blanca y electrodomeésticos
Madera vy tableros

Mascotas

Menaje

Muebles y organizadores

Pintura y accesorios

Puertas, ventanas y molduras
Quincalleria

Revestimientos

Seguridad

Tabiqueria, techumbre y aislaciones

Temporada

Textil, alfombra y papeles murales



Logistica y distribucion

Con el objetivo de contar con los mas altos estandares
de eficiencia en el abastecimiento y distribucion de
sus productos, durante 2010 Sodimac avanzé en la
consalidacion de la operacion del centro de distribucion
de Lo Espejo, inaugurado en 2009, que cuenta con una
superficie de 80.000 metros cuadrados emplazado en
22 hectareas.

Durante el afio la empresa centralizé sus operaciones
de recepcion, despacho y cross docking en un solo
punto, lo que permiti6 reducir los costos de operar
en mdultiples instalaciones, ademas de los costos de
encasillado vy picking, al implementar el despacho
de pedidos en forma directa desde el centro de
distribucion.

Reporte de Sostenibilidad 2010 |SODIMAC

Adicionalmente, la centralizacion permitié optimizar
los costos de transporte, mediante la incorporacion de
una flota de camiones dedicada, a lo que se sumo la
implementacion del despacho a granel y semi granel
para las zonas extremas del pais y la reduccion del
transporte entre bodegas.

El centro de distribucion de Lo Espejo también ha
contribuido a hacer mas eficiente la operacion de
recepcion y reposicion en las tiendas, al incorporar en
sus procesos el despacho por departamento, lo que
permite la recepcién por bultos o pallets.
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Sodimac en Ameérica Latina

Con 110 tiendas, una superficie de ventas de 944.810
metros cuadrados e ingresos que ascendieron a
US$3.909 millones en 2010, Sodimac es la cadena lider
de Latinoameérica en el rubro de la comercializacién
de materiales de construccion y productos para el
mejoramiento del hogar.

La expansion internacional del negocio comenzo en
1994 cuando, en asociacion con el grupo Corona,

Colombia

2008

Per(

2009

2008

2009

Argentina

Sodimac Perl siempre se ha destacado por su trabajo
en equipo y excelentes relaciones laborales, esfuerzo
que fue reconocido en 2010 al ser elegida la mejor
empresa para trabajar en Per( por el Great Place to
Work Institute (GPTW). Este es un hito histérico a nivel
latinoamericano para una industria como el retail, que
no suele destacarse en las mediciones de clima laboral
que se aplican en los diferentes mercados.

Mediante un trabajo conjunto con el movimiento
Fe y Alegria y con la activa participacion de los

la empresa ingres6 a Colombia, proceso que se
profundizé con el inicio de operaciones en Pertien 2004
y la apertura en Argentina en 2008. La inversion en
estos paises se concreta a través de filiales del grupo
Falabella, al cual Sodimac pertenece, y se desarrolla
una gestion coordinada entre las operaciones de
los distintos paises, logrando importantes sinergias
comerciales, logisticas, tecnologicas y operativas.

2010

2010

trabajadores, la empresa esta desarrollando el
programa Haciendo Escuela, orientado a apoyar
la construccién e implementacion de un colegio
de escasos recursos ubicado en el distrito limefio
de Ventanilla. Paralelamente, se continué con el
programa Manitos a la Obra, mediante el cual en
las tiendas Sodimac y colegios del pais se organizan
talleres de capacitacion y ayuda dirigidos a los hijos de
los clientes.

En Colombia, en 2010 se dio un importante paso



en la mitigacion del impacto que el desarrollo de la
cadena tiene sobre el entorno mediante la creacion del
Departamento de Gestion Ambiental. A esto se sumo
el programa Hogar Verde dirigido al consumidor,
con el proposito de generar buenas practicas desde
el hogar a través de programas educativos en punto
de venta y la amplia exposicion de productos con
caracteristicas ambientales en los diferentes puntos
de contacto con clientes.

Ademas, se sigui6 aplicando una politica de apertura
a la contratacion de personas que habitualmente
tienen dificultades con su insercion laboral. A través
del programa Manos Capacitadas, Sodimac incorporo
a su plantilla de forma directa a 82 trabajadores que
presentan algln tipo de discapacidad cognitiva, y la
empresa se sumo6 ademas a la Teleton.

Entre muchas otras actividades, el compromiso de
la compafiia con sus grupos de interés también se
manifesté en el apoyo a los proveedores sociales;
esto es, pequefos artesanos vy productores de
iNSUMOoSs que no entran en los programas de compra
tradicionales, los cuales si son acogidos por Sodimac
Colombia, como evidencia la adquisicion de productos

Sodimac Argentina

6 tiendas

Sodimac Per(

16 tiendas

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

elaborados por este tipo de proveedores que sumaron
mas de un millon de dolares en 2010.

Sodimac Argentina también se ha esmerado por
generar las mejores condiciones de trabajo, esfuerzo
que por cuarto afio consecutivo fue valorado por
el GPTW, al situarla en el quinto puesto entre las
mejores empresas para trabajar de ese pais con mas
de mil empleados. Con este resultado, Sodimac se
transformé en la mejor empresa para trabajar del pais
en el rubro retail.

Durante el afio, se efectu6 una activa labor de
acercamiento con la comunidad, mediante acciones
de cuidado del medioambiente, apoyo a instituciones y
campanas solidarias. Por ejemplo, se colaboro con las
actividades desarrolladas por la Fundacion Garraham,
a traveés del reciclado de papel y de tapas de plastico.
Adicionalmente, se impulso la concientizacion acerca
de la importancia de ahorrar energia por medio de una
campafia comunicacional, y se mantuvo un esfuerzo
de difusion de las politicas medioambientales y de
RSE de la compania entre los proveedores para que
profundicen y se alineen con ellas.

Sodimac Colombia

20 tiendas
Sodimac Chile

58 tiendas
mas 10 tiendas Imperial
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Dejando atras la crisis mundial, en 2010 la economia
chilena retomo su dinamismo, lo que se tradujo en
una manifiesta recuperacion del consumo. Impulsada
principalmente por mayores ventas en el mercado de
personas (retail) mas que en el mercado mayorista
(empresas constructoras).

2010 fue un afio importante para Sodimac, reafirmando
su liderazgo como la principal empresa de su industria
en Chile, con una participacion de mercado global
que alcanza a un 24,1%. Los ingresos ascendieron a
MM$ 1.241.003 durante el periodo, lo que represento
un crecimiento de 16,3% en relacion con el ejercicio
anterior.

A contar del afio 2010 Sodimac reporta
comparativamente sus Estados Financieros Consoli-
dados de acuerdo a las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIIF) y sus interpretaciones, emitidas por
el International Accounting Standards Board (IASB)
vigentes a las respectivas fechas de presentacion y
normas impartidas por la Superintendencia de Valores
y Seguros (SVS), y representan la adopcion integral,
explicita y sin reservas de las referidas normas
internacionales. La revelacion de estados financieros
considera los resultados, activos y pasivos de las
filiales Imperial, Traineemac S.A. y Sodmin Spa.

En la actualidad, la compafia cuenta con una completa
red de distribucion, compuesta por 58 puntos de venta
localizados privilegiadamente desde Arica a Punta
Arenas y 4 unidades de venta a grandes empresas,
mas 10 locales de la filial Imperial S.A., llegando a
sumar en 2010, 506.273 m2 en tiendas Sodimac vy
46.910 m2 en tiendas Imperial.

Desempeno Variacion %
Economico (M$) 2010/2009
Ingresos de Explotacion  1.241.003.053 1.067.483.142 16,26
Costos de Explotacion 881.438.551 769.946.726 14.48
Margen de Explotacion 359.564.502 297.536.416 20.85
Pago de Dividendos 38.018.580 14.851.067 255.99
Utilidad del Ejercicio 79.369.850 49.205.518 61.30
Capitalizacion Total Sodimac
Pasivos Corrientes Patrimonio

Los pasivos corrientes al 31 de diciembre de 2010
presentaron un aumento de M$ 50.612.072 que
representa un 29,75%, en relacion al 31 de diciembre
de 2009, lo que se explica principalmente por:

a) Aumento de las cuentas comerciales en
M$ 25.986.392, producto del mayor volumen
de operaciones registrado durante el afo 2010.

b) Aumento de los dividendos por pagar en M$
23.167.513, relacionado directamente con el
aumento del resultado de 2010 respecto de 2009.

c) Provisiones corrientes por beneficios a los
empleados mostré un incremento de M$
1.648.529, debido a mayores saldos originados
en retenciones al personal, provision de
vacaciones y otros beneficios por pagar al
personal.

d) Pasivos por impuestos corrientes crecido M$
5.923.391, debido fundamentalmente a mayores
impuestos por pagar reconocidos producto de Ia
mayor actividad registrada durante 2010.

Pasivos no corrientes

Los pasivos no corrientes al 31 de diciembre de
2010 presentaron una disminucion de 20,35% en
relacion al 31 de diciembre de 2009, que se explica
fundamentalmente por el pago anticipado de la deuda
financiera asociada a los bonos de la serie C, ocurrida
en octubre de 2010. Respecto a los no financieros, su
aumento se debe principalmente a la obligacion por
beneficios a los empleados de largo plazo.

El Patrimonio total aument6 11,5%, M$ 27.659.098,
impulsado por el mejor resultado 2010 M$ 79.369.850,
superior alos dividendos pagados y provisionados en el
mismo periodo (M$ 50.868.801) vy a los otros cambios
patrimoniales que disminuyeron en M$ 841.951.
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Activos Totales Sodimac

Activos corrientes

Los activos corrientes al 31 de diciembre de 2010
presentaron un aumento de 19,26% en relacion al 31
de diciembre de 2009, lo que se explica principalmente
por:

La principal disminucion es:

a) La disponibilidad de efectivo y equivalentes
al efectivo disminuyd M$ 31.187.358, debido al
incremento de existencias, al pago anticipado de
los bonos la serie C, pago de dividendos e
incremento de préstamos a SACI Falabella.

Los principales aumentos son:

a) Inventarios aumentd M$ 45.204.253, por
mayares requerimientos surgidos para hacer
frente a la demanda actual y proyectada
de materiales de construccion, mantencion y
mejoramiento del hogar.

Activos no corrientes

Los activos no corrientes al 31 de diciembre de 2010
presentaron una disminucion de 2,9% en relacion
al 31 de diciembre de 2009, los que se explican
principalmente por:

a) Propiedades, plantas y equipos disminuyd
M$6.992.992, principalmente por las
depreciaciones reconocidas v, adicionalmente, por
la baja de activos por efecto del terremoto, que
seran reemplazados por equipamiento nuevo.
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b) Cuentas por cobrar a empresas relacionadas

c)

b

-

presentd un aumento de M$ 27.346.760 durante
2010, el cual se explica fundamentalmente

por el aumento en las operaciones con SAC]
Falabella y con Promotora CMR Falabella.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
aumentd M$ 21.501.773, impulsado
principalmente por aumentos en la cartera,
asociados a una mayor actividad e incrementos
en valores por cobrar a companias de seguro
derivados del terremoto del 27 de febrero y otros.

El aumento de otros activos no corrientes de
M$ 1.548.383, principalmente debido a un
incremento de los impuestos diferidos.
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\Valor Economico Generado vy Distribuido

Los efectos de nuestra estrategia de desarrollo repercuten en cada uno
de nuestros publicos de interés. Deseamos que nuestro desempeno
economico también signifique beneficios concretos para nuestros

interlocutores.

Proveedores: Costos Operacionales

Los costos generados en el desarrollo de las
operaciones de la empresa en 2010 ascendieron a
M$ 1.012.941.037, mayor en comparacion al ejercicio
2009 que alcanzo M$900.328.323. Esto incluye pago a
proveedores y los gastos por administracion y ventas.

Trabajadores: Remuneraciones y Beneficios
Durante 2010 los gastos en remuneraciones vy
beneficios ascendieron a M$ 128.655.391, cifra
mavyor al periodo anterior que fue de M$ 110.531.384,
producto del incremento de dotacion general.

Bancos, Financieras y Accionistas: Pagos a
Proveedores de Capital

La empresa pagd por concepto de proveedores
de capital M$ 44.509.207, 51% mas que el periodo
anterior. Estos se distribuyeron en pagos a los
accionistas propietarios de la empresa por M$
38.018.580 y gastos financieros incurridos durante el
ano 2010.

Gobierno: Pagos e Impuestos

Durante 2010, las operaciones de Sodimac pagaron
al estado un total de M$ 14.837.761, cifra mayor al
periodo anterior que fue de M$10.108.654.

Asistencias Financieras recibidas por el
Gobierno

Durante el afio 2010 Sodimac utilizé M$ 876.297
de franquicia SENCE para beneficiar y apoyar a sus
trabajadores en ambitos de formacion y capacitacion.
Adicional a este monto la empresa invirtié M$ 197.863,
sumando una cifra total de M$ 1.074.160.

2010 M$ 2009 M$

Donaciones

Franquicia Tributaria 54.571 33.147
Activo Fijo

Uso franquicia 18.802 23.960.

(tope UTM 650)
Crédito SENCE
Certificado SENCE 876.297 769.757
Total 949.670 826.864

Comunidad: Aportes e Inversiones

Las inversiones realizadas por Sodimac en
diferentes proyectos durante 2010 y que impactaron
positivamente en la comunidad, ascendieron a M$
2.092.509, un 48% mayor que el ejercicio anterior.
Estos se invirtieron en diferentes programas como:
Plan Buen Vecino-Sodimac en Accion, Becas CES,
Chile Pinta, Teletdn, Un Techo para Chile y Fundacion
Nuestros Hijos.

Valor Econémico
Generado

(M$) 1.241.003.053 L
Valor Econémico

Distribuido
(M$) 1.203.035.905

M$37.967.148

. M$ 2.092.509
Valor Econémico I =
Retenido nversion
Comunitaria

M$128.655.391
Remuneraciones y
Beneficios

M$ 44.509.207
Pago Proveedores
de Capital

M$ 14.837.761
Pago al Gobierno

M$ 1.012.941.037
Costo de Operacion
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[mpactos economicos indirectos

Las operaciones de cualquier empresa generan impactos positivos y
negativos, directos e indirectos, en sus diferentes publicos de interés.
Aunque en el caso de Sodimac estos alcances son dificiles de determinar
con precision, de acuerdo a nuestros compromisos declarados hemos
realizado esfuerzos para incorporar datos cuantitativos sobre cada uno

de estos impactos.

Mayor Accesibilidad a Productos Ecoeficientes
En el desarrollo de su negocio, la empresa se ha
preocupado de poner a disposicion de la poblacion, a
precios accesibles, productos para un uso eficiente de
la energia y utilizacion racional de los recursos hidricos.
En nuestra oferta comercial a lo largo del pais hemos
identificado 988 productos, que cuentan con respaldos
y verificaciones que acreditan su variable ecologica-
social. Todo esto nos permite entregar a nuestros
clientes estandares de calidad, fomentando el ahorro
y cuidado del medioambiente. Mas informacién en el
capitulo Compromiso con el Medioambiente.

Mejoramiento de Proveedores Pymes

Con el objetivo de elevar la competitividad vy
sostenibilidad de nuestros proveedores pymes,
Sodimac imparti6 por tercer afo consecutivo el curso
de Produccion Responsable para Proveedores Pymes.
La iniciativa ha sido apoyada por la Cdmara Nacional
de Comercio, la Cdmara de Comercio de Santiago y el
Banco Interamericano del Desarrollo e implementada
por el Centro Vincular de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso.

En 2010, el programa contd con la participacion de
17 proveedores de 11 empresas. El curso estuvo
compuesto por 7 modulos de 5 horas cada uno y se
dicté cada dos semanas en las instalaciones de la
Camara de Comercio de Santiago. Mas informacion
en el capitulo Nuestros Proveedores.

Capacitacion de Trabajadores

Centramos nuestros esfuerzos en el desarrollo de las
capacidadesy potencialidades de nuestros trabajadores
para un mejor desempefo actual, pero también para
su futura empleabilidad. En 2010, capacitamos a
17.602 trabajadores con un total de 486.298 horas.
Mas informacién en el capitulo Nuestros Trabajadores.

Capacitacion de Maestros

Sodimac desarrolla un programa de becas dirigidas a
maestros, socios del programa Circulo Especialistas
Sodimac (CES), que no cuentan con una formacion
sistematica de su oficio. De este modo, les entrega
herramientas para potenciar su capacidad de
emprendimiento y el desarrollo de su trabajo. En 2010,
el CES alcanzd los 213.659 socios, entregando 3.400
becas a especialistas de la construccion para obtener
una educacion formal de su oficio en las universidades
con las cuales Sodimac tiene alianzas.

Adicionalmente, a partir de una iniciativa del Circulo
de Especialistas Sodimac (CES), en conjunto con la

comunidad y con el apoyo de DuocUC y la Universidad
Santo Tomas, se desarrolld el programa Levantemos
Chile, Trabajemos Codo a Codo, que permitié capacitar
en autoconstrucciéon a mas de 4.300 familias de las
zonas mas afectadas por el terremoto. Mas informacion
en el capitulo Compromiso con la Comunidad.

Beneficio para los Vecinos

Respecto al desarrollo e impactos de las inversiones
en infraestructura, la empresa desarrolla una serie de
inversiones en iluminacion, areas verdes y obras viales
que son parte de las normativas municipales para cada
apertura de tienda y que, de manera indirecta, generan
impactos positivos a la comunidad.

Pero hemos procurado ir mas alld desarrollando el
programa Buen Vecino— Sodimac en Accion que, a
través de fondos concursables, tiene como finalidad
recibir peticiones locales y evaluar, en conjunto con
los trabajadores, aquella solicitud que genere el mayor
impacto social en la comunidad local, que sea medible
y permita a la empresa aportar con sus conocimientos,
materiales y mano de obra.

En 2010, se implementaron 55 proyectos en diversas
comunas del pais donde la empresa tiene presencia,
beneficiando a 145 mil personas. En éstos participaron
las tiendas, ademas de los centros de distribucion
de Coronel, Antofagasta, Santiago y las oficinas de
apoyo. Mas informacion en el capitulo Compromiso
con la Comunidad.

Chile Pinta su Cara

Sodimac quiso hacer un aporte relevante al pals en el
marco de la celebracion del Bicentenario. Retomando
el proyecto Chile Pinta, que naci6 hace algunos afnos
como una iniciativa de la empresa para recuperar
la tradicion de pintar las fachadas con motivo de
las Fiestas Patrias. Sodimac se acercé en 2010 a la
Comision Bicentenario, la cual propuso desarrollar
una campanfa de caracter nacional, denominada Chile
Pinta su Cara.

De esta manera, durante 2010, en conjunto con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y los gobiernos
regionales, en cada regién se selecciond un
proyecto, para el cual Sodimac don¢ la pintura vy
materiales de construccion. Como resultado de esta
iniciativa se pintaron y mejoraron las fachadas de
aproximadamente 15.000 viviendas, en estrecha
colaboracion con la comunidad. Mas informacion en el
capitulo Compromiso con la Comunidad.
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(( Lo primero a destacar del gobierno corporativo de
Sodimac es su enfoque hacia las personas, existiendo

un equilibrio entre los deberes y derechos de los
trabajadores y aquellos de la organizacion. La empresa,
mas que fijar limites, ilumina sobre lo que es positivo y lo
hace de forma practica, lo que permite que ante cualquier
duda la gente sepa como actuar”,

Paula Valenzuela, Gerente General de Generacion
Empresarial
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Corporativo

La estructura de gobierno corporativo de Sodimac
esta encabezada por su directorio de nueve miembros,
que establece los lineamientos generales, vela por su
cumplimiento y responde frente a los accionistas; por
un comité ejecutivo corporativo a cargo de la expansion

y vigilancia del negocio a nivel regional; y un comité
ejecutivo Sodimac Chile, que controla y gestiona el
desarrollo econémico, social y medioambiental de la
empresa en nuestro pals.

Gerencia
General
Corporativa

Gerencia Gerencia de
Comercial y Logistica y
Marketing Sistemas

Gerencia de Gerencia de
Planificacion y Admnistracion y
Desarrollo Finanzas

o ®
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Gerencia de Gerencia de Gerencia de

Proyectos Comunicaciones Contraloria
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La junta de accionistas de la empresa tiene facultades,
mecanismos y procedimientos técnicos y legales para
nominar a los integrantes del directorio que respondan
a su confianza y cumplan con el nivel de exigencia,
experiencia profesional y capacidad de gestiéon para

guiar la estrategia de crecimiento de Sodimac. De
esta misma forma, la junta de accionistas evalla
anualmente la gestion y desempefo del directorio, de
acuerdo a las metas fijadas para el periodo en materia
econdmica, social y medioambiental.
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Directorio

Es el maximo oOrgano ejecutivo de la empresa.
Estd constituido por destacados profesionales vy
emprendedores nombrados por los accionistas. Entre
ellos, Juan Carlos Cortés Solari, Nicolas Majluf Sapaj y
José Pablo Arellano son nominados por los accionistas
mayoritarios de la empresa.

Carlo Solari Donaggio
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catélica de Chile

Carlos Heller Solari
Empresario

Nicolas Majluf Sapag
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catdlica de Chile

José Pablo Arellano Marin
Economista
Universidad Catélica de Chile

José Luis del Rio Goudie
Ingeniero Civil Industrial
Universidad Catolica de Chile

Juan Carlos Cortés Solari
Ingeniero Comercial
Universidad de Nevada, USA

(sentados)

Maria Cecilia Karlezi Solari
Empresaria

Juan Pablo del Rio Goudie
Presidente

Arquitecto

Universidad Catolica de Chile

Juan Cuneo Solari
Vicepresidente

Ingeniero Comercial
Universidad Catolica de Chile
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Procedimientos v regulaciones del Directorio

Ningun director ocupa cargos ejecutivos en la empresa,
permitiendo la independencia en las decisiones del
ejecutivo en materia de gestion econémica, social y
medioambiental.

Los mecanismos de comunicacion para hacer llegar
indicaciones o propuestas se encuentran regulados
por la Ley de Sociedades Andnimas. Esto incluye que
cualquier accionista puede hacer llegar una carta con
sus inquietudes o solicitud de entrevista al maximo
6rgano de gobierno corporativo.

Enelcasodelostrabajadores, éstos mantienen canales
abiertos a través de sus representantes, quienes se
encuentran en permanente dialogo con los miembros
del comité ejecutivo Sodimac Chile, mediante el cual
se canalizan las inquietudes o recomendaciones de los
trabajadores al directorio.

En materia de beneficios y retribuciones, cada uno
de los directores recibe una dieta mensual fijada
por la junta de accionistas, que para el afo 2010
correspondit a UF 20 y un presupuesto de gastos que
ascendié a UF750. Esta asignacion es informada en Ia
memoria financiera de la empresa, cumpliendo con Ia
normativa legal dispuesta por la Superintendencia de
Valores y Seguros.

El directorio supervisa el desempefio y gestion en los
ambitos economicos, sociales y ambientales en la
compafia, por medio de los reportes entregados en
forma regular por el gerente general y los maximos
ejecutivos en cada sesion del organismo.

A lo largo de su historia, Sodimac se ha caracterizado
por el cumplimiento de estrictos lineamientos éticos
y una gestion responsable. Esta orientacion se ha
profundizado desde 2007, cuando el directorio de
la compania y los comités ejecutivo corporativo y
ejecutivo Sodimac Chile adoptaron la Responsabilidad
Social (RS) como una herramienta estratégica vy
transversal, gue amplia este enfoque haciala gestion de
las dimensiones medioambiental y social. Esta vision
se manifiesta formalmente en la politica o compromiso
con la sostenibilidad, que considera la escucha atenta
y respuesta a nuestras partes interesadas. Al mismo
tiempo, Sodimac formaliza esta vision de negocios,
adhiriendo a estandares internacionales como el
Pacto Global de las Naciones Unidas y, desde fines de
2010, fue una de las primeras empresas de América
Latina en adherir a la nueva norma ISO 26000. La
empresa reporta ademas su gestion de RS a través
de la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI).
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Comité Ejecutivo Corporativo

La politica de expansion e internacionalizacion de
Sodimac, hace necesario contar con una estructura

agil y eficiente en la direccién del negocio en los cuatro  cada pals.
paises en los cuales tenemos presencia.

La mision de este comité, liderado por el gerente
general corporativo Sandro Solari, es lograr un
crecimiento balanceado con buenas practicas, usando

las sinergias de una operacion a escala internacional,
respetando la cultura y las especificidades propias de

Del gerente general corporativo, dependen los

gerentes generales de Sodimac Argentina, Sodimac
Colombia, Sodimac Pert y Sodimac Chile.

Alejandro Insunza Ulloa
Gerente de Planificacion
y Desarrollo Corporativo

Rubén Escudero Pinto
Gerente de Logistica
y Sistemas Corporativo

Eduardo Isaacson Plaza
Gerente de Proyectos
Corporativo

Sandro Solari Donaggio
Gerente General Corporativo

Nicolas Cerda Moreno
Contralor General Corporativo

Daniel Lazo Varas
Gerente de Administracion
y Finanzas Corporativo

Francisco Torres Larrain
Gerente Comercial y Marketing
Corporativo

Alejandro Hormann Orezolli
Gerente de Comunicaciones
Corporativo
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Comité Ejecutivo Sodimac Chile

Es la instancia encargada de dirigir el desempefio
economico, social y medioambiental de Sodimac
en Chile. Esta encabezada por el gerente general,
Eduardo Mizon, y la integran las gerencias de
operaciones, comercial, marketing, recursos humanos,
prevencion, sistemas, logistica, asuntos legales y RSE,
administracion y finanzas vy planificacion estratégica.

Cada semana, este comité lleva a cabo una reunion
de seguimiento y trimestralmente realiza un track de

Fernando Valenzuela del Rio
Gerente de Administracion y Finanzas

Octavio Donoso Alarcén
Gerente de Sistemas Gerente General
Maria Teresa Herrera Azécar
Gerente de Marketing

Juan Carlos Corvalan Reyes
Gerente de Asuntos Legales

y RSE Estratégica

Osvaldo Garcia Dans
Gerente de Operaciones

Eduardo Mizén Friedemann

Sergio Dittborn Barros
Gerente de Recursos Humanos

planificacion estratégica, informando los resultados
de las diferentes gerencias, los que finalmente son
comunicados al directorio por el gerente general.

La seleccién de los profesionales de cada area
responde a una descripcion de cargo y manejo de
competencias especificas, entre las que se incluye
experiencia en las areas social y medioambiental,
segun la necesidad del cargo.
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Danny Szant6 Narea
Gerente Comercial

Felipe Pesce Suarez
Gerente de Abastecimiento y Logistica

Sergio Migliorini Tacconi
Gerente de Prevencion y Pérdida

Claudia Castro Hruska
Gerente de Planificacion

Remuneraciones principales ejecutivos

La plana gerencial de Sodimac compuesta por
gerentes de comité ejecutivo, gerentes y subgerentes
de &reay gerentes de negocios, percibieron durante el
ano 2010 remuneraciones e incentivos por un total de
M$ 11.459.359; mientras que en el afio 2009, la cifra
ascendié a M$ 9.085.990

En lo que respecta a las indemnizaciones pagadas a
los ejecutivos durante el afio 2010, la cifra ascendié a
M$ 37.785, mientras que en 2009 fue de M$ 147.890.

El sistema de incentivos implementado por
la  compafifa constituye una herramienta de
administracion de la gerencia general que busca
alinear a los gerentes y ejecutivos de la empresa en
torno a los objetivos definidos por dicha gerencia
para el periodo considerado. Cabe destacar que los
maximos ejecutivos de la empresa reciben bonos de
retribucion de acuerdo al logro de metas econémicas
con vinculacibn a metas ambientales y sociales
especificas.



Ftica empresarial

En  Sodimac damos especial importancia al
cumplimiento de los derechos civiles, laborales vy
politicos de las personas y procuramos desarrollar
nuestro negocio y actuar de acuerdo a estrictos
parametros éticos.

Estamos convencidos de que la sostenibilidad de
nuestra empresa pasa por instalar y fortalecer los
mecanismos que salvaguarden los valores, principios
éticos, el respeto de los derechos humanos en toda su
expresion y el rechazo a las practicas de corrupcion.

En Ia totalidad de nuestros acuerdos de inversion se
respetan las normativas legales vigentes en nuestro
pals, se consideran los principios éticos como clave
de la transparencia en los negocios y se tiene en
consideracion y respetan los derechos humanos. Por
lo mismo, hemaos desarrollado formularios en espafiol,
inglés y chino, para que sean lefdos, considerados vy
firmados por nuestras contrapartes. A 2010, en 54%
de los acuerdos de negocios significativos, se firmd un
formulario de Responsabilidad Social que considera
entre sus clausulas el respeto a los derechos humanos
(mas Informacion en el capitulo Nuestros Proveedores).

Sodimac: Erradicacion del
trabajo infantil

Siguiendo los principios del
Pacto Global, Sodimac se ha
comprometido activamente a la
erradicacion del trabajo infantil
y el trabajo forzado en toda su
cadena de aprovisionamiento.
Con este objetivo, la empresa ha
participadoendiversas mesasde
dialogo realizadas por el Comité
Nacional para la Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil,
coordinado por el Ministerio del
Trabajo v Prevision Social y la
Organizacion Internacional del
Trabajo.

Reconociendo este esfuerzo,
en 2010 la  Organizacion
Internacional del Trabajo

realizdo un estudio del caso de
Sodimac destacando las buenas
practicas de la empresa, el que
se publicara en el curso de 2011.
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Adicionalmente hemos adherido vy participamos
en iniciativas nacionales e internacionales que
promueven, estandarizan y fomentan la comunicacion
de los principios y valores de la sostenibilidad, como
son el Pacto Global de las Naciones Unidas, Chile
Transparente, la nueva ISO 26000, Accion RSE,
PROhumana, Generacién Empresarial y la iniciativa
para reportar del Global Reporting Initiative (GRI).

Para lograr la promocion de estos principios éticos
entre nuestros trabajadores, proveedores y clientes,
hemos construido un conjunto de instrumentos
especificos que sirven de base y orientacién para las
buenas practicas y conductas a lo largo de nuestra
cadena de valor.

En materia de gestion ética e integridad corporativa,
en 2010 se lanzo el nuevo Sistema de Gestion Etica
de Sodimac, que contempla un nuevo mecanismo con
representacién y estructura formal en los distintos
niveles de la compania, incluido el directorio.
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Normativa ética en Sodimac

Nuestro Codigo de Etica
consagra  claramente  los
derechos resguardados vy las
obligaciones que deben ser
observadas por cada uno de
los miembros de la compania,
independiente de la funcion
que cumplan dentro de la
organizacion.

Codigo de Etica
Este codigo es entregado a cada trabajador por su jefe
directo, para su lectura y posterior firma que acredita

que esta en conocimiento de las normas éticas y se
compromete a su total cumplimiento.

Reglamento de Orden, Higiene v Seguridad

Ademas del Codigo de Etica, la compariia cuenta con
un Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, tanto
para personal interno como externo, que contiene los
principios de conducta ética, derechos y obligaciones,
confidencialidad,  seguridad  laboral,  probidad,
relaciones con las autoridades y con la comunidad,
entre otros. Este también se entrega a cada trabajador
al momento de incorporarse a la empresa.

En este contexto, la empresa cuenta con un

mecanismo interno claro y objetivo para canalizar las
denuncias e investigacion de casos identificados como
acoso sexual. Los detalles de este procedimiento se
encuentran disponibles para todos los trabajadores
en este Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad. Es importante destacar que en 2009 se
recibieron 4 denuncias y en 2010, 7 denuncias. De
estas Ultimas, se termind el proceso con seis causas
absueltas y una con amonestacion escrita.

Transparencia Comercial Sodimac - Proveedores

Resultado Ranking PROhumana 2010: Cédigo de Etica
En mi empresa existe un codigo de ética

Escalade 1a5

Sodimac ha definido como objetivo que las relaciones
comerciales entre Sodimac y sus proveedores se
desarrollen en un marco de ética y transparencia, para
lo cual se elabor6 un documento publico denominado
Transparencia Comercial Sodimac (TCS), que norma
estos principios y define a la Contraloria de Sodimac,
como la entidad interna de la compafiia que garantiza
el cumplimiento de este marco regulatorio. Durante
los Ultimos cuatro anos, la gerencia de contraloria no
ha recibido reclamos o denuncias formales por parte
de los proveedores.

Promedio Sodimac 2010 Promedio de todas las empresas
4,48 4,16
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Programa Probidad Corporativa Sodimac

Producto de un trabajo que se viene desarrollando
desde fines de 2008, la empresa puso en marcha un
Programa de Probidad Corporativa, cuyo objetivo es
identificar, prevenir y abordar eventuales casos que
puedan danar la seguridad, imagen y sustentabilidad
de la empresa, y la confianza que en ella depositan
trabajadores, clientes, inversionistas, proveedores v la
comunidad en general.

Este programa, que contd con la asesoria de la
Universidad Alberto Hurtado, se implemento6 en tres
etapas, que comprendieron: diagnésticoy actualizacion
del Codigo de Etica, en 2009; disefio de un sistema
de gestion o Estructura de Apoyo a la Integridad,
que se puso en marcha en 2010; y capacitacion y

El nuevo Sistema de Gestion Etica de Sodimac
lanzado en diciembre de 2010, contempla un nuevo
mecanismo con representacion y estructura formal
en los distintos niveles de la compaiia, incluyendo al
directorio, que asegura formalmente una adecuada
investigacion de cada hecho denunciado, su registro y
la informacion de sus resultados. Ademas, se garantiza
la confidencialidad, la investigacion y una adecuada
solucion.

La estructura de apoyo a la integridad contempla
recursos fisicos y humanos. Los primeros son canales
de comunicacion que los trabajadores pueden utilizar
para hacer consultas y, si lo desean, mantener el
anonimato. Estos son:

comunicaciones, fase que sigue en curso.

Portal de Integridad:
Es un portal de Internet en el cual es posible formular consultas o presentar casos de integridad las 24 horas del
dia, de forma anénima o publica.

Contacto directo:
Se puede conversar directamente con un consejero de integridad, ya sea en sus oficinas, por teléfono o enviando
un mail.

En lo referente a recursos humanos, el sistema de
integridad contempla:

Comité de Integridad:

Integrado por un equipo de representantes del directorio,
la plana ejecutiva y el coordinador general de integridad,
quienes revisan de manera semestral los reportes de
integridad elaborados por este Gltimo. Con absoluta
reserva, estos datos se utilizaran para generar nuevas
politicas de integridad y sugerir temas en los que se
requiere acciones preventivas 0 una mayor capacitacion
interna.

Coordinador general de integridad:

Este cargo recae en el contralor general de Sodimac,
quien lidera la estructura de apoyo a la integridad. Entre
sus funciones estéa la de recibir las denuncias enviadas por
el consejo intermedio de integridad y, de ser necesario,
dar inicio a la investigacion de los casos.

S soDIME

COMSTRUC

Consejo Intermedio de Integridad:

Lo integran representantes de las gerencias de operaciones, RR.HH. y del departamento de bienestar, quienes
evallan las denuncias que les entreguen los consejeros de integridad y envian al coordinador general los casos
que requieran ser investigados. El resto se resuelve en esta instancia y se envia un reporte al coordinador
general. El Consejo Intermedio de Integridad mantiene informados a los sindicatos respecto de las tematicas que
surjan vy, a la vez, los sindicatos pueden entregar informacion de casos que ellos reciben directamente a esta
instancia.

Consejeros de integridad:

Son trabajadores de la empresa cuya funcion es asesorar a los demas en temas de integridad y canalizar sus
inquietudes y denuncias. Este rol lo ejercen las asistentes sociales, que fueron capacitadas en 2010 alcanzando
las 480 horas de formacion para desarrollar esta funcion. En esta capacitacion se les entregd informacion sobre
el funcionamiento del sistema de gestion ética y los elementos que lo componen.
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Pregunta o caso de

andénimo reservado

Goblerno

Corporativo

Estructura de apoyo v funcionamiento

La persona recibe
orientacién por
parte de un
consejero de
integridad

Si es pregunta

integridad de integridad

El Consejero de

Si es un caso
de integridad

y notifica al Consejo
Intermedio de Integridad

El consejo
intermedio
considera que
es un caso que
requiere ser
investigado y lo
envia al
coordinador

El Coordinador
General investiga
y resuelve

Retroalimenta
a la persona que
planted el caso

Con el objetivo de explicar de manera simple esta
nueva estructura, asi como los principios y valores
que deben orientar la conducta diaria de todos quienes
conforman la empresa, Sodimac desarrollé en 2010 la
gufa practica EticAccion. Esta se distribuy6¢ a todos

Prevencion en Tiendas

La gerencia de contraloria desarrolla un plan de
auditoria que considera todos los riesgos del negocio
y prioriza aquellos procesos que tienen mayor
vulnerabilidad, entregando los resultados a la alta
direccion por medio de uninforme con las conclusiones
y recomendaciones para cada caso.

N° de Tiendas

Auditadas

Tiendas 64 65
Bodegas 23 25
Filiales (*) 3 3

Oficinas de Apoyo 128 142
Total 218 235

Integridad registra el caso

El Consejo Intermedio
de Integridad resuelve

La persona
toma una
decision

informada

Retroalimenta
a la persona que
planteo el caso

los trabajadores y esta redactada de manera simple,
con ejemplos ilustrativos que sirven como orientacion
frente a dilemas éticos que pudieran enfrentar las
personas.

Cada ano el sistema arroja un nimero determinado
de casos relacionados con riesgos de corrupcion en
tiendas, bodegas, filiales y oficinas de apoyo. Durante
2010 se realizaron 247 auditorias en estos recintos,
llegando a evaluar 1.346 casos.

70
28

146
247



Sodimac imparte procesos de entrenamiento para
aquellos trabajadores cuyo desempeio se realiza
en las areas mas sensibles a riesgos de corrupcion,
entregando pautas, procedimientos y normativas
éticas para el desarrollo de sus funciones. En 2010,
estas capacitaciones alcanzaron un 2,8% de acuerdo
al total de la dotacion de la compafiia.

N° de Empleados

Cursos de Entre-

N° de Empleados

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Adicionalmente, en 2010 se realizaron inducciones
a trabajadores nuevos (mision, visién y valores de
Sodimac), capacitaciones en integridad, politica
de responsabilidad social y en temas de libertad
sindical. En estas capacitaciones participaron 4.674
trabajadores, alcanzando un total de 5.759 horas de
formacion.

N° de Empleados

namiento 2008 2009 2010
Prevencion y
Pérdidas 462 370 450
Personal de
Seguridad Externa 1160 (5LE 1,102
Auditoria Interna 16 16 16
Total 1.638 1.530 1.568

Medidas de Control y Gestion en Tiendas

Durante el 2010, la gerencia de Contraloria continué
con el desarrollo del sistema computacional
denominado “Panel de Control Remoto”, cuyo objetivo
es detectar tempranamente cualquier desviacion
relacionada con procedimientos contables y financieros
preestablecidos.

Dentro de las medidas mas usadas frente a incidentes
de corrupcion detectados en Sodimac, se encuentran
los inventarios generales, selectivos y diarios. Las
situaciones detectadas en los informes permiten
adoptar diferentes medidas, tales como: capacitacion
y despido, entre otras.

En 2010 el sistema Panel de Control se incorporé a
nivel nacional y cuenta con la gestion de otras areas
de la empresa, tales como: Venta Empresas, Finanzas,
Tesoreria, Prevencion Pérdidas y Operaciones. En
el Ultimo periodo, no se desarrollaron inventarios
selectivos, puesto que se anticipd la ejecucion
de inventarios generales con el objeto de medir
tempranamente los dafios provocados por el terremato
que afect6 a la zona centro-sur del pafs.

Medidas para enfrentar la Corrupcion
Situaciones Detectadas Medidas Adoptadas 2008 2009 2010

Inventarios Generales
Inventarios Selectivos
Inventarios Diarios
Panel de Control
Capacitacion

Mermas
(Robos Detectados)

Fallas de Procedimientos

Abuso de Poder Despido
Apropiacion Indebida Despido
Comportamiento Despido

Inadecuado

94 88 0
31.320 22.907 21.623
830 664 832
24 26 34

B
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Nuest’osl
Trabajadores

(‘ En Sodimac comprendimos que los lideres que
trabajan con pasion y alegria, y transmiten una vision a
su equipo basada en el cuidado v el respeto, producen un
circulo virtuoso donde todos ganan. Se logran personas
satisfechas, integradas y comprometidas con los valores
y vision de la empresa. En el fondo, el trabajo mas
productivo es aquel que entrega alguien contento”.

Ricardo Maturana, Gerente de Tienda Homecenter
Estacion Central
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Una de las caracteristicas de la labor de Sodimac en
el area de los recursos humanos es el esfuerzo por
fomentar la capacitacion v el desarrollo profesional de
sus trabajadores. Asimismo, desde sus origenes como
cooperativa,laempresavaloraeldialogo permanente,los
lazos de confianzay las relaciones sanasy constructivas

con los organismos sindicales.

Inspirados en la larga historia de Sodimac, desde la
época de la cooperativa, la empresa ha cultivado un
estilo de relacion con sus trabajadores basado en
cuatro pilares fundamentales:

* Respeto a las personas.

» Compromiso con el desarrollo personal y profesional.
* Legitimidad de las organizaciones gremiales.

* Apego a la normativa legal.

Basado en estos pilares, el estilo desarrollado se
ha caracterizado por una relacion franca, abierta,
informada v sincera, donde el objetivo central ha sido
la construccién de la confianza como eje fundamental
en la relacion.

Como consecuencia de lo anterior es que teniendo
la empresa un gran porcentaje de trabajadores
sindicalizados (Sodimac tiene el sindicato mas

grande del pais entre las empresas privadas) nuestra
historia no registra conflictos laborales ni huelgas.
La explicacion a este hecho puede encontrarse en
un sistema de comunicacion permanente entre la
empresa y las organizaciones sindicales que ha
permitido abordar las situaciones de conflicto en
forma interna y agil, de modo que sélo en contadas
ocasiones ha sido necesario acudir a la autoridad para
resolver divergencias.

La empresa posee un solo RUT, lo que se traduce
en que sus sindicatos tienen caracter nacional.
Actualmente en la compania existen 3 sindicatos, que
en conjunto cuentan con 11.199 trabajadores afiliados,
lo que representa una tasa de sindicalizacion de
68,3%, indice superior a los niveles promedio que se
observan a nivel nacional, que segln estudios, bordea
el 10%.

Trabajadores Sindicalizados

N° Trabajadores

2008 10.522 64,2%
2009 9.241 64,1%
2010 11.199 68,3%

Los procesos de negociacion colectiva entre la
empresa y los sindicatos se han llevado a cabo sin
incidentes ni conflictos declarados, alcanzandose
sistematicamente un acuerdo entre las partes dentro
de los plazos estipulados por la ley. La duracion de los
contratos colectivos de trabajo en el Ultimo tiempo ha
sido de 2 afios.

Cabe destacar en esta relacion empresa-sindicatos,
los acuerdos alcanzados en periodos de crisis y
dificultades econdmicas, como por ejemplo durante la
crisis de 2008-2009 los sindicatos acordaron reducir
voluntariamente algunos beneficios, mientras que la
empresa hizo enormes esfuerzos para no despedir
trabajadores. Asimismo, luego del terremoto del 27 de
febrero de 2010, la empresa mantuvo los puestos de
trabajo, las remuneraciones v los beneficios de todos
los trabajadores afectados por destruccién de sus
lugares de trabajo, fundamentalmente en la Region

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica con los Sindicatos

En mi empresa se valora y respeta el derecho a agruparse ya sea como

sindicato u otra forma de organizacion

Escalade 1a5

del Biobio. Por su parte los sindicatos flexibilizaron
acuerdos sobre jornadas de trabajo que facilitaran
la pronta reconstruccion de los lugares de trabajo
afectados.

A pesar del hecho que Sodimac forma parte del sector
retail, cuya dinamica, competitividad y estructura
de jornadas de trabajo suele originar situaciones
de conflicto, la empresa se destaca por ser una de
las compaffas con menor cantidad de demandas
y juicios en la Direcciéon del Trabajo. En 2010 no se
han producido denuncias por trabajo forzado ni por
situaciones de trabajo infantil y en cuanto a causas
judiciales de tipo laboral sélo se recibieron dieciocho
denuncias, de las cuales diez fueron terminadas
con avenimiento de las partes, dos se resolvieron
por conciliacién, en una causa la empresa asumio
lo dictaminado por el juez y cinco se encuentran en
tramite al cierre de este reporte.

Promedio Sodimac 2010
4,30 3,94

Promedio de todas las empresas
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Asi dialogamos con nuestros trabajadores

La empresa ha implementado diversas instancias de comunicacion con sus trabajadores y sus organismos de
representacion, fundadas en la practica de la escucha efectiva y permanente. Algunos de esos vehiculos son:

Revista Nuestra Casa

Constituye  uno de los canales de
comunicacién internos mas importantes, con
un tiraje trimestral de 16.000 ejemplares, que

%
L J se distribuyen entre todos los trabajadores

de Sodimac de Arica a Punta Arenas.

Intranet
IEI Se trata de wuna
— comunicacion que

herramienta de

permite  difundir
informacion corporativa, noticias,
formularios, instructivos, campafas,

difusion de ascensos, videos y mantener un contacto
virtual para consultas, sugerencias e inquietudes,
estableciendo un didlogo con los trabajadores.

Sodimac TV

Es un canal de comunicacion digital
que basicamente consiste en la emision
via intranet y en formato televisivo, de
noticias diarias, semanales y mensuales.

Reuniones diarias, mensuales vy
trimestrales

A través de diversas instancias de
encuentros se potencia el didlogo interno
y el intercambio de opiniones con los
trabajadores. Entre ellas, reuniones

trimestrales en las oficinas de apoyo, tiendas y centros
de distribucién; reuniones mensuales de confianza
donde los trabajadores plantean al gerente de tienda
y jefe de recursos humanos sus inquietudes, se deja
un registro de lo tratado y se hace un plan de trabajo;
reuniones diarias antes de la apertura de cada local,
donde se da la oportunidad a todos los trabajadores
de mantener un didlogo directo con el gerente de
tienda y otras jefaturas.

Reuniones con sindicatos
Sodimac ha establecido como
‘? ﬂ practica permanente la realizacion
n de reuniones mensuales con las
directivas de sus organismos
sindicales, instancia en la que
se abordan todos los temas de interés reciproco y

aquellas materias que tengan relacién con cambios
operacionales.

Comités paritarios
. Sodimac cuenta con comités paritarios

en todas sus instalaciones, en
cumplimiento con el Programa de

Prevencion de Riesgos de la compania.
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Trabajadores

Nuestros

Dotacion

Como politica, Sodimac privilegia la contratacion de
trabajadores a jornada completa, como una forma
de fomentar la empleabilidad y la formacién de
profesionales del retail en la empresa.

Bajo esta misma dptica, entre 2008 y 2009 se adoptd la
decision estratégica de evitar los despidos masivos de
trabajadores, pese a la crisis internacional que afecto
a la economia en general y a las ventas del comercio
en particular. En 2010, con la recuperacion econémica,

Dotacion de Trabajadores

la empresa decidi6 retomar las contrataciones para
enfrentar el aumento de la actividad, pero sobre la
base de un crecimiento responsable, de modo de no
sobre dimensionar la dotacion.

En consecuencia, el nimero de trabajadores de la
organizacion se increment6 en practicamente 2.000
personas, pasando de 14.410 en 2009 a 16.407 en
2010.

2008 2009 2010

]
Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial
Zona Norte 1.492 733 1.366 516 1.372 526
Zona Centro 1.585 798 1.151 486 1.216 629
Zona Sur 2.561 1.392 2.685 1.123 2.656 1.305
Region Metropolitana 5.438 2.402 5.161 1.922 6.455 2.248

TOTAL 11.076 10.363 4.047 11.699 4708

Trabajadores por Tipo de Contrato

2009 2010

Tipo de Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada Jornada
Contrato Completa Parcial Completa Parcial Completa Parcial

Contrato Indefinido 10.265 3.903
Contrato Plazo Fijo 811 1.422

9.863 3.454 10.568 3.518

1.131 1.190

TOTAL 11.076 5.325 10.363 4.047 11.699 4.708

Jornada completa: 45 horas

Jornada parcial: menos de 45 horas de trabajo

Trabajadores por Tipo de Contrato

Menor de : Entre 30y Mas de 50
Edad 30 afos 50 afios anos
® o .
o b4 04 A M A A
1089 3208 i 337 660 i 21 72

..............................................................................

21 72 1 17 66 18 60

Rotacion: (Egresados anuales) / Dotacion Diciembre
Se consideran todas las causales de despido

Rotacion Rotacion
Total egresos promed\o mensual : promedio
anual ; por genero mensual

{1447 3940  88%  240% :  32.8%

......................................................................

.......................................................................

Durante 2010, Sodimac mantuvo una rotacion promedio mensual de 26,5%, indice menor considerando el
aumento de dotacion. Esto resulta muy relevante en un sector caracterizado por una alta exigencia y movilidad
laboral, especialmente entre trabajadores menores de 30 afios.



Remuneracion inicial

En su politica salarial, Sodimac contempla ofrecer a sus
trabajadores un ingreso de entrada a la compania que
esté siempre por encima del minimo legal establecido
a nivel pals.

Se entiende por un trabajador con ingreso de entrada
a aquel que recién se incorpora en la empresa, menor
de 30 afos, que no posee capacitacion ni estudios
superiores y en un alto porcentaje es recién egresado
del sistema de educacion secundaria, siendo éste su
primer trabajo.

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Cabe destacar que Sodimac tiene un compromiso con
la empleabilidad de los mas jovenes, caracterizandose
por ser una empresa que da empleo y contrata a
menores de 30 anos sin solicitar experiencia previa ni
estudios superiores, brindando la posibilidad de tener
su primer trabajo a numerosos recién egresados de
la ensenanza media, generando asi una oportunidad
para que hagan carrera al interior de la empresa.

Salario Minimo Pais | Salario Inicial Sodimac | Relacién Sodimac vs Pais

2008 159.000 228.585
2009 165.000 233.306
2010 172.000 242.682

Sueldos Brutos.
Salario Inicial Sodimac considera gratificacion.

1,44
1,41
1,41

| a subcontratacion en Sodimac

Desde 2006 Sodimac cuenta con una Unidad de
Subcontratacion,  destinada  exclusivamente  a
disefar e implementar politicas que garanticen el
cumplimiento de las obligaciones laborales y permitan
el mejoramiento de las condiciones laborales en el
trato con los trabajadores externos. La empresa se
preocupa de su bienestar, ejerciendo un control y
una fiscalizacion proactiva sobre las empresas que
proveen esta dotacién, brindando ademas acceso al
uso de las instalaciones y los servicios internos con los
que cuenta la compania, como casino, banos, duchas
y lockers, entre otros.

Las empresas subcontratistas al incorporarse a
Sodimac, se obligan a cumplir con la politica de
Transparencia Comercial Sodimac (TCS), donde se
incluyen las conductas y normas de Responsabilidad
Social como derechos humanos, normas laborales,
proteccion del medioambiente y lucha contra la
corrupcion.

Para todos estos efectos, la empresa confeccion6
un Manual de Subcontratacion que es distribuido en
todas las empresas externas que prestan servicio al
interior de la compania. Este instructivo trata materias
puntuales y Utiles para comprender cabalmente
algunas funciones vy ejercicios como:

»  Teoriay concepto de la subcontratacion.

»  (asos practicos para el aprendizaje de
las operaciones de trabajadores subcontratados
en Sodimac.

Enaquellos casos en que la Unidad de Subcontratacién
ha tomado conocimiento de casos y situaciones
anomalas, la empresa ha tomado las medidas para
que se eliminen estas practicas irregulares y se logre
prestar un servicio de acuerdo a la calidad y seguridad
exigidas por la compania.

En 2010, la Unidad de Subcontratacion ejecutd el
derecho legal de retencién, obteniendo mas de $45
millones correspondientes a facturas de distintas
empresas. El objetivo de este derecho es preocuparse
y ayudar a los trabajadores externos regularizando
sueldos atrasados, imposiciones v finiquitos. Ademas,
se ha implementado el derecho a informacion, a
través del certificado de obligaciones laborales vy
provisionales, otorgado por la Inspeccion del Trabajo.

Al mismo tiempo, las revisiones realizadas por la
autoridad en materia de subcontratacion, alcanzaron
las 3 fiscalizaciones con ninguna multa.

Trabajadores Subcontratados 2008 2009 2010
35 39 34

Empresas Externas (*)

N° de trabajadores 2.200
N° de fiscalizaciones 19
N° de multas 0

(*) Este numero comprende Unicamente a las empresas de control centralizado.

2.505 3.000
11 3
1 0

Las empresas contratistas de operacion aislada son controladas por cada tienda.
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Capacitacion: Escuela de Excelencia Sodimac

“m

ESCUELA DE
EXCELENCIA
SODIMAC.

Sus objetivos son:

La Escuela de Excelencia Sodimac
a través de su departamento
Formacion y Aprendizaje, fue
constituida en 1996 con la
mision de entregar capacitacion
y formacion de competencias a
los trabajadores de la empresa.
Para este objetivo se cuenta con
un Organismo Técnico Ejecutor
de Capacitacion (OTEC), entidad
independiente de Sodimac que
opera con certificacion, bajo las
normas 1SO 9001 y NCH 2728.

Promover la igualdad de posibilidades de
desarrollo de carrera, de acuerdo a los méritos
personales y laborales de cada trabajador.

Disefiar y ejecutar programas de formacion y

/ aprendizaje exclusivos para los trabajadores
de Sodimac, construidos en funcion de las
particularidades del negocio y de la estrategia
definida por su directorio compuesto por
ejecutivos de la compania.

desarrollo como profesionales del retail, de
manera que puedan brindar el mejor servicio
a nuestros clientes.

/ Entregar las herramientas necesarias para su

En el contexto de la recuperacion de la economia
y la necesidad de preparar a la dotacion para
enfrentar un periodo de mayor actividad, durante
2010 se produjo un aumento en el tiempo destinado
a capacitacion con respecto a 2009, llegando a un
total de 486.298 horas durante el ejercicio, las que
beneficiaron a 17.602 trabajadores.

HORAS DE CAPACITACION COMPANIA HORAS DE CAPACITACION SENCE

Ano
2008
2009
2010

N° Trabajadores Horas utilizadas
18.731 606.766
15.212 472112
17.602 486.298

Afo N° Trabajadores Horas utilizadas

2008 16.095 186.299
2009 16.320 156.749
2010 11.241 168.256

Tipo de Cargo Horas de Capacitacion 2010 N° de Trabajadores 2010

Jefe
Supervisor
Administrativo

Operativo
Otros cargos

Total

55.720
16.150
20.474

385.172
8.783
486.298

1.264
523
692

14.400

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de Capacitacion

A mi empresa le interesa que sus empleados se capaciten

Escalade 1a5

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,24 3,95



Formacion en tiendas

La formacion para los trabajadores que se
desempefan en las tiendas esta orientada a la entrega
de herramientas que les permitan contar con las
competencias necesarias para atender con excelencia
a los clientes, prestandose especial atencion al
entrenamiento sobre productos.

Profundizandoenlaaplicaciondedistintasmetodologias
que nos permitieran llegar a mas trabajadores, se
realizaron cinco Ferias para vendedores expertos,
en las que participaron 750 trabajadores, quienes
tuvieron la mision de replicar lo aprendido a 12.197
trabajadores de tiendas, ocupando 86.283 horas de
aprendizaje.

En 2010, se establecid una alianza con la Fundacién

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Cristo Vive y su escuela de especialidad, con el objetivo
de buscar nuevas metodologias y conocimientos
para nuestros trabajadores, donde se realizaron dos
programas practicos para 40 trabajadores con 1.407
horas de capacitacion en total, quienes aprendieron
a asesorar a nuestros clientes con mayor dominio del
uso de nuestros productos.

Al mismo tiempo, se realizaron programas de
formacioén en la Universidad Adolfo Ibafiez y Duoc UC
para gerentes, subgerentes y jefes de tiendas, con
el objetivo de reconocer su trayectoria y contribuir
al desarrollo de cada uno de ellos, la seleccién de
los participantes se realiz6 en base a su potencial
detectado por medio del plan de sucesion, donde se
evaluaron a mas de 1.200 jefaturas de tiendas.

Diplomado en Habilidades Directivas y Gestion de Retail (UAI)

Diplomado en Gestion de Retail (Duoc)

E-learning

30 7140
30 2995

Durante 2010 se mantuvieron los cursos de formacion y aprendizaje
dictados bajo la metodologia E-learning, tanto sobre productos como en
atencion a clientes. El foco de este trabajo estuvo en aumentar la oferta
de entrenamiento, incluyendo todas las tiendas del pais. El resultado
concreto de esta inversion fue el aprendizaje de 3.216 trabajadores,
utilizando 33.370 horas de formacion.

Formacion en Oficinas de Apoyo

Durante 2010 se llevaron a cabo 18.147 horas de
aprendizaje, enlas cuales participaron 818 trabajadores
de la Oficina de Apoyo.

Las actividades desarrolladas apuntaban ala formacion
y aprendizaje de los trabajadores en las siguientes
tematicas:

* Gestion de clima laboral

* Administracion del tiempo

e Comunicacion

* Nuestro cliente interno

e Formacion de instructores

* Negociacion

 Contabilidad bésica, entre otros.

Al mismo tiempo, se realizd un convenio con el
Centro de Liderazgo Estratégico de la Universidad
Adolfo Ibafiez, a través del cual diez de nuestros
gjecutivos participaron en cursos de Liderazgo vy
mas de 90, participaron de dos charlas abordando
temas asociados a los cambios y la implantacion de
proyectos.

Por otro lado, se hizo un programa piloto de Desarrollo
de Habilidades de Liderazgo con 2.115 horas,
participando 15 jefes de departamento. Este programa
tuvo una metodologia “blended” que inclufa talleres
presenciales, guias de trabajo, coaching individual
y otras actividades que facilitaron la incorporacion,
desde la experiencia, de nuevas formas de gestionar
su rol con sus equipos y su entorno.

B
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Desarrollando al profesional del retall

Una de las variables clave dentro de la gestion
de Sodimac es proveer las herramientas y dar las
oportunidades que permitan el desarrollo profesional
y una carrera ascendente a sus trabajadores. Para ello
cuenta con instrumentos que permiten potenciar el
talento dentro de la organizacion.

Evaluacion de Desempeno

La Evaluacion de Desempefio (EDD) es un
procedimiento formal que se realiza una vez al afo
en toda la compafiia. Se fundamenta en el principio
del mejoramiento continuo y contempla un analisis
integral del trabajo realizado por cada trabajador. Este
proceso estd en manos de la jefatura directa de cada
empleado, en una fecha previamente establecida vy
conocida por todos al interior de la empresa, tarea
apoyada por una campafia comunicacional y de
capacitacion interna.

Proceso de evaluacion de desempefo

Despues

6.- Seguimiento al Plan de Trabajo
7.- Renovacion de compromiso y II
colaboracién

Trabajadores evaluados

77,80%

2003

2009

Los resultados de estos procesos de evaluacion de
desempefo son muy relevantes para los trabajadores
de la empresa, puesto que se generan diversos
incentivos asociados a la obtencion de una nota igual
0 superior a 5.5, entre los que se pueden destacar:

» Postulacién a concursos internos dentro de Ia
compania.
» Postulacion y obtencién de becas de estudio.

Durante 2010, hubo una reduccion de trabajadores
evaluados, puesto que se tuvieron que postergar las
fechas en las tiendas de las regiones mas afectadas
por el terremoto.

1.- Recolectar informacion
2.- Completar formulario EDO

Durante
IT

3.- Comité de Gerencia
4.- Retroalimentacion EDD
5.- Comunicar Plan de Trabajo y expectativas

65,69%

2010



Evaluacion por competencias

Por segundo afio consecutivo, Sodimac aplico, ademas
dela EDD, un sistema de evaluacion por competencias,
que permite dirigir, delinear y coordinar de mejor
manera los esfuerzos y capacidades del trabajador en
funcion de los objetivos de la compafifa.

Capacitaciones evaluacion de desempeno

3.991

Total horas de
capacitacion

Reporte de Sostenibilidad 2010 |SODIMAC

Durante 2010, se capacité en el Modelo de Gestion y
Evaluacion por Competencias a las distintas jefaturas
de tienda a nivel nacional, abarcando a supervisores
de cajas, jefes de cajas, jefes de departamento, jefes
de RR.HH, subgerentes y gerentes de tienda.

2010
900

Trabajadores
capacitados

2.439

Total horas de
capacitacion

Competencias evaluadas en los distintos

cargos de tienda:

»  \ision de mercado.

» QOrientacion a los resultados.

»  Pensamiento analitico.

= Eficiencia operativa.

» QOrientacion al cliente.
» (Conciencia del cliente.
» Liderazgo.

= (Gerencia del desempeno.

= Desarrollo de la gente.
= [rabajo en equipo.

= (Compromiso con Sodimac,

= [ntegridad.

» |Impacto e influencia.

= Tolerancia ala presion.
Flexibilidad.
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Desarrollo de carrera y Plan de sucesion

La compaffa ha establecido un sistema de
identificacion, medicion y desarrollo de competencias
laborales que permite la planificacion de carrera dentro
de la organizacion vy facilita la toma de decisiones
en los ascensos. Este proceso permite detectar el
potencial de desarrollo de una persona en caso de
que la empresa deba efectuar un reemplazo en un
cargo considerado estratégico o clave, en un tiempo
especifico y en un area determinada.

Uno de los mayores aportes de los planes de sucesion
es la posibilidad que da a cada participante de los
procesos de ser retroalimentado con el resultado de
su evaluacion, lo que le permite conocer aquellas

Concurso interno

La politica de Sodimac también apunta a fomentar el
desarrollo laboral, brindando siempre la oportunidad
de ascender a quienes ya forman parte de su dotacién
de trabajadores, a través de concursos internos que
se abren cuando se produce una vacante. Para ello el
candidato debe cumplir con los requisitos y ajustarse
al perfil del cargo.

Este procedimiento ha demostrado ser altamente

ARo N° de Concursos Internos

2008 303
2009 303
2010 613

Privilegiando la mano obra

Dentro de sus politicas, Sodimac apunta a seleccionar
a sus futuros trabajadores en zonas ubicadas dentro
del radio donde se emplazan sus tiendas, reclutando
segln este criterio a un porcentaje estimado del 95%
de la dotacion final requerida.

No obstante, para los cargos de alta gerencia en su
mayoria se recurre a promociones internas, debido al
tipo de funciones y experiencia requeridas, de acuerdo
a las necesidades de las tiendas y del mercado del
retail. En virtud de ello, Sodimac fomenta concursos
destinados a llenar dichas posiciones, favoreciendo el
desarrollo y promocion de sus empleados.

En 2010, Sodimac a través de su departamento
de seleccion de personas inicid un fuerte plan de
relacionamiento con la comunidad en diferentes
comunas del palis, participando en ferias laborales
comunales. Es importante destacar que en 2009
se participd6 en 3 ferias laborales de la Region
Metropolitana, mientras que el 2010 se aument6 la
participacion a 10 ferias laborales comunales, donde
por primera vez se incluyen ferias regionales, buscando
generar oportunidades de trabajo para quienes
viven cerca de nuestras tiendas, y asi contribuir a la

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de Contratacion

competencias en las que ha alcanzado un buen nivel
de desarrollo y también aquellas en las que necesita
trabajar para llegar al nivel que requiere un cargo
superior.

En 2009 se efectu6 el proceso de Plan de Sucesion
en todas las tiendas del pais, evaluando a 554
trabajadores. Durante 2010, no se realizaron nuevas
evaluaciones, sin embargo la matriz existente fue
utilizada como base para realizar ascensos en cargos
de gerentes y subgerentes de tienda, y en la seleccién
de los trabajadores que participaron en los diplomados
de habilidades directivas y gestion en retail.

satisfactorio, ya que el 98% de los ascensos que
se producen en las tiendas se ejecutan gracias a
concursos internos y planes de sucesion, cifra que en
el conjunto de la organizacion se acerca al 90%.

Durante 2010 se efectuaron un total de 613
concursos internos a nivel nacional, aumentando
significativamente la cifra de concursos realizados el
ano 20009.

local

empleabilidad de todas las zonas del pais.

En la busqueda de conocer la realidad local, hemos
realizado un trabajo conjunto con distintas Oficinas
Municipales de Informacién Laboral (OMIL), con
el objetivo de contribuir a la insercion Iaboral de
personas cesantes, trabajadores que desean cambiar
su actividad ocupacional y personas que ingresan por
primera vez al mundo laboral.

Contrataciones en Tiendas

2008 2009 2010
4918 1.409 5.200

Al mismo tiempo, se ha iniciado el desarrollo de
alianzas con distintas instituciones que ofrecen
formacion técnica gratuita a jovenes de escasos
recursos, desocupados y que desean integrarse al
mundo laboral, para entregar cupos que aseguraran
practicas profesionales, contribuyendo vy facilitando el
contacto con la realidad laboral, permitiendo al alumno
aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante
su formacion. Entre estas fundaciones podemos
destacar el trabajo iniciado con Fundacién Cristo Vive,
Belén Educa y Cefocal.

Mi empresa informa a todos los trabajadores sobre los concursos internos  Promedio Sodimac 2010 Promedio de todas las empresas

que realiza y las condiciones para postular a cargos vacantes al interior

de la empresa
Escalade1a5

4,14 3,87
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Construyendo el mejor lugar para trabajar

La relevancia del capital humano para Sodimac se
traduce en una importante valoracion de la escucha
y el didlogo con los trabajadores. La empresa quiere
saber qué piensan, como se sienten y qué opinan del
clima laboral dentro de nuestra casa, bajo la certeza
de que una buena comunicacion permite perfeccionar
y arreglar todo aquello que sea pertinente.

Continuando con el profundo y sincero interés por las
personas, el afo 2010 se creo la Subgerencia de Clima
Laboral, cuya funcién es promover un buen clima
laboral al interior de nuestra empresa, asesorando a
las distintas unidades en cuanto a recomendaciones y
medidas a tomar, para el logro de dicho objetivo.

La premisa es que todo lo que se mide se puede
mejorar, razon por la cual por sexto afo consecutivo
la empresa encargo¢ al Great Place To Work Institute
Chile la aplicacion de la encuesta que mide el ambiente
laboral al interior de la compania en cinco dimensiones
basicas: Credibilidad, Respeto, Imparcialidad, Orgullo
y Camaraderia.

Sodimac garantiza que la aplicacion de la encuesta
es totalmente voluntaria y anénima. En su version
2010 fue contestada por 10.347 trabajadores de
tiendas, centros de distribucion y oficinas de apoyo. El

Medicion interna

resultado del indice de satisfaccion (trust index) a nivel
total de la compania fue del 67,3%, lo que representd
un aumento del 2,1% en relacion con el ano anterior.
El clima laboral es un pilar estratégico para Sodimac,
se medird permanentemente y tomaremos acciones
para llevar adelante un proceso de mejoramiento
continuo. Por ello, seguiremos haciendo el mejor
esfuerzo para el afio 2015 ser la mejor empresa de
retail para trabajar.

Tasa de Respuesta del GPTW

2008 2009 2010

3.273 9.136 10.347

indice 2008 2009 2010
TRUST INDEX 65,7% 65,2% 67,3%
GPTW 69,4% 68,9% 70,0%

TRUST INDEX Corresponde al promedio de todas las dimensiones de

la encuesta.

Corresponde a la pregunta si esta es una buena empresa
para trabajar.

GPTW

Continuando con nuestro plan de trabajo para construir juntos un mejor lugar para
trabajar, las gerencias de Recursos Humanos y Operaciones han desarrollado mecanismos
de autogestion del clima laboral en las tiendas con tres objetivos centrales: promover y
desarrollar las habilidades del lider Sodimac, fortalecer la comunicacion y ocuparse de las
condiciones fisicas y ambientales en las que trabajan las personas.

Las herramientas que guian el plan de trabajo es la encuesta denominada El Termdmetro,
cuyo objetivo es contar con un diagnostico mas detallado de las situaciones o temas que
puedan estar afectando el ambiente laboral en las tiendas. Sus resultados entregan datos
mas precisos que permiten focalizar los esfuerzos e intervenir en aquellos puntos mas
criticos vy obtener resultados de corto y mediano plazo. Al mismo tiempo, se cuenta con
una plataforma en linea que proporciona informacion de los avances en las acciones vy el
cumplimiento de las rutinas definidas para trabajar el clima laboral en tiendas.

Durante el 2009 se aplico el termdmetro en 12 tiendas, donde respondieron la encuesta
2.287 trabajadores. En 2010 se realizd en 45 tiendas, con una tasa de respuesta de 6.158

trabajadores.

De un total de 158 actividades planificadas para mejorar el clima laboral, se cumplieron en
un 100% 99 actividades; las restantes tuvieron cumplimientos parciales y se encuentran en
seguimiento por el equipo de recursos humanos. En 2011 se aplicara la encuesta en todas
las tiendas de Chile y se buscara continuar con esta medicion.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de Clima Laboral
En mi empresa se evalta nuestro clima laboral

Escalade 1a5

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,13 3,91
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Pluralismo e integracion

Sodimac se ha caracterizado durante su historia por ser
una empresa que valora vy respeta los derechos laborales, la
diversidad v el pluralismo, fomentando las buenas practicas
laborales enmarcadas dentro de una politica de recursos
humanos vy responsabilidad social.

Elaccionardelaempresasefundaenelapegoirrestricto
a la igualdad de oportunidades vy la calificacion en
virtud de los méritos profesionales. Sobre esa base,
la compafia no ha considerado necesario contar con

alto numero de personal femenino ha llegado a altos
puestos ejecutivos dentro de la organizacion, sumando
un total de 79 mujeres que en 2010 ocupaban cargos
de liderazgo gerencial, lo que representa un aumento

politicas de promocion especificas, o de discriminacién  respecto de los periodos anteriores.
positiva respecto de grupos minoritarios. De hecho, un

Gerentes, Subgerentes, Gerentes de Tiendas vy Jefes de Departamentos

Menor de Entre30y @ Masde50 i Syptotal
Edad 30afios  : 50 afios afos :

o @ &  ® o
o 64 B A4 BN A4 AN A MY

1 1 P54 149 ©o8 40 1 63 190

@ 2 0T e e e
w0 4 BN 64 R A4 A A A

2 3 54 143 i 8 a8 64 194

o @ @ @ @
oo 64 BN 64 BN A4 BN A4 AN

2 3 i65 153 i 12 51 i 79 207

Subgerentes de Tiendas, Profesionales, Técnicos, Operativos v Administrativos

Menorde ¢ Entre30y ¢  Masde50 Subtotal : total

Edad 30 afos :  5S0afos afos © Compaiiia

..........................................................................................................................................

2451 3837 13031 3863 : 247 723 5729 8.423 :5.793 8617

@ & ' & &  » 0o ' @
oo 64 BN 44 AR A4 AR A4 AN A4 A4

2773 4911 13213 4108 : 285 831 : 6.271 9.850 : 6.350 10.057

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de No Discriminacion
En mi empresa no se discrimina a sus empleados por raza, credo, género, Promedio Sodimac 2010 Promedio de todas las empresas
edad o alguna discapacidad 4,43 4,37

Escalade1a5
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% Gerentes, Subgerentes, Gerentes de Tiendas y Jefes de Departamentos

Entre 30y Més de 50 Subtotal
50 afos anos

20073"‘ a "‘g‘,‘a

00% 00% :08% 15% : 01% 03% : 1% 2%

Menor de
Edad 30 anos

00% 00% :09% 17% : 01% 06% : 1% 2%
% Subgerentes de Tiendas, Profesionales, Técnicos, Operativos y Administrativos

Entre 30y Mas de 50
50 afios anos

Menor de

Subtotal : total
Edad 30 afnos : _

et
3

423% 445% i523% 448% : 43% 84% : 99% 98%

Relacion de Remuneraciones segun
Géneroy Cargo

Relacion*

Hombre Mujer

La empresa también puede afirmar con total

certeza que la remuneracion percibida por la  Jefe 889.894 951.340 0,94
dotacion femenina -comparada con la dotacion Supervisor 563.558 541.496 1,04
masculina en los diversos tipos de cargo- no  Administrativo 603.590 569.475 1,06
tiene ninguna disparidad o alteracion sustancial  Operativo 274.841 277.350 0,99

que derive de la diferencia de género.

2009

Hombre Mujer Relacion*
Jefe 831.008 923.992 0,90
Supervisor 547.086 511.773 1,07
Administrativo 601.245 552.369 1,09
Operativo 267.013 264.609 1,01

2008

Tipo Cargo Hombre Relacion*
Jefe 811.579 899.213 0,90
Supervisor 519.189 504.069 1,03
Administrativo 597.619 531.541 1,12
Operativo 257.898 260.171 0,99

(*) Corresponde a: (Promedio Remuneracién Hombres) / (Promedio
Remuneracion Mujeres) Se considera salario base.

&
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Avanzando hacia la equidad de género

Sodimac forma parte de la iniciativa del Servicio Nacional de la Mujer
(Sernam) denominada IGUALA, pionera en Chile y América Latina, cuya
finalidad es trabajar con las entidades empresariales en un modelo de
gestion que detecte malas practicas laborales e inequidades de género

dentro de las organizaciones.

Este programa ejecuta acciones desde el proceso de
reclutamiento y seleccién, culminando con medidas
que aseguren la representacion equilibrada entre

Inclusion laboral

hombres y mujeres en los cargos de jefatura. A partir
de este proceso, las empresas pueden optar al Sello de
Calidad IGUALA y promover un cambio en la cultura
laboral en el pafs, fomentando e incorporando la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en
el trabajo y la equidad de género.

En el caso de Sodimac, para la implementacioén inicial
de este programa -al que la empresa se integrd de
manera voluntaria- se eligieron las tiendas Homecenter
de Coyhaique, La Serena, Puerto Montt y Antofagasta,
en donde se desarrolld durante dos afnos un trabajo de
diagnostico, tras el cual y gracias a la labor de mesas
tripartitas formadas por gerentes, dirigentes sindicales
y/o comités paritarios, se elabor6 un Plan de Accion
Pasitiva, que luego fue aplicado en las tiendas. Durante
toda la implementacion la compafia contdé con la
asesoria técnica del Sernam. En 2010, adicionalmente,
se sumaron a este programa 29 tiendas, las que
suscribieron el convenio de trabajo de Buenas Practicas
Laborales en igualdad de género. La meta para el 2011,
es que las 29 tiendas puedan obtener el sello de calidad
IGUALA y que las tiendas que aln no estan trabajando
en esta tematica suscriban el convenio con Sernam.

Sodimac también tiene un fuerte compromiso con la insercion laboral de
personas con algun tipo de discapacidad. Para ayudar a su integracion
al mundo del trabajo, la empresa cuenta con el apoyo de la Fundacion
Tacal y del Fondo Nacional de la Discapacidad (Fonadis).

Durante 2009, debido ala crisis econdémica, la compafiia
restringié en general las contrataciones en tiendas,
pero en 2010, gracias al nuevo dinamismo adquirido
por la economia y al mayor ritmo de negocios de la
empresa, esta politica volvio a formar parte del plan
de reclutamiento de Sodimac. Asi, al finalizar el afio
el ndmero total de trabajadores con discapacidad
ascendia a 93 personas, incorporandose 7 empleados
con capacidades distintas.

Por otro lado, desde 2006 Sodimac esta
contractualmente vinculada con la empresa Servicios
Virtuales (www.serviciosvirtuales.cl), la que provee

un call center virtual, formado por un equipo de
trabajadores con algin tipo de discapacidad,
encargados de atender llamados desde su hogar.
A través de la linea 600 600 4020 de Sodimac,
esta empresa recibe entre 6.000 y 7.000 llamadas
mensuales, que son atendidas por alguno de los
trabajadores de Servicios Virtuales.

Adicionalmente, Sodimac en 2010 no registro
ningln incidente, queja, reclamo o denuncia formal
relacionada con algln tipo de discriminacion, ya sea
de raza, religion, sexo, minusvalia u otra indole.



Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Bienestar integral

Sodimac ha impulsado vy gestionado una serie de iniciativas que
incorporan al trabajador v a su familia, con la finalidad de fomentar y

apoyar su desarrollo integral.

Tiendas Saludables

Entre estas destaca del programa Lugar de Trabajo
Saludable, orientado a promover estilos de vida sanos
y contribuir a la disminucion del ausentismo laboral.
Se entiende que un lugar de trabajo saludable es aquel
que promueve el bienestar familiar y social de sus
trabajadores, a través de la proteccion ante riesgos
del ambiente fisico y social, estimulando la autoestima
de los trabajadores, propiciando relaciones humanas
saludables y favoreciendo el desarrollo del recurso
humano.

Sabiendo qué es un lugar saludable para trabajar y qué
acciones son necesarias para conseguirlo, la empresa
dio inicio al proceso de certificacion con el Ministerio
de Salud, aplicando una encuesta de calidad de vida a
los trabajadores para conocer su percepcion y detectar
necesidades respecto de la promocién de salud.

La certificacion de las tiendas implica:

La empresa comenz6 la implementacion de la
iniciativa a fines de 2008 con una primera experiencia
en Homecenter Villarrica, local que se certifico
como tienda saludable. Poco a poco esta iniciativa
particular se transformé en un objetivo que comenzd
a extenderse hacia otras tiendas, mediante el trabajo
mancomunado de la red de asistentes sociales de Ia
empresa y los equipos de recursos humanos de todas
las tiendas y bodegas del pais. Actualmente toda la
cadena se encuentra en proceso de acreditacion.

A 2010 la empresa contaba con 13 puntos vya
certificados como lugar de trabajo saludable: 12 tiendas
y 1 centro de distribucion. Estos son: Homecenter
Villarrica, Osorno, Temuco, Linares, Curico, Talca,
Los Angeles, Estacion Central, Coyhaique, Centro
Distribucion Coronel, Constructor Talcahuano, Vina del
Mar y Valparaiso.

Crear, implementar y desarrollar politicas enfocadas al mejoramiento continuo de la salud y
bienestar, tanto de los trabajadores como de su grupo familiar.

/ Propiciar la creacién de entornos y ambientes saludables.

Fomentar practicas que permitan el desarrollo de destrezas y habilidades de los trabajadores, en

otros ambitos que no sean solo laborales.

Prevencion del alcohol v otras drogas

Las consecuencias del abuso del alcohol y otras drogas
en el ambito laboral, ademas del dafio personal,
implican pérdidas en la productividad, ponen en jaque
la seguridad en las operaciones y la calidad de las
relaciones humanas. Por ello, desde 2007 Sodimac
cuenta con una politica para la prevencion del consumo
de alcohol y otras drogas.

Durante el afo 2008 la empresa comenz6 la difusion

Ambito preventivo

Asimismo, se han generado acciones de difusion
y prevencion, aplicando métodos innovadores
y ludicos, como obras de teatro y distribucion
de DVDs, en los cuales se exhiben dichas obras
para luego generar espacios de didlogo con los
espectadores, y transmitir que la empresa cuenta
con una politica de prevencion y asistencia a los
trabajadores que necesiten apoyo, orientacion y
tratamiento.

En 2010 se realizaron ferias y preventivos de salud,
capacitaciones orientadas al cuidado personal y
vida sana, actividades deportivas, entre otras.

de este programa y, en conjunto con el Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes (Conace),
aplicé la encuesta Trabajar con Calidad de Vida en
todas las tiendas de Santiago y regiones, sumando 40
en total. Desde entonces se ha seguido aplicando esta
medicion, cubriendo la totalidad de las tiendas que
operan en Chile, mejorando asf su ambito preventivo
y asistencial.

Ambito asistencial

Sodimac cuenta con una red de asistentes
sociales que trabajan en todas sus tiendas, con el
objetivo de asistir a los trabajadores en temas de
orientacion social, difusién de beneficios y fomento
de acciones para mejorar la calidad de vida. En el
caso especifico del alcohol y otras drogas, estas
profesionales pueden derivar al trabajador que
lo necesite hacia una atencion especializada en
cualguiera de las instituciones que mantienen
alianza con la compania.

En 2010 ingresaron al programa de asistencia 11
nuevos casos, de los cuales se encuentran 3 en
tiendas de regiones y 8 casos localizados en la
Region Metropolitana.
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Salud integral

La salud es una condicion elemental para velar
por la integridad fisica y el bienestar de todos los
trabajadores de Sodimac. Por esto se mantiene un
convenio complementario de salud con la Cooperativa
Sermecoop Ltda., acordado en conjunto con los
sindicatos de la empresa y cuya descripcion se
encuentra claramente sefialada en los contratos
colectivos.

Con este sistema se busca generar no sélo mejoras

operacionales y de resultados, sino que ademas,
reducir el ausentismo en el trabajo

Cantidad de prestaciones | Beneficio Sermecoop M$

2008 191.862 1.591.235
2009 208.028 1.676.303
2010 211.649 1.930.367

El convenio se caracteriza por tener un caracter
solidario, con un costo que se financia bipartitamente
entre los trabajadores y la empresa, destacando por
su independencia en el monto del aporte frente a
cualquier preexistencia.

Durante 2010lacantidad de prestaciones reembolsadas
ascendi6 a 211.649, superior en un 1,8% a las de 20009.
De este total, el beneficio entregado por Sermecoop
fue de M$1.930.367, superior en un 13,2% a igual
periodo del ano anterior.

En cuanto a su caracter solidario y protector, cabe destacar los siguientes aportes otorgados durante el 2010:

Otras ayudas Cantidad Monto $
Ayudas casos catastroficos 3.775.000
Garantias y ordenes de atencion 761 302.719.162
Préstamos otorgados 34.482 582.011.426
Totales 35.246 888.505.588

Campana “Sonrisa Sermecoop”

Durante 2010, como resultado de la baja siniestralidad que tuvo Sodimac en 2009, Sermecoop
decidio otorgar una cobertura dental adicional, no solo para el trabajador sino también para

sus cargas legales.

El beneficio consistio en que los trabajadores y sus cargas legales podian acceder a realizarse
prestaciones dentales con coberturas adicionales, se otorgd un 80% de cobertura (la cobertura
dental normal es de 50%), con tope de 10UF por beneficiario.

Con esta campana se beneficiaron 2.398 personas (entre trabajadores y cargas legales) vy
tuvo un costo para Sermecoop de $ 376.680.848.

Campana vacunacion contra la influenza

Se realizd la campana de vacunacion contra la influenza en las tiendas a nivel nacional. Esta
fue realizada directamente en los lugares de trabajo, beneficiando a 2.130 trabajadores.



Beneficios laborales y sociales
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Sodimac ha establecido una politica que otorga beneficios laborales a
todos sus trabajadores, mediante una distribucion porcentual que varia
segun el tipo de jornada laboral. El espiritu que anima a la empresa
es el de valorar el esfuerzo de su gente y la contribucion que hacen al

crecimiento de |

a compania.

Principales beneficios

La empresa ha disefiado una serie de beneficios que
abarcan distintas dimensiones, todos ellos dirigidos
a premiar el desempefo y a generar los incentivos

para que sus equipos de

trabajo sigan dando lo mejor

de si. A la vez, se intenta proveer las condiciones

que permitan compatibil
laboral de las personas.

izar mejor la vida personal y

Entre el conjunto de ayudas e incentivos pueden
mencionarse los bonos de antigiiedad y permanencia,
vacaciones, asistencia y los beneficios por traslados,
entre otros.

Principales Beneficios

Bono de Vacaciones

Antigliedad y Permanencia

Bono de Asistencia
Aguinaldos

Sala Cuna

Beneficios por traslados
Beneficios por uniforme
Eventos Corporativos
Casino y colacion

1.997.360
318.766
480.930
947.501
756.783
579.527
774.957
988.556

6.097.993

y ropa de trabajo

Valores acumulados a diciembre de 2010, expresados en miles de $

Programa F

utura Mama

La incorporacién y participacion creciente
de la mujer en el campo laboral, sumado
alincremento de hogares monoparentales
con dependencia exclusiva de la madre,
hacen que Sodimac se plantee el
desafio de crear entornos laborales que
favorezcan la inclusion de la mujer vy
permitan una adecuada conciliacion de
responsabilidades laborales y familiares.

En este sentido, el compromiso de
la empresa va mas allda de lo que la
normativa legal exige, por lo que a partir
del afno 2009 se ha estado implementando
el programa Futura Mama.

iniciativa

En su primera etapa, esta

2.340.560 2.531.064
285.933 385.065
508.925 530.463
969.107 1.005.977
839.149 980.857
653.383 819.849
437.669 794.121
602.115 922.265
5.679.920 5.948.320
consider6 la entrega de manuales
educativos con informacion practica

sobre cuidados en el embarazo, etapa
de amamantamiento y su importancia,
proteccion laboral y derechos de las
madres y consejos maternales. Ademas,
se entregaba una chapita identificando a
la trabajadora como Futura Mama.

En 2010 se realizaron charlas vy
capacitaciones en algunas tiendas y en
las Oficinas de Apoyo, con el objetivo de
educar a las futuras madres en temas
relevantes para ellas. La idea es seguir
fortaleciendo esta iniciativa y, de a
poco, ir incorporando otros aspectos de
importancia para las futuras madres.

B
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Endeudamiento responsable

Considerando que el problema
del sobreendeudamiento afecta la
calidad de vida de las personas,
de su grupo familiar y también sus
indices de productividad, la empresa
realiza labores de orientacién entre
sus trabajadores para el manejo del
endeudamiento.

En 2010 se capacitd a todas las

Biblioteca Sodimac

El drea de Bienestar gestiona una
biblioteca que la empresa busca
enriqguecer permanentemente. En
este sentido, en 2010 se adquirieron
176 nuevos ftitulos y se agregaron
320 ejemplares de obras ya en stock.

Paralelamente, se continudé con la

Sodimac ha establecido un programa
de  desvinculacion  responsable,
orientado a aquellos trabajadores que
dejan su vida activa para acogerse
a jubilacion. Asimismo, cuenta con
un importante beneficio que va mas
alld de lo estipulado por ley para
situaciones similares.

Se trata de una indemnizacion que
se hace efectiva cuando el contrato
individual de la persona termina, ya
sea por fallecimiento o por acogerse
a pension por vejez o invalidez.
En estos casos, la empresa paga

asistentes sociales de tiendas a nivel
nacional, convocando a un total de 36
profesionales quienes profundizaron
los  principales  aspectos  que
involucra el sobreendeudamiento.
Las asistentes sociales desarrollaron
diferentes talleres para los
trabajadores, los capacitados en esta
tematica fueron 799 a nivel nacional.

difusion de las labores desarrolladas
por la biblioteca en tiendas vy oficinas
de apoyo, con un aumento de los
lectores de un 8% en 2010 y un
nimero acumulado de préstamos
durante los Ultimos tres anos que
llegb a los 13.662.

Planes de pension v orientacion para la jubilacion

un monto equivalente a 30 dias de
su Ultima remuneracion por cada
ano de servicio prestado, con un
minimo de seis meses trabajados de
manera continua en la empresa. Este
beneficio tiene un tope de 450 dias de
remuneracion.

Adicionalmente, vy si el trabajador asi
lo solicita, se realiza una orientacion
respecto de qué, como y donde iniciar
su tramite de pensién, alternativas
y/o modalidades, costos asociados
y variables a considerar, entre otros.

Indemnizaciones pagadas
12

2008 75.447.214
2009 70.187.419
2010 54.803.309

17
4
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Beneficios Sodimac

Bono y permiso por nupcialidad Reconocimiento a la trayectoria

Bono y permiso por natalidad Reconocimiento a la permanencia

Sala Cuna Reconocimiento a la Excelencia Maxima Nacional
Bono compensatorio Indemnizacion por afos de servicio

Canasta, fiesta y regalos de Navidad

Bono de asistencia
Apoyo en el ahorro para la obtencion Pool de beneficios
de la vivienda propia Bono por feriado legal (Vacaciones)
Aporte por adquisicion de vivienda Aguinaldo de Fiestas Patrias
(Gastos Operacionales) Aguinaldo de Navidad
Anticipo de gastos operacionales
Ventas al personal
Ventas al personal costo cero Permisos
Traslados
Ropa de trabajo
Bono de escolaridad Colacion
Bono de escolaridad especial Salas de descanso
(hijos con algun trastorno o discapacidad)
Reconocimientos a la Excelencia Académica
Becas especiales para estudios profesionales Préstamoipara renovacion o reparacion
(hijos) mayor de vehiculo
Préstamo para financiamiento de estudios Gasto vehicular (Bencina)
Crédito escolar Neumaticos
Mi primer PC Mantencién de vehiculos
Seguro automotriz

Seguro de vida e invalidez
Seguro complementario de salud (Sermecoop) Programa cuidémonos para estar bien
Seguro catastrofico (Politica Alcohol y Otras Drogas)
Convenio colectivo de salud (Isapre) Sodimac se la juega por el deporte
Convenio de pago de licencias médicas Sodimac se une a la cultura
Aporte y permisos por fallecimiento Sodimac en accion

Biblioteca Bienestar

Desarrollo de la creatividad (concursos)
Préstamo de emergencia Dias especiales
Préstamo de emergencia econémico
Préstamo de emergencia de salud

Convenios con otras empresas e instituciones




Trabajadores

Nuestros

B
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Compromiso con la cultura

v el deporte

Sodimac se Une a la Cultura

Sodimac valora el arte y la cultura como un aporte al
desarrollo integral de sus trabajadores y sus familias,
por lo que ofrece diversos espectaculos del mas alto
nivel y en diferentes expresiones artisticas, como
ballet, danza moderna, teatro, conciertos, exposiciones
y cursos de baile, entre otros.

En 2010, pese a los danos causados por el terremoto
en teatros y catedrales donde habitualmente se
desarrollan espectaculos, Sodimac hizo los mayores
esfuerzos por seguir adelante con la agenda cultural
de Bienestar, materializando un total de 79 eventos
artisticos a nivel nacional que tuvieron 8.964 asistentes.

En la Region Metropolitana se realizaron ocho
actividades entre teatro, danza, conciertos y opera,

con la asistencia de 2.940 trabajadores. En regiones
se realizaron seis actividades con la participacion
de 14 tiendas y un total de 2.094 invitados, entre
trabajadores y sus familias. Destacé la presentacion
del Concierto Orquesta de Camara de Chile, actividad

| que contd con la asistencia de 100 personas de la

tienda de Coyhaique.

Como parte de la celebracion del Bicentenario, se
invitd a los trabajadores a aprender cueca en dos
estilos: huasa y urbana. En Santiago participaron
363 trabajadores de Tiendas, Oficinas de Apoyo vy
Centros de Distribucion; en regiones participaron 686
trabajadores de Tiendas y Centros de Distribucién, con
un total de 1.049 trabajadores participantes.

También se efectu6 un ciclo de siete exposiciones
con diferentes técnicas y estilos, con un promedio de
mas de 800 visitantes, en el ya tradicional Sodimac
en el Arte, que se realiza en el casino de las Oficinas
de Apoyo. Otros 860 trabajadores de Santiago vy
regiones fueron beneficiados con clases de guitarra,
festivales de voz, presentaciones de obras de teatro y
exposiciones.

En todas estas actividades Sodimac cuenta con el
apoyo v la disposicion de una serie de entidades con
las que mantiene alianzas y convenios, entre ellas el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, el Centro
de Extension de la Universidad Catolica, el Centro de
Extension Artistica y Cultural de la Universidad de
Chile, la Fundacion Beethoven, la Facultad de Artes de
la Universidad Catolica y el Teatro del Puente.

Participantes en actividades culturales

11.287

Trabajadores
y familias

Trabajadores
y familias

2008 2009

6.510

38.964

Trabajadores
y familias

2010
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Sodimac se la juega por el deporte

Teniendo en perspectiva el fuerte impacto
que las actividades deportivas tienen en la
salud fisica y mental de los trabajadores,
Sodimac también impulsa un Programa
Deportivo Anual, que ha seguido haciéndose
presente en todas las tiendas del pais.

Durante 2010 las tiendas focalizaron sus
recursos en dos aspectos que impactan en
la calidad de vida y salud de los trabajadores;
por una parte acondicionaron, al interior
de las tiendas, sus propios gimnasios con
los implementos y magquinaria inicial para
su operacion y por otra, se realizaron
campeonatos de futbol, basquetbol, voleibol,
tenis, taca-taca, bowling, entre otros.

En la Region Metropolitana se realizaron diez
actividades entre basquetbol, futbol y tenis,
con la asistencia de 1.131 trabajadores. En
regiones se realizaron 32 actividades con
la participacion de 26 tiendas y un total de
1.825 trabajadores.

Beneficiados del programa deportivo

2.031

Trabajadores

2008

3.499

Trabajadores

2009

3.156

Trabajadores

2010

B
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Cuidado vy seguridad de nuestros trabajadores

Elcuidadoylaseguridad delostrabajadoresyclientesesunapermanente
prioridad de la empresa. Esta preocupacion llevo al desarrollo de una
cultura preventiva que involucra una serie de procesos de formacion

continua.

Sodimac apoya con fuerza el rol de los Comités
Paritarios en materia de vigilar, asesorar y promover
el cumplimiento del Programa de Prevencion de
Riesgos de la companiia.

En la empresa existe un Comité Paritario activo en la
totalidad de sus instalaciones y que representa al 100%
de los trabajadores de Sodimac. Se encuentra formado
por representantes de Sodimac y de los trabajadores.
De éstos, seis cumplen la funcion de titulares y seisla de
suplentes. En total suman 12 personas por instalacion
y 732 personas a nivel nacional que desempenan las
labores propias del Comité.

Como una forma de potenciar el rol y compartir
experiencias e iniciativas en el ambito preventivo,
durante el mes de agosto de 2010 enmarcados
dentro del Mes de la Prevencion, se llevaron a cabo
7 Encuentros Regionales de Comités Paritarios que

reunieron a los representantes de trabajadores vy
empresa de cada una de las instalaciones, en los que
participaron mas de 250 personas a nivel nacional,
efectuandose un analisis de fortalezas y debilidades
con la finalidad de descubrir oportunidades de mejora
para el desarrollo de una gestion preventiva en cada
una de las instalaciones de la compania.

Durante 2010 se mantuvieron los cursos de Comités
Paritarios, como una manera de promover y potenciar
su rol. El departamento de Prevencion de Riesgos
efectto un total 8 cursos con la participacion de
135 trabajadores integrantes de Comités Paritarios,
enfocados en talleres grupales, revision de videos
e investigacion de accidentes laborales. A éstos se
sumaron iniciativas formuladas por algunas tiendas
de regiones, las que participaron en concursos
implementados para potenciar el rol de estas
estructuras.

Incentivando la Cultura Preventiva

Destacamos la premiacion nacional de accion paritaria 2010 que recibio el CPHS de la tienda
Homecenter La Serena, y que en forma meritoria lo ha recibido por segundo ano consecutivo,
lograndoy traspasando el compromiso permanente de laseguridad de trabajadores, personal

externoy clientes.

Como una forma de incentivar, destacar y generar un compromiso de los trabajadores
en materias de prevencion de riesgos, se llevaron a cabo en forma mensual en la Region
Metropolitana y, de manera trimestral o semestral en regiones, desayunos para premiar
a los destacados en prevencion de riesgos. El total de premiados en el ano alcanzé a 700
trabajadores, los que fueron escogidos por el comité paritario v el gerente de tienda por
contribuir al desarrollo de una cultura preventiva y procesos de innovacion o mejoras para el

trabajo diario del autocuidado.
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Sistema GPS: Hacia un Proceso de Certificacion

Durante 2010 se continu6d trabajando para lograr
la certificacion en el Nivel | del Sistema GPS: un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
basado en el modelo OSHAS 18.001, que permite a
la empresa controlar los riesgos en forma practica y
efectiva, comprendiendo 4 niveles de desarrollo con
19 requisitos de escalamiento gradual.

En 2010 lograron certificarse 12 tiendas, las que
cumplieron cada uno de los item y requisitos. Como
meta para el 2011 esta la certificacion del Nivel | de
todas las instalaciones, las que ya se encuentran
programadas.

El Primer Nivel (I) considera 8 requisitos de evaluacién

que fueron revisados por auditores ACHS.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (GPS)

(B Representante de la Gerencia.

2.- |dentificacion de Peligros (Matriz de Riesgos).
3.- Disposiciones Legales Aplicables.

VN Programa de Gestion de Riesgos.
Autocuidado.

6.- Capacitacion y Competencias.

VR Flcmentos de Proteccion Personal.
Enfermedades Profesionales.

Mes de la Prevencion en Sodimac

Durante agosto se efectuaron una multiplicidad de actividades tendientes a evaluar
el comportamiento de los indicadores de riesgo y reforzar las conductas de nuestros
trabajadores. En ese marco se lanzd la campana "Una Accion Segura”, cuyo objetivo era que
los trabajadores se comprometieran a efectuar una accion segura y mantener una conducta
adecuada en los procesos operacionales con la finalidad de evitar accidentes vy fortalecer
el concepto del Autocuidado, la que fue difundida a través de comunicaciones internas vy
capacitaciones.

Un hito importante que dio paso al inicio del Mes de la Prevencion fue la firma de la Politica
de Prevencion de Riesgos SODIMAC por parte del Comité Ejecutivo de la compania.

Ademas dentro del marco de actividades efectuadas estuvieron la ejecucion de Ferias de
Prevencion, en las que se abordaron temas de capacitacion referentes al autocuidado,
extintores, elementos de proteccion personal, primeros auxilios, emergencias, Comités
Paritarios y ejercicios compensatorios, logrando capacitar a mas de 1200 personas en
diversas actividades.

Durante este mes, también se efectlo la Caminata de Prevencion de Riesgos por parte de
ejecutivos de la compania en las distintas instalaciones como un compromiso permanente
por la seguridad y la prevencion de riesgos.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de Seguridad e Higiene
En mi empresa se informa y capacita en temas de seguridad Promedio Sodimac 2010 Promedio de todas las empresas
y accidentes de trabajo 495 403

==}
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ACHS — Sodimac, un vinculo vital

Junto con la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS),  En este contexto, en 2010 se realizaron diversas
Sodimac ha establecido una relacion de soélida  actividades, entre las cuales destacan los siguientes

confianza, transformandose en un permanente aliado  cursos de capacitacion programados:
en las labores de educacion y fomento de la seguridad
entre los trabajadores de la empresa.

Trabajadores Capacitados

—

Cursos abiertos 185 172 7

Cursos cerrados 57 15 75 658 771 899
Cursos e-learning 0 26 16 0 612 3.239
Total 84 74 92 843 1.555 4.145

En el cuadro es posible visualizar un incremento del  En cuanto a las actividades técnicas desarrolladas
167% de trabajadores capacitados en 2010 respecto  en materia de prevencion de riesgos con apoyo de
del 2009 y un crecimiento de 35% en horas hombre;  Ia ACHS, podemos ver lo desarrollado durante el ano

es decir, de 20.725 horas en 2010 versus 15.326 horas  2010:
en 2009.

Actividades de Prevencion 2010

Actividades N° Actividades | Porcentaje | N°Informes Técnicos u otros Porcentaje
Realizadas Nacional documentos realizados Nacional

Diagndstico y Evaluacion 257 51,20% 36 63,16%
Coordinacion 223 44,42% 10 17,54%
Control y Seguimiento 22 4,38% 11 19,30%

57 100%

Total 502 100%
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Tasa de siniestralidad, accidentabilidad v ausentismo

En 2009, pese a las diversas actividades dirigidas para
evitar accidentes y enfermedades laborales, se detectd
un alza en la tasa de siniestralidad durante el segundo
semestre, la empresa decidid establecer diversas
medidas y fortalecer el enfoque preventivo en este
ambito, con un mayor rol de los Comités Paritarios
y a través del Programa de Prevencion de Lesiones
Musculoesqueléticas, y coordinaciones de trabajo con
el Departamento de Ergonomia de la ACHS.

Asi, durante 2010 estas lesiones representaron el 30%
del numero total de accidentes registrados a nivel
nacional, con una reduccion del 3% en comparacion
al afo 2009.

El objetivo de la compania es implementar el
Programa Transversal de Disminucion de Lesiones
Muscoloesqueléticas, que permita efectuar un
diagnostico con el levantamiento de las operaciones
criticas vy las partes del cuerpo con mayor frecuencia
de lesiones. Esto hard posible establecer lineas
especificas de accion conducentes a mejorar los
indicadores de accidentabilidad y siniestralidad.

Dentro de las principales actividades generadas,
destaca la formacién de Monitores de Ejercicios
Compensatorios. En las tiendas de Ia Region
Metropolitana, se realizaron 10 cursos con 200
personas capacitadas y se desarrollaron 7 encuentros
de Comités Paritarios Regionales, en los cuales se
abordaron los factores que inciden en este tipo de
lesiones vy se realizd una capacitacion en cada una de
estas jornadas con kinesiélogos de la ACHS.

Para el afio 2011, se pretende abordar en tiendas lo
siguiente:

+ Levantamiento de Areas Criticas a través de
la Encuesta de Sintoma con apoyo de expertos en
prevencion de riesgos de SODIMAC y ACHS.

» (apacitacion de Manejo Manual de Cargas.

Tasas de Siniestralidad

6 .
5 .
4 |
3
2 |

P

0

e Formacién de Monitores de Ejercicios
Compensatorios.

» Aplicacion de jornadas de Pausa Activa en dos
horarios, manana y tarde.

* Reubicaciones de puesto de trabajo de personas
que tengan preexistencias o casos notificados de
sobreesfuerzos.

» Desarrollo de focus group con trabajadores
escogidos y que presenten la problematica para
recabar antecedentes.

En términos globales, el departamento de Prevencion
de Riesgos contempla entre sus actividades:

* Eldisefo y generacion de una campana conjunta
con el area de Bienestar respecto de conducta y
vida saludable, para replicar en casinos.

* Implementacion de sefalizacion Ley 20.001
Manejo Manual de Cargas, tanto en productos
Como en areas criticas.

* (Generacion de proyectos y propuestas de
procesos, equipamientos y materiales para la
disminucion de lesiones musculoesqueléticas,
tanto en rediseno de procesos como en temas
estructurales.

Con respecto a los indicadores, al comparar los
periodos 2009-2010, tanto la cantidad de accidentes
y dias perdidos aumentaron en un 41% vy 2,64%,
respectivamente, medidos de enero a diciembre.

La tendencia en el aumento de los accidentes se
registr6 a partir del mes de mayo, principalmente
dado por acciones inseguras, lo que llevd a generar
campafnas para seguir creando conciencia en nuestros
trabajadores en lo referente a conductas y actitudes
preventivas.

2010—4 55 53 54 54 54

Formula de calculo: N° de dfas perdidos / Promedio de trabajadores x 100.
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Tasas de Accidentabilidad

1" 4--- - - -
0 T T T T T T T T T T | E—]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2009 —Il 5,91 575 578 5,68 5,51 5,33 51 5,07 5,09 5,24 5,39 5,43
2010 —@p— 5,44 5,45 5,45 5,57 572 5,82 6 6,01 5,87 5,84 5,91 6,12
Formula de calculo: N° de accidentes / Promedio de trabajadores x 100.
Tasas de Ausentismo por Accidentes Laborales
7.00% A
6.00%
5.00% |
4.00% -
3.00% A
2.00%
1009 - —m—— mm s m e e e e
0.00% T T T T T T T T T T T |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2009 —Il 480%  3,40% 570% @ 4,60% @ 4,40% | 4,10% @ 3,70% @ 4,40% @ 4,40% | 510% 7,20% 7,10%
2010 —@p— | 2,70% | 3,70% @ 4,40% 4,00% 3,40% 4,50% | 450% 3,80% 3,10%  530% 530% 6,70%

Formula de calculo: N° de trabajadores / Dias perdidos / N° de trabajadores / Horas perdidas x 100

Dias perdidos, accidentes y victimas mortales

2008 2009 2010

REGION NE NE N° N° NE N° N° NE N° N° NE NE
DIEN Acciden- Enfer- de DIES Acciden- Enfer- Victimas BIEY Acciden- Enfer- Victimas
Perdidos tes medades | Victimas | Perdidos tes medades | Mortales | Perdidos tes medades | Mortales
Profesio- | Mortales Profesio- Profesio-
nales nales EIES
Zona 890 138 0 0 755 95 0 0 839 256 0 0
Norte
Zona 637 95 0 0 497 75 5 0 896 166 0 0
Centro
Zona Sur 1980 271 2 0 1722 226 3 0 1836 510 1 0
RM 4995 538 2 0 5666 532 23 0 5297 658 1 0

TOTAL | 8502
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Principales lesiones por accidentes, ano 2010

Piel

10,32%

Torax

N 6,37 %

Parte media

M1.61%

Manos
I 12,66 %
Dedos mano

I 14,38%
Lesiones multiples

B3.86%

Otras zonas

Bl 2.68%

Cabeza

I 10,09%
Ojos
N 4.72%

Espalda
I 16,85 %
Brazos

N 7.94%
Rodilla

B 2.90%

Pierna

B 3.54%

Pie

I 11,59%
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. N Uestros
Droveedores

((Somos proveedores de Sodimac por mas de 15 anos.
En los Gltimos anos la comunicacion ha mejorado
sustancialmente con la apertura de canales de dialogo

que la empresa abrio con sus proveedores, sobre todo

con las Pyme. Con su invitacion a participar en cursos
como el de “"Produccion Responsable” sabemos mas

de Sodimac, conocemos mejor a sus gerentes como
personas y ejecutivos, y ellos nos conocen mejor como
personas y pequenos empresarios .

Jacqueline Ibanez V., Socia y Gerente Comercial de Clavos
Kraown Ltda.
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En Sodimac hemos tenido especial

cuidado por

mantener relaciones sanas, constructivas vy abiertas
con los proveedores, ya que éste es un requisito basico
para lograr un alto nivel de satisfaccion frente a las
crecientes exigencias de los clientes.

Uno de los focos prioritarios del quehacer de la
empresa es la constitucion de un estrecho vinculo
con la cadena de valor. Es mas, Sodimac considera
que una parte fundamental de su crecimiento como
compafia depende de que estas soélidas relaciones
se mantengan en el tiempo y se genere una alianza
estratégica con los proveedores.

Participacion Origen

Importado
15,77%

84,23%
. 2008

% LN

82,68% 82,38%
. 2009 . 2010

Bajo dicha dptica, la empresa tiene conciencia de la
enorme incidencia que su actividad tiene sobre una
numerosa base de proveedores nacionales y una
gran responsabilidad con su entorno inmediato. Por
este motivo, se han privilegiado las compras a firmas
locales, de manera que éstas representan el 82% del
total de adquisiciones de la compania.

Importado
17.62%

Importado
17,.32%

Compras a Proveedores

ORIGEN 2008
Importado 121.599.423
Nacional 649.601.046

Compras expresadas en M$ actualizado a valor 2010

2009 2010
124.853.416 141.957.011
596.095.984 663.816.876

720.949.399

805.773.888
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Encadenamiento Responsable

El surgimiento de un consumidor mas exigente
requiere de un trabajo mancomunado entre la industria
del comercio y sus proveedores.

En ese sentido, para cultivar una relacion sostenible

en el largo plazo con los proveedores, Sodimac ha
generado alianzas que posibiliten encadenamientos y
confianzas efectivas y que permitan la construccion de
un camino mutuamente beneficioso.

Transparencia Comercial Sodimac

La compania entiende que naturalmente en Ia relacion
con los proveedores pueden producirse fricciones y
desavenencias propias de la defensa de los legitimos
intereses particulares. Sin embargo, se ha apostado
por desarrollar una relaciéon sana y constructiva,
reconociendo como una responsabilidad el mejorar y
estar al dia con las nuevas tendencias del mercado.

Dentro de las iniciativas para potenciar esta
vinculacion, desde 2006 se realizan reuniones con los
proveedores y se programan visitas especiales a sus
empresas. Como resultado de este proceso de escucha
y didlogo, la compafia estructuré una iniciativa
denominada Transparencia Comercial Sodimac (TCS),
que constituye un marco regulatorio interno basado
en principios éticos que procura mejorar las relaciones
comerciales con los proveedores, proyectandolas en
el largo plazo. En 2010, el TCS sufrié una actualizacion,
principalmente mejoramos las conductas y normas

r

de responsabilidad social que pedimos a nuestros
proveedores, adaptandolas a las orientaciones
internacionalmente aceptadas, tales como los
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, las
normas para reportar del Global Reporting Initiative
(GRI) y 1a ISO 26.000. Entendemos que es un proceso
gradual y paulatino, sin embargo, al incorporarse
al sistema de provision de Sodimac, aceptando las
disposiciones del TCS, el proveedor se obliga a cumplir
con estas normas minimas.

Complementariamente, asi como no existe riesgo
potencial de incidentes de trabajo infantil al interior
de la empresa, Sodimac impulsa una politica de
sensibilizacion de sus proveedores para que ellos
también incorporen practicas con respecto a derechos
humanos en sus labores, empleando para ello
diferentes vias de comunicacion y actividades.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Encadenamiento Productivo

Para mi empresa es importante establecer alianzas a largo plazo con sus

proveedores

Escalade 1a5

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,20 4,00
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Fundada en la ética,

la transparencia y la

confianza.

* Busca privilegiar los
compromisos de ambas
partes.

* Se basa en la integridad
ética.

* Impecabilidad en el
cumplimiento de los
COMPromisos,
especialmente a lo
establecido en el Capitulo
IV de este instrumento.

Que busca el reconocimiento
de la dignidad de las personas
y las empresas, tanto en el
ambito normativo y general,
como en el ambito practico

y cotidiano.

Respeto

Que busca un trato justo
para todos los involucrados,
esto basado esencialmente en:
e El mérito de las
condiciones comerciales.
* Latrayectoria de
cumplimiento en el tiempo.

Sodimac busca de sus proveedores:

= Disponibilidad de productos
= (alidad vy servicio

= Rentabilidad

=  Diferenciacion

= (Confianza

El Compromiso TCS

Este marco constituye una forma de autorregulacion que refleja una manera moderna, abierta y
transparente de relacionarse con los proveedores, que nos permite seguir caminando juntos con reglas

claras. Mas informacion en pagina Web www.sodimac.cl/NE/pdf/TCS-Sodimac.pdf.

;Qué contiene el TCS?

- Principios y ética comercial.

- Ambito de aplicacion.

- Aprovisionamiento de los productos y servicios.
- Cobros y descuentos a los proveedores.

- Soportes para aumentar y garantizar la venta.

- Control de calidad de los productos y servicios.
- Uso de marcas, patentes y similares.

- Conductas y normas de Responsabilidad Social.
- Contraloria TCS
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Conductas y Normas de Responsabilidad Social

Sodimac ha desarrollado una politica integral de
responsabilidad social, la que es vinculante para
todos sus trabajadores y extensiva a sus proveedores
de bienes y servicios. A través de ella, la empresa
se compromete a respetar los derechos de todas
las personas y a ejercer acciones de cuidado del
medioambiente, compromisos que la compafia espera

Derechos Humanos

sean compartidos por todos sus proveedores.

Al incorporarse al sistema de aprovisionamiento de
Sodimac, todos los proveedores se obligan a cumplir
con la politica de Transparencia Comercial Sodimac
(TCS) y a respetar los siguientes principios:

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.
2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

Normas Laborales

3. Respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los
derechos a la negociacion colectiva,
4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Ul

. La abolicion del trabajo infantil.

6. La eliminacion de todo tipo de discriminacion respecto del

empleo vy la ocupacion.

Medio Ambiente

7. Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los

problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de productos y tecnologias
iInocuas para el medio ambiente.

Anticorrupcion

10. Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Derechos Humanos

En mi empresa existe una preocupacion por evitar el trabajo infantil en su  Promedio Sodimac 2010 Promedio de todas las empresas

cadena de proveedores

Escalade 1a5

4,28 4,19

==}

103



80 00550 X 0

Proveedores

Nuestros

104

Cuestionarios de RS para Proveedores

A partir de 2006, Sodimac comenz6 a impulsar una
iniciativa dirigida a que los proveedores firmen una
declaracion adicional, consistente en un cuestionario
que profundiza en aspectos de responsabilidad social,
como Etica Empresarial (promocion de la ética al
interior de la empresa y cumplimiento de estandares
éticos en uso de marcas), Derechos Humanos vy
Calidad de Vida Laboral (cumplimiento de estandares
internacionales en materia de trabajo infantil, trabajo
forzado, prevencion y seguridad laboral y leyes
laborales vigentes), Marketing Responsable (cuidado
de la salud del cliente, transparencia en la publicidad de
productos), Medioambiente (identificacion y control de
los impactos medioambientales), Aprovisionamiento
Responsable (cumplimiento de normativa laboral y
ambiental vigente), Compromiso con la Comunidad
(contratacion de mano de obra local).

Los proveedores-incluyendolos de Asia-han mostrado
entendimiento y han prestado su colaboracion frente
a esta iniciativa, lo que se traduce en la suscripcion
del formulario Declaration of Social Responsability
in Factory, el que fue elaborado en inglés y chino
mandarin.

Durante 2010 se realizaron 73 evaluaciones de
fabricas a proveedores internacionales en temas de

Firma de Cuestionario de RS

RSE (Factory Social Audit), esto es un 45% mas que el 2009 2010

periOdO anterior. Fuente: Sodimac

En relacion a la firma de la declaracion basica

en temas de RSE, es posible apreciar que 362

proveedores asiaticos, que representan el 54% del

total de proveedores internacionales, firmaron este

compromiso en 2010.
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Traspaso de Practicas Responsables

Para estar en condiciones de cumplir con las
expectativas de los clientes, la empresa requiere el
entendimiento y el compromiso de sus proveedores.
En funcién de esta premisa y en el marco de la
politica de Transparencia Comercial Sodimac, se ha
implementado un programa por el cual se les traspasan
técnicas y conocimientos de responsabilidad social
empresarial, segin los criterios modernos de una gran
empresa de retail.

En ese sentido, desde 2008, se imparte anualmente
un Curso de Produccion Responsable, dictado por el
Centro Vincular de la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso, a gerentes y ejecutivos de empresas
PYME proveedoras de Sodimac, con el objetivo de
fomentar la incorporacion de responsabilidad social en
la gestion de sus propios negocios. En esta iniciativa,
la compania ha sido apoyada por la Camara Nacional
de Comercio, la Cadmara de Comercio de Santiago v el

Banco Interamericano del Desarrollo.

CURSOS DE PRODUCCION RESPONSABLE

2008

16
N° de
Empresas

11
N° de
Empresas

15
N° de
Empresas

19
N° de
Alumnos

Curso de Produccion Responsable 2010

compuesto por 7 modulos de 5 horas cada uno y se
dicté cada dos semanas en las instalaciones de la
Camara de Comercio de Santiago.

Durante 2010, se realizd6 nuevamente el curso de
Produccién Responsable que conté con la participacion
de 17 proveedores de 11 empresas. El curso estuvo

Entre sus beneficios cabe destacar:

o El traspaso de gestion en Responsabilidad Social.

T La generacion de relaciones preferentes v de largo plazo.

= Secrean condiciones de pagos
preferenciales,

»  Setraspasaasesoria laboral gratuita

»  Seotorga asesoria a precio preferencial en estudio juridico
para marcas vy patentes.

importancia de la responsabilidad social en el &mbito

medioambiental, laboral, ética empresarial, marketing
y comercio, asi como frente a la comunidad.

Durante el curso, los asistentes recibieron orientacién
acerca de los cambios experimentados por el
mundo del retail, los nuevos controles de calidad,
las caracteristicas de los nuevos consumidores, la

&
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Fscuchando a nuestros Proveedores Pymes

En el marco del curso, a fines de agosto de 2010  con una representacion de 764 trabajadores y que
se realizd una encuesta de satisfaccién en la cual  arrojé un promedio de satisfaccion general del 61,13%.
participaron los 17 proveedores de las 11 empresas

Satisfaccion emocional con Sodimac

Me siento orgulloso de ser
proveedor de Sodimac

Sodimac siempre da soluciones
justas y satisfactorias

Mi empresa esta creciendo
junto con Sodimac

Sodimac siempre entrega lo Para Sodimac cada uno de sus
que promete proveedores tiene valor

Fuente: Centro Vincular de RS

La consulta mejor evaluada fue “Me siento orgulloso  de mejora resultd6 de la consulta “Sodimac siempre

de ser proveedor de Sodimac” con 4,45 de un valor
maximo de 5, seguido de “Mi empresa esta creciendo
junto con Sodimac” con 4,09. La mayor oportunidad

da soluciones justas y satisfactorias”, con un valor de
3,18.

Expectativas hacia la Empresa

Al ser consultados por las expectativas hacia la
empresa se destacaron cuatro aspectos entre los que
figuran: el mejoramiento de canales de comunicacion,

La respuesta de la empresa a las expectativas de los
proveedores se tradujo en las siguientes oportunidades
de mejora para Sodimac:

apoyo para crecer en productos, capacitacion en
mejora de gestion y apoyo para mejorar el disefio de
sus productos, entre otros aspectos.

. Capacitacion para proveedores de acuerdo a los requerimientos de Sodimac.

. Canal de Comunicacion para solucion sobre temas de post venta.

. Desarrollar charlas y manuales sobre el TCS y difundirlo entre los proveedores.

. Realizar un sistema de evaluacion para los jefes de linea.

. Actualizar semestral o anualmente el material fotografico en tienda y catalogos.

. Realizar semestralmente caminatas en las tiendas con invitacion a los proveedores.
. Elaborar un canal formal para presentar nuevos productos e innovaciones.

. Establecer un documento para conocer los plazos de aprobacion de productos.
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Pymes a la vanguardia en Responsabilidad Social

Clavos Kraown, empresa proveedora de Sodimac, participante del Curso de Produccion
Responsable de Sodimac, recibio el Premio al Mejor Reporte de Sustentabilidad 2010 en la

categoria Pyme, por parte de Accion RSE.

Cabe destacar que en 2009 un total de 8 proveedores PYME de Sodimac desarrollaron sus
Reportes de Sostenibilidad dando cuenta de su gestion de Responsabilidad Social. Para eso
se utilizd la metodologia del estandar internacional Global Reporting Initiative (GRI-3) en
su tercera version, comunicando su desempeno en las dimensiones economica, social vy

medioambiental.

Cierre del Primer PDP de Lena

En octubre de 2010 se realizo el cierre del Programa
de Desarrollo de Proveedores de Lefia desarrollado
por Sodimac en conjunto con la Camara de Comercio
de Santiago (CCS) y Corfo. Este tuvo como objetivo
apoyar a las empresas pymes proveedoras de este
producto y entregar las herramientas necesarias para
garantizar que la lefia comercializada sea eficiente y
sustentable con el medio ambiente. Adicionalmente,
se busco que los productores gestionen y administren
sus firmas en forma sustentable.

En la actividad, participaron el subsecretario de Medio
Ambiente, Ricardo Irarrazaval, el superintendente de
Medio Ambiente, Jaime Lira y el gerente general de
Sodimac Chile, Eduardo Mizén, junto a autoridades de
la Cdmara de Comercio de Santiago y de Corfo.

Para desarrollar este programa, se seleccionaron
13 pequefas empresas de diferentes regiones del
pais (desde la Regién de Coquimbo a la Region
de Magallanes), con wuna distribucion enfocada
principalmente a nivel comunal y que lentamente se
han transformado en proveedoras del retail. Algunos
de los empresarios y trabajadores incluso no contaban
con ensefianza basica completa y manejaban su
negocio de acuerdo a la tradicion familiar.

La iniciativa busc6 mejorar su competitividad a

través de una mejor gestion productiva y logistica,
mediante la transferencia de conocimientos técnicos
del producto y estandares de Sodimac y del mercado
del retail. También, integrar y mejorar aspectos de
responsabilidad social de estas empresas.

Para lograr estos objetivos, se efectuaron talleres
tedrico-practicos en las instalaciones de cada uno
de los proveedores. Posteriormente, se llevaron
a cabo evaluaciones, validadas por Sodimac vy la
CCS, para establecer el cumplimiento de las tareas y
procedimientos.

Cabe consignar que durante varios afios, Sodimac
ha instado a sus proveedores a cumplir con sus
requerimientos: porcentaje de humedad maxima 25%,
lefa sin evidencia de plagas, manejo sustentable de
bosques, entre otros.

Esta iniciativa contribuira al desarrollo y formalizacion
de las empresas proveedoras y al cumplimiento de
la normativa medioambiental, pues permitira que la
lefia consumida en el pals sea un producto de minima
contaminacion.

El Programa de Desarrollo de Proveedores de Lefia
es el primero que se realiza en una empresa de retail
en Chile.




Resultados del PDP en la practica

En las inspecciones de calidad realizadas por Sodimac
desde diciembre del 2009 hasta julio del 2010 a los
proveedores de lefia que participaron del proyecto, se
obtuvo un 90,3% de aprobacion y sélo un 9,7% fueron
rechazadas por peso y demora en la entrega de planes
de manejo. Esto implica un avance considerable.

El porcentaje de cumplimientos de entrega de los
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Inspecciones

temporada 2010
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Temporada LefAa

proveedores segln ordenes de compra llegd a un
94%, incluso considerando factores como el terremoto
del 27 de febrero, donde Sodimac sufri6 la pérdida
de bodegas destinadas al almacenaje de lefa, este
porcentaje cumple con las expectativas planteadas
para este ano de trabajo con los proveedores,
quedando s6lo bajo un 1% a lo esperado.

100

Rechazadas Rechazado Total %
con despacho sin despacho
% %
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Proyecto Responsabilidad Social Empresarial Tributaria del SlI

A fines de 2010, Sodimac firmd un convenio con el Servicio de Impuestos Internos para
sumarse al Proyecto de Responsabilidad Social Empresarial Tributaria (RSET), el cual busca
entregar a micro y pequenas empresas herramientas que les permitan incrementar su
competitividad y participacion en la economia del pais.

Sodimac invita a sus proveedores pymes a este proyecto para que se incorporen al mundo de
la facturacion electronica, disponiendo de los medios de apoyo necesarios, hasta su puesta
en operacion. Para el logro del objetivo, se ha disefado un plan de trabajo conjunto entre
Sodimac vy el Sll, el cual contiene entre otras cosas: determinacion del universo objetivo;
capacitacion a proveedores; orientacion en temas tributarios; y software gratuito para estas
pymes.

Enestainiciativasedeben considerarlos beneficios econdmicos que trae consigo serunemisor
electronico, puesto que los respaldos de las operaciones pasan a ser archivos electronicos,
ahorrando costos por confeccion, timbraje v traslado de documentos, almacenamiento de
los mismos y disminucion de los riesgos que implica la pérdida de un documento tributario.

La meta es que en el periodo de un ano, a partir de la firma del convenio, Sodimac suba al 20%
de su base de proveedores MIPE al uso de dicha aplicacion.

B
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- Nuegtros
Cllentes

(‘ La politica de Sodimac hacia los clientes ha mejorado
sostenidamente, hemos recibido buenos comentarios

de los consumidores. La estrategia de Responsabilidad
Social es un aspecto positivo, por las certificaciones que
exige a los proveedores y la politica de inclusion laboral.

El desafio es continuar mejorando los manuales de sus
productos vy los canales de escucha al cliente para que

sean mas expeditos”.

Stefan Larenas, Presidente de la Organizacion de
Consumidores y Usuarios de Chile (ODECU)
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Comercio v Marketing

Responsable

Para Sodimac, la satisfaccion vy el conocimiento de
las necesidades de nuestros clientes son prioritarios.
De este modo, nos esforzamos por cumplir un rol de
asesoramiento en la mejora del hogar ofreciendo,
ademas de productos de alta calidad a un buen precio
informacion clara para una correcta decision de compra.

Desde esta mirada, en 2010 gran parte de las
actividades de Sodimac se orientaron a ayudar a la
poblacién impactada por el terremoto que afectd a
Chile en la madrugada del 27 de febrero; proveyendo
oportunamente los productos necesarios para la
reconstruccion.

Es importante destacar que a pesar de la escasez de
articulos e insumos que la situacion de emergencia
produjo, la compania aplicé una politica de compras
que evitd las alzas desmedidas de precios vy la
especulacion.

Consecuentes con este enfoque, instalamos tiendas
de emergencia en una serie de localidades que
tenian un precario abastecimiento de materiales
para la construccion. Estos locales, denominados
“Reconstructores”, fueron una herramienta eficaz

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica Publicitaria
En mi empresa existe y se utiliza una politica de ética publicitaria

Escalade 1a5

para ir en ayuda de los chilenos en las zonas mas
necesitadas. Mas informacién en capitulo Sodimac vy
sus acciones frente al terremoto.

Paralelamente, participamos en diferentes iniciativas
organizadas para ir en ayuda de los damnificados.
Entre ellas, “Chile ayuda a Chile”, durante cuyo
desarrollo impulsamos la campana 1+1, a través de Ia
cual Sodimac igualé el dinero donado por sus clientes
en beneficio de los afectados por el sismo.

Como fruto de todo este trabajo, la agencia The Lab
Y&R destactd a Sodimac como la segunda marca mas
querida en Chile y segin mediciones realizadas en
el transcurso de 2010, obtuvimos un 83% de Top of
Mind en la categoria compra de productos para el
mejoramiento del hogar, dos puntos por encima del
ano anterior.

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,28 4,12



Reporte de Sostenibilidad 2010 ‘SODIMAC

Etica Publicitaria y Normativa Legal

En  Sodimac nos preocupamos de  difundir
una comunicacion publicitaria que se ajuste
permanentemente a los codigos éticos y que respete
los derechos de las personas. Nuestro enfoque es
entregar responsablemente una informacién objetiva,
veraz, clara y con la mayor cantidad de antecedentes
comerciales relevantes.

Esto nace desde la comunicacion de marketing que
la organizacion dirige hacia todos sus publicos, la
que se basa en estrictos parametros éticos apegados
a la buena fe, la competencia leal y las buenas
practicas publicitarias. Por ello, Sodimac ha adherido
voluntariamente al Codigo de Etica Publicitaria y a
los principios del Consejo de Autorregulacion y Etica
Publicitaria, CONAR.

Respecto al manejo de la privacidad de la informacion
de nuestros clientes, Sodimac basa su accionar en las
normas que rigen y que obligan a mantener reserva de
todos los datos personales de los consumidores. Esta

Causas Judiciales — Demandas (

prohibida la entrega de éstos a terceros, incluyendo
empresas que tengan relacion con la compafia.
La informacion suministrada es utilizada sélo para
incorporar mejoras en los productos y en la atencién
en las tiendas de la cadena. En este sentido, durante
2010 Sodimac no registré incidentes, reclamos o
denuncias formales por violacion a la privacidad o fuga
de informacion.

En Sodimac vigilamos permanentemente los niveles
de percepcién y satisfaccion de nuestros clientes con
respecto a los productos y servicios que ofrecemos.
Al mismo tiempo, hacemos los maximos esfuerzos en
materia legal por verificar sus solicitudes, reclamos o
demandas.

Bajo este enfoque, durante 2010 acumulamos un
total de 73 juicios por la Ley del Consumidor, lo que
representa una baja tasa de conflictividad judicial, si
se considera las mas de cuatro millones de visitas
mensuales a nuestras tiendas.

2008 2009 2010

Salud y Seguridad 26 $454.005.755
Informacion y Etiquetado 30 $43.737.827
Publicidad y Marketing 2 $1.209.590
Otros (**) $71 386.136

29 $222.882.705 29 $263.705.652
37 $56.033.551 29 $128.789.167
6 $3.014.889 8 $5.826.261
12 $142 907.470 $55 264.585

(*) Los montos reportados se refieren a la cuantia demandada y no corresponde al valor pagado al final del juicio.

(**) Problemas de instalacion, robo de tarjetas, entre otros.



Campanas y Acciones de Marketing

Los comerciales de television y los catdlogos conceptodelahorroy delaslaboresy cuidados que los
desarrollados por Sodimac estan dirigidos a entregar  clientes pueden ejecutar directamente en sus hogares,
una asesorfa por parte de expertos, reforzando el  através de consejos Utiles en el cuidado de su casa.

Hagalo Usted Mismo

Ejemplo de lo anterior es la iniciativa “Hagalo Usted
Mismo”, difundida a través de diversos soportes.
Durante 2010, los mensajes se vieron marcados,
ademas, por circunstancias como el sismo del 27 de
febrero.
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Levantemos Chile, Trabajemos
Codo a Codo

A raiz del terremoto se desarrollaron acciones de
marketing responsable encaminadas basicamente a
colaborar activamente en la reconstruccion. Una de
las campafias se centré en el programa “Levantemos
Chile, Trabajemos Codo a Codo”, desarrollado a
partir de una iniciativa del Circulo de Especialistas
Sodimac (CES), en conjunto con la comunidad y con
el apayo de DuocUC vy la Universidad Santo Tomas.
Mas informacion en capitulo Sodimac y sus acciones
frente al terremoto.

e 6 ¢ ¢ ¢ 6 o o o o o o o o © O O o o

Sodimac: Un Millon de Chilenos
Firmes con la Roja

En tanto, con la campafia “Sodimac: Un Millon de
Chilenos Firmes con la Roja”, relacionada con la
participacion de la selecciéon en la copa del mundo, la
empresa procurd entregar un mensaje de optimismao
en medio de un afo dificil, invitando a un milléon de
chilenos a sacarse una foto e instalar un lienzo en
Sudafrica para que el equipo se sintiera como en
casa.

51 TE WUBIERAN FRECUNTAD® ANTES

Cuidemos la Casa de Todos

Por otro lado, bajo el concepto “Cuidemos la Casa de
Todos” se difundieron una serie de spots televisivos
de indole corporativa, en los que se resaltd el
compromiso de los trabajadores de Sodimac con la
compafia y con la responsabilidad social, utilizando
ejemplos reales de empleados de la empresa.
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Acciones de l\/larketing 2008 2009 2010

N° Catalogos Sodimac Constructor

N° Exhibiciones en TV (Spot) 1714 2011 1418
N° Publicaciones en Prensa 152 164 105
N° Frases Radiales 2798 1493 2458
N° Catalogos Homecenter Sod|mac

N° Exhibiciones en TV (Spot) 3788 7732 5847
N° Publicaciones en Prensa 127 158 134
N° Publicaciones en la Via Pdblica 195 195 195

N° Frases Radiales

N° Exh|b|C|ones en TV (Spot) 1452 1606 2993
N° Publicaciones en Prensa 68 187 141
N° Publicaciones en la Via Publica 31 31 31

N° Frases Radiales 239 299 345

(*) Marca Sodimac Constructor: incluye campafas vinculadas al formato de materiales de la construccion.

(**) Marca Homecenter Sodimac: incluye campafias vinculadas al formato mejoramiento del hogar.

(***) Marca Sodimac: incluye campafas institucionales, como auspicio a la Seleccion Chilena de Fatbol, Fundacion Teleton, Un Techo para Chile, Chile Pinta,
entre otras.

Comprometidos con la Calidad

Uno de los deberes esenciales de la
relacion de Sodimac con sus clientes
es el compromiso con la calidad vy
la seguridad. Por ello, se hace un
gran esfuerzo para garantizar
estandares minimos en todos
los productos que vende la
cadena.

Con tal fin, se ha
potenciado a la Gerencia
de Control de Calidad,
optando por una adecuada
verificacion y resguardo de los

productos. La calidad y seguridad de todas las lineas
que se incorporan al stock en oferta son testeadas
por un equipo de profesionales vy, al mismo tiempo,
a través de acciones preventivas y carrectivas, los
productos son chequeados a lo largo de su ciclo de
vida.

Los objetivos de esta gerencia se logran mediante
un flujo que contempla el control de calidad en el
proceso de compra, formalizado en un Procedimiento
Operativo Estandar (POE), el cual constituye una
norma obligatoria de la compania.

Objetivos v Acciones de Control de Calidad

v v

Brindar calidad Asegurar el
y seguridad. inventario y
disponibilidad.

v

Comprar con
calidad.

v

Cumplimiento de
las normas de
responsabilidad
social.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Conocimiento de Dafios Potenciales

Mi empresa informa a sus clientes sobre los posibles dafios que pueden

producir sus productos y/o servicios

Escalade 1a5

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas
4,24 4,07



Flujograma de control de calidad

v/ Visitas a fabricas Tienda
v’ Pruebas y testeos

v’ Determinacion de estandares técnicos minimos (SPEC)
v/ Verificacion de rotulacion y etiquetado de productos
v Inspecciones

< Post Venta < / Venta Deteccion de Problemas

A

| ACCIONES CORRECTIVAS |

v’ Deteccion temprana de problemas en tiendas
(Red de ayuda)

v/ Post venta y/0 servicio técnico

v Seguimiento y mejoramiento continuo de
productos.

80 00550 X 0

Para llevar a cabo esta politica, se aplican acciones  productos incorporados pasaron por la validacion de
preventivas y correctivas durante el ciclo de vida de  Control de Calidad, un 5,4% mas que el afio anterior
los productos y servicios. En 2010, el 66,9% de los

Clientes

aQ
O,

Nuestros

O,

Criticos Complejidad mayor « Complejidad menor
- Productos certificables - Productos con funcionamiento, ® - Menaje.
(eléctricos, combustibles, entre eléctricos no certificables - Accesorios

otros). - Muebles, mesas vy sillas.

- Productos inflamables, que
contengan elementos

e peligrosos.
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Control de Calidad contrata los servicios de laboratorios
nacionales y extranjeros para verificar la seguridad y
uso de la mercaderia, poniendo especial énfasis en los
productos eléctricos y mobiliario.

Sinembargo, durante 2010 potenciamos entre nuestros
proveedores, tanto nacionales como internacionales,
la presentacion de testeos realizados a sus propios

Testeos de productos realizados
en Chile en unidades

Testeos de productos realizados
fuera de Chile en unidades

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

productos en laboratorios externos. El objetivo de esta
practica es contar con estos documentos al momento
de incorporar un producto en Sodimac.

La baja en los testeos observada en 2010 por parte

de nuestra Gerencia de Calidad, se debe en parte a la
instalacion de esta nueva practica.

Testeos de Calidad en Productos

223
260
100
3322 2359 1518

2008 2009 2010

Inspecciones Nacionales e Internacionales

Sodimac tiene como objetivo asegurar la calidad de
los productos que pone a disposicion del publico, vy
que éstos cumplan con los requerimientos que son
exigidos para estar a disposicion de los clientes. En

estas inspecciones, Control de Calidad verifica la
calidad de producto, la sefalética en empaque, la
rotulacion, el cédigo de barras, accesorios, manual y
paletizado.

Objetivo a inspeccionar 2008 2009 2010
Calidad 1184 992 650
Codigo de Barra 213 49 29
Display Box 41 12 =
Paletizado 2 = =
Sensor 416 226 82
Temporada 145 168 90
Total general 2001 1447 851

Al mismo tiempo, se realizan inspecciones preventivas
a productos de temporada como calefaccion, terraza
y parrillas, entre otros. En tanto, las inspecciones
correctivas se realizan cuando se detectan errores
en los productos que los proveedores deben mejorar.

Inspecciones Nacionales
Total general

2001

Durante 2010, la baja en la cantidad de inspecciones
se debe a la realizacion previa de una inspeccion por
proveedor y a una necesidad de restructuracion del
area.

Total general

1447

Total general

851

. Inspeccién Correctiva
. Inspeccion Preventiva

2008

2010

2009

Em
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Nuestros

Clientes

Finalmente toda inspeccion tiene un resultado que puede ser:

Aprobado:

Donde la orden de compra esta de acuerdo a los requerimientos solicitados por Sodimac, el o los productos
pueden ser despachados.

Rechazado con despacho:

El problema que ocasiond la inspeccion no pudo ser solucionado total o parcialmente por el proveedor en el
plazo acordado, pero durante la inspecciéon pudo generar una mejora temporal que permite que el despacho sea
autorizado.

Rechazado sin despacho:

La orden de compra no esta de acuerdo a los requerimientos solicitados por Sodimac, el o los productos no
pueden ser despachados.

Inspecciones Nacionales ARnos

Estado | 2008 | 2009 | 2010
Aprobado 1168 913 479
Rechazado CON despacho 663 404 281
Rechazado SIN despacho 170 130 91

Total inspecciones

Inspecciones en Asia

Las inspecciones en Asia se realizan con las Este afo aumentd levemente el ndmero de
especificaciones  técnicas, sus componentes Yy inspecciones realizadas, asi como los proveedores
caracteristicas funcionales de los productos y se  inspeccionados; esto se explica por la incorporacion
revisa cada uno de los puntos requeridos por Control  de nuevos proveedores y productos.

de Calidad.

. Numero de inspecciones

Numero de proveedores
inspeccionados

2003 2009 2010
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Producto Marca Propia y Soporte Técnico

Sodimac posee productos bajo el denominador “Marca Propia” y, desde ese punto de vista,
la empresa es responsable con un mayor grado de exigencia de su calidad, funcionamiento
y post venta. Buena parte del trabajo realizado por la Gerencia de Calidad se concentra en el
seguimiento de estos productos en las diferentes etapas de su ciclo de vida.

En el ambito de la post venta, para todos los productos marca propia, como griferia o que
para su funcionamiento necesitan electricidad o algtn tipo de combustible, Sodimac ha
establecido un servicio técnico exclusivo para la reparacion, administracion de repuestos
y atencion de los requerimientos de clientes. De esta forma, hoy existen 678 productos de

marca propia que cuentan con servicio técnico controlado por la compania.

Maodulos de Soporte Técnico

El objetivo de Control de Calidad en la Gltima etapa
del ciclo de venta consiste en preparar el escenario de
post venta para los productos de importacion directa
o0 de los que Sodimac es representante exclusivo,
estableciendo lineamientos hacia los proveedores
para el cumplimiento del servicio técnico.

Hace cuatro anos, la Gerencia de Control de Calidad

desarroll6 un proyecto que consiste en la instalacion en
tiendas de médulos de Soporte Técnico. Actualmente,
éstos se encuentran instalados en 36 locales a lo largo
del pais y son atendidos por técnicos que tienen por
mision ayudar a los clientes en la puesta en marcha del
producto adquirido, asf como informarles acerca de su
mejor uso y enviarlos al servicio técnico especializado,
si se requiere.

Atenciones a Clientes

341.861

2008 2009 2010

Procedimientos en Area Mascotas

Sodimac tiene once tiendas habilitadas con un area especial de venta de mascotas, donde
los clientes tienen a su disposicion distintas especies de animales. Desde 2006, la Gerencia
de Control de Calidad comenzd un trabajo destinado a estandarizar los procedimientos de
aseo, alimentacion y rutinas diarias que deben cumplir las tiendas para la mejor calidad de
vida de las mascotas que se encuentran a la venta.

Cada tienda cuenta con un veterinario a cargo del cuidado sanitario, control y manejo de
dietas, capacitaciones al personal, llevar los registros vy el servicio post venta en tienda.

En 2010, el equipo de Control de Calidad actualizo el protocolo y las revisiones; los resultados
de las tiendas evaluadas en 2009 alcanzaron una nota promedio de 6,2, en tanto en 2010
el promedio fue de 5,3. Estas evaluaciones permiten definir las mejoras que cada tienda
debe implementar. Para esto se envia a cada gerente de tienda un resumen de sus notasy
observaciones a mejorar para la evaluacion siguiente.

© ‘
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Fscuchando a nuestros clientes

Sodimac, ha implementado diferentes canales de contacto y mecanismos
de retroalimentacion, buscando siempre la maxima excelencia en la

atencion del publico consumidor.

Desde 2009 se implemento un método para evaluar el servicio de atencion
alos clientes enlas tiendas con el proposito de generar una mirada integral
hacia los consumidores. El sistema esta compuesto por mediciones de
Cliente Incognito, las Encuestas de Satisfaccion y los diferentes canales de
escucha denominados Contacto Sodimac.

Contacto
Sodimac

Indicador
atencion
al cliente

Cliente Encuesta
Incognito Satisfaccion

Medicion de atencion: Cliente Incognito

Sodimac posee un sistema de medicion orientado a
mejorar la atencion a los clientes. Su objetivo apunta
a medir continuamente las conductas de atencién

" Bienvenida.
. Presentacion.
. Asesoria.

. Despedida.

De esta forma, es factible detectar las fortalezas vy
debilidades; mejorar la atencion; reconocer, distinguir
y premiar al personal de las tiendas y, asimismo,
trabajar en la mejoria de aquellos puntos mas débiles.
La compafia ha definido como minimo estandar de
servicio el cumplimiento de, al menos, el 85% de las
conductas.

de los trabajadores de la empresa que ha definido la
organizacion, las que se enmarcan en los siguientes
ambitos:

Durante 2010, se realizaron 9.879 evaluaciones, de los
cuales un 44% de los trabajadores evaluados cumplié
los estandares en un 100%, obteniendo un bono de
$11.176 imponibles, lo que corresponde a un total de
$48.738.536.
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Cliente Incognito

Total Evaluaciones 17.656
Evaluados con 100% 7.961
% de 100% 45%
Monto cancelado en bonos 79.610.000
indice de Cumplimiento Sodimac 90,70%

Encuesta de Satisfaccion

Sodimac implementa en todas sus tiendas un sistema
de medicion contintia de la satisfaccion y lealtad de sus
clientes, con el fin de realizar programas focalizados
de accién y mejoramiento.

La encuesta se construye sobre la base de entrevistas
con personal de las tiendas y a clientes, buscando

. Infraestructura.

. Atencion en caja.

. Atencion del personal de venta.
. Satisfaccion del producto.

Durante 2010, se realizaron dos evaluaciones a nivel
nacional, una en abril y la segunda en noviembre,
entrevistando un total de 8.138 clientes. El 84% de

2008
Encuestas realizadas 6060
Notas 7 56%
Notas 6 26%
Notas 5 1%
Notas 4 8%

10.432 9.879
4.812 4377

46% 44%
48.120.000 48.738.536
91,80% 91,60%

obtener opiniones directas respecto de la “experiencia
de compra”. Esto permite la deteccion oportuna de las
variables mas relevantes que impactan en la atencion
de los consumidores. La evaluacion se efectla en una
escala de 1 a 7, sobre cuatro puntos sensibles de la
relacion con los clientes:

éstos se manifesto satisfecho, evaluando con nota 7 y
6 la experiencia de compra en Sodimac.

2009 2010
7402 8.138
54% 53%
28% 31%
10% 10%

7% 6%

Canales de escucha: Contacto Sodimac

En forma adicional, desde 2001 la empresa cuenta
con un sistema denominado Contacto Sodimac, el que
actla en forma permanente como soporte integral a

los requerimientos generados por los clientes en las
diferentes areas de la compafiia, contando con equipos

en todas las tiendas vy oficinas de apoyo.

Los canales de escucha para la atencion al cliente son los siguientes:

. Call center atencion a clientes.

. Buzones en tiendas.

. Correos electronicos al personal de Sodimac.

. Pagina web Sodimac.

. Linea Directa, cartas de Sernac y medios de prensa.
. Mediciones de atencion a clientes Cliente Incognito.
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Ciclo contacto Sodimac

= £ cliente decide Contactarnos A

= Generacion del Requerimiento

CONTACTO
SODIMAC.

= Cierre del Ciclo
Cliente Satisfecho G

F

= Entrega de Solucion

Sodimac, por intermedio de la Gerencia de Atencidn
a Clientes, ha establecido un sistema que permite el
seguimiento, procesamiento y respuesta de todas las
solicitudes, consultas, felicitaciones, sugerencias o
reclamos de los clientes.

Clientes

Total Requerimientos de Clientes

Nuestros

» Registro de la Informacion

c » Proceso y Clasificacion
de la Informacion

| D = Derivacion de la informacion

a la Unidad Especializada

E » Unidad Acusa Recibo en 72 hrs.

El aumento y perfeccionamiento de los canales de
escucha durante 2010 ha generado un incremento en
el total de requerimientos de nuestros clientes.

2010 2009

122

2008



Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Durante 2010, se generaron 39.025 reclamos de  0,09% del total de transacciones realizadas en el afio,
clientes que ingresaron via internet, call center o por  las que ascendieron a 42.256.750.
escrito en nuestros buzones. Estos representaron un

Area | 2008 | 2009 | 2010
Area Servicios 7272 8565 14209
Area Ventas 4926 6832 6754
Productos* 6025 8890 12473
Area Cajas 1575 2110 2155
Seguridad 1646 2354 2585
Infraestructura y Disefo de tiendas 401 407 447

Publicidad y Promocién 300 361 380

Medios / Formas de pagos

Total Reclamos Tiendas 22.175 29.544 39.025

*A partir de 2007, se implementa un sistema que captura todos los reclamos relacionados con problemas de calidad de productos y que
requieren visita a domicilio (puertas, pisos y revestimientos, calefones, entre otros), lo que explica el aumento de reclamos para este ambito.

Convenio de interoperabilidad con Sernac

Sodimac desde 2007 tiene un convenio de interoperabilidad con el Servicio Nacional del
Consumidor que facilita la gestion de reclamos de los clientes, a través de una plataforma
que el Sernac ha desarrollado con este fin.

De esta forma, se recibe de manera electronica una notificacion inmediata cuando el Sernac
recibe un reclamo de un consumidor y la empresa se compromete a dar respuesta dentro de
un plazo maximo de 7 dias habiles.

Este procedimiento responde a la necesidad de agilizar su tramitacion con el propdsito de
que los consumidores reciban una respuesta oportuna. Asimismo, permite realizar una
gestion mas eficiente en término de tiempo y recursos.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Politica de Relacion con Consumidores

Mi empresa resuelve los reclamos y problemas de sus clientes = .
4,35 4,1

Escalade 1a5

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas e

123



Hlente

(‘ En su recorrido para ser un referente internacional
en sustentabilidad corporativa, Sodimac habia dado
grandes pasos en las variables economica y social.
Avanzar en la dimension ambiental resulto natural. En
ese contexto, la medicion de su huella de carbono ha
sido una grata experiencia como inicio de un esfuerzo
mas amplio, donde con un muy buen trabajo en equipo,
estamos edificando un programa de retailizacion del
carbono sin correlato en el mundo”.

Aldo Cerda, Gerente Comercial & Asuntos Corporativos
Fundacion Chile
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Compromiso con
el Medioambiente

Fstamos comprometidos por generar los menores
impactos medioambientales. En ese sentido, estamos
impulsando productos eficientes en el consumo
hidrico v energético v que, al mismo tiempo, otorguen
soluciones concretas al alcance de los clientes. Como
parte del esfuerzo para medir y mitigar estos impactos
medioambientales, laempresahacomenzado el trabajo

para la medicion de su Huella de Carbono vy

se sumo

como empresa fundadora de la Bolsa de (Clima de
Santiago (SCX), iniciativa pionera en Latinoameérica que
comenzara a funcionar en 2017,

Huella de Carbono: Construyendo un retail sostenible

En los Gltimos afos, nos hemos planteado acciones
para mitigar los impactos medioambientales que
causamos con la operacion de nuestras tiendas. Es
asi como el reciclaje, los productos ecoeficientes,
los estandares internacionales relacionados con
sustentabilidad y la eficiencia energética estan en el
centro de nuestras preocupaciones.

Luego de elaborar nuestro dltimo reporte de
sostenibilidad, nos dimos cuenta que a pesar de trabajar
firmemente en acciones que reduzcan el impacto
de nuestras operaciones en el medioambiente, aun
existian temas importantes de superar en la dimensién
ambiental para una empresa de retail como Sodimac.

Al examinar la experiencia internacional, pudimos
constatar que el tema de la huella de carbono estaba
modificando el mapa de competitividad del retail. Es
por eso que nos propusimos afrontar este desafio,
generando una alianza con Fundacion Chile, que nos
permitiera adquirir mayores conocimientos y elaborar
estrategias nuevas de diferenciacion comercial vy
eficiencias operacionales.

En conjunto con Fundacién Chile, disefiamos un plan
de trabajo para la medicién de nuestra huella de
carbono 2010, utilizando la metodologia establecida
en el Greenhouse Gas Protocol. El calculo incluyo
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEIl) propias vy directas de la empresa por uso de
combustibles fosiles y fuga de gases refrigerantes; las
emisiones asociadas a la electricidad consumida por la
empresa vy las emisiones indirectas relacionadas con
el transporte de los productos, trabajadores y clientes.

Dentro del total de las emisiones directas e indirectas
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) destacan los
viajes de los clientes por compras en las tiendas (33%),
transporte desde bodegas y centros de distribucion a
las tiendas (17%); otros transportes terrestres (16%),
electricidad en tiendas (16%) y transporte maritimo
de importacion (11%). La medicion final resulté de
193.880 toneladas de dioxido de carbono equivalente
(tCO2-e) que corresponden aproximadamente a 4,6
kgCO2-e por transaccion. Esto representa un 0,3%
del total de las emisiones en Chile que a 2005 era de
73.071.000 tCO2-e*.

Fuente: *Programa de gestion y economia ambiental (PROGEA). Departamento de Ingenieria Industrial, Universidad de Chile 2009. “Consumo de
Energia y Emisiones de Gases de Efecto Invernaderos en Chile 2007-2030 y opciones de mitigacion / Energy Consumption, Greenhouse Gas Emissions

and Mitigation Options for Chile, 2007-2030".
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Bolsa de Clima de Santiago (SCX)

En complemento con nuestro trabajo, Sodimac ha decidido formar parte del proyecto de la Bolsa
de Clima de Santiago (SCX). Este emprendimiento ha sido liderado por Celfin Capital y Fundacion
Chile, convirtiendose en la primera de su tipo en el hemisferio sur y tiene como mision promover
el desarrollo de los “mercados verdes” de reduccion de gases de efecto invernadero (GEI) en
Chile y Latinoameérica.

A través de metodologias homologadas con Europa, Estados Unidos, Japon, China y Australia,

SCX permite que cualquier organizacion o persona interesada pueda participar en el desarrollo
de proyectos de reduccion de CO2 o la compra de dichos certificados.

Huella de Carbono Sodimac 2010

Importaciones via

maritima

612 tCO2-e

21.8191CO-e 4.917tCOz-e

O

@ SODIMAC.

| 1.707 tCO-e v
i . 8.560 tCOz-e
Centros Tiendas
Importaciones 1359100 de distribucion | 32.155 tCOz-¢ Pamms
via terrestre i o g 934 tCOxe : bl —
1861 1COre —> 63.573tCOz-e
> A

O

11.998 tCO-e 2.819 tCO~e 877 tCO2-e

Nacional
via terrestre

1.508 tCO2-e

Trasporte terrestre (productos)
1,696 tCO>-e 4.1841C02-e

‘ 231C0xe ¢ 216 1C0-e

Reciclaje Residuos

Transporte terrestre (clientes)

Transporte terrestre (trabajadores)

Transporte maritimo (productos)

Emisiones totales de
GEI193.880 tCO2-e

Oficinas Corporativas
Combustibles (diesel, GLP y GN)
© Transporte interno

—— Transporte
Limite organizacional
@ Sodimac
@ Input, output y etapas intermedias

Nota: El calculo excluye las fugas de gases refrigerantes de las bodegas, centros de distribucion y oficinas de apoyo, las devoluciones de clientes, y todas
las emisiones indirectas no mencionadas anteriormente, tales como la parte del ciclo de vida de los productos anterior al punto de despacho (puerto de
embarque en el caso de las importaciones y bodega del proveedor en el caso de compras locales), construccion de nuevas instalaciones y otras emisiones
menores.
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Reconocimiento Mesa de Eficiencia Energética Retail (MEER)

En 2010, Sodimac recibié un importante reconocimiento por su trabajo en la Mesa de
Eficiencia Energética Retail (MEER) entregado por la Agencia Chilena de Eficiencia Energética
en el marco de la primera Expo Eficiencia Energética de Chile y Latinoamérica. Este incentivo
valorod su participacion desde 2007 y sus acciones de promocion, implementacion y desarrollo
de medidas para el sector del retail.

Homecenter Copiap0: Una tienda pensada para un
retail sostenible

. 3.553 m2 de areas verdes con flora nativa.

s 45 unidades de paneles solares para duchas vy casino.

d 33 humidificadores para climatizacion.

d 90% de superficie con acceso a luz natural.

g 109,62 m2 de ventanas que facilitan luminosidad en sala de ventas,
d 100% ahorro de energia en verano y 75% en invierno.

. Revestimiento exterior con aislamiento térmico para reducir calor.

v Pilares de hormigon prefabricado y estructura metalica en la cubierta.
d Sistema de sensares regulan la intensidad v uso de la luz artificial.

d Griferia y sanitarios certificados con eficiencias hidrica.

s Aprovechamiento eficiente de luz solar y vientos de la region.

o Lucarnas y ventanas automatizadas.

s Sistema de energia geotérmica para calefaccion de la tienda.

s Tratamiento de desechos.

Comparativo Consumo de Energia en Kwh

Homecenter La Calera

1.622.098
1.462.697

Homecenter Copiapo
1.151.080 1.155.560

Nota: Al comparar la tienda ecolégica Homecenter
Copiapd con una de similares caracteristicas en La
Calera, se aprecia que Copiap6d fue un 28% mas
eficiente en términos de consumo energético en 2010.

2009 2010 2009 2010



Equipamiento y Certificacion LEED
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El programa LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) es un proceso de
certificacion voluntario creado por el Green Building Council de Estados Unidos, que se ha
convertido en parametro mundial a la hora de hablar de edificios sustentables.

Opera mediante la asignacion de puntajes segln las caracteristicas ambientales del edificio.
La tienda Homecenter Sodimac de Copiapd logrd 34 puntos quedando en la categoria
Silver, transformandose en la primera tienda de retail sustentable certificada en Chile vy
Latinoamérica. La inversion de Sodimac en equipamiento sustentable y certificacion LEED

fue de $ 315 millones.

Homecenter Copiapo

La experiencia adquirida en Copiap6 fue el primer hito
dentro de una decisién de nivel corporativo, enfocada
a que, en adelante, los nuevos puntos de venta
de Sodimac se construyan teniendo en cuenta los
estandares internacionales de desarrollo sustentable.

Por este motivo, tras el periodo de menor actividad
econémica que alcanzo6 su peak en 2009, la compania
retom6 su expansion nacional e internacional
mediante la apertura de nuevas tiendas. En Chile,
esto se tradujo en la inauguracion de un nuevo
Homecenter emplazado en El Belloto (Quilpué, Region

Productos Ecoeficientes

Cabe sefnalar que por la naturaleza de su giro de
negocios, Sodimac no cuenta con procesos productivos
propios. Para desarrollar sus operaciones compra
una amplia diversidad de productos a numerosos
proveedores, los que posteriormente comercializa
a través de los distintos formatos que conforman la
empresa, procurando satisfacer las necesidades de los
clientes.

Pese a que la empresa no cuenta con un registro o
medicion del volumen o porcentaje de materias primas
recicladas que son usadas en la fabricacion de los
productos que vende, através de la Gerencia Comercial
se hacen los esfuerzos tendientes a identificar aquellos
proveedores que incorporan productos que cumplen
con criterios o variables ecolégicas en su fabricacion.
De esta manera, pudimos identificar a través del area
de Control de Calidad que 988 productos cuentan con

de Valparaiso), que reemplaz6 a una antigua sala de
ventas ubicada en dicha localidad.

Siguiendo los nuevos patrones que gufan Ia
construccion de las tiendas, en este proyecto de
11.618 m2 de superficie de venta se realizdé una
inversion de US$ 14 millones, que incluy6 la instalacion
de equipos de iluminacién con la mas moderna
tecnologia, que permiten un menor gasto energético
de aproximadamente 15% con respecto al consumo
de un local tradicional.

respaldo que acredita su variable ecologica.

Respecto del etiquetado de los productos vy la
informacion relacionada con temas medioambientales,
Sodimac no realiza ningln tipo de exigencia directa a
sus proveedores, ya que éstos, por ley, deben cumplir
previamente con las normativas y exigencias legales
referidas a rotulacion. En el caso de los productos de
procedencia extranjera, de acuerdo con la Ley del
Consumidor, deben informar su origen, aspecto que es
revisado en las inspecciones que la compafia realiza
tanto en Asia como en Chile.

Dentro del desafio de la gestion comercial de la
empresa esta el poder sumar en 2011, mas de 1.100
productos que acrediten su variable ecologica y sean
una alternativa eficiente para nuestros clientes.

Variables Ecologicas

Ahorro y eficiencia de energia,

Ahorro y eficiencia de agua

Productos ecologicos, reciclados y biodegradables
Productos que provengan de manejo sustentable de bosques
Total

142
51
357
438
988
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Manejo del impacto sobre la biodiversidad

Todas las tiendas Sodimac se encuentran localizadas
en zonas urbanas sujetas a autorizaciones de impacto
vial y medioambiental. Por esta circunstancia, no
existen impactos significativos sobre areas sujetas a
proteccion ecolégica o en fuentes hidricas protegidas.
Las operaciones de las salas de venta no han tenido un
efecto directo y relevante desde el punto de vista del
cambio climatico y la biodiversidad.

No obstante, la empresa ha impulsado una variedad de
accionesdirigidas alograrundesarrolloresponsable del
negocio, poniendo especial cuidado en las operaciones
de los proveedores. Para ello se ha implementado el

Uso Responsable de la Lena

¥ e

Dentro de las exigencias aplicadas por Sodimac a sus
proveedores destaca la preocupacion porque toda
la lefia que se vende en las tiendas sea adquirida
a empresas que cuenten con un Plan de Manejo
autorizado por la Corporacion Nacional Forestal
(CONAF),  verificando  permanentemente  que
mantengan vigentes las autorizaciones necesarias
para su explotacion.

traspaso a la cadena de valor de conocimientos sobre
gestion de responsabilidad social, asi como variables
de control de calidad y sostenibilidad, especialmente a
pequenos y medianos empresarios, para que puedan
integrarlos en sus procesos (ver capitulo Nuestros
Proveedores: Traspaso de Practicas Responsables).

Sodimac espera que con estas acciones la cadena de
proveedores pueda acercarse paulatinamente a una
produccion que no altere al ecosistema y cumpla con
las normativas y exigencias ambientales propias de
SUS negocios.

Esta politica continu6 plenamente vigente en 2010,
en coherencia con la promocion de la produccion
responsable, alineada con los canones sobre uso,
manejo y comercializacion de lefa de acuerdo con los
Planes de Prevencion de Descontaminacion Ambiental
(PPDA).

Entre los esfuerzos desplegados figuran los dirigidos
a lograr que toda la lefa comercializada en Ias
tiendas de la cadena tenga un contenido de humedad
inferior al 25%, lo que garantiza mayor eficiencia en
la combustion, permitiendo ahorrar en volumen vy
reducir la contaminacién ambiental. Paralelamente,
se inspeccionan los despachos que realizan los
proveedores, controlando el estado fitosanitario de
los lefios para verificar que estén libres de plagas vy
hongos, testeando su humedad.

En 2010 se realizaron inspecciones al 100% de los
proveedores con contrato comercial. Si bien el total
de las inspecciones disminuy0, se puede apreciar un
avance del 59% en el cumplimiento de las exigencias
por parte del area de Control de Calidad.

Temporada Lefia | 2008 | 2009 | 2010
Universo de Proveedores 13 10 14
Proveedores inspeccionados 11 (85%) 8 (80%) 14 (100%)
Inspecciones realizadas 38 109 71
Aprobado 37 60 42
Rechazado CON despacho 36 21 9
Rechazado SIN despacho 21 28 20
Total de inspecciones 88 109 71



Cabe destacar que en el ano 2008 Sodimac
comenz6 a impulsar un Programa de Desarrollo de
Proveedores de Lefia (PDP). El fin de esta iniciativa
-desarrollada en conjunto con la Camara de Comercio
de Santiago y CORFO- es apoyar a las pequefas

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

producto, traspasando conocimientos y habilidades
en el manejo de bosques y lena, cumplimiento de
estandares legales, laborales y de responsabilidad
social (Principales resultados en Capitulo Nuestros
Proveedores: Traspaso de Practicas Responsables).

empresas proveedoras y mejorar las condiciones del

Acuerdo Operacional con el SAG

Sodimac, a travées de la Gerencia de Control de Calidad, ha desarrollado un Acuerdo Operacional
con el Servicio Agricola y Ganadero (SAG), orientado al traslado de sustratos (tierras en saco),
senalando la operacion del despacho a las tiendas ubicadas en la provincia de Arauco hasta la
Antartica chilena, zonas en las que se encuentran las barreras sanitarias del SAG.

Esta iniciativa se encuentra alineada con el objetivo del organismo en cuanto a reforzar Ias
labores de control, fiscalizacion y divulgacion del area libre de plagas. En este contexto, el ingreso
de ciertos productos como los sustratos de tierra, se encuentran autorizados y reglamentados
por la autoridad, a través de inspecciones en origen, siendo transportados con una Guia de Libre
Transito.

La gerencia de Control de Calidad ha capacitado al respecto a todo el personal que trabaja en
las nueve tiendas que se encuentran mas alla de las barreras sanitarias, e igualmente a los
empleados del centro de despacho de la bodega de Coronel.

En 2010 se realizaron 55 inspecciones en tiendas y bodega de la zona con la finalidad de realizar

el seguimiento de los acuerdos con la autoridad ambiental. En ocho inspecciones realizadas se
encontro algln tipo de reparo, los cuales fueron solucionados inmediatamente.

Consumo energético eficiente

Sodimac ha adquirido un compromiso para alcanzar
cada vez mayores grados de eficiencia energética y
ahorro. Para ello efectia permanentes mediciones,
controles y verificaciones, estableciendo al mismo
tiempo metas en los aspectos relacionados con los
consumaos de energia.

En 2010 la empresa continud realizando importantes
esfuerzos en cuanto al cuidado y uso eficiente de la
electricidad. Desde 2009 se trabaja en el contexto
del Plan de Reduccion de Gastos, elaborado en
primera instancia para enfrentar la crisis financiera

Kwh/2009

Consumo Eléctrico (KWH)

Totales 92.361.270

internacional, y en coherencia con el compromiso
suscrito en el Protocolo de Ahorro y Eficiencia
Energética de 2008.

El ahorro en Kwh del 2010 respecto del afio anterior
es de 3.132.634 Kwh, es decir 3,4%, estimado en
$200 millones. Ademds dada la baja de tarifas se
puede observar que el pago neto por electricidad en
Tiendas se redujo de un afio a otro en $1.267 millones.

Nuestro desafio para el proximo perfodo es gestionar
la medicion de la totalidad de las tiendas del pais.

Diferencia
2009 -2010

Kwh/2010

89.228.636 3.132.634

Nota: Los datos del periodo 2009 fueron actualizados segln gestion del consumo realizada durante 2010. La
informacién de este periodo corresponde a una proyeccion a partir de las facturas disponibles para un total de
45 locales Homecenter, es decir, un 78% respecto de los 58 locales considerados en este reporte.
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El programa de ahorro incluyo:

iluminacion,

uso de Ia
no estrictamente

controlar el
apagando luces
necesarias v luminarias durante la noche
en sectores no destinados a la venta, v
aprovechando la luz natural a traves de

ventanales o tragaluces.

» Disminuir los niveles de iluminacion en
estacionamientos vy corte de las luces de
fachadas v letreros publicitarios durante
la noche.

» Sistemas de control automatico en la
operacion de los equipos de climatizacion
e iluminacion en 39 tiendas ubicadas a lo
largo del pais. La programacion de estos
sistemas es determinada por Sodimac,
mientras que la operacion y supervision
le corresponde a las empresas Preventy
Trane.

. Los ahorros generados por la
tienda ecologica Homecenter Copiapo,
certificada LEED v los nuevos equipos
de eficiencia energética instalados en la
tienda Homecenter El Belloto.

» Cambio de luminarias en 6 tiendas que
permitieron un promedio de ahorro en las
cuentas de electricidad de un 8%.

. Instalacion en la nueva tienda
Homecenter EI Belloto del Sistema de
climatizacion con tecnologia Volumen
de Refrigerante Variable (VRV), cuyo
funcionamiento permite un ahorro del
20% aproximado de energia.

Acuerdo Energético Sodimac — Chilectra

De manera adicional al Programa de Ahorro Energético, Sodimac ha mantenido en vigencia un
acuerdo suscrito con Chilectra que permite a la compania desconectar del sistema eléctrico
a 14 tiendas ubicadas en la Region Metropolitana v al nuevo Centro de Distribucion de Lo
Espejo incorporado a este programa en 2010. Este proceso se realiza s6lo en las horas punta

durante algunos dias del periodo invernal.

El acuerdo fue posible gracias a que la empresa, actualmente cuenta con 18 generadores a
base de diesel, cuyo consumo estimado es de 231 M3 de diesel, iniciativa que en 2010 genero
un ahorro de 2.057.000 Kwh, equivalente a $ 178 millones.
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Control de Emisiones a la Capa de Ozono

Sodimac se ha preocupado especialmente del
cumplimiento de la normativa y control de las
emisiones de sustancias que destruyen la capa de
ozono, debido a que las tiendas utilizan una serie de
equipos de climatizacion que funcionan con gases del
tipo CFC, cuya liberacion accidental hacia la atmosfera
acaba danando el citado gas.

Para ello la empresa ha desarrollado un programa de
revision, reconversion y mantencion de sus equipos
de climatizacion, por medio del cual todos los aparatos
instalados antes de 2008 y que utilizan gas Freon 22,
deben ser sometidos a revisiones mensuales para
detectar y corregir cualquier fuga. Adicionalmente,
todos los equipos instalados desde 2008 en adelante
usan como medio refrigerante el componente R407

0 R410, que cumple con la normativa y estandares
exigidos por el Sesma en materia de sustancias que
no danan la capa de ozono.

Durante 2010, con el inicio de la reactivacion
economica, la empresa retomd la construccion o
remodelacién de tiendas, lo que implic6 efectuar
inversiones en nuevos sistemas de climatizacion que
se ajustan a los estandares descritos.

De acuerdo a la medicion de la Huella de Carbono de
Sodimac realizada en 2010, el total de fugas de gases
refrigerantes alcanzé a las 1.109 tCO2-¢, (0,6 ton. R22
y 0,02 ton. R410) las cuales representan el 1% del total
de las emisiones de la compania.

Sistema de Climatizacién en Tiendas

Resultado Inspeccién 2008
N° Tiendas con Freon 22 50
N° Tiendas y CD con R407 6 R410 6

Consumo de Agua

[N

Por las caracteristicas de su actividad, Sodimac
no consume agua para usos industriales, sino que
Unicamente para el uso de los trabajadores en duchas,
casinos y en los servicios higiénicos disponibles para
los clientes.

El agua potable consumida por las tiendas, centros

2009 2010
50 50
6 10

de distribucion y oficinas de apoyo de Sodimac es
suministrada en cada ciudad por las respectivas
empresas sanitarias. Luego de ser utllizada se
descarga al sistema de alcantarillado publico, segln
las normativas vigentes para el sector retail. Debido al
bajo consumo de las tiendas y a su uso no industrial,
la empresa no posee proyectos especificos para el
reciclaje o reutilizacion de aguas.

En 2010, hemos avanzado realizando por primera vez
la gestion de levantamiento de la informacion sobre el
consumo de aguaenlastiendas, Centros de Distribucion
y Oficinas de Apoyo. Este proceso nos ha permitido
contabilizar un total de 464.194 m3 consumidos, lo
que representa un costo estimado de $ 363 millones
en 48 tiendas. La informacion corresponde a una
proyeccion realizada de las facturas disponibles en los
Centros de Distribucién, Oficinas de Apoyo y un total
de 48 locales (35 Homecenter y 13 Constructor); los
cuales representan un 83% respecto de los 58 locales
considerados en este reporte.

Nuestro desafio para el proximo perfodo es gestionar
la medicion de Ia totalidad de las tiendas del pais.
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Inversiones Ambientales

En 2010 Sodimac cuenta con una serie de inversiones
relacionadas con mejoras medioambientales las que
apuntan principalmente a la operacion de las tiendas y
su relacion con los clientes.

Durante 2009, la compafiia efectud desembolsos por
un monto aproximado de $315 millones, enfocados

a proyectos asociados al equipamiento sustentable y
certificacion LEED de la tienda Homecenter Copiap6.

Los principales desembolsos asociados al periodo
2010 se detallan en el siguiente cuadro.

Inversiones Ambientales

Nombre del Proyecto

Puntos de Reciclaje 88.819
Programa Residuos Peligrosos 59.900
Cambio Luminarias 6 tiendas 533.280
Climatizacion Tecnologia VRV 184.720
Total 866.719

2010 / M$

Nuestro Transporte v sus Impactos

En el curso de 2010, la empresa realiz6 importantes
avances en materia de eficiencia logistica que, a Ia
vez, se traducen en una reduccion significativa de
movimientos de productos y transporte, todo lo cual
redunda en un significativo menor uso de energia y en
menores emisiones de gases contaminantes.

Durante el perfodo se consolidd la operacion vy los
despachos efectuados desde el centro de distribucion
de Lo Espejo, gracias alacentralizacion delarecepcion,
envio y cross docking en un solo punto, lo que permitié
centralizar las operaciones, con la consiguiente
reduccion del uso de vehiculos de transporte tanto
dentro de las instalaciones como entre diferentes

centro de acopio y despacho de la empresa.

Adicionalmente, la centralizacién permitié incorporar
una flota de camiones dedicada, a lo que se sumo la
implementacion del despacho a granel y semi granel
para las zonas extremas del pais y la reduccion del
transporte entre bodegas.

El centro de distribucién de Lo Espejo también ha
contribuido a hacer mas eficiente la operacion de
recepcion y reposicion en las tiendas al incorporar en
sus procesos el despacho por departamento, lo que
permite la recepcién por bultos o pallets.

Huella de Carbono 2010

Cadena de Abastecimiento y Logistica tCO2-e

Transporte desde Centro de Distribucion (CD)/bodega a tiendas

Transporte terrestre excluyendo CD/bodega a tiendas
Transporte via maritima

Combustibles totales

CDs y bodegas electricidad

Total

33.059
31.542
21.819
4.184
934
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Buenas Practicas Ambientales

En forma adicional a los programas disefiados para
hacer un uso eficiente de la energia, del agua y ejercer
un control sobre las emisiones, Sodimac ha asumido
la responsabilidad de minimizar todos sus impactos
en el medioambiente a lo largo de toda su cadena de

» Reciclaje de residuos no peligrosos.
» Disposicion de residuos peligrosos.
» Reciclaje de residuos electronicos.

valor, a través de otra serie de estrategias internas y
externas que apuntan al cuidado del entorno.

Estas practicas consisten en:

» Reciclaje de baterias de automoviles en tiendas.

» Bolsas plasticas degradables.

Implementacion de Puntos Limpios

Entre los esfuerzos dirigidos para ser una empresa
socialmente responsable, Sodimac implementé en
2010 los llamados “Puntos Limpios”, centro de acopio
de materiales con fines de reciclaje, dentro del contexto
de acercarse a la meta “cero residuos”’, y a la vez
habilitar un espacio para que los hogares minimicen
sus desechos. La iniciativa apunta a colaborar en
la reduccion del impacto sobre el medioambiente
que genera la operacion de las tiendas, reduciendo,
reutilizando y reciclando los residuos que generan los
trabajadores de Sodimac y sus clientes.

Actualmente existen dos Puntos Limpios ubicados
en Penalolén y La Reina, donde se reciben 12 tipos
de materiales reciclables con un destino garantizado
de recuperacion, entre los que se cuentan diferentes

tipos de plasticos, como PET/PETE, polietileno,
polipropileno, poliestireno; vidrio, aluminio, chatarra y
latas de conserva, tetra, cartones, papeles, diarios y
revistas, entre otros. Estos residuos son compactados
y luego enviados a empresas de reciclaje, maximizando
la eficiencia del proceso.

Durante 2010, los puntos limpios ubicados en La Reina
y Penalolén superaron las 5.500 visitas, logrando
189.609 kilos de materiales reciclables en este periodo.
Esto implicd un ahorro de cerca de 450 mil kw/h de
electricidad y sobre 60 mil litros de petroleo.

La empresatiene la intension de continuar extendiendo
la operacion de nuevos Puntos Limpios hacia otras
tiendas del pais.

Distribucion 2010 segin materiales

@ Celulosa @ Metales
@ Plasticos @ Madera
® Vidrios

—
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Reciclaje de Residuos No Peligrosos

Durante 2010 continu6 la aplicacion del Plan de
Reciclaje de Papel y Carton, iniciado en 2005 al
interior de la compafifa, en alianza con la Sociedad
Recuperadora de Papel (SOREPA).

Durante el ejercicio anterior este programa de

reciclaje permiti¢ separar los materiales de acuerdo a
los siguientes items:

Papel* 4.262
Carton 4.051.013
Mixto* 50
Total 4.055.325

Reciclaje de Papel y Cartén

El item papel incluye papel blanco y de revista, vy el
ftem mixto incluye papeles y cartulinas blancas vy
coloreadas como copias de facturas, sacos de papel,
envases, boletas de color, entre otros.

Es importante destacar que este reciclaje corresponde
a cartén proveniente de embalajes y que esta iniciativa
contempla a las tiendas a nivel nacional de cuyos
ingresos recaudados en 2010 se destiné al apoyo de
acciones internas, las que se distribuyen en el siguiente
cuadro:

Distribucion de ingresos por reciclaje

@ (asos sociales

® Cultura
Educacion y comunicacion
@ Actividades recreativas

@ Deporte y vida sana
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Disposicion de Residuos Peligrosos

Sodimac dispone de un programa destinado a la
eliminacién de los residuos solidos y liquidos que se
originan en la operacion de sus tiendas. El proceso
consiste en la eliminaciéon de baterias usadas, tubos

Toneladas transportadas de

80

60 |-

40 |-

20

2009
Fquipos de derrame en Tiendas

2010

Asimismo, en cada una de las tiendas existen
equipos de derrame, distribuidos en las areas donde
se almacenan productos quimicos, a fin de que su
manipulacion pueda ser adecuadamente controlada.
Ademas, se cuenta con un POE (Procedimiento
Operacional Estandar) de materiales peligrosos.

La empresa Proactiva -certificada en el retiro vy
transporte de residuos peligrosos- es la encargada de

fluorescentes, tarros de pinturas vacios, envases de
solventes, aceites y residuos solidos contaminados con
hidrocarburos, los que son acopiados y almacenados
en contenedores plasticos debidamente rotulados.

realizar el traslado de todos los residuos hacia la planta
de disposicion final, donde se realiza un proceso de
inertizacion, recuperacion y tratamiento fisico quimico
para todos aquellos residuos que no son recuperables
o valorizables. Posteriormente, se aplica una técnica
de estabilizacion para reducir potenciales peligros v,
finalmente, se encapsula en celdas de alta seguridad.

—
w
N



& Jozae o o 2 RO

138

Compromiso con e

medioambiente

Ciclo de Acopio vy Disposicion de Residuos Peligrosos

* Baterias

* Aceite lubricante usado

* Solidos contaminados con hidrocarburos
* Tubos fluorecentes y luminaria

* Tarros de pintura

* Solventes

ACOPIO RETIROY
TRANSPORTE

T Wi

%4

DISPOSICION FINAL

£

[ ]

[ ]

[ ]
Proceso de Certificado de
inertizacion Disposicion final

v

PLANTA DE PROCESAMIENTO

Las tiendas que cuentan con cobertura de retiro y
disposicion de residuos peligrosos son en total 28, que
alcanzan el 42,3% del total de tiendas en el pais. De este
porcentaje el 75% corresponde a tiendas de la Region
Metropolitana y el restante a las tiendas de la Region
de Valparaiso. Esperamos avanzar paulatinamente
a otras regiones en la medida que existan empresas
locales autorizadas para efectuar el retiro de estos
residuos.

En la tipologia de residuos eliminados durante 2010 en
las regiones mencionadas es posible detectar que la
mayor cantidad estd compuesta por tarros de pintura
vacios, envases plasticos de solventes vacios y basura
industrial.

Materiales del Equipo de
Derrame:

» Basurero Plastico.

» Guantes de PVC para quimicos.
» Cal Apagada.

» Botas de Goma.

» Delantal Plastico.

» Anteojos de Seguridad.

» Mascarilla doble via c/filtro P-100.
» Material Absorbente.

» Bolsas de Basura.

» Detergente Suave.

» Escoba.

» Etiquetas y marcadores.

» Pala metalica.

» Balde metalico con arena.



Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

El Reciclaje de los Residuos Electronicos

En linea con la creciente preocupacion general acerca
del destino de la llamada basura electrénica, causada
por su relevante aumento porcentual en el total
de los desechos generados a nivel mundial, desde
2007 Sodimac implementa un programa de reciclaje
electrénico, en conjunto con la empresa Recycla.

La empresa, con esto, quiere hacer una contribucién
a los esfuerzos que se realizan en Chile al respecto,
donde no se esta ajeno a la realidad global. En 2010,
la compania logré reciclar 16.065 kilos de residuos

electronicos, ademas de brindar 295 horas de trabajo al
Programa de Reciclaje que posee la empresa Recycla

Reciclaje de Residuos electronicos (Kg)
20.932

20.000 -

15.000 —

10.000 —

5.000 —

2008 2009

Impacto Ambiental %

Metales ferrosos 44,50%
Metales no ferrosos 2,10%
Plasticos 43,10%
Vidrio 1,30%
Materiales mezclados con plasticos 0,60%
Cables 0,20%
Tarjetas electronicas (circuitos) 0,20%
Otros 0,20%
Elementos peligrosos 7,80%

para la reinsercion laboral de personas privadas de
libertad.

Sodimac, igualmente, sigui6 apoyando el proyecto de
la empresa Recycla, consistente en la implementacion
de un nuevo medio de transporte, denominado
Recycla Movil, cuyo objetivo es el retiro de la basura
electronica en diferentes empresas de la Region
Metropolitana, fomentando al mismo tiempo la
educacion y difusion sobre las consecuencias que
tienen los residuos electronicos en el medioambiente,
precisamente uno de los compromisos centrales de
Sodimac en su politica de responsabilidad social.

2010

2010 Kg.

7152
337
6919
214
92

1255
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Reciclaje de Baterias en Tiendas

Las tareas de reciclaje asumidas por la empresa
también se materializan a través del programa de
Reciclaje de Baterfas “Punto Limpios”, en conjunto con
la empresa Tecnorec, especializada en la recuperacion
del plomo.

Este programa cuenta con tres centros de acopio para
el almacenamiento de baterias de automoviles en

Reciclaje de Baterias (Kg)

15.000 —

14.363

10.000 |-

6.300
5.000 |-

2000 2010

desuso en tiendas de la cadena ubicadas en Cerrillos,
Puente Alto y Las Condes. En 2010, la compafia logro
reciclar 14.363 kilos correspondientes a desechos de
estas baterfas. Se contempla en el proximo periodo
una extension de siete nuevos Puntos Limpios en
aquellas tiendas de la Regién Metropolitana que
cuentan con un servicio de atencion y mantenimiento
de vehiculos (Carcenter).

Bolsas Plasticas biodegradables v Reutilizables

La reduccion de bolsas plasticas es un tema sensible
para la industria de retail nacional. Segun fuentes del
Ministerio del Medio Ambiente, en Chile se usan 250
millones bolsas plasticas al mes. Un 90% de éstas
termina en la basura y el resto, diseminadas en las
calles transformandose en un foco de contaminacion.

Consciente de esta realidad, la empresa impuls6 en
2010 un proyecto para eficientar el uso y consumo
de bolsas plasticas en las tiendas. De acuerdo al
compromiso asumido en el reporte anterior, se
implementd un sistema de monitoreo que cuantifico
las bolsas plasticas utilizadas en sus locales, basado
en el indice de transacciones; esto es un promedio
estimado en la cantidad de bolsas utilizadas por el
cliente en cada compra.En 2010 se utilizaron 699.582
kilos equivalentes a 63.140.773 bolsas (1,77 bolsas por
transaccion); esto es un 11,8% menos respecto del
periodo anterior, lo que se traduce en una reduccion
de 8,4 millones de bolsas plasticas en nuestras
operaciones.

Adicionalmente, en 2010 se realizd la campana
“Cambiate a la bolsa reutilizable” promoviendo su
entrega al comprar un arbol nativo. Adicionalmente,
se vendieron 75.558 bolsas reutilizables. Esta iniciativa
responde al concepto de crear conciencia en nuestros
trabajadores y en los millones de clientes con los que

tenemos interaccion directa, ayudando a crear una
cultura de cuidado y mayor responsabilidad con el
medioambiente.

"'*'--._./“"'

Pt




Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Promoviendo la Eficiencia Energeética

Sodimac ~ promociona  importantes  iniciativas
relacionadas con la educacion, el ahorro vy la eficiencia
energética. En ese sentido, la compafia ha realizado
aportes significativos en la promocién y adopcién de
criterios que signifiquen cambios de conducta en la
poblacion, utilizando el programa de television Hagalo
Usted Mismo, catalogos, sitio web de la empresa,
invitando a la comunidad a que juntos “Cuidemos la
Casa de Todos”.

Desde 2009 la empresa adhiri6 a la iniciativa del Comité
Sustentable de la Asociaciéon Nacional de Avisadores
(ANDA) que busca en sus asociados promover

Cuidemos la
casa de todos

En Sodimac, nuestro compromiso

acciones que vayan en la linea de disminuir los niveles
de iluminacion en fachadas vy letreros publicitarios
durante la noche.

En este contexto, la compafia participa activamente
en la Mesa de Trabajo del Retail para la Eficiencia
Energética y la Mesa de Trabajo del Chile Green
Building Council, y apoya diferentes campafas
masivas impulsadas por instituciones como: el
Programa Pais de Eficiencia Energética, hoy Agencia
Chilena de Eficiencia Energética; la Iniciativa Nacional
de Eficiencia Hidrica, de la Direccion General de Aguas
y al Ministerio del Medio Ambiente.

es con un desarrollo sostenible.

Educacion Sustentable

En 2010 apoyamos la realizacion del Concurso Nacional Escolar de Cuentos Ambientales,
organizado por el Ministerio del Medio Ambiente, que busca sensibilizar a alumnos vy
profesores sobre el cuidado, proteccion y preservacion del medio ambiente, a través de la
creacion de un cuento asociado a las categorias propuestas. Los participantes escribieron
obras basados en los temas Reciclaje, Agua, Cambio Climatico, Calidad del Aire y Biodiversidad.
La convocatoria alcanz6 su maximo nivel de participacion, con mas de mil obras presentadas

por ninos vy jovenes de todo el pais.

En sus cuatro versiones anteriores, el concurso ha concitado el interés de ninos y jovenes,
logrando la participacion de mas de 3.500 estudiantes. Cada ano, los cuentos ganadores
conforman un libro ilustrado, distribuido gratuitamente en los colegios del Sistema Nacional
de Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales (SNCAE), municipios v en las

bibliotecas publicas del pais.

En esta linea de educacion, Sodimac apoy6 por segundo ano el Concurso Junior del Agua, que
organiza anualmente la Direccion General de Aguas y que premia a la mejor investigacion
cientifica realizada por alumnos vy alumnas de ensenanza media.

Los ganadores representan a Chile en el Stockholm Junior Water Prize que se enmarca
dentro de la Semana Mundial del Agua que se desarrolla en Estocolmo, Suecia. En la version
internacional, cuya patrona es la Princesa Victoria de Suecia, participan alrededor de 30
paises con sus proyectos, que compiten en el certamen mas importante a nivel mundial.

Em
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(‘ El trabajo con Sodimac ha sido crucial en estos
anos, acompanando nuestra evolucion en las buenas

y en las malas, sumando a sus clientes, trabajadores y
ejecutivos; ayudando en la construccion de mediaguas y
luego en las viviendas definitivas. En 2010 enfrentamos
juntos la reconstruccion post terremoto, donde la
compania puso su capacidad logistica y operacional para
llegar con los materiales en el menor tiempo a las zonas
mas damnificadas”.

Juan Pedro Pinochet, Director Ejecutivo Un Techo
para Chile
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Sodimac busca establecer un vinculo estrecho con la
comunidad v aportar al desarrollo v calidad de vida de
las localidades en las que esta presente.

Sin duda, el afio 2010 fue complejo, marcado por el
fuerte terremoto en la zona centro-sur del pais. Bajo
estas circunstancias, Sodimac no so6lo asumid un
activo rol en la reconstruccion (Mas informacion en el
capitulo Sodimac vy sus acciones frente al terremoto),

sino que ademas sigui6 desarrollando una serie de
programas emblematicos de aporte a la comunidad,
a los que sumd su proyecto especial Bicentenario
denominado Chile Pinta Su Cara.

Circulo de Especialistas Sodimac

Creado en 2005, el programa Circulo de Especialistas
Sodimac (CES) es uno de los proyectos emblematicos
en el plano de los negocios inclusivos. A través de esta
iniciativa la empresa se relaciona con un creciente
grupo de maestros especialistas y contratistas que
son sus clientes. El objetivo del CES, que actualmente
cuenta con 213.659 socios de Arica a Punta Arenas,
es capacitar formalmente y entregar herramientas
de administracion que permitan a estas personas
mejorar la gestion de su negocio y alcanzar un
desarrollo personal. Este programa brinda a Sodimac
la oportunidad de apoyar y contribuir, desde su
actividad, al crecimiento y desarrollo de este grupo
especifico de personas, transformandose en un socio
y aliado en su camino de emprendimiento.

Durante el afio 2010 se llevd a cabo la iniciativa de
incorporar capacitaciones especificas de prevencion

de riesgos a los socios del Circulo de Especialistas,
capacitando a un total de 349 personas en 24 cursos.

Resultado Ranking PROhumana 2010: Vinculacién con la Comunidad

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas

Me enorgullece la relacién que mi empresa ha establecido con la comunidad

Escalade 1a5

4,19 4,11



Programa de becas

Para canalizar las capacitaciones a este numeroso
grupo humano, Sodimac cre6 un plan de becas
de perfeccionamiento para especialistas de la
construccion socios del CES, que ya se desarrolla por
quinto ano consecutivo, en alianza con instituciones
de educaciéon superior, con el objetivo de entregar
un reconocimiento formal a las competencias
desarrolladas por los especialistas.

En 2010 este programa se desarrolld en alianza con la
Universidad Santo Tomas vy los Institutos Duoc UC y
Decon UG, y se graduaron 520 alumnos. Desde 2006 a
la fecha, 3.400 socios han recibido este beneficio.

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Durante 2010 los cursos impartidos contemplaron
la mejora de habilidades y competencias en areas
de: Carpinteria Metalica en Acero Galvanizado;
Instalaciones Eléctricas Domiciliarias; Gasfiteria en Baja
Presion; Soldadura al Arco Eléctrico, e Interpretacion
de Planos y Desarrollo de Cubicaciones.

Una vez finalizados los cursos, cada uno de los becados
recibe un diploma que certifica los conocimientos y
habilidades adquiridas, lo que les permite diferenciarse
en el competitivo mercado moderno y potenciar sus
capacidades emprendedoras.

Ventajas para los socios del CES:

» Postulacion a becas.

Ferias de capacitacion.

\/isitas a fabricas.

Desayuno en tiendas.

Bolsa de trabajo.

Entrega de la Gula Maestra.

Revista Contacto

Mailing segmentos

Capacitaciones gratuitas en tienda.

Cursos para ser instaladores autorizados.

Descuentos especiales en arriendo de herramientas.

Actividades del CES 2008 2009

N° Socios 148.652
N° Socios Certificados SEC 100
N° Ferias 12
N° Capacitaciones 510
N° Visitas a Fabricas 9

186.256 213.659
110 50
6 7
632 750
10 10

Percepcion del programa de capacitacion CES

Cada ano Sodimac realiza una encuesta sobre Ia
percepcion de los socios con respecto al Programa
de Capacitacion CES, sobre una base de nueve items
calificados de 1a 7.

Durante 2010, de una muestra aleatoria de 492

entrevistados el 88% califico con nota 6 y 7 su grado
de satisfaccion con los cursos entregados. A su vez el
45% manifestd haber tenido un aumento en la cantidad
de trabajo y un 92% expresoé tener una alta percepcion
de Sodimac después de su participacion en el CES.

==}
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Circulo de Especialistas Sodimac 2010

Encuesta Programa Capacitacion CES

¢Cual es su grado de satisfccion con los cursos que ha realizado
mediante el CES Y

46%
42%

0% 0% 0% 1%

uno dos tres cuatro  cinco seis siete

Desde que esta estudiando ;han aumentado la cantidad de sus
trabajos?

24%

-
U
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uno dos tres  cuatro  cinco seis siete

Compromiso con

Desde que recibio la beca del CES ;Cual es su percepcion
de Sodimac?

74%

18%

0,
0% 0% 1% 1% 22

uno dos tres cuatro  cinco seis siete

Fuente: Recurso Marketing
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Circulo de Especialistas PRO

Buscando satisfacer las inquietudes y expectativas
de aquellos socios del CES que ya tenian un camino
recorrido, en 2008 Sodimac cre6 el Circulo de
Especialistas PRO, con el objetivo de entregar un
incentivo mayor para quienes han seguido trabajando
con la empresa y han tenido una buena gestion de sus
actividades o negocios durante estos ultimos afos.

Ademas de acceder a becas de perfeccionamiento
con cursos especificos y adaptados a sus necesidades,
los especialistas PRO obtienen beneficios exclusivos
que estan orientados a mejorar aln mas su gestion
laboral. Esto incluye el acceso a centros de negocios
ubicados en las tiendas, donde pueden tener un
contacto directo con el publico y realizar acciones
propias de sus negocios, como son cotizaciones,
circulares y envio de presupuestos.

Al mismo tiempo y para mantener un contacto mas
fluido, Sodimac desarrollé una pagina web y lanzo la
revista Contacto PRO para comunicar los programas
y actividades que se realizan.

Banco de Trabajo

En 2010 Sodimac sigui6 impulsando el Banco de y en la pagina web www.maestrosespecialistas.
Trabajo, donde cualquier cliente que necesite ubicar o cl. De esta forma, se busca seguir promoviendo el
contratar a un maestro especialista, puede buscarloa  crecimiento profesional y personal de los socios del
través de las bases de datos publicadas en las pizarras ~ CES.

de las tiendas, en el contacto telefénico 6008171000

Levantemos Chile, Trabajemos Codo a Codo

Adicionalmente, a partir de una iniciativa del CES,

7 N en conjunto con la comunidad (juntas de vecinos,

= ‘ E municipalidades, hospitales, colegios y Carabineros)

y con el apoyo de Duoc UC y la Universidad Santo

“ﬂ Tomas, se desarrolld el programa Levantemos Chile,
m‘ Trabajemos Codo a Codo.

c nﬂ n Bﬂn Esta iniciativa permitié capacitar en autoconstruccion

a mas de 4.300 familias de las zonas mas afectadas
de Linares, Talca, Talcahuano, Chillan, San Antonio,

A“nm E" Tmn Y l:“nlcn Cauquenes, Curico, Angol, Los Angeles y Santa Cruz;
"n In IIEIES nasa" es decir, de las zonas mas afectadas de las regiones

del Maule y del Biobio, generando -en conjunto con

Inférmate como atceder o oriemaciones CRATUMTAS para o : . .
feconstmccion de tn hogar en temms de Dhra Grmesa, profesionales de las citadas casas de estudio- un

Tormimacionss. Edctricas y Sanharias en nuesirs diagnodstico de la situacion habitacional de cada

S, SERSN e 11 e mayw o Vieswns 28 e mays. localidad para focalizar la ayuda, proveer orientacion

1 | sobre las tareas de reparacion y reconstruccion

y determinar jornadas de trabajo en las tiendas vy
o también en los sectores afectados de la ciudad.

Este programa fue tan exitoso que se seguira
desarrollando en 2011.

B
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Hagalo Usted Mismo (HUM)

Desde hace mas de un década, Hagalo Usted Mismo
(HUM) se ha consolidado como uno de los programas
mas emblematicos de Sodimac, cuyo objetivo es
brindar asesoria a los clientes en temas relacionados
con el mejoramiento del hogar.

Desde 1998 este programa se viene realizando con una
excelente acogida de parte del publico, inicialmente a
través de la television, para luego expandirse a otros
medios de comunicacion como la revista, los talleres
en tiendas, las secciones en catalogos y en el sitio web
de Sodimac.

Hagalo Usted Mismo (HUM) brinda ideas y soluciones
practicas a través de la asesoria de expertos, quienes
entregan conocimientos para que las personas
construyan  muebles, realicen reparaciones vy
mantengan en buen estado sus viviendas, ayudando
asi a mejorar su calidad de vida, entretenerse vy
ahorrar dinero. Respondiendo a la necesidad de las
familias luego del terremoto, HUM en 2010 relevo
temas de autoconstruccion asociados a la reparacion
de los hogares, donde se desarrollaron 47 programas
de television HUM, distribucion de 59 mil revistas en
tiendas, 215 proyectos con videos y fichas técnicas en
sitio Web, 102 talleres para adultos y 144 talleres para
nifos en todas las tiendas de Chile.

Plan Buen Vecino—Sodimac en Accion 2010

Por cuarto afo consecutivo, Sodimac desarrollo
activamente su programa de voluntariado denominado
Plan Buen Vecino-Sodimac en Accion, cuya formula
consiste en que los propios empleados de Sodimac
presentan sus proyectos para ayudar a la comunidad,
por medio de fondos concursables creados por la
empresa. Uno de los principales objetivos de estos
proyectos es mejorar la habitabilidad e infraestructura

.ua:\
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Resultado Ranking PROhumana 2010: Voluntariado Corporativo

de hogares de menores y ancianos, jardines infantiles
u otras organizaciones de beneficencia.

Este programa permite focalizar y descentralizar
los aportes, ya que nadie conoce mejor que los
propios trabajadores la realidad y expectativas de las
comunidades que rodean a las tiendas, puesto que
ellos a su vez son también vecinos.

Promedio Sodimac 2010  Promedio de todas las empresas

Creo que las acciones de voluntariado han sido buenas para los empleados

Escalade1a5

4,25 3,75



;Como se seleccionan los
proyectos?

Los equipos de trabajo son coordinados e
implementados en las tiendas por el Departamento de
Bienestar, el cual con estas iniciativas busca fortalecer
el trabajo en equipo, el compromiso y el orgullo de
pertenecer a la empresa.

Los proyectos deben cumplir con algunos requisitos
coma por ejemplo: que sea elegido participativamente
por la tienda; que mejore la habitabilidad del lugar
intervenido; que genere impacto positivo medible;
que integre a los trabajadores; y que haya un reporte
y justificacion de los recursos comprometidos.

:COmo partio esta iniciativa?

Estas acciones partieron de iniciativas muy
particulares, como por ejemplo la participacion de

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

la tienda de Punta Arenas en la denominada Jornada
Magallanica por el Nifo Impedido, donde el ejemplo
del gerente animaba a sus trabajadores a colaborar.
Muy pronto la compafiia integro estas iniciativas como
parte de la estrategia global de la empresa y de su
futuro desarrollo.

Durante 2010, se realizaron 55 proyectos en los cuales
participaron 57 tiendas, ademas de los Centros de
Distribucion de Coronel, Antofagasta, Santiago y las
Oficinas de Apoyo. En ellos participaron un total de
1.095 trabajadores, con un impacto comunitario de 145
mil personas beneficiadas.

Los proyectos benefician a instituciones de todo tipo
entre las cuales se encuentran jardines infantiles,
centros comunitarios, escuelas para personas con
alguna minusvalia, fundaciones, cuerpos de bomberos,
consultorios, corporaciones, hogares infantiles y de
ancianos, entre otros.

Plan Buen Vecino — Sodimac en Accién

2010
2009 55
2008 41

(*)Se sumaron los Centros de Distribucion y Oficinas de Apoyo.

Un Techo para Chile

61
58
46

Desde 2008, Sodimac mantiene una estrecha alianza
con Un Techo para Chile con miras a erradicar los
campamentosy eselproveedoroficialde esainstitucion,
apoyando con recursos humanos vy financieros,
entregando precios especiales y preferenciales en los
materiales que se requieran; y apoyo logistico para
disminuir los costos de distribucion de materiales en
los distintos puntos del pais.

Al mismo tiempo, a través de su programa Hagalo
Usted Mismo (HUM), Sodimac presta asesoria a las
familias que ya tienen una vivienda definitiva y han
pasado del campamento al barrio, para que puedan
mejorar y mantener su nuevo hogar. Con ese mismo
objetivo, en agosto de 2010, voluntarios de las
Oficinas de Apoyo pintaron la sede social del barrio
Nuestros Suenos y la empresa don6 pintura para que
los pobladores pudieran embellecer las 108 casas
definitivas que conforman esta nueva comunidad en
Renca.

Sumandose al desafio pais, cabe destacar que en las
semanas posteriores al terremato, la empresa formaé
parte activa de trabajos voluntarios impulsados para
auxiliar a aquellas familias que quedaron en una
situacion mas delicada. A lo largo de varios fines de
semana, diversos equipos de voluntarios se abocaron
a la labor de construir viviendas de emergencia
en la Region del Libertador Bernardo O’Higgins,
especificamente en las localidades de La Estrella, Lolol
y Sagrada Familia.
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Junto con ello, un ejecutivo del area logistica asumio la
coordinacién con Un Techo para Chile, a fin de ayudar
a que las labores de asistencia avanzaran de manera
rapida, pero a la vez ordenada y eficazmente.

Con la finalidad de mejorar, aunque sea en algo, las
condiciones de vida en los campamentos, en La
Estrella se repartieron a las familias damnificadas
duchas moviles desarrolladas con productos de
primera calidad disponibles en las tiendas, de acuerdo
a un disefno ideado en 2009 por el Centro de Innovacion
Social de Un Techo para Chile y el Art Center College of
Design de California, EE.UU. Esta innovadora solucion

Chile Pinta su Cara

Sodimac quiso hacer un aporte relevante al pais en el
marco de la celebracion del Bicentenario. Retomando
el proyecto Chile Pinta, que naci6 hace algunos anos
como una iniciativa de la empresa para recuperar la
tradicion de pintar las fachadas con motivo de las Fiestas
Patrias. Sodimac se acerc6 en 2010 a la Comision
Bicentenario, la cual propuso desarrollar una campana
de caracter nacional, denominada Chile Pinta su Cara.
De esta manera, durante 2010 y los primeros meses
de 2011, en conjunto con el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo vy los gobiernos regionales, en cada region
se seleccion6 un proyecto, para el cual Sodimac don6
la pintura y materiales de construccion. Como resultado
de esta iniciativa se pintaron y mejoraron las fachadas
de aproximadamente 15.000 viviendas, en estrecha
colaboracion con la comunidad.

En este proceso de recuperacion de barrios se involucro
activamente a los vecinos, lo que produjo un aumento
en el orgullo que sienten por el lugar donde viven. A
futuro se espera un circulo virtuoso, porque cuando el
barrio comienza a mostrar mejoras, las propias familias
tienen el incentivo para invertir y cuidar su propiedad.

consiste en un pulverizador que al apretarle un botén
ejerce presion sobre el agua almacenada, permitiendo
que ésta salga disparada como si fuera una ducha
teléfono, resolviendo asi el dilema de bafarse sin tener
que recurrir a bidones de agua o a grifos.

Otro esfuerzo importante y representativo para la
Fundacion Un Techo para Chile fue la participacion de
Sodimac en el programa especial de canal 13, este
consiste en la culminacion de la campafia “Por un 2010
sin Campamentos”, donde Sodimac realizé un aporte
de $100 millones.
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Proyectos beneficiados por region:

» Region de Arica vy Parinacota: casco histarico
de la ciudad de Arica, ademas de un proyecto de
MOSaicos en aceras peatonales del barrio Tara-
paca Oriente. Las iniciativas beneficiaron di-
rectamente a cerca de 1.800 habitantes (1.652
habitantes del barrio Tarapaca Oriente y cerca de
140 personas del casco histarico de Arica, con
26 viviendas de distintas tipologias y tamanos).

» Region de Tarapaca: barrio Santa Laura en Alto
Hospicio (1.000 personas beneficiadas).

» Region de Antofagasta: edificios de la Villa Jorge
Alessandri Rodriguez, con lo que se beneficio di-
rectamente a cerca de 1.024 personas.

» Region de Atacama: barrio Sargento Aldea de

la comuna de Vallenar (1.3371 habitantes benefi-
ciados).

» Region de Coquimbo: hermoseamiento de la
cuadra donde se ubica el Museo de Gabriela Mis-
tral, en la ciudad de Vicuna (calle Gabriela Mis-
tral, entre Baguedano y Riguelme), iniciativa que
beneficio directamente a cerca de 120 personas.

» Region de Valparaiso: pueblo de Pocuro, lugar
historico v patrimonial de la comuna de Calle
Larga (se beneficio directamente a propietarios
de 22 casas, indirectamente a 1.756 habitantes
del sector Pocuro v los cerca de 12.000 habitan-
tes de Calle Larga).

» Region Metropolitana: sector La Palmilla, Av.



Pedro Fontova, comuna de Conchali. (310 casas
y 2.300 personas beneficiadas).

» Region de O'Higgins: hermoseamiento del bar-
rio Centenario de la ciudad de Rancagua, inicia-
tiva que beneficio directamente a 80 familias de
la localidad.

» Region del Maule: barrio Sor Teresa de Los
Andes en la comuna de Talca (1.468 habitantes
beneficiados) vy barrio Santa Fe en la comuna de
Curico (400 residentes de la calle Isla Quemada).

»Region del Biobio: fachadas que circundan la
Plaza Condell (se beneficiaron 1.200 personas
del barrio situado en el poligono formado entre
las calles Av. Los Carrera, Lautaro, Las Heras, Ai-
navillo, Bulnes y Janequeo).

» Region de La Araucania: hermoseamiento del
edificio comunitario y entorno del sector del bar-
rio Lanin de la ciudad de Temuco, ademas de
MUuros v mosaicos en plazas vy plazoletas, tales

Teleton

Durante el ano, Sodimac mantuvo su compromiso

con la superacion de la discapacidad. En total
la empresa aport6 $462 millones a la cruzada
solidaria de la Teleton. De este monto, $166.753.827
fueron aportados por los propios trabajadores que
desarrollaron numerosas actividades para recaudar
fondos. Cabe destacar que Sodimac fue una de las
empresas que mas dinero doné gracias al aporte de
sus trabajadores, lo que es una manifestacion de la
calidad humana y compromiso con esta causa.

Adicionalmente, trabajadores voluntarios participaron
activamente en el Programa Abre, que busca
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como Plaza Libertad y Plaza Venezuela. La inicia-
tiva favorecio directamente a unas 1.200 familias
y cerca de 5.000 habitantes.

» Region de Los Rios: complejo de tres edificios
antiguos en la ciudad de Valdivia, ubicado en
Avenida Ramon Picarte 1500, con calle Primitivo
Fuentes (se beneficio a 1000 personas).

» Region de Los Lagos: hermoseamiento de al-
rededor de 250 casas de la poblacion Mirasol-
Padre Hurtado, de Puerto Montt, iniciativa que
beneficio directamente a 250 familias de cinco
barrios situados en el sector Mirasol (Av. La Cruz
con Av. Vicuna Mackenna).

» Region de Aysén: localidad de Cerro Castillo en
la comuna de Ibanez (se beneficio a los 588 ha-
bitantes).

»Region de Magallanes: barrio Rio de la Mano en
Punta Arenas (se beneficio a 400 viviendas).

mejorar accesos y superar
condiciones deficientes de
los hogares para lograr una
mayor independencia e
integracion de las personas
discapacitadas.

Este programa, que se
realiza hace cinco afios en
Santiago y desde 2009 en
todo el pais. A través de este
programa, los voluntarios
Y trabajan junto a terapeutas
. ocupacionales de Teleton,
para evaluar en conjunto la
accesibilidad domiciliaria de
cada caso, a fin de hacer
las adecuaciones especificas
que se requieren. De ahi la importancia del trabajo
que realiza el Programa Abre y que ha permitido que
en los Ultimos cuatro afios, se hayan podido realizar
2.045 adecuaciones, beneficiando a 1.498 familias a
nivel nacional.

En 2010, mas de 100 voluntarios construyeron
rampas de madera y concreto, instalaron barras de
apoyo (en bafos, escaleras y otros), ademas de otras
modificaciones que permitieron que 43 familias, de
25 comunas de la Region Metropolitana pudieran
mejorar la autonomia e independencia de sus hijos y
en definitiva, incrementar su calidad de vida.
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Compromiso con

2 comunidad

Fundacion Nuestros Hijos

Por octavo afio consecutivo, Sodimac mantuvo su
entusiasta apoyo a la Fundacion Nuestros Hijos.
Gracias al compromiso de los cajeros y cajeras con
esta iniciativa en las diferentes tiendas del pais vy al
generoso aporte de los clientes que donaron su vuelto,
en 2010 la campafia Ayudar a los Nifios con Cancer es
Nuestro Compromiso recaudo $387.121.734 millones,
que la institucion desting al tratamiento de menores
de escasos recursos y para acoger a sus familias
que viajan a Santiago para acompanarlos en lo que
muchas veces es un largo proceso.

Adicionalmente, en julio de 2010, se desarrolld
la segunda version de la campafa interna para
recaudar fondos Manos a la Obra. Todas las tiendas vy
trabajadores se sumaron a estainiciativa, conformando
ocho alianzas y disefiando numerosas formas para
reunir fondos destinados a cubrir las necesidades
médicas, escolares y sociales de los nifios de escasos
recursos que se encuentran enfermos de cancer.
Esta campafa una vez mas superd las expectativas
alcanzando la suma de $65.258.717.

Al mismo tiempo, los trabajadores que lo deseen
pueden sumarse a este esfuerzo conjunto a través de
la campafna Hazte Socio de la Fundacion, ademas de
la posibilidad de participar en las iniciativas navidefas
que promueve el Departamento de Bienestar para la
Fundacion Nuestros Hijos.

En el Ultimo trimestre de 2010 se sumo una nueva
accion, esta consiste en la venta de un agua solidaria,

Agua Late, dentro de las tiendas Homecenter Sodimac
del pafs. La empresa Agua Late es sin fines de lucro,
por lo que toda la rentabilidad que reporta la venta se
destina a la Fundacion Nuestros Hijos.

Iniciativas Aportes Sodimac 2009 Aportes Sodimac 2010

Campanfia Pide el Vuelto (Clientes) 336.025.429 387.121.734
Campafna Manos a la Obra (Trabajadores) 49.891.209 65.258.717
Campafia Hazte Socio (Trabajadores) 37.086.728 39.590.156
Tarjetas de Navidad 667.886 951.498
Regalos de Navidad 7.285.140 2.826.762
Auspicio Campeonato de Golf 800.000 800.000
Total 431.756.392 496.548.867

* Los nimeros corresponden a aporte neto, sin considerar costos incurridos en la actividad.



Jovenes Sin Fronteras

Desde 2009, Sodimac tiene una alianza con el
proyecto Jovenes Sin Fronteras, que organiza trabajos
voluntarios de estudiantes de diversas carreras de la
Pontificia Universidad Catdlica.

Mediante esta alianza, la empresa realiza un
importante aporte de materiales requeridos para
realizar los trabajos, ademas de apoyo y orientacion
a los jovenes para el buen disefio de los proyectos,
las técnicas de construccion y otros conocimientos
necesarios para la organizacion y planificacion de los
trabajos de diversa indole que ellos realizan.

El programa Joévenes Sin Fronteras se caracteriza
por ir a lugares aislados, donde puedan contribuir de
diferentes maneras a las necesidades humanas, tanto
materiales como emocionales, ejecutando proyectos
en conjunto con empresas y juntas de vecinos, que
aborden las principales necesidades de cada localidad.
Enlos meses de enero y febrero de 2010 se realizaron
los trabajos de verano en la zona de Coyhaique y
para los trabajos de invierno se concentraron en la
region del Maule que se vio fuertemente afectada
por el terremoto.  Adicionalmente, la empresa
estuvo otorgando precios preferenciales a mas de 20
voluntariados universitarios de diferentes casas de
estudios para que pudieran ir en ayuda de las zonas
afectadas.

First Lego League
O
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Por tercer afio consecutivo, Sodimac aporto recursos
para la realizacion en Chile de First Lego League,
competencia internacional de tecnologia para nifios y
jovenes de entre 10 y 16 anos. Durante el certamen,
los jovenes tienen la oportunidad de disefar, construir
y programar robots, en un programa que busca
motivarlos en el aprendizaje de ciencias, matematicas
y tecnologfa. Entendemos que el fomento de la
innovacion, especialmente entre los jévenes,
representa un enorme aporte a los muchos desafios
que tiene nuestro pais.

En 2010 se realizaron 9 torneos regionales y una Final
en Chile. Pudimos extender el proyecto a 3 regiones
nuevas: La Serena, Antofagasta y Talca y de esta
manera extender la red de la FLL desde Antofagasta
hasta Punta Arenas. En total fueron 122 los equipos
inscritos  participando mas de 1.200 jovenes
provenientes de las regiones de Valparaiso, del Biobio,
Magallanes, Metropolitana, Antofagasta, Coquimbo,
y la region del Maule, siendo estas tres dltimas las
nuevas regiones que se sumaron al proyecto el
2010. En resumen, fueron 41 colegios municipales,
55 colegios particulares subvencionados, 16 colegios
privados y 10 equipos que se formaron por otro tipo
de organizacion o entre ellos.
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(‘ En mas de diez anos colaborando con nosotros,
Sodimac ha demostrado un compromiso cada vez mas
fuerte con los ninos enfermos de cancer. Todos, tanto
ejecutivos como trabajadores, se han hecho parte de
esta obra participando mas alla de las donaciones

de los clientes. Ademas, hemos sido testigos de su
preocupacion y avance en la politica de
Responsabilidad Social”.

Marcela Zubieta, vicepresidenta Fundacion
Nuestros Hijos
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Aprovisionamiento Responsable
Parte de la Responsabilidad Social que promueve
en las organizaciones la incorporacién de politicas y
buenas practicas de abastecimiento y trato justo con
sus proveedores. Esto se logra al establecer sistemas
de evaluacion y seleccion de proveedores con criterios
ambientales y sociales que aseguren adecuadas
condiciones de pago y que promuevan alianzas de
mutuo interés.

Auditoria

Proceso mediante el cual se verifica el cumplimiento
de una cierta norma o estandar que puede ser de
calidad, medioambiental, social u otro. La culminacion
de este proceso puede ser una certificacion conforme
a una norma, por ejemplo ISO 9001 o ISO 14000. La
tendencia es que en las auditorias de responsabilidad
sacial se integren aspectos de calidad, estandares
medioambientales y estandares sociales.

Benchmarking

Comparacion de los sistemas, procesos, resultados
0 buenas practicas de una empresa con los de
otras empresas del mismo sector o de otros
sectores. Permite conocer tendencias y/o identificar
oportunidades de mejora.

Biodiversidad

Describe una amplia variedad de ecosistemas,
patrones naturales que la conforman como resultado
de numerosos procesos evolutivos, diferencias
genéticas en cada especie y las interacciones con el
entorno como base de la vida en el planeta.

Cambio Climatico
El cambio climatico corresponde al aumento de Ia
temperatura media del planeta atribuido directamente

a la actividad humana que altera la composicién de
la atmosfera aumentando las temperaturas y que se
suma a la variabilidad natural del clima observada
durante periodos de tiempo comparables.

Codigo de conducta

Declaracién formal de los principios éticos de una
empresa y de sus normas de actuacion con las partes
interesadas que deben ser aplicadas en todas sus
operaciones. Al contrario de las obligaciones legales,
los Codigos de Conducta son voluntarios, adoptados
como parte del compromiso de responsabilidad social
de la empresa. Los Codigos de Conducta pretenden
ofrecer una gufa a los directivos y empleados, para
abordar los dilemas que surgen en el dia a dia cuando
la toma de decisiones morales tiene implicancias
econémicas. Muchas empresas han comenzado
a ampliar el espectro del Cédigo a su cadena de
abastecimiento.

Desarrollo Sostenible

Desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la habilidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.
NOTA: Estoinvolucra abordarlos factores econémicos,
sociales y ambientales y su interdependencia en la
toma de decisiones y actividades de una organizacion.

Dialogo con los Grupos de Interés
También llamado “stakeholders engagement” y es
el proceso a través del cual una empresa consulta a
sus Grupos de Interés para conocer sus expectativas
e incorporarlas a sus estrategias y planes de
Responsabilidad Social.

Eficiencia Energética

Son todas aquellas practicas o actividades que
reducen la cantidad de energia utilizada para producir
una unidad de bien o servicio, o para alcanzar los
requerimientos energéticos asociados a un nivel dado
de confort. (Definicién del Word Energy Council).



Estudio de Impacto Ambiental
(EIA)

Es el estudio o proceso que se debe realizar antes de
iniciar un proyecto que pueda intervenir o modificar
un espacio geografico o entorno ambiental relevante.
Se debe elaborar un documento que proporcione
los antecedentes fundamentados para la prediccion,
identificacion e interpretacion de su impacto ambiental
y describir las acciones para impedir o minimizar los
efectos adversos mas significativos.

Gases Efecto Invernadero (GEI):
Fenomeno por el cual ciertos gases que componen
la atmosfera del planeta, retienen parte de la energia
que el suelo emite al ser calentado por la radiacion
solar. Este proceso se ve acentuado con las emisiones
y alta concentracion, principalmente de CO2 en la
atmaosfera, producto de la quema o evaporacion de
diversos combustibles denominados “fosiles”, como
son el petroleo, el carbon o el gas natural entre otros.
Esto provoca un recalentamiento y contaminacion de
la superficie de la tierra.

Gestion Responsable de la
Cadena de Aprovisionamiento

Aquella que identifica y controla los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de las practicas de
aprovisionamiento de una empresa. Para ello se actua
endos frentes: a) asegurando que las practicas hacia los
proveedores sean éticas, mediante el establecimiento
y cumplimiento de un Coédigo de Conducta interno
que evite las condiciones contractuales abusivas, b)
asegurando que se selecciones aquellos proveedores
que controlan y gestionan sus impactos sociales y
medioambientales, mediante el escrutinio de los
mismos a través de criterios de evaluacion y seleccion
basados en el cumplimiento de requisitos sociales y
ambientales.

Global Reporting Initiative (GRI)

Nace en 1997, como una iniciativa conjunta entre la
Organizacion No Gubernamental (ONG), CERES y el
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente) con el propdsito de cautelar la
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calidad, rigor y utilidad de los informes de sostenibilidad
confeccionados por las empresas. Con este objetivo
ha generado la Guia GRI para la Elaboracion de los
Informes de Sostenibilidad que contiene las pautas,
principios e indicadores centrales y adicionales para
reportar. El objetivo es que cualquier empresa sin
importar su tamafo o rubro, pueda dar cuenta de sus
actividades e impactos en las dimensiones econémico,
social 'y ambiental (www.globalreporting.org). Al
mismo tiempo el GRI ha generado un acuerdo de
complementacion con la organizacion internacional
ISO con el objetivo de ser la instancia verificadora de la
nueva norma ISO 26000 o de Responsabilidad Social.

Gobierno Corporativo

Se refiere a la forma como la empresa o institucion
es liderada y gestionada desde el punto de vista
estratégico y de la cultura organizacional, basado
en principios éticos e incorporando la cultura de la
sostenibilidad en la toma de sus decisiones.

Huella de Carbono:

Es una medida del impacto que tienen las actividades
humanas sobre el clima global y

esta expresado en términos de la cantidad de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) producidos a lo largo del
ciclo de vida de un producto o servicio. Para simplificar
su presentacion y comparabilidad, las emisiones de los
diferentes GEI (vapor de agua,

diéxido de carbono, metano, Oxidos de nitrogeno,
ozono y clorofuorocarbonos) se expresan en toneladas
equivalentes de CO2 (CO2-e).

Involucramiento de las Partes

Interesadas

Cualquier actividad o actividades tomadas para crear
oportunidades de didlogo entre la organizacion y una
0 mas de sus partes interesadas, con el objetivo de
entregar una base informada para las decisiones de Ia
organizacion.
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Innovacion

Transformacién de una idea en un producto (bien o
SEervicio) o en un proceso operativo nuevo o mejorado.
Si el conocimiento del entorno es una de las bases de
la innovacion, el conocimiento de las expectativas de
los Grupos de Interés puede ser un insumo importante
en el proceso de innovacion empresarial.

SO 26000

Normativa desarrollada por la  Organizacién
Internacional de Estandarizacion (ISO), también
conocida como Norma de Responsabilidad Social.
La Norma ISO 26000 ha elaborado una guia que
entrega orientaciones sobre Responsabilidad Social,
generales y no especificas, a fin de respetar la cultura
y legislacion de cada pais. Por tanto, no es una norma
de sistema de gestion. Asimismo, no esta elaborada
para la certificacion o auditoria de una tercera parte,
sino que es verificable. Ademas, es (til para cualquier
tipo de organizacion, tanto privada, como publica,
grande o pequefa, con o sin fines de lucro y para
paises en desarrollo como palses desarrollados.

Memoria o Reporte de
Sostenibilidad

Informe elaborado por la empresa para dar a
conocer los resultados de la gestion en el ambito
economico, social y ambiental. Incluye informacion
sobre sus actividades y sus impactos en los tres
ambitos, durante el periodo cubierto por el informe.
Es una herramienta de transparencia informativa,
con la que se pretende informar y comunicar a los
Grupos de Interés de la empresa sobre su impacto
en empleados, clientes, proveedores, comunidad y
medio ambiente e incentivar el dialogo entre ambas
partes. Generalmente cubren las siguientes areas
claves: principios éticos, mercados de productos vy
capitales, entorno laboral, derechos humanos, medio
ambiente y comunidad. A diferencia de lo que sucede
en el ambito del disefio e implementacion de sistemas
de gestion en Responsabilidad Social, en el ambito
de la comunicacion sobre sustentabilidad, si existe
un estandar globalmente aceptado: el elaborado por
el Global Reporting Initiative (GRI), que es admitido
internacionalmente por empresas de todo tamafo y
sector para la elaboracion de sus informes.

Niveles de Aplicacion del GRI-3
Sistema de division por categorfas o niveles
establecidos enla Guifa para la Elaboracion de Reportes
de Sostenibilidad del Global Reporting Intiative, en su
Tercera Version o también denominado G-3. Permite
a las empresas establecer metas y una guia para
reportar los indicadores de manera escalonada vy
dando cuenta equilibrada del desempefio econémico,
social y medioambiental. Se divide en tres niveles,
siendo el mas basico o inicial el nivel B, el intermedio
es el nivel C y el mas alto es el A. Cada nivel tiene
un conjunto de requerimientos que la empresa debe
cumplir. Al mismo tiempo, si la empresa lo deseg,
puede verificar o auditar voluntariamente el reporte a
través de una institucion externa e independiente de la
empresa y esto se reconocera con un signo + (mas).

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Iniciativa internacional de adhesion voluntaria en
el compromiso Etico cuyo objetivo es que todas las
empresas o entidades de cualquier pais del mundo
incorporen como parte de su estrategia y operaciones
los Diez Principios de Conducta centrados en las areas
de los Derechos Humanos, Trabajo, Medioambiente vy
Lucha contra la Corrupcion (www.unglobalpact.org).

Partes Interesadas/Grupos de
Interés (stakeholders)

Individuo o grupo que tiene interés en conocer o saber
de cualquier actividad o decision de la organizacion
y de sus posibles impactos positivos o negativos
como resultado su actividad o gestion. Estos “grupos
de interés” pueden pertenecer al ambito publico o
privado.

Procedimiento Operativo
Estandar (POE)

Los Procedimientos Operativos Estandar son
documentos que permiten estandarizar la forma de



hacer las cosas en Tiendas, Centros de Distribucion u
Oficinas de Apoyo. Con estos, se hace mas simple la
capacitacion y se puede maximizar tiempo y recursos.

Responsabilidad Social
(Definicion 1SO 26000 )

Responsabilidad de una organizacion ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético que:
econtribuya al desarrollo sostenible, incluyendo Ia
salud y el bienestar de la sociedad;

*tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas;

ecumpla con la legislacion aplicable y sea coherente
con las normas internacionales de comportamiento; y
*esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones.

Retail

Sector econbmico que abarca a las empresas
especializadas en la comercializacibn masiva de
productos o servicios a grandes cantidades de clientes.
En este negocio se incluyen tiendas y especialmente
las grandes cadenas de locales comerciales como
supermercados, tiendas por departamentos, articulos
para el hogar, ferreteria, farmacias vy librerias, entre
otros.

Sostenibilidad

Uso de los recursos naturales y energias de forma
racional vy responsable, esto es, permitiendo vy
potenciando su renovacion y evitando la extincion de
recursos naturales u organismo de la flora o fauna.
También se entiende como el crecimiento de una
organizacion teniendo en cuenta la Responsabilidad
Social con los entornos y grupos humanos donde
la empresa opera. Como parte de los acuerdos
tomados en la elaboracion de la norma 1SO 26.000
o de Responsabilidad Social, se ha decidido normar
el uso del concepto sostenibilidad en remplazo de
sustentabilidad.

Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Transparencia
Apertura sobre acciones e impactos, y la voluntad de
comunicar esto de manera clara, exacta y completa.

\Verificacion

Revision por parte de terceros independientes de los
procesos y sistemas de una organizacion con el objeto
de asegurar el cumplimiento de ciertos estandares
0 normas. Por ejemplo, en el caso de informes de
sustentabilidad, se trata de una revision del mismo por
terceras partes independientes que dan fe de que Ia
informacién contenida en el informe es veraz y refleja
la realidad de la empresa.
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DEL
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 DE SODIMAC 5.A.

Sefiores

Juan Carlos Corvalan

Garente de Asuntos Legales y RSE
Presente

De nuestra consideracian:
Hemos realizado la revisién de los siguientes aspectos del Repone de Soslenibilidad 2010 de SODIMAC:
Alcance

v  La adaptacién de los contenidos del Reporte de Sustentabilidad con lo establecido en la Guia para la
glaboracidn de Reportes de Susientabilidad GRI en su versidn 3.0 (G3), asl como de los indicadores
cenlrales.

v La informacién proporcionads sobre el grado de avance y cumplimienlo de los compromisas de
sustentabilidad para el ejercicio 2010

Estindares y procesos de verificacion

Hemos realizado nuesiro trabajo de acuerdo con la Internacional Standard on Assurance Engagements
Mher than Audits or Reviews of Historical Financial Iformation (ISAE 3000) emitida por el Intemational
Auditing and Assurance Standard Board (|AASE) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Muestro trabajo de revisidn ha consistido en Ia formulacion de preguntas a la Direccidn, asi coma a las
diversas unidades y Gerencias de SODIMAC que se han visto involucradas en el proceso de realizacion de
este reporie, asi como en la aplicacidn de procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que
se describen a continuacidn. '

Reunién con ol Gerente General de SODIMAC, Sr. Eduarda Mizon,

Reunitn con & Gerenle de Asuntos Legales y RSE Sr. Juan Carlos Corvalan

Reuniones con el coordinador de RSE (Gerencia Responsabilidad Social Empresarial), Pablo Urbina.

Reuniones con representanies de unidades operativas, para conocer los principios, sistemas y

enfoques de gestion aplicados.

Analisis de la coberlura, relevancia e inlegridad de la informacion incluida en ol Reporle de

Sostenibilidad 2010, en funcidn del entendimiento de SODIMAC de los requenmientos de los grupos de

interés scbre los aspectos materales descritos en el apartado Materiaidad y Paricipacion de los

Grupos de Interés.

v Analisis de la adaptacidn de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad 2010 a los recomendados en
la Gula GRI-G3 y comprobacion que los indicadaores centrales incluidos en el Reporte de Sostenibiidad
2040 se corresponden con los protocolos establecidos por dicho estandar y que se indican los no
aplicables v los no disponibles

v Comprobacign, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de muesiras representativas de la

infarmacidn cuantilativa y.cualitaliva comespandiente a los indicadores GRI incluida en & Reporie de

Sostenibilidad 2010 y su adecuada compilacidn a partir de los dalos suminisirados por las fuentes da

informacian de SODIMAC
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Conclusiones

v No se ha puesio de maniflesto ningin aspecto que nos haga creer que el Reparte de Sostenibilidad
2010 de SODIMAC no ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracion de Repories de
Sustentabilidad del Global Reporting Initiative en su versién 3.0 (G-3).

v Mo se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que nos haga creer que la infermacién proporcionada
sobre los progresos para ¢l ejercicio 2010 contenga errores significalivos.

v Mo se ha puesto de manifiesto ningdn aspecto que nos haga creer que SODIMAC no pueda acceder al
nivel A del GRI (G-3),

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Gerencia de Asunios Legales y RSE de SODIMAC un Informe de
oporunidades de mejora para considerar en los procesos, programas y sistemas ligados a la gestidn de |a
Sustentabilidad.

Responsabilidades de la Direccion de SODIMAC y de Deloitte

+  La preparacion del Reporle de Soslenibiidad 2010, asi como el conlenido del mismo es
responsabilidad de SODIMAC, la que ademss es responsable de definir, adaptar y maniener los
sislemas de gestién y confrol inferno de los gue se obtiene la informacidn.

- Muestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en
muestra revision,

Esle informe ha sido preparado exclusivamente en interés de SODIMAC, de acuerdo a los términos
establecidos en la Cara de Compromiso.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerde con las normas de independencia requeridas por el
Cadigo de Etica de la IFAC.

Las conclusiones de verificacidn realizadas por Deloifle son validas para la dltima versién del reporte
de sustentabilidad en nuesiro poder, recibido con fecha 10/05/2011.

El alcance de una revisidn de seguridad limitada es sustancialmente inferior al de una auditoria o
revision de seguridad razonable. Por lo tanto no proporcionamos opinidn de audiloria sobre el Reporie
de Sostenlbilidad 2010 de SODIMAC,

Saluda Alentamente a ustedes,

Ricardo Briggs.
Socio
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Sodimac ha presentado su memoria “Reporte de Sostenibilidad Sodi-
mac 2010" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memaria cumple con los requisitos del
Mivel de Aplicacidn A+.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en gue se ha empleado el contenide de la Guia
G3 en la elaboracién de la memaoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentade el conjunte y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
gue en el indice de Contenidos de GRI figura una representacion vélida de los contenidos exigidos, de
confermidad con le que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacién que ha realizade la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 30 de mayo 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+" al Nivel de Aplicacidn porque Sodimac ha solicitado la verificacidn externa
de (parte de) su memaoria. GRI| acepta el buen juicio de la organizacion que ha elaborado la memaoria en
la eleccion de |la entidad verificadora v en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Glebol Reporting initictive (GRI) &5 uno organizacion gue traboja en red, y que ha promovido &l desarrolio del marco paro le elaboracidn
de memartas de sostenibilidad mds ubilizade en el munde y sigue mejordndole ¥ promeviends su aplicacion a escale mundial, Le Guie de
GAI establecid los principlos e indicodores que pueden emplear los orgonizociones pora medir y dar rozdn de su desempeiio econdmica,
medivambientol y social, www globalreporiing. org

Descargo de responsabilidad: En los cosos en los gue b memoria de sostenibilidod en cuestion contengs enlaces externos, incluidos los
Que remiten a material oudiovisual, @l presente certificodo sdio es aplicable al material presentode o GRI én el momento del Control, en
Sfecha 10 de mayo 2011, GRI exciuye explicitamente lo aplicocidn de este certificodo o cualguier combio infroducido posteriormente n
dicho materiol,
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DIAGNOSTICO ISO 26000 EN RESPONSABILIDAD SOCIAL
CENTRO VINCULAR-PUCY

Sodimac reconoce en ISO 26000 un estandar de referencia en materia de
Responsabilidad Social. Por este motivo solicitd al Centro Vincular de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, una
evaluacién sobre su desempefio basado en las acciones y expectativas reflejadas en los
siala Principios, las siete Materias Fundamentales y los 37 Asuntos definidas por esta
Norma publicada en noviembre de 2010.

Previamente se realizd un ejercicio para determinar la pertinencia de las expectativas de
la Norma con el giro de la empresa. Esta actividad permitid seleccionar 288 expeclativas
relacionadas con los Principios y Matenas Fundamentales de IS0 26000.

El proceso se llevd a cabo mediante la implementacion de un diagnostico dividido en dos
etapas. La primera incluyd la revisidn de fuentes secundarias de la empresa como son:
Politica de Responsabilidad Social, Reporte de Sostenibilidad 2009, Cédigo de Etica,
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad, marco regulatorio para proveedores
TCS, enire otros, con el propésito de identificar las practicas y las potenciales
oportunidades de mejora de Sodimac, alineadas con 150 26000,

La segunda etapa se fundamentd en entrevistas realizadas a las principales partes
interesadas de la empresa entre las cuales se cuenta la alta Direccion, Gerencia de
Responsabilidad Social, Proveedores, Clientes y ofras gerencias involucradas en el
proceso, considerando un total de 15 entrevistados,

Adicionalmente, hemos presentado a la Gerencia de Responsabilidad Social de Sodimac
un informe con las oportunidades de mejora que consideran las praclicas de
sostenibilidad alineadas con IS0 26000 que deberan ser gestionadas por la empresa.

Saluda atentamente a ustades,

XD

Dante Pesce Gonzalez
Director Ejecutivo
Centro Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible
Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

VINCULAR - Avendda Brasdl 2241 Piso 6, Valparaiso. Chile - Fono: (56-32) 227 3847 Fa (56-32) 2273806
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Indicadores GRI, Principios
Pacto Global e 1SO 26000

e :..0“‘ o o 2 RO

1 Estrategia y analsis Inliceer
glay Apartado
1.1 Declaracion de la direccion de la empresa Pag. 8-9 Gob[ernp Orga- 6.2
nizacional
Gobierno Orga-
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Pag. 14-17 orretere] 6.2
2.1 Nombre de la organizacion. Pag. 4
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Pag. 42 - 46
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, a Gobierno Orga-
2.3 = : : 5% Pag. 39 A 6.2
filiales y negocios conjuntos (joint ventures). nizacional
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Pag. 4
2.5 Nu‘m.ero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que desarrolla Pag. 43 - 45
actividades significativas.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pag. 38
27 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de Pag. 42 - 44

clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante, incluido:* Numero de empleadose Ventas netas (para
2.8 organizaciones del sector privado) o Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patri- Pag. 38-39-44-48
monio neto (para organizaciones del sector privado)e Cantidad de productos o servicios prestados.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafo, estructura y pro-

e piedad de la organizacion Felz 4B
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Pag. 32
3 Parametros del reporte

3.1 Periodo _Cubierto por la informacién contenida en la memaoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afo Pag. 10
calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Pag. 8

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Pag. 8
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Pag. 4

Proceso de definicion del contenido de la memoria: materialidad, identificacion de los grupos de
3.5 interés, descripcion sobre aplicacion de las “Orientaciones para la definicion del contenido de la Pag. 10
memoria” y los principios asociados.

Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios

3.6 conjuntos, proveedores). Consulte el Protocolo sobre la Cobertura de la memoria de GRI, para mas Pag. 10
informacion.
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pag. 10

La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalacio-
3.8 nes arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamen- Pag. 10
te a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
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Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipdtesis y técnicas

= subyacentes. Pag. 11

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reinterpretacion de informacion perteneciente a memo- Pio 10
’ rias anteriores. &

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de Pag. 10

valoracién apllcados en la memoria.

12 Tabla que indica la localizacion de los Contenidos basicos en la memoria. Pag. 5
-———
3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria Pag. 11 Verificacion

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

I s S S B

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobier-

4.1 no responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision de la organiza- Pag. 54
cion.
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo Pac 58
’ (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen). 8
43 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miem- Pao 53
: bros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos. 8
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al Pag. 58

maximo 6érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos vy eje-
4.5 cutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido Pag. 58
su desempefio social y ambiental).

Pag. 54: Existen procedimien-
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. tos alineados con los requeri-

mientos legales del pafs. Gobierno Orga- 62
nizacional :
Pag. 56: No existe un procedi-

miento formal especifico para

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maxi- la determinacion de la expe-
4.7 mo organo de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, riencia en materia ambiental
ambientales y econémicos. y social, exigible al maximo

organo de gobierno. Son los
accionistas quienes los eligen.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios

4.8 relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion. Pag. 34 -63
Procedimientos del méaximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién, por
parte de la organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportu- :

4.9 . : . . o . . Pag. 60-62
nidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefo propio del maximo érgano de gobierno, en especial con Pag. 56-60

respecto al desempeﬁo econbmico, ambiental y social.

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Pag. 58

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi como

e cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe. Peg 18
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacio- Pao 30-31
’ nales e internacionales a las que la organizacion apoya. 8
Participacion de los grupos de Interés: La siguiente seccion hace referencia a los procesos de
compromiso y comunicacion con los grupos de interés que han sido adoptados por la organizacion
durante el periodo que cubre la memoria. Gobierno Orga- 65
4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Pag. 20-24-26 nizacional '
4.15 Eqaesti para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compro- Pag. 24
4.1 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su partici- Pag.28

pacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de
4.17 los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elabora- Pag. 26
cién de la memoria.
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Indicadores del desempeno economico

Aspectos

Indicador

Descripcion

Indicador Pacto
Mundial

Ubicacion

1SO 26.000

166

Desempefio
Economico

Presencia en el
Mercado

Impacto
Economico
Indirecto

DMA

EC1

EC2

EC3

EC4

ECS

ECe

EC7

EC8

ECO

Enfoque de gestion econémica

Valor econémico directo ge-
nerado vy distribuido.

Consecuencias financieras
debido al cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones
de la organizacion sobre planes
de pensiones.

Ayudas financieras significa-
tivas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre
el salario inicial estandar vy el
salario minimo local

Politica, practicas y proporcion
de gasto correspondiente a
proveedores locales

Procedimientos para la con-
tratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes
de la comunidad local

Desarrollo e impacto de las
inversiones en infraestructu-
ras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio
publico mediante compromisos
comerciales,

Entendimiento y descripcion
de los impactos econémicos
indirectos significativos, in-
cluyendo el alcance de dichos
impactos.

Pag. 50-114-74-82-02

Pag. 50-52

Pag. 114-117-122 Fi7

Pag. 82

Pag. 52

PM 6
Pag. 69

Pag. 92

Pag. 74-75

Pag. 134

Pag. 53

Participacion Activa de la comunidad
Generacion de riqueza e ingresos

Inversion Social

Mitigacion y Adaptacion al cambio climatico

Condiciones de trabajo y proteccién social

Participacion Politica Responsable

Condiciones de trabajo y proteccién social
Generacion de riqueza e ingresos

Promover la Responsabilidad Social en la
Cadena de Valor

Creacion de Empleo y Desarrollo de ha-
bilidades

Generacion de rigueza e ingresos

Creacion de Empleo y Desarrollo de ha-
bilidades

Generacion de riqueza e ingresos
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Participacion Activa de la comunidad
Educacién y Cultura

Creacion de Empleo y Desarrollo de ha-
bilidades

Desarrollo y acceso a la tecnologia
Generacion de riqueza e ingresos
Inversion Social

Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Promover la Responsabilidad Social en la
Cadena de Valor

Respeto a los derechos de la propiedad
Acceso a servicios esenciales
Generacion de riqueza e ingresos

Inversion Social

Indicador
/ Apartado

6.8.3
6.8.7
6.8.9
6.5.5

6.4.4

6.8.7
6.8.5

6.8.7

6.3.9
6.8.3
6.8.4
6.8.5

6.8.6
6.8.7
6.8.9
6.3.9

6.6.6

6.6.7
6.7.8
6.8.7
6.9.8



Indicadores del desempeno ambiental

DMA

Materiales

Energia

Agua

Biodiversidad

EN1

EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

Descripcion

Enfoque de Gestion Am-
biental

Materiales utilizados, por
peso o volumen.

Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
reciclados.

Consumo directo de energia
desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia
desglosado
por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la
conservacion y a mejoras en
la eficiencia.

Iniciativas para proporcionar
productos y servicios eficientes
en el consumo de energia o
basados en energias reno-
vables, y las reducciones en
el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas .

Iniciativas para reducir el con-
sumo indirecto de energia y
las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

Captacion total de agua por
fuentes.

Fuentes de agua que han sido
afectadas significativamente
por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de
agua reciclada y reutilizada.

Descripcion de terrenos adya-
centes o ubicados dentro de
espacios naturales protegidos o
de areas de alta biodiversidad
no protegidas.

Descripcion de los impactos
mas significativos en la biodi-
versidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas.

Habitats protegidos o restau-
rados .

Estrategias y acciones implan-
tadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

NUmero de especies, desglosa-
das en funcion de su peligro de
extincion, incluidas en la Lista
Roja de la [UCN y en listados
nacionales

Ubicacion

Pag. 114-117-118-121-
125-128

Pag. 128

Pag. 128

Pag. 114-120

Pdag. 119: Para el proxi-
mo periodo el desafio es
gestionar la medicion de la
totalidad de las tiendas.

Pag. 117-119

Pag. 117-118

Pag. 117-119-120

Pag. 121: Para el proxi-
mo periodo el desafio es
gestionar la medicion de la
totalidad de las tiendas.

La empresa no utiliza agua
para procesos industriales
y no genera vertidos con
impactos significativos.

La empresa utiliza agua
para consumo de sus
clientes y trabajadores y no
posee sistemas de rehuso
o recliclaje.

Pag. 118

Indicador Pacto
Global

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8-9

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

ISO 26000

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos
Uso Sostenible de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion
Uso Sostenible de los Recursos

Mitigacion y adaptacion al cambio
climatico

Prevencion de la Contaminacion
Uso Sostenible de los Recursos
Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Uso Sostenible de los Recursos

Uso Sostenible de los Recursos

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Prevencion de la Contaminacion

Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y restauracion de habitats
naturales

Apartado

6.5.3
6.5.4

6.5.4

6.5.3
6.5.4

6.5.5

6.5.3
6.5.4

6.5.3
6.5.4

6.53

6.5.4

6.5.3

6.5.4

6.5.4

6.5.4

6.5.3

6.5.4

6.5.6

6.5.6

6.5.6
6.5.3

6.5.6

6.5.6
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168

Emisiones,
Vertidos y
Residuos

Productos y
Servicios

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efec-
to invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas
de gases de efecto inverna-
dero, en peso.

Iniciativas para reducir las
emisiones de gases de
efecto invernadero y las
reducciones logradas.

Emisiones de sustancias
destructoras de la capa
0z0Nno, en peso.

NO, SO vy otras emisiones
significativas al aire por tipo
Yy peso.

Vertimiento total de aguas
residuales, segn su natura-
leza y destino.

Peso total de residuos
gestionados, segln tipo y
método de tratamiento.

Ndmero total y volumen de
los derrames accidentales
mas significativos.

Peso de los residuos
transportados, importados,
exportados o tratados que
se consideran peligrosos
segln la clasificacion del
Convenio de Basilea.

Identificacion, tamafio, esta-
do de proteccion y valor de
biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relaciona-
dos, afectados significativa-
mente por vertidos de agua
y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de
los productos y servicios, y
grado de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos
vendidos, y sus materia-
les de embalaje, que son
recuperados al final de su
vida Util, por categorias de
productos.

Pag.114

Pag. 121

Pag. 114: Sodimac no genera
NO, SO u otras emisiones
significativas al aire.

Pag. 125-126: Sodimac no
genera descargas, derrames
significativos, niimpactos en
recursos hidricos. Sin embar-
go, informa sobre sistemas de
manejo de derrames y dispo-
sicion de desechos peligrosos.

P&g.124-126

Pag. 125-126

Pag. 126-127

Pag. 123-127-129

Pag. 128

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Prevencion de la Contaminacion

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Proteccion del medio ambiente, la biodiver-
sidad y restauracion de habitats naturales

Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Promover la Responsabilidad Social en la
Cadena de Valor

Consumo Sostenible
Prevencion de la Contaminacion

Uso Sostenible de los Recursos

Consumo Sostenible

6.5.5

6.5.5

6.5.3

6.5.5

6.5.3

6.5.3

6.5.3

6.5.3

6.5.3

6.5.3

6.5.4

6.5.6

6.5.3
6.5.4

6.6.6

6.7.5
6.5.3
6.5.4

6.7.5



Cumplimiento
Normativo

Transporte

General

EN28

EN29

EN30

Coste de las multas signifi-
cativas y nimero

de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Impactos ambientales
significativos del transporte
de productos y otros bienes
y materiales utilizados para
las actividades

Desglose por tipo del total
de gastos e inversiones
ambientales.

Durante 2010 Sodimac no
registra incidentes, multas
ni sanciones por incum-
plimiento de la normativa
ambiental.

Pag. 122

Pag. 122

PM 7-8

PM 7-8

PM 7-8

Prevencion de la Contaminacion

Prevencion de la Contaminacion
Uso Sostenible de los Recursos
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Promover la Responsabilidad Social en
la Cadena de Valor

Prevencion de la Contaminacion

Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

6.5.3

6.5.3
6.5.4
6.5.5

6.6.6

6.5.3
6.5.5

Indicadores del desempeﬁo de précticas laborales v éetica del trabajo

Empleo

Relacion
Empresa
Trabajadores

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

Informacion sobre el Enfo-
que de Gestion.

Desglose del colectivo de
trabajadores por tipo de
empleo, por contrato y por
region.

NUmero total de emplea-
dos y rotacion media de
empleados, desglosados
por grupo de edad, sexo y
region.

Beneficios sociales para

los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales
o de media jornada, desglo-
sado por actividad principal.

Porcentaje de empleados
cubiertos por un convenio
colectivo.

Periodo(s) minimo(s) de prea-
viso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo si
estas notificaciones son es-
pecificadas en los convenios
colectivos.

Pag. 66- 68-70-72-76-80-86

Pag. 68

Pag. 68

Pag. 81

Pag. 66

Pag. 67: Sodimac no cuenta
con este tipo de especificacio-
nes en contratos ni convenios
colectivos, pero si cuenta con
instancias de comunicacion.

Indicador Pacto
Global

PM3

PM3

Trabajo y Relaciones Laborales

Trabajo y Relaciones Laborales

Trabajo y Relaciones Laborales

Condiciones de trabajo y proteccion
social

Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo

Trabajo y Relaciones Laborales

Condiciones de trabajo y proteccion
social

Dialogo Social

Trabajo y Relaciones Laborales
Condiciones de trabajo y proteccion
social

Dialogo Social

Apartado

6.4.3

6.4.3

6.4.3

6.4.4

6.3.10
6.4.3
6.4.4

6.4.5
6.4.3

6.4.4

6.4.5
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Salud y
Seguridad
en el Trabajo

Formacion y
Educacién

Diversidad e
lgualdad de
Oportunidades

LAG

LA7

LA8

LA9

LA10

LA

LA12

LA13

LA14

Porcentaje del total de traba-
jadores que esta representado
en comités de salud y segu-
ridad conjuntos de direccion-
empleados, establecidos para
ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo.

Tasas de absentismo, enfer-
medades profesionales, dias
perdidos y nimero de victimas
mortales relacionadas con el
trabajo por region.

Programas de educacion,
formacién, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabaja-
dores, a sus familias o a los
miembros de la comunidad
en relacion con enfermedades
graves

Asuntos de salud y seguridad
cubiertos en acuerdos formales
con sindicatos.

Promedio de horas de for-
macion al ano por empleado,
desglosado por categoria de
empleado.

Programas de gestion de
habilidades y de formacion
continta que fomenten la em-
pleabilidad de los trabajadores
y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras pro-
fesionales.

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares
del desempeno y de desarrollo
profesional.

Composicion de los 6rganos
de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a
minorfas y otros indicadores
de diversidad.

Relacion entre salario base de
los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

Pag. 86

Pag. 89-90

Pag. 86-87

Pag. 80

Pag. 70-71

Pag. 70-71

Pag. 72-73

Pag. 76-77

Pag. 77

Indicador Pacto
Global

PM3

PM3

PM6

PM6

ISO 26000

Salud y Seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad en el trabajo

Salud y Seguridad en el trabajo
Participacion Activa de la Comunidad

Educacion y Cultura

Salud

Salud y Seguridad en el trabajo

Desarrollo Humano y Formacion en el
lugar de trabajo

Desarrollo Humano y Formacion en el
lugar de trabajo

Creacion de empleo y desarrollo de ha-
bilidades

Desarrollo Humano y Formacion en el
lugar de trabajo

Discriminacion y Grupos Vulnerables

Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo

Trabajo y Relaciones Laborales

Discriminacion y Grupos Vulnerables

Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo

Trabajo y Relaciones Laborales

Condiciones de trabajo y proteccion social

6.4.6

6.4.6

6.4.6
6.8.3
6.8.4

6.8.8

6.4.6

6.4.7

6.4.7

6.8.5

6.4.7

6.3.10

6.4.3

6.3.10

6.4.3
6.4.4



Indicadores del desempeno de Derechos Humanos

Aspectos

Practicas de
Inversion y
Abasteci-
miento

No Discrimi-
nacion

Libertad de
Asociacion y
Convenio Co-
lectivo

Explotacion
Infantil

Trabajos
Forzados

Practicas de
Seguridad

Derechos de
los Indigenas

Indicador

DMA

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

Categoria

Descripcion

Informacion sobre el enfoque
de la direccion

Porcentaje y nimero total de
acuerdos de inversion signifi-
cativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que
hayan sido objeto de anali-
sis en materia de derechos
humanos.

Porcentaje de los principales
distribuidores y contratistas
que han sido objeto de analisis
en materia de derechos hu-
manos, y medidas adoptadas
COmMo consecuencia.

Total de horas de formacion de
los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes
para sus actividades, incluyen-
do el porcentaje de empleados
formados.

NUmero total de incidentes
de discriminacion y medidas
adoptadas.

Actividades de la compania en
las que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a
convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

Actividades identificadas que
conllevan un riesgo potencial
de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su elimi-
nacion.

Operaciones identificadas
como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de tra-
bajo forzado o no consentido,
y las medidas adoptadas para
contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de
seguridad que ha sido forma-
do en las politicas o procedi-
mientos de la organizacion
en aspectos de derechos
humanos relevantes para
las actividades.

Numero total de incidentes
relacionados con violaciones
de los derechos de los indi-
genas y medidas adoptadas.

Ubicacion

Pag: 60-64-66-76-92-94

Pag: 60: No existen acuerdos
de inversion que incluyan clau-
sulas sobre derechos humanos.

Pag: 92-94-96

Pag: 64-65

Pag. 76-77

Pag. 66

Pag. 61

Pag. 61

Pag. 65: No se registran ca-
pacitaciones especificas en
DD.HH para este tipo de ac-
tividad.

No han existidos en el afio
2010 incidentes relacionados
con derechos de los indigenas.

Indicador Pacto
Global

PM 1-2

PM 1-2

PM 1-2

PM 1-2-6

PM 1-2-3

PM 1-2-5

PM 1-2-4

PM 1-2

PM 1-2-6

ISO 26000

Debida Diligencia

Evitar la Complicidad

Promover la Responsabilidad Social en
la cadena de valor

Debida Diligencia
Evitar la Complicidad
Trabajo y Relaciones Laborales

Promover la Responsabilidad Social en
la cadena de valor

Evitar la Complicidad

Evitar la Complicidad
Resolucion de Reclamaciones
Discriminacion y grupos vulnerables

Principios y Derechos Fundamentales
del trabajo

Trabajo y Relaciones Laborales
Debida Diligencia

Situaciones de riesgo para los derechos
humanos

Evitar la Complicidad
Derechos Civiles y Paliticos

Principios y Derechos Fundamentales
del trabajo

Trabajo y Relaciones Laborales
Dialogo Social

PM 1-2-5

Debida Diligencia

Situaciones de riesgo para los derechos
humanos

Evitar la Complicidad
Discriminacion y grupos vulnerables

Principios y Derechos Fundamentales
del trabajo

Debida Diligencia

Situaciones de riesgo para los derechos
humanos

Evitar la Complicidad
Discriminacion y grupos vulnerables

Principios y Derechos Fundamentales
del trabajo

Evitar la Complicidad

Trabajo y Relaciones Laborales

Promover la Responsabilidad Social en
la cadena de valor

Resolucion de Reclamaciones
Discriminacion y grupos vulnerables
Derechos Civiles y Politicos

Respeto a los derechos de propiedad

Apartado

6.3.3
6.3.5

6.6.6

6.3.3
6.3.5
6.4.3

6.6.6

6.3.5

6.3.5
6.3.6
6.3.7
6.3.10

6.4.3
6.3.3
6.3.4

6.3.5
6.3.8
6.3.10

6.4.3
6.4.5
6.4.5
6.3.3
6.3.4

6.3.5
6.3.7
6.3.10

6.3.3
6.3.4

6.3.5
6.3.7
6.3.10

6.3.5
6.4.3

6.6.6

6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.6.7
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DMA

Indicadores del desempeno de Sociedad

L S Indicador Pacto

Comunidad

Corrupcion

Politica
Pablica

Comporta-
miento de
Competencia
Desleal

Cumplimiento
Normativo

SO1

SO2

S0O3

S04

S05

SO6

SO7

S08

Informacién sobre el
enfoque de gestion

Naturaleza, alcance y efectivi-
dad de programas y practicas
para evaluar y gestionar los
impactos de las operaciones
en las comunidades, inclu-
yendo entrada, operacion y
salida de la empresa.

Porcentaje y nimero total de
unidades de negocio analiza-
das con respecto a riesgos re-
lacionados con la corrupcion.

Porcentaje de empleados for-
mados en las politicas y pro-
cedimientos anti-corrupcion
de la organizacion.

Medidas tomadas en respues-
ta aincidentes de corrupcion.

Posicion en las politicas
publicas y participacion en
el desarrollo de las mismas
y de actividades

de “lobbying”.

Valor total de las aportacio-
nes financieras y en especie
a partidos politicos o a
instituciones relacionadas,
por paises.

Ndmero total de acciones
por causas relacionadas
con practicas monopolisti-
cas y contra la libre compe-
tencia, y sus resultados.

Valor monetario de sancio-
nes y multas significativas y
nlmero total de sanciones
no monetarias derivadas
del incumplimiento de las
leyes y regulaciones .

Pag. 61- 64-65- 116-130-
134

Pag. 130-134

Pag. 64-65

Pag. 64-65

Pag. 64-65

Pag. 61-116

Durante el periodo 2010, no
se han realizado aportes a
instituciones politicas.

Sodimac durante el periodo
2010 no registra denuncias
ni ha ejecutado practicas
monopodlicas de acuerdo con
la normativa vigente.

Pag. 103

PM 2

PM 10

PM 10

PM 10

PM 1-10

PM 1-10

PM 1-10

PM 1-10

Derechos Econdmicos, sociales y Culturales

Creacion de empleo y desarrollo de ha-
bilidades

Generacion de riqueza e ingresos

Respeto a los derechos de propiedad

Anticorrupcion

Anticorrupcion

Anticorrupcion

Participacion politica responsable

Participacion Activa de la comunidad

Participacion politica responsable

Participacion Activa de la comunidad

Competencia Justa

Respeto a los derechos de propiedad

Respeto a los derechos de propiedad

Generacion de riqueza e ingresos

Apartado

6.3.9
6.8.5

6.8.7
6.6.7

6.6.3

6.6.3

6.6.3

6.6.4

6.6.4

6.6.4

6.8.3

6.6.5

6.6.7

6.6.7

6.8.7

Indicador Pacto
Global

ISO 26000

Indicadores del desempeno de |la responsabilidad sobre productos

Descripcion

Informacion sobre el Pag. 103-104-105- 106-
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DL enfoque de la direccion 110-112 Apartado
Fases del ciclo de vida de Derechos econémocos, sociales y 639
los productos y servicios culturales o
en las que se evallan, para
en su caso ser mejorados, Promover la Responsabilidad Social en 666
los impactos de los mismos la cadena de valor o
PR1 en la salud y seguridad de Pag. 105-106 PM 8
los clientes, y porcentaje de » ‘
categorias de productos y Proteccion de la Salud y Seguridad de 674
servicios significativos suje- los Consumidores
tos a tales procedimientos
Salud y de evaluacion. Consumo Sostenible 6.7.5
Seguridad del
Cliente NUmero total de incidentes Derechos econdémocos, sociales y 639
derivados del incumpli- culturales =
miento la regulacion legal o
de los codigos voluntarios Promover la Responsabilidad Social en 666
relativos a los impactos de la cadena de valor o
PR2 los productos y servicios Pag. 103 PM2-10 ;
en la salud y la seguridad Proteccion de la Salud y Seguridad de 674
durante su ciclo de vida, los Consumidores o
distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos Consumo Sostenible 6.7.5

incidentes.



Aspectos Indicador Categoria Descripcion Ubicacion

Pag. 103-104-105- 106~

Etiquetado de
Productos vy
Servicios

Comunicacio-
nes de
Marketing

Privacidad del
Cliente

Cumplimiento
Normativo

PR3 P
PR4 A
PR5 A
PR6 P
PR7 A
PR8 A
PR9 P

Informacién sobre el
enfoque de la direccion.

Tipos de informacion sobre
los productos y servicios
que son requeridos por los
procedimientos en vigor y
la normativa, y porcentaje
de productos y servicios su-

jetos a tales requerimientos

informativos.

Numero total de incumpli-
mientos de la regulacion y
de los codigos voluntarios
relativos a la informacion
y al etiquetado de los
productos y servicios,
distribuidos en funcion del
tipo de resultado de dichos
incidentes .

Practicas con respecto a la
satisfaccion del cliente, in-
cluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion
del cliente.

Programas de cumplimien-
to de las leyes o adhesion
a estandares y codigos
voluntarios mencionados
en comunicaciones de
marketing, incluidos la
publicidad, otras activida-
des promocionales y los
patrocinios.

Ndmero total de incidentes
fruto del incumplimiento de
las regulaciones relativas

a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la
publicidad, la promocion y
el patrocinio, distribuidos en
funcion del tipo de resulta-
do de dichos incidentes.

NUmero total de reclama-
ciones debidamente funda-
mentadas en relacién con
el respeto a la privacidad y
la fuga de datos personales
de clientes .

Coste de aquellas multas
significativas fruto del
incumplimiento de la
normativa en relacion con
el suministro y el uso de
productos y servicios de la
organizacion.

110-112

Pag. 103-104-106

Pag. 103

Pag. 110-112

Pag. 102-103

Pag. 103

Pag. 103

Pag. 103

Indicador Pacto
Global

PM2-10

PM2-10

PM 2

PM2-10

PM2-10

PM2-10

PM2-10

ISO 26000

Practicas justas de marketing, infor-
macion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacion

Proteccion de la Salud y Seguridad de
los Consumidores

Consumo Sostenible

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Educacion y toma de conciencia

Practicas justas de marketing, infor-
macion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacion

Proteccion de la Salud y Seguridad de
los Consumidores

Consumo Sostenible

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Educacion y toma de conciencia

Proteccion de la Salud y Seguridad de
los Consumidores

Consumo Sostenible

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Acceso a servicios esenciales
Educacién y toma de conciencia

Practicas justas de marketing, infor-
macion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacion

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Educacion y toma de conciencia

Practicas justas de marketing, infor-
macion objetiva e imparcial y practicas
justas de contratacion

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Educacion y toma de conciencia

Proteccion y privacidad de los datos de
los consumidores

Servicio de atencion al cliente, apoyo y
resolucion de quejas y controversias

Apartado

6.7.3

6.7.4

6.7.7
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Nos interesa su opinion

Lo invitamos a responder el siguiente cuestionario de
retroalimentacion en nuestra pagina Web o enviarlo por correo
a nuestras Oficinas Centrales, ubicadas en Av. Eduardo Frei

Montalva 3092, Renca.

Comentario o consulta contactar a:

Juan Carlos Corvalan R.

Gerente de Asuntos Legales y Responsabilidad Social
Teléfono: (562) 7381191 — (562) 7381192

E-mail: jcorvalan@sodimac.cl

Pablo Urbina M.

Coordinador de Responsabilidad Social
Teléfono: (562) 7381784

E-mail: purbina@sodimac.cl



Reporte de Sostenibilidad 2010 [SODIMAC

Cuestionario de retroalimentacion

1. ¢A qué Publico de Interés de Sodimac pertenece
usted?

__Accionista

__ Empleado

__ Cliente

__ Proveedor / contratista

__ Comunidad cercana a las tiendas
__ Gobierno regional / local

__ Organizacion no gubernamental
__ Medio de comunicacion
__Académico/ Estudiante

__ Otro. Indicar:

2. De los siguientes capitulos contenidos en el Informe
de Sostenibilidad de Sodimac, califique de 1 a 5 cada
uno de ellos, siendo 1: Nada Importante y 5: Muy
Importante.

Presentacion y descripcion de la empresa
___Mensaje del gerente general

__Alcance de la Memoria

___Compromiso con el Desarrollo Sostenible

___ Perfil de la Empresa

___ Desempefio Econdmico

__ Gobierno Corporativo y Compromiso con la Etica
__ Nuestros Trabajadores

__ Nuestros Proveedores

__ Nuestros Clientes

___ Compromiso con el Medioambiente

___ Compromiso con la Comunidad

Anexos

__ Glosario

__Informe de Verificacion Externa

__Indicadores GRI, Principios del Pacto Global e
1SO26000

_ Cuestionario de Retroalimentacion

3. A sujuicio (Cuadles son los temas que deberia tocar
con mayor profundidad el préximo Reporte de Sos-
tenibilidad de Sodimac? califique los cinco temas mas
importantes de 1 al 5, siendo 1: El menos importante vy
5 el mas importante.

__ Desemperio Econdmico

__Relacién con los Proveedores

__ Relacién con los Trabajadores
___Relacion con las comunidades vecinas
__Relacién con los clientes

___Impacto medioambiental

__ Relacion con el gobierno

__ Otro: Cual

5. Califique de 1 a 5 el Informe de Sostenibilidad de
Sodimac 2010 segun las siguientes caracteristicas,
donde 1: Muy malo y 5: Muy Bueno.

__ Presentacion y disefo

__ Organizacion y distribucién de datos

__Informacién clara, ordenada y facil de entender

__ Extension o cantidad de informacion

__Utilidad delainformacion, satisface las expectativas

__ Credibilidad y confiabilidad de la informacioén
comunicada

5. Si desea realizar algiin comentario o sugerencia, por
favor hacerlo en el siguiente espacio.
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