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uando pensamos

en el mensaje que

gueriamos transmitir

en la tapa de

nuestro segundo
reporte en Argentina, coincidimos
en que fuera, como su contenido,
un canal de encuentro con
nuestros publicos clave. Sentimos
que necesitdbamos comunicarles
cual es nuestro compromiso con
ellos y para que trabajamos temas
de sustentabilidad.

Sabemos que aun nos queda
mucho camino por recorrer,

que trabajamos en un

negocio desafiante y lleno de
oportunidades para agregar valor
social y que no toda la sociedad
argentina esta al tanto de lo
amplio, abarcativo y desafiante
gue se ha vuelto hoy el desarrollo
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sustentable en nuestro pais y en
el mundo.

Y nos surgio esto: “ayer, hoy

y mafiana”. Decirles que
nuestro compromiso es ESTAR
CERCA, siempre. AYER, como lo
hicimos; HOY como lo estamos
planteando; y MANANA, de la
manera en que juntos vayamos
construyendo el futuro, y
adaptandonos a los permanentes
cambios mundiales. Por eso
gueremos desde nuestra
industria, y nuestro Grupo

estar mas cerca de cada uno

de nuestros grupos de interés,
saber que piensan, que opinan
y escucharlos, para construir un

mafana lleno de oportunidades y
mejoras para todos.

Ayer, hoy y maiana:

e Construyendo relaciones
sostenibles con nuestros grupos
de interés.

* Promoviendo el desarrollo local
y econdmico.

* Generando nuevas fuentes

de trabajo.

e Contribuyendo al cuidado

del medio ambiente.

* Brindando todos los dias,
calidad en nuestros productos,
comodidad, cercania, nuevos
espacios y la mejor atencion
siempre al precio mas bajo
garantizado.

Queremos escucharlos, nos
interesa su opinion para seguir
avanzando:
ar_ayerhoyymanana@carrefour.com



Alcance y materialidad
del Reportede
Sustentabilidad

n nuestro segundo
Reporte de
Sustentabilidad
presentamos
informacion
correspondiente al desempefo
econdmico, social y ambiental del
Grupo Carrefour Argentina en el
ano 2010. En algunos casos se ha
incluido informacién 2009 solo
a efectos comparativos con los
resultados 2010.

Como en el anterior reporte,
hemos incluido informacion

gue cubre todas las areas
geograficas del Grupo Carrefour
Argentina en el pais. Con este
nuevo ejercicio de rendicion de
cuentas, esperamos informar a
nuestros grupos de interés sobre
los avances realizados en cada
una de las areas relacionadas a
la sustentabilidad empresaria,
nuestra gestion del negocio,
nuestros compromisos, objetivos
a futuro y el trabajo que hacemos
con cada grupos de interés.

Nuevamente hemos basado esta
publicacion en los principios e
indicadores de la Guia G3 de

GRI (Iniciativa de Reporte Global
- Global Reporting Initiative-
GRI)', adaptandola a la realidad
local de nuestra empresa y de la
sociedad en la que trabajamos.
Con estos mismos indicadores, y
reafirmando nuestro compromiso
con el Pacto Mundial de Naciones
Unidas hemos utilizado las pautas
planteadas por el documento

1 Guia para la Elaboracién de Memorias de Sos-
tenibilidad - Version 3.0 - Iniciativa de Reporte
Global, Aflo 2006. www.globalreporting.org
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“Estableciendo la Conexién”? para
presentar una nueva rendicion de
cuentas (Comunicacion sobre el
Progreso) sobre el cumplimiento
de los 10 Principios de esta
iniciativa de Naciones Unidas.

Siguiendo el Principio de
Materialidad?® de la Guia G3

GRI y de la serie AA1000
(AccountAbility), presentamos
también un nuevo Analisis de
Materialidad de este reporte. Con
el fin de seguir mejorando los
contenidos haciendolos cada vez
mas relevantes los contenidos
para nuestros publicos, hemos
trabajado este afo en la

2 Estableciendo la conexién. Guia para la elabo-
racion de memorias de sostenibilidad del GRI y
Comunicacion del Progreso del Pacto Mundial.
Mayo de 2007. www.unglobalcompact.org

3 Principio de Materialidad de la Guia 2006 de
la Iniciativa de Reporte Global: La informacién
contenida en el Informe deberd cubrir aquellos
aspectos e indicadores que reflejen los impactos
significativos, sociales, ambientales y econémi-
cos de la organizacion o aquellos que podrian
ejercer una influencia sustancial en las evalu-
aciones y decisiones de los grupos de interés.
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evaluacion de las fuentes o
factores internos y externos

gue influencian a la empresa

y que guian la gestidén de
sustentabilidad, la agenda y
prioridades del negocio y las
encuestas y didlogos que se
mantuvieron de diversas maneras
con grupos de interés.

A este cruce y analisis de factores
internos y externos, se sumo

el resultado del trabajo que se
hizo durante el ano 2010 con el
Comité de Sustentabilidad, con
guienes se realizé un mapeo de
grupos de interés e identificacion
de los temas relevantes sobre
cada publico clave, considerando
variables de relacionamientos de
éstos con la empresa, como su
influencia, poder y cercania, entre

otros.
Para ver el Analisis de Materialidad ir a
laseccién 3.7
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PERFIL DE LA EMPRESA

EI SUENO

odos compartimos

el suefo de hacer de
Carrefour una empresa
reconocida y querida

por ayudar a sus clientes

y consumidores a disfrutar de una
mejor calidad de vida, cada dia. Este
suefo se apoya en 10 convicciones,
que expresan y fundamentan todo lo
que creemos intensamente necesario
para ejercer nuestras acciones diarias,
en la relacién con todos nuestros
grupos de interés.

8 | Reporte de sustentabilidad 2010

Mision, Vision, valores

Estas convicciones se
rigen por tres valores:
COMPROMETIDOS,

ATENTOSY
POSITIVOS.
Estos tres valores
nosunena
nuestros clientes
y consumidores
y reflejan nuestra
personalidad.
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LAS CONVICCIONES:

Los clientes y consumidores
estan en el centro de todo lo

que hacemos.

Encantar a nuestros clientes y

consumidores con productos
excelentes y con servicios
atractivos, de calidad Carrefour.

Nuestro valor agregado

se construye con precios
competitivos y una imagen de
precio positiva.

Hacer compras en Carrefour

es sinonimo de simplicidad,
placer y de excelente relacion
calidad-precio.

Apostamos a ser una cadena

multiformato, para satisfacer
las necesitdades de cada tipo de
cliente.

Trabajamos para que

Carrefour siga siendo el
comercio preferido por nuestros
clientes.

Aspiramos a ser lideres de

todos los mercados en los que
estamos presentes. Estar siempre
un cuarto de hora adelante.

Motivar e inspirar a los

hombres y mujeres de
Carrefour para que den lo mejor
de ellos mismos. Colaboradores
felices hacen clientes felices.
9Desarro|lar relaciones

privilegiadas con nuestros
principales proveedores y grupos
de interés, basadas en un éxito
mutuo y duradero.

1 OUn desarrollo sustentable
para todos.



CARREFOUR EN NUMEROS

N1
N°2

en el mundo

Presente en

33

Paises

Mas de

472.000

colaboradores

America
Latina

1.385

tiendas

: o
empleador privado mas
grande del mundo

15.937

tiendas

Ventas por

101.018

billones de euros en 2010

-,
.
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Mas de

25.700

proveedores

g‘

-

3

Europa

excepto francia

tiendas

Datos al 31/12/2010



28 Anos

de compromiso
yecconfianza en la Argentina

210

tiendas en
el territorio nacional

22

provincias, somos la
cadena mas federal

4

formatos para satisfacer
todas las necesidades de
nuestros clientes

| =410,

millones de pesos
invertidos durante el
periodo 2006-2010

14,1

mil millones de pesos

facturados durante 2010

18.919

colaboradores
en todo el pais
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APERTURAS 2010

20

tiendas

TOTAL DE TIENDAS
Hipermercados

23 tiendas

Mini Hipermercados

83 tiendas

Supermercados

73 tiendas

Minimercados

31 tiendas




arrefour recibid

una mencion

en la categoria

Gestion Empresaria

Orientada a la
Sustentabilidad (GES) por su
Reporte de Sustentabilidad
2008/2009, de los Premios
Ciudadania Empresaria
organizados por la Cadmara de
Comercio de los Estados Unidos
en la Republica Argentina
(AmCham).

Alianzas estratégicas con actores
clave:

Carrefour Argentina mantiene
alianzas con distintos organismos
e instituciones para generar
sinergias en el trabajo a favor

del desarrollo sustentable: ASU
(Asociacion Supermercados
Unidos), Instituto para el
desarrollo empresarial de
Argentina, Pacto Global de las
Naciones Unidas, CEADS (Consejo
Empresarial Argentino para el
Desarrollo Sostenible), Asociacion
de Recursos Humanos, Instituto

Argentina de Responsabilidad
Social Empresaria, Cdmara
Argentina de Comercio, Camara
de Comercio Franco Argentina,
Comision de Relaciones Laborales
de Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad de la Nacién, Red
de Empresdas contra el Trabajo
Infantil del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad de la Nacidn
y la Red de Empresas Jovenes
con Futuro.

1
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Avyer, hoy y manana

]

1.1. Generadores de intercambios
responsables, por Daniel
Fernandez, Presidente de

Carrefour Argentina
1.2. Dialogando sobre desafios

del desarrollo sustentable en la
industria del retail.
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Estamos inmersos
en un mundo que
se transforma
constantemente.
Paralelamente,
Carrefour progresa, se
adapta y comprende
estos cambios
como una excelente
oportunidad para
innovar y mejorar.



engo el honor de

presentar este

segundo Reporte

de Sustentabilidad

de Carrefour
Argentina. Esta responsabilidad
gue encaramos desde 2009
es el reflejo de las buenas
practicas que llevamos adelante
en la compafia a partir del
compromiso que asumimos de
orientar nuestras acciones hacia
el camino de la sustentabilidad.
El impulso recibido por parte del
Grupo para formar parte de esta
nueva dindmica que se impone
en las empresas del mundo,
Nos guia para que la esencia de
nuestra estrategia de negocio se
nutra de un desarrollo sustentable
activo en cada nivel de nuestra
actividad. Estamos inmersos en
un mundo que se transforma

constantemente. Paralelamente,
Carrefour progresa, se adapta y
comprende estos cambios como
una excelente oportunidad para
innovar y mejorar.

Nuestro objetivo es reflejar en
cada uno de nuestros grupos

de interés, que el nuestro, es un
negocio rentable y justo social y
ambientalmente hablando. Y esta
es la finalidad de este informe,
transmitir informacién clara 'y
precisa acerca de cada una de las
actividades que desarrollamos
en las comunidades dénde
estamos presentes. Esto implica
una clara firmeza por parte de
todos los hombres y mujeres que
formamos parte de Carrefour
Argentina y que trabajamos

dia a dia para cumplir con
nuestra meta: convertirnos en

el comercio preferido de los
clientes. Y como lo logramos?
Lo logramos trabajando por un
desarrollo sostenible, ayer, hoy vy
manfnana. Desde 1982, con nuestra
llegada a la Argentina, nos
propusimos construir relaciones
sostenibles con nuestros grupos
de interés, colaborando con

el desarrollo del pais, sumar

mas colaboradores a nuestros
equipos de trabajo, promover el
cuidado del medio ambiente y
brindar, como siempre, calidad
en nuestros productos, la mejor
atencion personalizada y el

precio mas bajo garantizado.
Ademas, conscientes de nuestra
posicion de liderazgo, nuestra
fuerte presencia en el pais, nos
reconocemos como agentes
multiplicadores del mensaje y de
esta forma, generamos un sano
contagio en toda nuestra esfera
de influencia. Sabemos que aun
nos gueda camino por recorrer,
pero para ello contamos con una
estrategia clara, precisa y con la
determinacion para lograrlo.

Quiero agradecer por los
esfuerzos realizados a todos
los colaboradores para avanzar
en esta gestion sustentable

del negocio, y en especial al
grupo de trabajo que participd
en la elaboracion de este
reporte. Estamos convencidos,
gue si continuamos con esta
pasion que demostramos dia

a dia, nos superaremos y nos
consolidaremos como un agente
de intercambios responsables.

Daniel Ferndandez,
Presidente de Carrefour Argentina
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AYER, HOY Y MANANA GENERADORES . .
DE INTERCAMBIOS RESPONSABLES.

SB: éCudles son los principales
desafios y oportunidades para
el sector para el Desarrollo
Sustentable?

1.2. Dialogando sobre
Desafios del Desarrollo
Sustentableenla
Industria del Retail

JPS: El desarrollo sustentable es
una tematica que dia a dia esta
cobrando mayor valor en las
compafias. Hoy en dia, aquellas
empresas que se encuentran
alineadas a los preceptos de la
sustentabilidad van a mantenerse
competitivas frente a esta nueva
realidad.
El interés de la industria del
retail por enfrentar los retos
y las oportunidades que
presenta el ser sustentable ha
aumentado, pues reconoce
que es necesario atender los
nuevos requerimientos de los
distintos grupos de interés.
Desde Carrefour consideramos
al desarrollo sustentable como
parte de nuestra estrategia de
negocio ya que, para nosotros,
es un factor de rentabilidad
y crecimiento. La magnitud
de nuestra empresa nos
hace tomar conciencia sobre
nuestras responsabilidades
y las oportunidades de
mejora que tenemos. Por

Juan Pablo Silva,

Director de Asuntos
Corporativos y

Sebastian Bigorito,

Director Ejecutivo del CEADS*
Consejo Empresario Argentino

para el Desarrollo Sostenible

L)

eso estamos comprometidos con

una iniciativa global integradora

gue involucra un balance entre

la generaciéon econdmica del

negocio, el medio ambiente y el

tema social, lo que nos asegura

gue las generaciones futuras

disfruten al menos de las mismas

oportunidades y recursos que

nosotros. Esta es adoptada

por todos los colaboradores

y por toda nuestra cadena de

valor, incluyendo cada uno de

nuestros procesos: DESDE EL

ABASTECIMIENTO HASTA EL

CLIENTE.

Por eso desarrollamos practicas

responsables que implican:

 Relaciones sostenibles y
desarrollo econdmico con
nuestros proveedores

e Promocidn de la logistica
sustentable para reducir
las emisiones de gases a la
atmadsfera

* Reduccion del consumo de
energia y agua

e Clasificacidn de residuos y
promocion del reciclado.

e Contemplaciéon de
construcciones sustentables

* Oferta de productos de
calidad y precio

*  Promocidén de un consumo
responsable

*  Promocion del bienestar en
nuestros colaboradores

* Concientizacion y fomento de
buenas practicas en nuestros
colaboradores, proveedores
clientes y consumidores



* Colaboracion con el desarrollo
de las comunidades donde
estamos presentes.

Estas acciones reflejan
nuestro compromiso con la
integracioén responsable y con el
acercamiento social en todos los
niveles de nuestra actividad para
el beneficio de todos, para todos,
hoy y mafana.

SB: En el corto plazo éCual es el
valor de tener una estrategia de
desarrollo sostenible y que el
desarrollo sostenible esté en la
estrategia de la empresa?

JPS: Para Carrefour, el desarrollo
sostenible se situa en el corazoén
de la estrategia de la compafia y
es parte de la planificaciéon anual
y de los objetivos corporativos a
futuro. Es parte de la estrategia
del negocio en si. Esto nos
permite visualizar nuestras
oportunidades de mejora,
identificar ventajas y riesgos
potenciales, posicionarnos como
empresa responsable, estrechar
vinculos con nuestros grupos de
interés y sin duda diferenciarnos
por la modalidad de trabajo

y nuestra evolucion hacia el
desarrollo sustentable.

En nuestra empresa, planteamos
a la sustentabilidad como un
trabajo que se lleva a cabo de
manera integral con todos lo
grupos de interés y recorre
transversalmente a todas las
areas. En este sentido planteamos
su valor, ya que integra en una

sola linea a todas las partes y nos
permite establecer alianzas con
nuestros publicos de interés, tales
como ONG's, gobierno, otras
empresas y proveedores.
Nuestra meta general es mejorar
la calidad de vida de la gente, a
través del desarrollo sustentable,
la integracion responsable

y el acercamiento social en
todos los niveles de nuestras
actividades, para el beneficio

de todos nuestros grupos de
interés. Esta meta sigue vigente
y ha evolucionado: queremos
convertirnos en un referente en
RSE e invitar a otras empresas a
emprender el cambio.

SB: éCuales son las lecciones
aprendidas luego de la
experiencia del primer reporte?

JPS: Desde que iniciamos la
buena practica de informar
nuestras acciones en nuestro
Reporte de Sustentabilidad
logramos sistematizar y medir

el desempeino econdmico

social y ambiental, detectar

las oportunidades de mejora
para una gestion responsable

y comunicar a la sociedad en
general informacioén transparente
y estandarizada. Hemos utilizado
para la elaboraciéon del reporte,
la Guia G3 de la Iniciativa de
Reporte Global (Global Initiative
GRI), estableciendo la Conexidn,
dimos a conocer nuestro
compromiso con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas presentando
la primera Comunicacion para

el Progreso. Nuestra primera
experiencia confirmo la
importancia de reportar nuestras
acciones, ya que nos abrié un
nuevo canal de comunicacion
con cada uno de nuestros grupos
de interés y ayudd a consolidar

y profundizar aun mas nuestros
vinculos. Hoy nuestra meta es
hacerlo afio tras afo ya que es
una herramienta de comunicacion
que aporta a la gestion y
contribuye a la credibilidad de la
organizacion.

Sebastian Bigorito,
Director Ejecutivo del CEADS
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DESAFIiOS DE

CARREFOUR ARGENTINA ]

ara nosotros, la

sostenibilidad abarca

todas las actividades

de la compafiia, la

seleccidn de nuestros
productos y su abastecimiento, el
funcionamiento y la construccion
de nuestras tiendas, los medios
de comunicacion con nuestros
clientes, la responsabilidad social
hacia nuestros colaboradores,
nuestros proveedores y las
comunidades locales en donde
estamos presentes.

Por lo tanto, los diversos objetivos
de desarrollo sostenible como asi
también las posiciones del Grupo
Carrefour a nivel mundial, hacen
gue establezcamos objetivos,
compromisos y estrategias claras
enfocadas a nuestra actividad.

Por ello en 2011, nos
encontraremos trabajando en un
plan trienal de sustentabilidad

y RSE con nuestro Comité de

DESAFiOS COLABORADORES DESAFIOS CLIENTES
e Ser el empleador de e Concientizar a los clientes

Sustentabilidad y directivos de la
compafia que abarque el periodo

2012-2014.

20 | Reporte de sustentabilidad 2010

preferencia.

Concientizar sobre el
desarrollo sustentable

y el Cédigo de Conducta
Profesional.

Fomentar el dialogo social
con nuestros colaboradores
Yy Sus representantes.
Favorecer la diversidad de
género.

y consumidores sobre
consumo responsable.
Garantizar una oferta
accesible para todos los
publicos.

Ofrecer una oferta de
productos de calidad y precio.
Garantizar la calidad

y seguridad de nuestros
productos.

Promover el consumo
responsable de nuestros
clientes.



DESAFiOS PROVEEDORES

Contribuir al desarrollo
sustentable de nuestros
proveedores de marca propia
a través de la Herramienta de
Autodiagnodstico.
Implementar la Carta

Social y Etica para nuestros
proveedores de marca propia.
Continuar trabajando con
alianzas estrategicas con
nuestros proveedores a fin
de generar conciencia en
nuestros clientes

y consumidores.

DESAFiOS MEDIOAMBIENTE

e Utilizar papel 100% reciclado
y/o certificado FSC en
nuestros folletos comerciales
y publicaciones para 2014.

e Reducir un 12% de energia
al 2014.

* Reducir las emisiones de CO2
de las tiendas en un 40% en
2020.

* Reducir el consumo de bolsas
plasticas y promover el uso de
la bolsa reutilizable.

DESAFiIOS COMUNIDADES
LOCALES

Apoyo constante a las
comunidades locales a través
del voluntariado corporativo.
Favorecer el desarrollo local
de microemprendedores.
Desarrollo local a través

del otorgamiento de micro
créditos.

21
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DE SOSTENIBILIDAD

De izquierda a derecha Matias Puente Solari, Marketing y Ventas, Martin Tolcachir, Mercaderias, Marcelo R. Caceres,
Explotacion Bs. As., Daniel Fernandez, Presidente Carrefour Argentina, Leandro Zippilli, Finanzas y Gestion, Juan Pablo
Silva, Asuntos Corporativos, Tierry Noyer, Explotacion Interior
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3.1. Gobierno Corporativo

| Directorio del Grupo

es el érgano que

establece las politicas

y estrategias para las

actividades del Grupo
y monitorea su implementacion
buscando el éxito de la compafiia.
La orientacidn en materia de
desarrollo sustentable se presenta
en el Directorio del Grupo y su
implementacion depende de la
gestion de los Comités Ejecutivos
de cada pais.

En Argentina el Comité Ejecutivo
estd compuesto por 7 miembros
gue despliegan las politicas

del Grupo en Argentina. Todos
los miembros del COMITE
EJECUTIVO ocupan una posicion
ejecutiva en la empresa. El
presidente ocupa a su vez, la
funcion de Gerente General de la
empresa en nuestro pais.

El COMITE EJECUTIVO se
mantiene informado sobre la
evolucién de la compafia, a través
de comunicaciones internas

y reuniones con el Directorio
del Grupo. Por su parte, tiene
contacto permanente con

sus colaboradores a través de
resumenes semanales, donde
comparten las novedades de las
diferentes areas operativas.

\

El desarrollo sostenible es parte
de nuestra cultura y como
cualguier compromiso estratégico
solo puede materializarse si
quienes dirigen la empresa
encarnan y promueven el desafio
en todos los niveles y actividades
de la compafia.

En su compromiso con la
evolucion del desarrollo
sustentable en la compafia,

el COMITE EJECUTIVO

recibe diversas inducciones

y capacitaciones en materia
de sustentabilidad. Durante el
ano 2010 el Comité recibio dos
capacitaciones en materia de
desarrollo sustentable.

Los miembros del COMITE
EJECUTIVO participan
indistintamente en la
comunicacion y difusion de los
temas de sustentabilidad del
Grupo, en reuniones, conferencias
y otros encuentros clave en
sustentabilidad. Asimismo se
mantienen informados de las
novedades y resultados de

las acciones realizadas por el
Grupo en materia de desarrollo
sustentable a través de las
videoconferencias desarrolladas
por la Direcciéon de Desarrollo
Sustentable del Grupo.
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3.2. Gobiernode
Sustentabilidad

lineado al trabajo
de nuestra casa
matriz, el Gobierno
de Sustentabilidad
de Carrefour
Argentina esta organizado
desde el COMITE EJECUTIVO,
donde la Direccidn de Asuntos
Corporativos funciona como
promotora de nuevas politicas
y coordinadora de la gestion de
Sustentabilidad de la compaiia.

El trabajo transversal y operativo
es desarrollado por el Comité

de sustentabilidad creado en

el aino 2010, especificamente
con gerentes representantes de
diferentes areas, que participan
activamente en la implementacion
de las politicas definidas en el
COMITE EJECUTIVO, a través de
procedimientos y acciones que
involucran a toda la compaiia.

Como principal érgano de
Gobierno de Sustentabilidad el
COMITE EJECUTIVO:

e Estd comprometido e
impulsa la gestion de
un negocio sustentable
con alto rendimiento
econdmico, integrando en
la estrategia objetivos de
progreso econémico, social y
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medioambiental.

* Aprueba el Plan Anual de
Sustentabilidad y la evolucion
anual del mismo.

« Compromete recursos

necesarios para la gestion

de la estrategia de
sustentabilidad del Grupo en

Argentina.

Asume el compromiso de

gestion responsable con los

Grupos de Interés.

A su vez, como area coordinadora
de la gestidn de sustentabilidad,
la Direccion de Asuntos
Corporativos:

e Asegura la implementacion
de la estrategia de
sustentabilidad alineada al
Grupo que sea transversal en
toda la compania.

* Asegura los recursos
necesarios que permitan
la planificacioén, gestion
y coordinacion de los
compromisos que se asuman
con los grupos de interés en la
estrategia de sustentabilidad.

* Mantiene informado al
COMITE EJECUTIVO sobre
los avances del Plan de
Sustentabilidad.

Dentro de esta area, la
Responsable de RSC y Desarrollo
Sustentable:

e Gestiona la planificacion,

au
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organizacion, administracion
de recursos, implementacion
y medicion de resultados de la
estrategia de sustentabilidad
del Grupo en Argentina.
Impulsa la gestidn de
sustentabilidad local a

las mejores practicas y
lineamientos del Grupo
Carrefour

Coordina la gestion trasversal
de sustentabilidad a través de
la participacidn de todas las
areas de la companiia (Comité
de Sustentabilidad).
Desarrolla los planes
necesarios para dar
aplicacion a la estrategia de
sustentabilidad y lineamientos
del Grupo Carrefour.

Basa la gestion de
sustentabilidad en estandares
internacionales que aseguren
la sistematizacion de la
gestion de sustentabilidad y
la inclusién de los grupos de
interés en el mismo.

Escucha las expectativas

de los grupos de interés

para incorporar su vision y
sugerencias que agreguen
valor a la gestion de
sustentabilidad de la
compafia.

Promueve la concientizacion
en sustentabilidad en el
publico interno.

Comparte espacios en

comun de reflexiéon y mejores

EEEEEEEncEnE ¢ No:F gN
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practicas con pares de la
RSE y Sustentabilidad en
Argentina.

e Elabora el Reporte Anual
de Sustentabilidad de la
compafifa como proceso
de gestion y de rendicion
de cuentas a los grupos de
interés, asegurando la mejora
continua y la sistematizacién y
medicién de sus resultados.

Por su lado, el Comité de
Sustentabilidad tiene como
funciones:

 Fomentar la cultura
organizacional comprometida
con la sustentabilidad.

e Participar en el Plan Anual
de Sustentabilidad para el
cumplimiento de los objetivos
planteados.

e Proponer politicas y practicas
en cada una de las areas de
la compafia buscando la
mejora continua en materia
de responsabilidad social y
sustentabilidad.

* Analizar los indicadores
de desempefio, KPI's
(econdémico, social y
ambiental) y proponer
acciones de mejora.

e l|dentificar riesgos
y oportunidades
medioambientales, sociales
y economicos.

e Trabajar en sus respectivas

areas en pos de los objetivos
planteados.

Participar en el proceso

de identificacion de temas
relevantes y contenidos del
Reporte de Sustentabilidad.

Comité de

Sustentabilidad

Abastecimiento

Mantenimiento

Expansion Marketing
Legales RRHH
Logistica Mercaderias

Explotacion Finanzas
Impuestos Ctrol. Calidad
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3.3. Transparencia
en la gestion

CODIGO DE ETICA /

ara gestionar la w“ﬂmwmuﬁm

sustentabilidad de
manera transversal
en nuestro Grupo

AT £ ST

Camprometete y colabord
debemos ma hejarnos hacléndonos conocer las pricticas
, antitticas que afectan la transparencia
con altos estandares de de la compania a lrawes del
transparencia que nos permitan S AT .
poner en practica la estrategia de
sustentabilidad, que favorezcan el
desarrollo personal y profesional
de cada colaborador y que 0800- 1 - ACTUAR ®
1228827 gy

garanticen una imagen positiva
entre nuestros grupos de interés.
Para ello, tenemos un Cddigo de
Etica que establece principios que
deben guiar a diario las acciones
de todos los que formamos parte

El Comité Etico en el pais
reporta al Director Ejecutivo
Pais y se encarga de los
siguientes temas:

al responsable del sector
involucrado que arme un plan de
accion y se hace un seguimiento
sobre la ejecucion del plan de

de la compafia.

Asimismo tenemos un canal

de comunicacion llamado
0800 ACTUAR, para que todos
nuestros colaboradores puedan
denunciar conductas antiéticas.

Cuando se recibe una denuncia
del colaborador que se
comunica en forma anénima
con el 0800 ACTUAR por
teléfono o mail, se pone en
marcha un Procedimiento de
denuncias donde quien recibe
el llamado abre un expediente
o carpeta, luego se comienza
una investigacién con el sector
gue corresponda, se le pide
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accion.

En simultaneo con la difusién del
cédigo de conducta profesional
Carrefour, ha conformado el
Comité Etico para el Argentina,
integrado por:

Juan Pablo Silva

Director de Asuntos Corporativos .
Thierry Noyer

Director de Explotacion Interior

José Garcia Hamilton .
Director Juridico

Juan lgarzabal

Director Seguridad y

prevencion de Riesgos

Velar por la difusion del
Codigo de Conducta
profesional y asegurarse

gue sean utilizadas todas

las herramientas disponibles
para su buen conocimiento,
comprension y respeto por el
conjunto de los colaboradores
del pais.

Controlar el buen
funcionamiento de los
dispositivos de alerta.
Brindar las alertas al

Director Ejecutivo Pais

sobre toda cuestion relativa
a la aplicaciéon y respeto

del Cédigo de conducta

profesional y sus eventuales
desvios.
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e Examinar y dar respuesta a
las distintas situaciones que
involucren la ética en el pais

e Asegurar la difusiéon de las
buenas practicas en materia
de ética en el seno del pais.

e« Controlar y evaluar la eficacia
del dispositivo implementado.

El Comité ético Pais puede

ser consultado directamente
por el Director Ejecutivo Pais

o por todo colaborador del
pais sobre cualquier cuestion
relativa a un problema de ética
y mas particularmente de toda
dificultad de aplicacion del
Codigo de conducta profesional.
Su organizacion y sus acciones
responden a reglas y principios
claros y transparentes de
funcionamiento.

Los miembros del Comité

Etico Pais se comprometen
particularmente a un tratamiento
honrado, leal, imparcial y
objetivo de las alertas con una
confidencialidad absoluta, se
reunira por lo menos dos veces
al afo. También le presentara

al Director Ejecutivo Pais un
informe, al menos semestral,
sobre el respeto de los valores y
los principios fundamentales en
el pais, sobre las dificultades vy las
mejoras que hay que adoptar.

Cdédigo de Conducta Profesional

En 2009 se hizo desde el Grupo
una revision completa de este
Codigo de Conducta Profesional
para alinearlo a los nuevos
valores. Este cddigo tiene por
objeto formalizar el marco de
referencia en el que el grupo
Carrefour ejerce su actividad y el
marco ético en el que el conjunto
de los colaboradores del grupo
Carrefour deben ejercer su
actividad profesional diaria.

Nuestros principios de actuacion
y comportamiento se enmarcan
también en el cumplimiento

de los compromisos del grupo
Carrefour para el respeto y

la promocion de derechos y
principios basicos tales como:

e La Declaracion Universal de
los Derechos Humanos,
e Los Convenios de la

Organizacion Internacional del

Trabajo, especialmente en lo
que respecta a la prohibicion
del trabajo infantil y del
trabajo forzoso,

e Las directrices de la OCDE,
especialmente en lo que
respecta a la lucha contra la
corrupcion,

e Los diez principios del Pacto
Mundial de la ONU,

e El acuerdo internacional de
mayo de 2001 firmado con la
federacion sindical UNI.

Todos los colaboradores del
grupo Carrefour se comprometen
a respetar el presente codigo

y sus principios de actuaciony
comportamiento.

Como parte de su compromiso
con la ética y transparencia,

el Grupo Carrefour participa
en la Camara Internacional de
Comercio de Francia haciendo
especial foco en los temas

de anticorrupcion y en la
organizacion “Transparency
International”.

Contacto: Para cualquier informacion
complementaria, puede contactarse
al 0800-1-ACTUAR (228827)

0800-1-ACTUAR)

(228827)
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Responsabilidad

Econdémica

Responsabilidad
Social
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Responsabilidad
medioambiental

Para un desarrollo Sostenible

3.4. Desarrollo Sostenible
en Carrefour

66

Satisfacer las
necesidades de las
generaciones presentes
sin comprometer las
posibilidades de las del
futuro para atender sus
propias necesidades

Informe de la Comision
Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo
(Comision Brundtland,
Cumbre Rio 1992.)
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n Carrefour creemos

que el desarrollo

sustentable es un

factor de rentabilidad

y crecimiento. Siendo
una empresa lider, tomamos
conciencia sobre nuestras
responsabilidades y como
impactan todas nuestras acciones
en las comunidades donde
estamos presentes. De esta forma,
asumimos tres responsabilidades:
economica, social y medio
ambiental.

A través de nuestras 10
convicciones, en el Grupo
Carrefour reafirmamos nuestro
compromiso de incorporar el
Desarrollo Sustentable en la
estrategia del negocio, creando

valor y beneficio para todos los
grupos de interés en todos los
paises donde estamos presente.
La empresa contribuye con la
continuidad y el éxito del negocio
lanzando productos novedosos,
contribuyendo con el desarrollo
de su gente y de las comunidades
locales y reduciendo el impacto
de consumo de energia y recursos
naturales,

EEEEEEEncEnE ¢ Ne:B gN
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Nuestra ambicién

es simpley fuerte:
convertirnosen el
retailer preferido.

Eso solo podemos
alcanzarlo manejando
nuestro negocio de una
maneraresponsable

y sustentable. Es por
eso que el Desarrollo
Sustentable juega un rol
central en la estrategia
de nuestro negocio.

Lars Olofsson ) )

Director General

del Grupo Carrefour

Durante el afio 2010 trabajamos en un Plan Anual de Sustentabilidad a través de las siguientes etapas:

Proceso
de reporte
sustentabilidad

Diagnostico Estrategia y Dialogo vy
Sustentabilidad planificacion proceso de
2010 sistema
de gestion de
indicadores GRI

Estado de Sustentabilidad gestion
situacion 2010 sustentable

Etapa 4
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NUESTRO ENFOQUE DE SUSTENTABILIDAD

Integramos la sustentabilidad en todas nuestras actividades y sectores.
Trabajando en conjunto con nuestros grupos de interés

ABASTECIMIENTO

Nuestras responsabilidades

» Relaciones sostenibles con nuestros
proveedores.

* Promover a proveedores y productos
locales.

* Suministro responsable (teniendo
en cuenta las condiciones sociales y
medioambientales de fabricacion)
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TRANSPORTE

Nuestras responsabilidades
¢ Optimizacion de la cadena logistica.
¢« Reduccidon de las emisiones de gases
de efecto invernadero.
« Promocioén de la logistica sostenible

Compromiso con el Pacto Mundial
de Naciones Unidas Grupo
Carrefour fue una de las primeras
companiias en adherirse en el

ano 2001 a esta iniciativa de las
Naciones Unidas. A fines del aiio
2009 Carrefour Argentina hizo su
adhesion local al cumplimiento de
los 10 Principios



Asumiendo nuestras responsabilidades

Para nosotros asumir nuestras responsabilidades implica trabajar
los vinculos con cada grupo de interés en la creacion de valor
desde nuestro negocio, para beneficio mutuo.

propuestos en el Pacto Global.
Desde entonces, reafirmamos
anualmente nuestro compromiso
con estos principios incluyendo los
resultados de suimplementacién
en nuestro Reporte de
Sustentabilidad a través de los
lineamientos de la Iniciativa de
Reporte Global (GRI).

COMUNIDADES LOCALES

Nuestras responsabilidades

e Promocién del empleo local.

¢ Dialogo con las comunidades locales.

¢ Obras de patrocinio y solidaridad a
través de la Fundacion Carrefour.

* Ejecucién de programas y/o acciones
a través de nuestro programa
nacional de responsabilidad
social empresaria SUMANDO
VOLUNTADES.

TIENDAS

Nuestras responsabilidades con
respecto a las tiendas
¢ Reduccion del consumo de energia
y de los recursos naturales
« Clasificacion de los residuos
y promover el reciclado
¢ Incorporacioén de criterios
medioamientales a la construccion
y/o edificacion de nuestras tiendas

Nuestras responsabilidades con
respecto alos productos
e Gran oferta de productos
¢ Garantizar la calidad y seguridad en
nuestros productos
¢« Ofrecer una oferta de productos
gue promuevan en los clientes un
consumo responsable.
« Ofrecer precios que se ajusten a
los distintos niveles adquisitivos de
todos nuestros clientes.

Nuestras responsabilidades ante
nuestros colaboradores
¢« Respeto de la diversidad de género
e Seguridad del personal en nuestros
establecimientos.
* Promover la escucha activa de
nuestros colaboradores.
¢ Promover el desarrollo interno.
Nuestras responsabilidades ante
los clientes
* Informar y concientizar a nuestros
clientes sobre el desarrollo sostenible
en la tienda
* Fomentar en los clientes la reduccion,
separacion y reciclaje de residuos.
¢ Escucha y satisfaccion de las
expectativas de los clientes

¢« Fomentar un consumo responsable.
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PRINCIPALES INTERLOCUTORES DE INFORMACION Y DIALOGO

Partes interesadas
directas

Quienes son

Como nos relacionamos

e CLIENTES

Personas de diferentes provincias que
visitan nuestras tiendas y consumen
nuestros productos y servicios.

Estudios de satisfaccioén, paneles,
atencion al consumidor, pagina web,
0800.

— o CONSUMIDORES

Todas aquellas personas que podrian
adquirir los productos y servicios que
nosotros ofrecemos.

Paneles, Focus Groups, Encuestas,
TELEFONO ROJO, pagina web, 0800.

— °® COLABORADORES

18.919 colaboradores
en todo el pais.

Escuchas al personal, intranet,
carteleras internas, noticiero interno,
gestion de competencias, encuesta

de clima laboral, Great Place to Work,
Briefings, 0800 ACTUAR, Compromiso
Mutuo.

-0
PROVEEDORES Empresas multinacionales, PYMES y Sistema exclusivo on line, Encuentro
profesionales independientes que nos Anual de Proveedores, Entrevistas
e proveen de productos y servicios. Permanentes.
SOCIEDAD ONG s, Sindicatos, Federaciones, La relacion con este grupo de interés se
Camaras y cualquier otra Organizacién gestiona por las diferentes direcciones
Profesional, Asociacion Social 6 de negocio, segun el tipo de asociacion.
empresa que esté ligada directamente
a nuestra operatoria.
Medios de comunicacion, Todos los La relaciéon con los medios de
medios de comunicacion: Radio, comunicacion se centra en la Direccion
TV y Medios Graficos, tanto de de Comunicaciones, a través de nuestra
informacién general, econdmica, social, agencia de prensa. Se realizan eventos
medioambiental y/o cultural. y encuentros con periodistas y lideres
de opinion.
Todas las comunidades argentinas Desarrollamos proyectos concretos
donde estamos presentes. relacionados con educacion,
capacitacion, nutricion, cuidado del
~e medioambiente, entre otros.
GOBIERNO Interlocutores municipales, provinciales La relacion con el gobierno se gestiona
y nacionales de organismos en la Direccion de Comunicaciones, a
gubernamentales. través de nuestra agencia de Asuntos
Publicos. Junto a las explotaciones,
realizamos reuniones mensuales
a fin de afianzar el vinculo con
las comunidades donde estamos
T~ presentes.

MEDIO AMBIENTE

Debido a la necesidad y a la
importancia que el Medio Ambiente
tiene en nuestros objetivos en materia
de sostenibilidad y en nuestras
acciones cotidianas consideramos que
debe ser tomado en cuenta como un
grupo de interés

Las acciones que se llevan adelante
buscan concientizar sobre el cuidado
del medio ambiente, y contribuir a

la lucha contra el cambio climatico
relaciondndonos en este tema con
todos los grupos de interés que tienen
alguna relacidon o influencia.

(Ver Capitulo Responsabilidad Ambiental)
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3.5. Rendicion de cuentas

ste Reporte de

Sustentabilidad

implica para nosotros

un profundo

ejercicio de analisis
y sistematizacion de informacion
y la toma de decisiones internas
necesarias para crear o modificar
procesos que acompafien el
compromiso hacia el desarrollo
sustentable. Con esta publicacion
esperamos rendir cuentas de esta
gestion a nuestros grupos de
interés.

Durante el ano 2010 se trabajo
en la creacion de un comité de
sustentabilidad, aprobado por el
Comité Ejecutivo de la empresa,
y conformado por integrantes de
las distintas areas del negocio
(ver seccidén 3.2. Gobierno de
Sustentabilidad).

Inicialmente, se trabajo en la
capacitacion tanto del Comité
Ejecutivo como del Comité

de Sustentabilidad para luego
establecer objetivos concretos de
trabajo alineados a la estrategia
del Grupo. Luego el Comité

de Sustentabilidad trabajo en

la elaboracién del Proceso del
Reporte de Sustentabilidad

en etapas, desarrollando un
ejercicio de autoevaluacion de
sustentabilidad, mapeando y
clasificando a los grupos de
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Comunicacién

interés y su impacto en la gestion,
estableciendo prioridades y
temas relevantes del negocio para
la estrategia de sustentabilidad,
entre otras cosas.

El proceso de este Reporte
siguio las siguientes etapas:
Compromiso de la Alta Direccion,
Alcance y Materialidad del
Reporte, Relevamiento y Analisis
de la Informacion, Validaciéon de
Contenidos y Comunicacion a los
Grupos de Interés.

3.6. Nuestros Grupos de
Interes

| Comité de

Sustentabilidad

trabajé en el Mapeo

de Clasificacion y

Temas relevantes de
nuestros Grupos de Interés, para
establecer las prioridades de
trabajo para el afio 2010 y 2011, y
seguir un proceso de evolucion
con cada grupo.

Relevamiento
y analisis de la
informacion

au
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Inicialmente se realizo un taller
para debatir la definicién y
segmentacion correspondiente
a cada uno de los grupos de
interés y se realizo un mapeo
exhaustivo de cada grupo para
luego analizarlo sobre variables
relacionadas a la importancia,

la cercania, el poder y otras,
entre la relacion de la empresa
Yy Ssu grupo de interés. Luego de
este ejercicio, los nuevos grupos
de interés considerados por el
Comité de Sustentabilidad como
relevantes para el negocio son:

Clientes
Consumidores
Colaboradores
Proveedores

L RS

Sociedad (que comprende a
las ONG s, asociados, gremios,
medios de comunicacion, etc)
6. Gobierno

7. Medio Ambiente



Materialidad

on el fin de
profundizar este
nuevo ejercicio
de Materialidad
basado en las
recomendaciones de la Guia
G3 GRI y de la serie AA1000
(AccountAbility), realizamos junto
con el Comité de Sustentabilidad
un Diagnodstico para conocer y
entender el estado de situacidn
de los temas ligados al desarrollo
sostenible dentro del Grupo
en Argentina. De esta manera,
sumando el ejercicio conjunto
de Mapeo y Clasificacion de
los Grupos de Interés, pudimos
analizar de manera mas
exhaustiva los temas relevantes
de nuestro negocio de retail y del

Grupo Carrefour especificamente
y la relacion con cada Grupo de
Interés.

Con los resultados de ese
ejercicio se elabord un Analisis
de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA)
sobre el cual se establecieron los
lineamientos de sustentabilidad y
compromisos a trabajar en el Plan
a futuro.

Los temas identificados como
relevantes que se presentan en
este Reporte de Sustentabilidad,
surgieron del cruce entre los
factores internos y externos que
se consideraron influyente en las
decisiones que toma la compania
en la gestion de su negocio en
miras de fortalecer el compromiso
con el desarrollo sustentable:

LOS FACTORES INTERNOS que

determinan la materialidad de

los contenidos de este Reporte:

*  Nuestro sueno y las 10
convicciones

» Estrategia y compromisos de
Sustentabilidad del Grupo

 Reportes de Sustentabilidad
del Grupo

» Desafios en Sustentabilidad
determinados por el Grupo

e Iniciativas y compromiso
del Grupo contra el Cambio
Climatico

* Ejercicio de Benchmarking de
Sustentabilidad de la Industria
del Retail

* Gobierno de Sustentabilidad
creado en Argentina (Comité
Ejecutivo y Comité de
Sustentabilidad)

e Autoevaluaciéon y Diagnodstico
interno de Sustentabilidad
para Argentina
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Mapeo y Clasificacion de los
Grupos de Interés y Temas por
los cuales nos relacionamos
con ellos

Analisis FODA de la gestion
de sustentabilidad del Grupo
en Argentina

Plan Anual de Sustentabilidad
2010 local

Desafios declarados del
Grupo Carrefour en Argentina
(Capitulo 2)

Gestién de mejora de los
indicadores KPI como bolsas,
residuos, energia, logistica,
entre otros.

Gestion de mejora de los
indicadores GRI para el
Reporte de Sustentabilidad
2010.

Inducciones y comunicacion
interna en Sustentabilidad
para ampliar conocimiento
sobre la importancia del
trabajo en Sustentabilidad.

Comité Etico y Cédigo de
Conducta Profesional
Herramienta de
Autodiagnostico sobre
Desarrollo Sostenible para
Proveedores de Marca Propia

LOS FACTORES EXTERNOS que
determinan la materialidad de
los contenidos de este Reporte:

Lineamientos GRI - Iniciativa
de Reporte Global, Guia G3 -
Materialidad segun
AccountAbility - Serie de
Estandares AAT000 -

10 Principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas
Documento "Haciendo la
Conexion” de GRI y Pacto
Mundial de Naciones Unidas
Principios de la OIT -
Organizacion Internacional del
Trabajo -

Declaracion Universal de

ol g
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Derechos Humanos

* Recomendaciones de la
Reuniéon de Copenhagen
sobre Cambio Climatico.

* Directrices de la OCDE
(Organization for
Economic Cooperation and
Development)

e Compromiso asumido ante
el Pacto Global de Naciones
Unidas (presentaciéon de
la Comunicacion para el
Progreso) en Argentina

*  Compromiso asumido con
la Red de Empresas contra
Trabajo Infantil del Ministerio
de Trabajo de la Nacion
Argentina

Compromisos asumidos con
las Cdmaras empresariales y
ONG s ligadas al trabajo de
Sustentabilidad del Grupo en
Argentina.

En funcidn a este ejercicio de materialidad, los temas que se consideran mas importantes para trabajar
desde el Carrefour Argentina en materia de Desarrollo Sustentable y que han sido expuestos en el
Capitulo 2 como Desafios son:

Nutricidn
Consumo Responsable

Condiciones laborales dignas en la Cadena de Valor
Ser un empleador de preferencia: atraccion de talentos y desarrollo de oportunidades laborales para

todos

Medio Ambiente: lucha contra el Cambio Climatico

Estos temas son parte del trabajo estratégico en sustentabilidad que lleva adelante el Grupo a nivel
mundial. Desde Argentina, seran trabajados dentro del Plan 2011 - 2014.
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4.1. El precio mas bajo
garantizado

Desde nuestros inicios en la
Argentina en 1982, asumimos
el compromiso de contar con
el precio mas bajo garantizado,
contribuyendo al desarrollo

de nuestra sociedad. Damos
prioridad al precio, cuidando al
cliente y brindandole lo mejor.

En Carrefour, tenemos la
mision clara de ofrecer la mas
amplia gama de productos de
calidad al mayor niumero de
personas. Para cumplir este
compromiso,comparamaos
nuestros precios con los de la
competencia y chequeamos a
diario mas de 5000 productos,
dentro de los cuales se
encuentran los 800 productos
de consumo basico familiar.

El compromiso publico del
precio mas bajo garantizado
se comprueba en la totalidad
de nuestra amplia gama de
productos, todos los dias.

e
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4.2. Unaopcionde tienda

para cada cliente

Para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes en todas

las etapas de su vida, la bandera

Carrefour ha desarrollado
diferentes conceptos de tiendas
y formatos:

* Hipermercados: hasta 11.000

m?2, nuestra esencia, todo bajo un

mismo techo.
 Mini Hiper: de 2.500 a 6.000
m?2, una opcidon completa y agil.

» Market: hasta 2.500 m?2, tienda

de cercania y gran desarrollo de
productos frescos.

» Express: 100/300 mZ2, el negocio

basico de cercania.

Ademas de ser beneficiosos para

el crecimiento del Grupo, este
enfoque permite el desarrollo
socioecondmico de los distintos
territorios. En 2010 abrimos 20
tiendas, sumando un total de
210 tiendas en todo el territorio
argentino.



Carrefour ®I3. 4 6 H 23
Carrefour (B 21 - 9 53 83
Carrefour (B 16 16 - 41 73
Carrefour (B . 37 5 - 31

express

-~ 50 62 100 210

TOTAL
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4.3. Marcas y servicios

frecemos una

amplia gama

de productos

Y servicios,

adaptada a cubrir
las necesidades de los clientes
gue nos eligen.

Nuestraidentidad
en las marcas

A través de nuestra marca,
garantizamos en todo el mundo la
calidad en cada uno de nuestros
productos. El desarrollo de
marcas propias responde a la
necesidad de acercarnos mas al
cliente y a su familia, esperando
poder satisfacerlo plenamente
todos los dias.

La marca propia Carrefour es un
eje estratégico para la compania,
desarrollando una gama de
productos adaptada a las
necesidades de los consumidores.
Este desarrollo incluye productos
de alta gama, bajo el nombre
Carrefour Seleccidn, entre los que
se encuentran dulces artesanales,
galletitas, embutidos, entro otros.
La cartera de proveedores de
Marca Propia estd compuesta
principalmente por PyMEs y
empresas lideres del mercado.

Durante 2010, lanzamos nuevas
lineas de productos marca Propia
Carrefour, principalmente en los
rubros de Limpieza y Perfumeria,
Almacén Seco y Refrigerados y
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CLIENTES
Cantidad de tickets
de venta (en millones)

Cantidad de provincias

Total venta con
impuestos
(millones de pesos)

Congelados. Hoy contamos con

mas de 2000 productos.

TeX

Apuesta al crecimiento de
la produccién nacional, con
el 80% de las prendas de
la marca producidas por
proveedores nacionales.

Proporcionan todos los
elementos para casas y
jardines.

4

Son marcas de
electrodomeésticos y
electrénica de Carrefour.

Son productos nacionales
que incluye un surtido de
mas de 2.500 referencias.

11.661,49
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2010
125,6

2009
120,1

22 22

14.135,19

Frescuray Calidad

¢ Tradicién argentina en
nuestras carnes:

Ofrecemos diferentes
categorias de productos

a partir de la faena propia
de ganado. Desarrollamos
alianzas con productores
de ganado en la regién
pampeana gue priorizan no
solo la calidad del producto
final, sino el cuidado del
medioambiente y el bienestar
de sus animales.

e Frutas y Verduras:
Garantizamos productos de
primera linea, desarrollando
un surtido acorde a la
estacionalidad de cada zona.

e Etiqueta Negra:

Ofrecemos una calidad
superior a la existente en
el mercado en diferentes
productos. Contamos con una
linea Premium en Carne, Pollo,
Cerdo y Embutidos, Cordero,
Frutas, Verduras y Reposteria.
¢ Productos Kosher:
Desarrollamos productos
kosher bajo nuestra marca
Etiqueta Negra.



¢ Productos para celiacos:
Exhibimos gdndolas para
celiacos con mas de 180
productos avalados por
Acela (Asistencia al Celiaco
en la Argentina). Cuentan
con sefalizacion destacada
para guiar el consumo de
productos libres de trigo,
avena, cebada y centeno.
Asimismo, trabajamos junto a
la Asociacion Celiaca de Entre
Rios.

e Otros productos: Producimos
pastas artesanales, productos
de panaderia y fiambreria,
garantizando la excelencia en
cada producto.

Servicios Carrefour
Contamos con diferentes
servicios para que nuestros
clientes y consumidores puedan

resolver todas sus necesidades en

un mismo lugar:
¢ Tarjeta Carrefour: en 1998

creamos el Banco de Servicios

Financieros, ofreciendo una
nueva opcidn de pago y un
medio agil de financiacion
y fidelizacién al cliente. La
Tarjeta Carrefour nace en

respuesta a las necesidades
de los clientes que no
contaban con acceso a
tarjetas de crédito bancarias
0 necesitan otro medio de
financiacion.

En 2009 nuestros clientes de la
tarjeta Carrefour, fueron 738.000.
En 2010 contamos con 744.000
clientes.

+ Opticas Carrefour: equipadas
con la ultima tecnologia en
instrumentales, nuestras
Opticas son atendidas
por profesionales dpticos
matriculados.

e Farmacia: a través de nuestras
farmacias atendidas por
profesionales farmacéuticos,
ofrecemos una amplia
gama de medicamentos
y estaciones destinadas
a la dermocosmética, la
perfumeria, y el cuidado del
bebe y la mujer.

¢ Recarga Celular: consiste en
un sistema rapido que permite
a nuestros clientes recargar el
celular en nuestras cajas en el
momento de la compra.

Pago de servicios: ofrecemos
un sistema propio de cobro de
facturas de servicios en linea
de cajasmejorando el servicio.
En 2010 lanzamos terminales
de autoservicio para la
realizacion de pago pos linea
de cajas.

Envio a domicilio: en 2010
llegamos a 127 tiendas que
ofrecen el servicio de envio a
domicilio a nuestros clientes.
Servicio de instalaciéon
basica de electrodomeésticos:
nuestros clientes acceden

a un servicio personalizado
de instalacion y puesta en
marcha.

Garantia extendida:
ofrecemos la posibilidad de
acceder a una extension de la
garantia original de fabrica.
Cambio directo: ofrecemos
en electro la posibilidad de
que si el producto presenta
algun inconveniente o no en
su funcionamiento, durante los
tres primeros dias posteriores
a la compra, brindamos el
servicio de un cambio directo
de producto por uno nuevo.
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4.4. Calidad y seguridad
en nuestros productos

uestro
Departamento de
Calidad asegura
que los productos
sean fabricados y
elaborados mediante la utilizacion
de la mas alta tecnologia y
con el mas estricto control
de calidad. Llevamos a cabo
exhaustivos analisis sobre todos
los productos por medio de
laboratorio internos y externos,
y se realizan severas auditorias
en las plantas elaboradoras. A su
vez, impulsamos degustaciones
y encuestas en nuestras tiendas
y recibimos peridédicamente
sugerencias a través de la linea de
Atencion al Cliente, para conocer
mas de cerca cuales son sus
inquietudes y necesidades.

Calidad de nuestra
marca propia

En Carrefour, la calidad es un
elemento clave en todas las
etapas de la vida de un producto.
La calidad y seguridad de los
productos, se logra verificar a
través de auditorias del Sistema
de Calidad a las fabricas de los
proveedores. La definicion de

la ficha técnica del producto

se encuentran firmadas por el
proveedor, comercial y el sector
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de Calidad. Asimismo, se realiza
un control en laboratorios
externos acreditados para
verificar el cumplimiento de las
especificaciones de las Fichas
Técnicas.

Contamos con un Sistema de
Intranet para el retiro de la venta
de productos no conformes.

Los productos seleccionados
son controlados a través de un
plan de seguimiento anual y toda
la informacidn se registra en

una base de datos que también
incluye los comentarios de
nuestros clientes y consumidores.
Esta capacidad de realizar un
seguimiento de nuestro historial
de calidad es una gran ventaja
para nosotros. Ademas, todo el
proceso fue disefiado también
para garantizar una salud éptima
y la seguridad e inocuidad de los
productos.

Por eso hemos creado un sistema
completo de herramientas y
procedimientos para ayudar

a minimizar todo tipo de
incumplimiento: los analisis
periddicos de laboratorios
independientes, el intercambio
con los clientes y consumidores,
la administracion; las propias
tiendas y proveedores. Cada
resultado requiere una cuidadosa
atencioén y analisis por parte del
departamento de calidad.

u qu
ENEEEEE EeEE &) ¥

B

L 4

Principales_ )
caracteristicas sociales y
economicas de las lineas
de calidad de Carrefour:

e Una asociacion sélida y
de largo plazo con los
proveedores, ganaderos,
productores.

e El precio justo para todos.
Para los clientes, “la mejor
relacion calidad-precio”.

 La promocioén de
productos regionales.

e Un enfoque regional y local.

e Contribucién al desarrollo
econdmico y social de las
comunidades locales.
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4.5. Escuchar a nuestros
clientes y consumidores

eforzamos nuestro

liderazgo con cada

region mediante

una comunicacion

cercana y fluida
con clientes y consumidores.
Mediante distintas herramientas
de comunicacion, escuchamos
opiniones, reclamos y
necesidades para garantizar el
mejor servicio y el precio mas
bajo.

Teléfono Rojo Carrefour

Esta herramienta tiene el
objetivo de reafirmar nuestra
preocupacion por garantizar la
mejor calidad de productos al
precio mas bajo. A través del
0-800-122-7783, alentamos a
los clientes a comunicarse en
caso de encontrar un precio
mas barato del ofrecido por
Carrefour, situacion en la cual,
nos comprometemos a bajarlo
en menos de 48 horas. Ademas,
en caso de que el comprador ya
haya adquirido el articulo, éste
podrad cobrar la diferencia a través
de Atencidn al Cliente.

En 2009 recibimos y gestionamos
700 llamados, y en 2010 400.
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Estudio Nacional de
Clientes

Realizamos nuevamente el
Estudio Nacional de Clientes, por
medio de entrevistas personales
a la salida de las cajas en todo

el horario de atencidn, en

Capital Federal y principales
ciudades. Mientras que en 2009
participaron 19.000 clientes, en
2010 entrevistamos a 17.000.

Servicio de Contacto
Carrefour 0800

Contamos con el nimero 0-800-
444-8484 para dar respuesta, con
altos estandares de calidad, a los
pedidos de informacidn, reclamos
y sugerencias que lleguen a

la empresa. A través de este
ndmero, clientes y consumidores
pueden solicitar, de forma
gratuita, informacion de todo
tipo. Durante 2009 recibimos
565.127 llamadas, mientras que en
2010 éstas fueron de 528.000.

Ademas, esta herramienta nos
permite realizar mejoras en la
calidad de atencién a nuestros
clientes. Durante 2010 realizamos
una revision de los proveedores
del servicio de envio a domicilio,
priorizamos el circuito de ingreso
de llamadas por motivo (compra
vs atencioén), y desarrollamos la
nueva pagina web con toda la
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informacidn necesaria para que el
cliente encuentre respuestas a lo
gue necesite.

Asimismo, capacitamos a nuevos
representantes del personal del
call center con el fin de mejorar
la atencién brindada a clientes vy
consumidores.

Web Carrefour

Nuestro sitio institucional
Carrefour (www.carrefour.com.
ar) es visitado diariamente por
mas de 22.000 visitantes, y ocupa

e
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uno de los primeros lugares en
el ranking de la categoria retail,
con mas de 510.000 usuarios
mensuales y 4.200.000 paginas
visitadas dentro del sitio.

Ademas, a través del sitio

se puede acceder a varios
newsletters, Mundo Bebe,
catalogos vy folletos estacionales,
acciones de promocion. En 2010,
se sumaron 60.000 nuevas
suscripciones, llegando a 150.000.
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4.6. Logistica

ontamos con un
avanzado sistema
de logistica, que
nos permite llegar
con nuestros
productos a todos los clientes.
Este proceso se lleva a cabo
de manera integrada desde
el comienzo hasta el final, es
coordinado por una organizacion
especializada y en constante
interaccién y colaboracién con
nuestros proveedores. El mismo
comprende:

* Laimplementaciéon de un
sistema de centralizacion de
pedidos.

e La validacion de pedidos, su
preparacion y documentacion
para ser entregados en las
tiendas.

e Larecepcidn, descargas y
posterior carga en gdéndola.

e Control de entregas y
monitoreo de los pardametros
de aprovisionamiento.

Proveedores de Logistica que operan por region 2010

REGION EMPRESAS PROV. DE SERVICIOS TOTAL
DE TRANSPORTE LOGISTICOS

Capital

y Gran Buenos Aires 15 3 18
Centro 5 0} 5
Noreste 2 0 2
Noroeste 6 (0] 6
Provincia de Buenos Aires 5 0 5
Sur 33 3 36

En total, contamos con 4 modernos Centros de Distribucién:

e Munro:

Ubicado en el partido de Vicente Lopez, Provincia de Buenos Aires.

Con una superficie total de 22.000 m2, dispone de 36 muelles
de recepcidn/expedicion y abastece a 41 tiendas, cuenta con un
sistema de tecnologia avanzada.

e Esteban Echeverria:
A través de 60.000 m2 abastece a todo el parque de tiendas
del Grupo por medio de un flujo de stockeo, un servicio de cross
docking y mensajeria.

e Isidro Casanova:
Con 7.500 m2, es el centro donde se reciben, preparan
y distribuyen las frutas y verduras.

e Malvinas Argentinas:
Cuenta con 34.000 m2 de superficie y estd estratégicamente
ubicado para abastecer a 91 tiendas en todo el pais de productos
no alimenticios.
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4.7. Compromiso P s
conlacadenade
abastecimiento

ontamos con mas de

4.400 proveedores

activos distribuidos

a lo largo de todo el

territorio argentino,
junto con los cuales Carrefour
Argentina construye dia a dia
valor para sus clientes.

25%

Extranjeros

Monto total de pago a
proveedores en 2010:
11,3 millones de pesos

Seleccion y Evaluacion de
Proveedores

Competencia justa, transparencia
e imparcialidad; estos son

los valores que alentamos

en la seleccidn de nuestros
proveedores, consistentes con

el compromiso asumido de
construir relaciones de negocios
perdurables, equitativas y justas.

Todo proveedor que comienza

a trabajar con Carrefour
Argentina debe firmar un acuerdo
comercial, en el cual se incluyen
normativas respecto a temas
sociales, derechos humanos,
seguridad e higiene. Mediante

la realizacion de auditorias,

se evalUan estos aspectos,
principalmente relacionados a:

A través de nuestro servicio

de auditoria, monitoreamos el
comportamiento respecto de las
practicas laborales, velamos por « Aspectos Ambientales:
el cumplimiento de las reglas
establecidas y elaboramos

gestion de residuos generados
por la actividad, gestidn de las
criterios claros y transparentes aguas, impacto sobre el medio
de seleccidon y evaluacion de ambiente y desinfeccion.
proveedores, fomentando « Responsabilidad social:

la adopcion de practicas
de Responsabilidad Social
Corporativa.

politicas, revisién por la
direccion, representantes
de la empresa, planificacion
y desarrollo, control
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30%

Medianas

Emnmmnn memm ) e:P.

75%

Nacionales

Tipo de proveedores

20%

Pequeiias

50%

Grandes

de proveedores y sub-
proveedores, identificacion
de problemas y adaptacion
de acciones correctivas,
comunicacion externa, acceso
a la informacién y registros.
Clausulas destinadas a no
permitir el trabajo infantil, ni
el trabajo forzado: garantizar
la sanidad y seguridad,
libertad de asociacion,
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discriminacion, control de Ademas, comprometidos conocieron las distintas
horarios, remuneracion con el desarrollo sustentable propuestas que Carrefour tiene
basica y satisfactoria a los y el crecimiento econdmico para ofrecerles. Esta iniciativa
colaboradores, esto también de nuestra cadena de valor, forma parte de “Sumando
forma parte del sumario de los impulsamos junto con el Voluntades”, el Programa
auditores. Ministerio de Industria, Comercio Nacional de Responsabilidad

y Trabajo y la Subsecretaria de Social Corporativa a través del

PyMEs y Microemprendimientos cual Carrefour busca, entre

de Cdérdoba, el desarrollo local de  otros, promover la inclusidon

PyMEs y Productos Regionales. social fomentando el desarrollo

de PyMEs, facilitandole a los
consumidores acceder a una

Auditorias a Marca Propia Food y Non Food mayor variedad de productos
elaborados en esta provincia.

2009 2010

Auditorias Sistemas de Calidad 187 206 Asimismo, se presento el

e PFT 28 21 proyecto a partir del cual PyMEs
(productos frescos tradicionales) cordobesas tuvieron la posibilidad

e PGC 152 147 de producir articulos de gran
(productos de gran consumo) consumo Marca Carrefour y

e Textil 3 17 comercializarlos a nivel local

e Electro 1 1 y/o expandir el alcance de sus

* Bazar 3 20 productos en las tiendas de la

Auditorias Sociales* 6 30 compafia de todo el pais.

* Corresponden a auditorias relacionadas, entre otros temas,
a: trabajo de los nifios, discriminacion, horarios de trabajo, i
remuneracion, libertad de asociacién, acceso a la informacion, salud y A su vez, mas de 700 personas

seguridad en el trabajo. pasaron por el stand de
promocidn de productos
chagquenos que el Ministerio de

Desarrollode Les ofrecemos a éstas producir Economia, Industria y Empleo
proveedoresypromocién articulos de gran consumo Marca  desarrollé en nuestra tienda de
de productosregionales . rcfour v comercializarlos a Resistencia, Provincia de Chaco.
nivel local y/o nacional. Los clientes que se acercaron
En Carrefour colaboramos al espacio de los productos
diariamente con nuestros Con el objetivo de fortalecer la Pro-Chaco pudieron degustar y
proveedores para mejorar participacion de los productores comprobar la calidad selecta de
sus actividades comerciales locales y contribuir al desarrollo articulos de fabricacion local que
regulares a través de auditorias de la provincia fomentando la ganan terreno en el mercado.
de la medicion de su desempefo  industria local, realizamos la Esta iniciativa apunta a mejorar
en los campos de calidad, “Jornada de Desarrollo para y fortalecer los canales de
seguridad, medio ambiente y PYMES” en la que proveedores comercializacion de los productos
responsabilidad social. y representantes de PyMEs elaborados en la provincia.
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Comercio Justo

El Comercio Justo es una relacidn

de intercambio comercial basada
en el didlogo, la transparencia

y el respeto que busca una
mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo
mejores condiciones comerciales
y asegurando los derechos de
los pequefos productores y
trabajadores marginados.

Esta alternativa al comercio
tradicional va mas alla del
intercambio: demuestra que una
mayor justicia en el comercio
mundial es posible, resaltando la
necesidad de un cambio en las
reglas y practicas del comercio
convencional y mostrando
cdmo un negocio exitoso puede
también darle prioridad a todas
las personas que lo integran.

Cuidado de los Derechos
de los Indigenas

La asociacion civil “Arte y
Esperanza” tiene como fin apoyar
el reconocimiento de los Pueblos
Indigenas en Argentina y motivar
acciones solidarias y efectivas
para el cumplimiento de los
derechos indigenas, propiciando la
toma de conciencia de la sociedad
argentina como pais multiétnico y
pluricultural.

52 | Reporte de sustentabilidad 2010

u qu
ENEEEEE EeEE &) ¥

Durante 2010, Carrefour junto con Arte y
Esperanza, contribuyo a la promocion del
Comercio Justo, mediante la comercializacion
de los productos de los WICHIS, ubicados

en la regiéon central del monte chaqueno, y
cuyo idioma pertenece a la familia lingUistica

Mataco-Mataguayo. En cuanto a la realizacion

de artesanias se destacan en la produccién de
piezas de madera para decoracidon y recreaciones
de la fauna de la region, tejidos realizados con
fibra vegetal teAida naturalmente y piezas
realizadas con semillas.

Comunicacion con
nuestros proveedores

Encuentro anual de proveedores
Al igual que todos los afnos,
realizamos el Encuentro Anual
de Proveedores, en el cual se
reflexiono sobre “Los desafios
del cambio y las oportunidades
de crecimiento”. El fin del
encuentro es manifestar nuestro
compromiso por generar
relaciones a largo plazo que
permitan otorgar una oferta de
calidad, competitiva y productiva,
respetando el medio ambiente y
los derechos humanos.

De esta manera, se definieron
en forma conjunta los objetivos
comunes de cara a 2011 para
desarrollar un plan de trabajo
comun gue maximice el negocio

y se traduzca en la mejor relacion
calidad precio para los clientes.

Herramientas on-line

Contamos con un sistema online
para proveedores que permite

un acceso agil y personalizado a
la informacion sobre sus cuentas
corrientes. El sitio ofrece un
sistema de notificaciones por
correo electronico, mediante

el cual el proveedor puede
configurar el tipo de informacién
gue precisa recibir y la frecuencia,
el acceso a indicadores de
gestion que permiten observar
las tendencias de la cuenta en
forma rapida. Actualmente el sitio
cuenta con mas de 1.000 usuarios
registrados.
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4.8. Generacionde
empleo local-Valor
econdémico regional

uestras tiendas

constituyen una

fuente de puestos

de trabajo en las

zonas urbanas
periféricas sensibles: el 90% de
las personas que trabajan en las
tiendas son reclutados a nivel
local y procedente de la zona de
influencia de la tienda.

Feriasde
microemprendedores

Carrefour apuesta al desarrollo

de nuevos emprendedores locales
en las comunidades en que esta
presente. Para darles su apoyo,

les ofrece la oportunidad de
comercializar sus productos al
publico en ferias instaladas dentro
de sus tiendas de distintos puntos
del pais.

Tucuman: desde mayo, Carrefour
cede un espacio en la playa de
estacionamiento de su tienda para
gue todos los fines de semana los
emprendedores locales ofrezcan
sus productos a clientes y
consumidores. La feria da lugar a
cinco microemprendimientos que
se renuevan cada mes.

Tigre: a través de un convenio
con el Municipio de Tigre,
Carrefour da la posibilidad a
microemprendedores locales
de mostrar sus productos en la
sucursal de Pacheco. La feria,
inaugurada en diciembre, tiene
lugar en el estacionamiento del
hipermercado y permite acercar
al publico una amplia variedad
de productos elaborados en la
localidad.

Malvinas Argentinas: desde
2007, el hipermercado
de Malvinas Argentinas

invita a su Feria abierta de
microemprendedores. En la

playa de estacionamiento, 30
productores locales proponen una
variada oferta de articulos de arte,
cuero, calzado, herreria, muebleria
y textil, entre otros.

Asimismo, entre 2007 y 2010
apoyamos a Manos Abiertas con
mas de $400.000, para otorgar
Microcréditos y desarrollar la
Escuela de Oficios.

—

Daniel Fernandez Presidente de Carrefour Argentina junto con el Intendente

de Tigre Sergio Massa
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S.1. Trabajar en Carrefour

Indicadores Colaboradores 2010

CANTIDAD DE COLABORADORES 18.919
COLABORADORES HOMBRE 54%
COLABORADORES MUJERES 46%
Por categoria

DIRECTOR 69
GERENTE 305
JEFE 1.316
ANALISTA 300
EMPLEADO 16.929
Por edad

HASTA 20 ANOS 358
ENTRE 20 Y 30 ANOS 8.030
ENTRE 30 Y 50 ANOS 9.942
MAS DE 50 ANOS 589
Por region

BUENOS AIRES 9.590
CAPITAL FEDERAL 3.203
INTERIOR 6.126
Otros indicadores

CONVENIO 89%
FUERA DE CONVENIO 1%
COLABORADORES CON 33

DISCAPACIDAD

S oema
l.“

l‘.
[ |

Distribucion de colaboradores del interior 2010

.

é
13%
6%

13%

EEEENINE

Centro 5%

Cérdoba 13%

Cuyo 13%
Litoral 13%
NOA 14%

Parana 6%

Rosario y aledaios 14%

Sur 22%
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on 18.919 colaborador afiance su sentido crear las condiciones aptas para

colaboradores de pertenencia y compromiso potenciar las capacidades y el
distribuidos a lo con la empresa, para que aporte desarrollo profesional de nuestros
largo del territorio lo mejor de si al desarrollo de colaboradores, de manera que
nacional, somos uno los objetivos corporativos y sea satisfagan mejor las expectativas
de los principales empleadores motor del crecimiento sustentable de nuestros clientes y nos ayuden
privados del pais. Es nuestro de nuestra organizacion. a posicionarnos en el mercado de
objetivo asegurar que cada Nuestra responsabilidad es la de la comercializacién minorista.
arami, Carrefour o que mas valoro
fué la oportunidad de la experiencia
de demostrar de trabajar en
aquello porlo que Carrefouresla
siempre sofié cuando elegi oportunidad de conocer el
mi carrera profesional, y me mundo del retail, donde el
brinda la posibilidad de seguir cambio y el dinamismo son
aprendiendo y mejorando los ejes fundamentales del
diaadia, paralograr metasy negocio. Formar parte de un
objetivos cada areade Servicios, implica
vez mas altos. acompanar la estrategia

delaorganizacion, lo cual
genera, tanto para micomo
para mi equipo de trabajo, un

Ariel Martin Bordoli, Analista Sede constante desafio.
Administrativa.

o quiero dejar
de destacarel
capital humano
de estaempresa,
que unay otra vez demuestra
que la palabra “imposible
no existe en
su vocabulario

Gustavo Miguel Garcia, Gerente
del Centro de Optimizacion de la
Produccion de Villa Tesei

Paula Araujo,
Gerente de
Organizacion y
Métodos
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Trabajo en equipo
y cooperacion

2008 2009 2010

5.2 Modelo de Gestion por
Competencias
a cultura, valores
y estrategia de la
compafia son los
fundamentos de
nuestro Modelo de
Competencias. Su objetivo es
brindar a cada colaborador
un marco de actuacion claro
y transparente, para que
conozca los comportamientos
esperados para su puesto de
trabajo, asi como los necesarios
para desarrollarse personal y
profesionalmente.

Las competencias del modelo
fueron elaboradas en base a

los resultados de entrevistas
individuales y talleres de reflexion
con los directivos y referentes de
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la organizacion, En funcion de
los diferentes puestos y areas de
la compania, se selecciond una
serie de competencias para cada
uno. El modelo se complementa
con un Diccionario de
Comportamientos, que describe
las conductas observables para
cada competencia.

Nuestras competencias
Autoconfianza

Autodesarrollo

Compromiso con la organizacién
Desarrollo de los otros
Flexibilidad

Liderazgo

Orientacion a resultados

Trabajo en equipo y cooperacién
Visiéon de negocios

Visidn estratégica del cliente

Liderazgo

Nivel objetivo
Nivel 2009
Nivel 2010

Objetivos
enfocados

Evaluacionde
desempeiio

Para evaluar las competencias,
conocimientos y el potencial

de cada uno de nuestros
colaboradores, en 2009
desarrollamos un software a
medida que nos permite realizar
una Evaluaciéon de desempeio
online. El proceso consiste en
una primera etapa, en la que

el colaborador se autoevalua
desde el sistema. En una segunda
instancia, el sistema da aviso al
evaluador, quien coordina una
entrevista de Evaluacion en la que
consensuan juntos las repuestas
para cada item:

Evaluacion de Competencias
Evaluacion de Conocimientos
Planes de Accién para desarrollar
Competencias y Conocimientos



Evaluacion y Asignacion de
Proyectos Particulares
Potencial

En 2010, realizamos la evaluacién
a colaboradores con posiciones
de Jefes, Gerentes y Directores.
La cobertura de la evaluacion
fue récord, con un porcentaje

de cumplimiento del 96%, que
superod con creces los resultados
de los anos anteriores.

Comitéde Carrera

Una de nuestras herramientas

de Gestion del Talento Interno
son los Comités de Carrera. En
estos ambitos de reflexidn, los
responsables de cada Direccidon
discuten el potencial y los
caminos posibles de desarrollo
de sus colaboradores. El objetivo
es proveer de futuros lideres a la
empresa, desarrollando planes

de carrera para los colaboradores
de alto potencial en niveles

de jefatura y gerencia, que

hayan sido identificados en la
Evaluacion de desempeno.
Asimismo, se realiza un Comité de
Carrera de Directores, en los que
se analizan los cuadros evolutivos
y el plan de carrera de los mas
altos puestos de nuestra jerarquia.
Estos resultados se envian a la
central del Grupo en Francia, para
integrar el plan de sucesién de
Carrefour a nivel global.

Presencia en ferias virtuales 2010

Expo Zona Jobs

e Visitas al stand Carrefour: 26.064

¢ Ranking de visitas: 82 de 38 Empresas
¢ Cantidad de CVs recibidos: 15.282

¢ Ranking de CVs recibidos: 4° de 38

Expo Bumeran

e Visitas al stand Carrefour: 18.834

e Ranking de visitas: 142 de 64 Empresas

¢ Ranking por rubro: 12 en Supermercadismo
e Cantidad de CVs recibidos: 12.283

e Ranking de CVs: 202 de 64

En 2010, los Comités de Carrera
tuvieron un 100% de nivel de
cumplimiento en la sede y las
explotaciones de todo el pais.

Programade
oportunidades internas
Porgue creemos que no hay
mejor talento que el que surge de
nuestra gente, desarrollamos un
programa de busquedas internas
gue promueve las oportunidades
de crecimiento profesional al
interior de nuestro equipo.

Atraccion de Talento
Como parte de nuestra politica de
posicionarnos como empleador,
también trabajamos en la
atraccidon del talento externo.

El foco de nuestra estrategia esta
en los puestos junior. Por ello
nuestras acciones se dirigen a

estudiantes universitarios con alto

potencial.

En 2010, realizamos una intensiva

campafa de comunicacién en los

siguientes medios:

 Pagina Web

e Mailing

* Presencia en ferias
universitarias (9)

e Participacién en 3
exposiciones Virtuales
multidisciplinarias (3)

* Presencia de nuestros
referentes de RRHH en medios
y charlas universitarias (15)

* Publicacion de articulos de
nuestro Director de RRHH en
medios del sector

Como resultado, durante 2010

nuestra base de datos alcanzé

los 82.000 Curriculos Vitae de
personas interesadas en formar
parte de nuestra compania.
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Evolucion cualitativa y cuantitativa de nuestros programas de atraccion de talento

Branding y

reclutamiento

APy

Evolucion Cuantitativa Evolucion Cualitativa

Asistencia a Instituciones educativas

2006 2007 2008 2009 2010

——O—— Recibido

' Asistencia

5.3 Formacion

Centro de Formacion
Carrefour

| Centro de
Formacién Carrefour
cuenta con 1.000
m?2, distribuidos en 6
salas con capacidad
para el entrenamiento de 350
personas, equipamiento para
e-learning, biblioteca y una sala
de esparcimiento y recreacion.
Desde alli, promovemos la
formacion y desarrollo de
nuestros recursos humanos,
difundimos la cultura, valores
y politicas de la organizacion,
y facilitamos el intercambio de
experiencias. De esta forma,
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PROGRAMAS HORAS DE FORMACION
Directores 5.294
Mandos intermedios 31.040
Empleados 139.337
Total horas de formacién 2010 175.671
nuestros colaboradores pueden Desarrollamos el
ubicarse en el centro de nuestro .otencial de nuestros
proceso de innovacion y ideres

crecimiento sostenible.

Durante 2010, abrimos el
Centro de Formaciéon a ONGs vy
fundaciones para que puedan
utilizar el espacio para dictar
talleres y difundir su misiony
objetivo.

Programa de Desarrollo
Directivo UTDT

En alianza con la Universidad
Torcuato Di Tella, desde 2008
desarrollamos un programa
especial para Directores del
grupo, conformado por 12
materias del MBA que dicta
dicha institucion. El objetivo
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es brindarles la posibilidad
de adquirir conocimientos

y competencias para crecer
profesionalmente y liderar la
operacion estratégica de la
compafia.

Programa de Desarrollo
Gerencial UTDT

Diseflado sobre la base de
cuatros materias del MBA que
dicta la institucion, el programa
estd destinado a complementar
la formacion de nuestros
colaboradores de nivel gerencial.
En linea con la estrategia del
negocio y nuestro Modelo de
Competencias, los contenidos
gue abarca son: Finanzas, Toma
de decisiones, Planeamiento
Estratégico y Management.

Programa de Desarrollo
Gerencial IAE

En conjunto con la escuela de
negocios del IAE, desarrollamos
un Programa de Desarrollo
Gerencial de dos afos. En linea
con la estrategia del negocio y
nuestro Modelo de Competencias,
el programa abarca el estudio
de casos y contenidos de
capacidades organizacionales,
liderazgo personal, de equipos y
el negocio.

Programas para Gerentes, Jefes,
Analistas y otros colaboradores
Porque son los directivos de
mafana, los mandos medios

son formados en distintos
modulos disefAados para

optimizar su trabajo y favorecer
el desarrollo de su potencial.
Entre los contenidos abarcados
se encuentran: Gestion efectiva,
Management para el desarrollo
y Desarrollo de Equipos
Productivos, entre otros.

5.4 Clima organizacional

n 2010 desarrollamos
nuevamente la
encuesta de clima
laboral, que busca
medir seis puntos
clave:
Compromiso: Busca la
satisfaccion del personal y la
identificacion con el proyecto de
la compafia.
Personas: Desarrolla el
liderazgo, las competencias y su
desempeio.
Practicas: Con una correcta
comunicacion interna, climay
cultura organizacional, desarrolla

estrategias y procesos que
mejoren la gestion de RRHH.
Calidad de vida: Hace una
revision de procesos de trabajo y
balance de vida.

Oportunidades: Atiende a los
altos potencias y los planes de
sucesion y desarrollo.

Trabajo: Asegura los medios para
desarrollar la tarea.

Ademas, por tercer afo,
participamos de la Encuesta
anual Great Place To Work,
que se vuelca en el ranking
de las mejores empresas para
trabajar. En esta oportunidad,
7000 de nuestros colaboradores
participaron del estudio en el
que respondieron de manera
andénima cuestiones acerca

de los niveles de credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo
y camaraderia al interior de la
organizacion.

2011 1° Encuesta Mundial de Clima Organizacional del Grupo Carrefour

Clima

Organizacional
Evolucion Cualitativa

15.521 14.500

80%
70% - 13.793
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2008 2009

Tercer PTW, muestra

2010

2008:67%
So.  2009:68%
2010:70%

0%
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5.5 Comunicacion interna

n Carrefour, creemos
en la importancia de
desarrollar canales
de comunicacion
interna como medios
para fortalecer los vinculos
entre nuestros colaboradores
y alinear el trabajo sobre los
mismos valores y objetivos. Para

&luchcs gracias!
Finalizé4 g Encuasia

Gr‘ul?huhm-

Grocias Por tu participacion

e o e e v e e .

Resultados de la encuesta
Great Place to Work
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ello, desarrollamos una serie de
iniciativas que nos mantienen

en una comunicacion abierta

y transparente durante todo el
afo: Boletin Mensual Informativo,
Carrefour Nuestras Noticias,
carteleras fisicas y virtuales,
Noticiero Televisivo bimestral
denominado “Todos y Cada
Uno”. Asimismo, durante 2010 se
puso a disposicion de todos los
colaboradores un Line Open con
Lars Olorsson (Director General
del Grupo Carrefour).

g

gt
vy (BTt Sl Coman
Flaa comirs Blas

carretour <#¥

Wit aman

Mas cerca de Carrefour
Con el objetivo de fomentar

el sentido de pertenenciay
proximidad entre nuestra sede en
Argentina y la companfia a nivel
global, invitamos a un grupo de
nuestros Directores a compartir
un desayuno informal con Lars
Olofsson, Director General del
Grupo Carrefour.

Para los 30 Directores que se
dieron cita en el Centro de
Formacion, fue una oportunidad
Unica de compartir ideas y
obtener respuestas de primera
mano acerca de los temas que
les interesan acerca del Grupo.
El posicionamiento como marca,
los desarrollos comerciales mas
recientes y las perspectivas

a largo plazo de Carrefour
fueron algunos de los asuntos
conversados con Oloffson en el
desayuno.




Forode lideres

En abril y octubre llevamos
adelante el Foro de Lideres, un
encuentro online entre Directores
Senior, Directores de Sede,
Directores de Hipermercado

y Gerentes a cargo de tienda.
Desde nuestro portal de Intranet,
abrimos un espacio de chat con
Daniel Fernandez, Presidente de
Carrefour Argentina. Donde cada
lider puede realizar preguntas,
siendo contestadas on-line.

Difusion de nuevos
valores

En 2010, Carrefour estrend un
nuevo suefo, que se expresa
en convicciones y valores. En
primer lugar, en agosto fueron
presentados a los Directores
Senior, Directores de Sede,
Directores de Hipermercado y
Directores Regionales, a través
de una reunién con Daniel
Fernandez, Presidente de
Carrefour Argentina.

Luego, los nuevos valores

se compartieron con todos

los colaboradores a través el
noticiero interno T&C (Todos

y cada uno). Nuevamente, fue
Daniel Fernandez el responsable
de presentarlos formalmente.
Finalmente, llegd la placa de
invitacion al Concurso Nuevos

Resultados del foro de Lideres 2010

INGRESARON PARTICIPARON PREGUNTAS

REALIZADAS
Encuentro Abri 93 27 39
Encuentro Octubre 172 40 59
Incremento participacién +84,95% +48,15% +51,28%

Valores, que convoca a quienes
se sientan COMPROMETIDOS,
ATENTOS y POSITIVOS a

ser la cara de la campanfna de
comunicacion.

El concurso se difundié a través
de las carteleras virtuales y fisicas,
correos electrénicos a Directores
y Gerentes con las invitaciones y

un instructivo, y un GIF animado
a todos los colaboradores. Como
resultado, recibimos mas de

200 fotos de colaboradores que
querian representar los valores.
Los seleccionados participaron
de la campafia de fotos en
diciembre, y fueron agasajados
con un desayuno y un regalo de
agradecimiento.

i avid tienen los ojos
Msey O ado oidos.

wf<rh @ sy, Puila al ymas

ria Cla
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£ Al el alar
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Nadiaesta COMPROMETIDA.

Es su fuerza y suvalor. ¥ los compartimos,
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Carrefuar




RESPONSABILIDAD SOCIAL

5.6 Seguridad e Higiene
en nuestro trabajo

nduccidén en Seguridad e

Higiene. Cada colaborador

gue ingresa a la compafia,

recibe un curso de

induccidn acerca de las
medidas y procedimientos para
asegurar la Seguridad e Higiene
en nuestra labor diaria.

Video de capacitacion para
Productos de Gran Consumo
(PGC) y Productos Frescos
Tradicionales (PFT).

En conjunto con el equipo

de Seguridad e Higiene,
desarrollamos un video de
capacitacion que resume

los riesgos a los que los
colaboradores de PGC se
encuentran expuestos en su tarea
diaria, con el objetivo de reducir
los accidentes de trabajo. El video
es difundido en cada tienda por
el Jefe o Gerente del area, en la
modalidad que éste considere
mas apropiada. Luego de la
proyeccion, los colaboradores
deben completar una pequefa
evaluacién orientada a que fijen
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conceptos, que es corregida

por su jefe y hace de constancia
de participacion. Dado el éxito
de esta iniciativa, realizamos

un nuevo video dirigido a los
colaboradores de PFT, que ya es
difundido en cada tienda por el
Gerente o Jefe del sector.

Simulacros de evacuacion.

Cada 6 meses, realizamos este
valioso ejercicio que permite
considerar y prever los impactos
de las decisiones en momentos
de crisis. En abril, realizamos un
simulacro masivo en todos los
establecimientos de la compafia,
en el cual participaron mas de
10.000 personas y servicios de
emergencias como bomberos,
defensa civil, ambulancias, policia,
etc.

Brigada de lucha contra
incendios.

Llevamos a cabo capacitaciones
practicas y tedricas enfocadas

en la extincion de principios de
incendio con elementos menores.

Capacitaciones especificas.
Complementamos nuestras tareas
con talleres de capacitacion
concentrados en tareas
especificas, como el manejo
seguro de autoelevadores,

riesgos en oficina, elementos de
proteccion personal y primeros
auxilios, entre otros.

Comitéde crisis

Uno de los pilares estratégicos
de nuestra politica es proveer
a nuestro equipo de las
herramientas y medios para
discernir y prevenir riesgos, asi
como para gestionar posibles
focos de crisis en el trabajo
cotidiano.

Conformado por el Comité
Ejecutivo y coordinado por

la Direccion de Asuntos
Corporativos, nuestro Comité
de crisis se mantiene alerta a
todo potencial factor de crisis,
de manera de contar con una
perspectiva transversal para
poder evaluar el escenario y
tomar la mejor decision.



Manual de crisis.

Desde 2009, contamos con un
Manual de Comunicacion de
Crisis que establece las pautas

de comportamiento en situacion
de crisis, asi como los roles y
procedimientos a tomar dentro
de la organizaciéon ante este tipo
de circunstancias. Se encuentra
disponible en todas las tiendas, al
alcance del Comité de Crisis local.
En 2010, el manual fue sometido a
revision y se realizd un analisis de
posibles escenarios de crisis para
Carrefour Argentina. De estas
tareas surgieron las pautas para
la reedicion del manual, que se
completo a fines de 2010.

5.7 Salud laboral

omo parte de

nuestro compromiso

con promover

una mejor calidad

de vida, nos
preocupamos por asegurar la
salud y seguridad de todos
nuestros colaboradores. En este
sentido, en 2010 desarrollamos
una serie de campanas de
prevencion contra el Dengue y la
Gripe A, gue se complementd con
un plan de vacunacion integral
para los grupos de colaboradores
en riesgo: inmunocomprometidos,
embarazadas, personal expuesto
a frio y linea de cajas.

Ademas, llevamos a cabo
multiples acciones orientadas a
prevenir los accidentes de trabajo
e in-itinere, y las enfermedades
profesionales, a través de
capacitaciones y relevamientos
de riesgos en los puestos de
trabajo y estudios ergondmicos.

™

Campaiia “La responsabilidad es
de todos y cada uno”
Anticipdndonos a la posibilidad
de un rebrote de la Gripe A,
desarrollamos un intensivo plan
de salud, seguridad e higiene que
se comunicd masivamente dentro
de la organizacion.

Para promover la prevencion

y precaucion entre nuestros
colaboradores, colocamos afiches
con los sintomas, en carteleras

de sede y tienda, computadoras,
boletin mensual CNN y noticiero
T&C. Asimismo, profundizamos

la higiene de todos los sectores;
reforzamos la disponibilidad

de elementos de higiene, como
alcohol en gel, aireamos los
ambientes periddicamente; y
otorgamos licencias laborales al
personal dentro de grupos de
riesgo.

La campafa de prevencion se
extendio hacia los clientes con
afiches y audios de la campafa en
las tiendas, asi como en nuestra
web.

Plan integral de vacunacion contrala Gripe A

CIUDAD/PROVINCIA ENVIADA - Taros T %AVANCE $931€
Bs As 6.200 6124 99% 218.302
Interior 3.200 2.450 77% 116.992
Sede 400 350 88% 16.942
Pais 9.800 8.924 91% 352236

% némina total pais 50%
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Mas calidad de vida

Como parte de nuestro
programa integral de Calidad
de Vida, ofrecemos a nuestros
colaboradores un conjunto

de beneficios que apuntan a
promover costumbres y habitos
saludables.

Programa integrado de
beneficios Carrefour

66

Descuentos para compras en
nuestras tiendas

Informacidén de ofertas que se

difundiran al mercado
Prepaga sin costo para
colaboradores fuera de
convenio

Comedor en planta con costo

diferencial

Politica de traslados,
posibilidad de radicacion en
otras ciudades

Obsequio por boda y/o
nacimiento

Actividades recreativas

en grupo (deportes,
esparcimiento, etc.)
Eventos para reforzar

el encuentro familiar.
Actividades especiales para
hijos.

Programas de nutricion,
recomendaciones y menus
balanceados en nuestros
comedores

Charlas de tabaquismos y
otras adicciones

| Reporte de sustentabilidad 2010
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e« Extensidén de licencia por
paternidad (una semana)

e Licencia por maternidad para
el caso de adopcidén (45 dias)

e Sostén especial en situaciones
de emergencias. Soluciones
de cobertura médica, facilidad
de radicacion en otro lugar
por tratamientos, contencion
y préstamos sin interés.

5.8. Sumando Voluntades

reemos que

podemos contribuir

a mejorar la

calidad de vida

de la gente, a
través del desarrollo sostenible,
la integracidon responsable y el
acercamiento social en todos los
niveles de nuestras actividades.
Sumando Voluntades es

AP Sumando
VOLUNTADES

Carrefour (@

nuestro programa nacional

de Responsabilidad Social
Corporativa. Surge de la
oportunidad que nos brinda
nuestra posicion de liderazgo

de convertirnos en referentes de
las relaciones con la comunidad.
De estrechar vinculos y aunar
esfuerzos para generar un cambio
en el largo plazo, que beneficie
toda la sociedad y al medio
ambiente.

Unir las voluntades de nuestros
colaboradores, diferentes
sectores de la sociedad y las
comunidades en las que estamos
presentes para generar un
desarrollo sostenible y equitativo
para todos. Este es el eje rector
de nuestro programa y de las
acciones que lo integran.

Todos para todo, hoy y mafiana.
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1. Nutricion
Meni econémico y nutritivo

Una nutricién rica y balanceada es
la base de una buena calidad de
vida y del desarrollo éptimo de
las generaciones futuras. Por ello,
en Carrefour nos preocupamos
por brindar una opcién de
alimentacion de calidad, variedad
y accesible para todas las familias
argentinas.

Con el asesoramiento de los
profesionales en nutricion
matriculados, diseflamos un
menu diario con una selecciéon
de alimentos que contemplan las
necesidades energéticas de una
familia argentina tipo, integrada
por dos adultos y dos nifos.

Objetivos y ejes de accion
1. Colaborar con la NUTRICION de quienes mas lo

necesitan.

2. Promover la INCLUSION SOCIAL a través de la

formacion de oficios.

3. Concientizar acerca de la importancia del cuidado del

MEDIO AMBIENTE.

Contemplando el mejor equilibrio
entre variedad, calidad y precio,

logramos desarrollar un menu

sugerido de cuatro comidas a

sdlo $6,49 diarios por persona.
A través de esta iniciativa,
deseamos garantizar que
todas las familias accedan a los
alimentos que les aportan los
nutrientes necesarios para el
bienestar y desarrollo fisico y

mental de todos sus integrantes.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

No te comas cualquiera.

Con este slogan, acompafiamos

a la Defensoria del Pueblo

de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en su campafa
para prevenir enfermedades

de transmisidn alimentaria. Asi,
promovimos las cinco claves para
una manipulacion y preparacion
segura de las comidas en el hogar
elaboradas por la Organizacion
Mundial de la Salud.

Afiches, volantes y audios alusivos
en los salones de venta, fueron
algunas de las herramientas de
comunicacion de la campanfia

que realizamos en 28 tiendas
Carrefour de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires el sabado 20

y el domingo 21 de noviembre.
Ademas, en nuestro stand de
Sumando Voluntades en el
Hipermercado Salguero, para que
los clientes descubran y consulten
detalles de nuestro programa.
Con esta iniciativa continuamos
nuestra mision de promover

una alimentacion saludable

y de generar conciencia

social acerca de la correcta
manipulacion y control sanitario
de los alimentos. De la misma
manera, estrechamos vinculos
con los entes gubernamentales
gue apoyan campaias de
concientizacion acerca de buenos
habitos alimenticios y consumo
responsable.
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En alianza con UNICEF, desde
2007 llevamos a cabo el
programa “Tu cambio puede
cambiar vidas”. A través de él,
nuestros clientes pueden donar
una parte de su vuelto en efectivo
para colaborar con los proyectos
de la institucion en beneficio de la
infancia argentina.

Con gran éxito, el programa
lleva recaudado mas de
$2.000.000 desde su inicio, que
son integramente destinados

a los proyectos de educacion,
salud y nutricion que impulsa la
organizacion.
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Fundacién CONIN.

FUNDACION

%CONIN

COOPERADORA PARA
LA NUTRICION INFANTIL

La desnutricién infantil es

un flagelo que nos preocupa
particularmente. Por ello, con el
aporte de la Fundacion Carrefour
Internacional, apoyamos el
trabajo de la Fundacion CONIN
(Cooperadora para la Nutricion
Infantil). Desde 2008, llevamos
destinado mas de $ 1.300.000 a la
institucion para la implementacion
de un programa de becas que
sostiene la educacion y nutricion
de mas de 350 niflos de hasta 4
anos y sus madres.

.

A

Red Argentina de Banco de
Alimentos.

En noviembre, volvimos a
acompanar a la Red Argentina
de Banco de Alimentos en su
“Octava Colecta Anual” con
motivo del Dia Mundial de la
Alimentacion. Como todos los
afos, N0s sumMamos a su mision
de ayudar a personas en riesgo
de desnutricidn.

En todas las tiendas Carrefour
del pais, los voluntarios ayudaron
a recibir, almacenar y distribuir

-

las donaciones. Gracias a la
solidaridad de nuestros clientes,
recolectamos mas 22.400 Kg

de alimentos no perecederos
que fueron distribuidos entre los
comedores que integran la Red.




ueuna
experiencia
muy buena.
Cuando
comencé me costé mucho,
pero con la ayuda de mis
companeros y jefes me fui
desenvolviendo cada vez
mejor. Actualmente, me
desemperio como repositor
en Almacén, en el sector de
Perfumeria e Higiene. Cumplo
con mis actividades de la mejor
manera, ya que Carrefour
me brindé mucho. Es una
compafiia donde uno se siente
protagonista, ya que te dejan
opinary participar. Y eso, es
muy bueno.

Ezequiel Carosio, participante
del programa en 2009. y actual
colaborador de Carrefour.

A

Y
Sumando
VOLUNTADES

?/OV los j‘é%o
Carrefour (§»
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2. Inclusién social

Sumando voluntades por los
jovenes con futuro.

Como uno de los principales
empleadores privados del

pais, Carrefour Argentina esta
firmemente comprometido

con la insercion laboral de los
jovenes. En este sentido, con el
apoyo del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la
Nacioén, lanzamos un programa de
practicas laborales calificantes en
nuestras tiendas.

Asi, durante tres meses, mas

de 100 jévenes de todo el

pais pudieron acceder a la
oportunidad de capacitarse y
adquirir las habilidades basicas
para insertarse con eficiencia en
el mundo laboral. El programa
estd dirigido a jovenes de entre 18
y 24 afos que no hayan finalizado
sus estudios secundarios y
provengan de zonas vulnerables.

Fue nuestro primer programa

a nivel nacional, que se llevd

a cabo con éxito y por el cual
participaron mas de 120 chicas
y chicos de todo el pais. En
total, los participantes realizaron
mas de 21.900 horas de trabajo
calificantes y 11.200 horas de
formacion en talleres y cursos.

Objetivos que promueve
el programa

e Laigualdad de oportunidades
y el trato digno en el mundo
laboral.

e Laintegracion al empleo de
los grupos mas vulnerables.

e La capacitacion permanente y
el desarrollo laboral.

* Elrespeto de los Derechos
de los Trabajadores vy las
condiciones dignas de trabajo.



urante el
programa,
participé
de varios
cursos dictados
por diferentes Jefes de las
tiendas y realicé actividades
en diferentes sectores, lo que
resulté muy provechoso ya que
adquiri bastante experiencia
enelrol de repository
de atencidn al cliente.
Actualmente, me desempeio
en el area de Perfumeria
e Higiene como repositor
interno. Mi primer desafio
fue quedar efectivo. Ahora,
mi meta es seguir creciendo
en lacompaiiiay desarrollar
eficazmente mis capacidades
para dar lo mejor de mi.
Para mi, Carrefour significa
mucho, ya que me abrié las
puertas y me dio la posibilidad
de trabajar dignamente.
Estoy muy conforme con el
compaferismo que hay
en el grupo y agradecido
de ser parte de lacompaiiia

Lanzamiento del mes de la inclusion social agosto 2070, jovenes que
participaron del programa, con colaboradores de Carrefour

Emanuel Ruiz, participante
del programa en 2009 y actual
colaborador de Carrefour.



Programa “Acercarse”

Carrefour Argentina, junto a
empresas lideres de la localidad
de Zarate, Provincia de Buenos
Aires, realizaron una feria para
seleccionar a 35 ONG’s del
municipio de Zarate, las cuales
han recibido capacitacion para
fortalecer su gestion.

Alguna de la empresas con las
gue Carrefour trabaja en este
proyecto son, Dow Argentina,
Fundacidén Minetti, IPESA,
LANXESS, Petrobras y Toyota
Argentina junto a Fundacion
Compromiso convocaron a

las Organizaciones Sociales

de Zarate que trabajen con
poblacidn en situaciéon de
vulnerabilidad social a participar
de una feria que se realizo el 06
de octubre del 2010.

El objetivo de esta iniciativa

es desarrollar un programa de
inversion social privada que
contribuya a fortalecer la gestion
de las organizaciones sociales del
municipio a través de un ciclo de
capacitacion que los formara en
aspectos juridicos, impositivos,
planificacion estratégica,
desarrollo de recursos y
comunicacion, entre otros

para lograr una mejor gestion
orientada a los resultados.

A través de la convocatoria se
seleccionaron a 35 organizaciones
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“AcercaRSE”

Programa de Inversign Social Privada
para al
da las Organizacionas Sociales de Zdrate
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gue fueron representadas por
dos de sus miembros, los cuales
recibieron la instruccion a cargo
de profesionales pertenecientes a
la Fundacion Compromiso.

Posteriormente, se evaluaron y
elegireron proyectos sociales
que involucren tematicas como
el cuidado del medioambiente, el
fortalecimiento de la educacion
y la empleabilidad local; los
cuales fueron financiados por

las empresas anteriormente
mencionadas y cuyos premios
ascendieron a un total de 45.000
pesos.

La iniciativa crea un espacio para
gue organizaciones sociales de
la localidad de Zarate puedan
desarrollar proyectos de gestion
asociada y dar respuestas
integrales a los problemas que

L)
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afectan a la comunidad local.
Ademas este acompafamiento
del sector privado a la sociedad
civil, permite una mayor cobertura
en poblaciones de barrios no
priorizados por otros actores y
brinda la oportunidad para que
las organizaciones se constituyan
como aliadas de las empresas

de la zona en sus acciones
comunitarias.

La unidn estratégica de empresas
lideres con fines comunes
acompafadas por la Fundacion
Compromiso, y con el apoyo

de la Municipalidad de Zarate;

es un claro ejemplo de que la
articulacion de los 3 sectores a
favor del bien social es posible.






RESPONSABILIDAD SOCIAL

Stand Socios estratégicos.

Porque apostamos a estrechar
lazos y unir voluntades

para generar un cambio
sostenible, abrimos un espacio
en nuestras tiendas para

gue las organizaciones no
gubernamentales con las que
colaboramos compartan su

mision y proyectos con nuestros

clientes.

Los dias viernes a domingos del
mes de agosto, nuestros socios
estratégicos tuvieron sus stands

en las tiendas Carrefour de Bella

Vista, Don Torcuato, Maschwitz,
Salguero, San Fernando, San
Isidro y San Martin.

Nuestros socios estratégicos.
Son las organizaciones no
gubernamentales a quienes
apoyamos.

Fundaciin
Manos abiertas

LA )

FUNDACION HOGAR
SAN JOSE PROVIDENTE
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Carrefour presente en la E
de diplomas a los egresado
escuela de oficios

Fundacion Manos Abiertas

0

Manos Abiertas.

Entidad orientada a promover
y dignificar a las personas,
mejorando su calidad de
vida. En el stand brindado
por Carrefour, ofrecieron al
publico libros, compartieron
los productos que elaboran
en su escuela de panaderia e
informaron acerca del trabajo
en sus talleres de corte y
confeccion, electricidad y
peluqueria. Entre 2007 vy
2010, fue beneficiada por
Carrefour Argentinay la
Fundacioén Carrefour con mas
de $400.000, para otorgar
Microcréditos y desarrollar la
Escuela de Oficios.

Media Pila.

Fundaciéon que tiene el
objetivo de reinsertar en

la sociedad a madres en
situacion de indigencia, a
través de la capacitacion
laboral. Su propuesta
consiste en fomentar la
cultura del trabajo, brindando
capacitacion textil y fundando
micro talleres de corte,
estampado y confeccidn

en barrios carenciados.
Desde agosto, se puede
encontrar en las géndolas de
Carrefour las remeras Media
Pila, confeccionadas por las
mujeres de la fundacién, y
cuya ganancia por ventas es
reinvertida en el desarrollo de
los talleres.



Cooperativa la Juanita.
Cooperativa del barrio de

La Juanita, ubicado en La
Matanza, Provincia de Buenos
Aires, que lleva adelante
emprendimientos productivos,
educativos y sociales.

Entre sus actividades,
realizan talleres textiles, de
serigrafia y de reciclado de
computadoras. En el stand de
Carrefour, dieron a conocer lo
gue producen en sus talleres
textiles, en su editorial y su
panaderia.

Fundacién San José
Providente.

Organizacion que, desde
1989, trabaja en la asistencia
de nifos y adolescentes
carenciados de la zona

de José C. Paz. A través

de sus emprendimientos
productivos, brinda un ambito
de experiencia profesional

y desarrollo personal para
los jovenes. Desde su stand
de Carrefour, ofrecieron al
publico los bombones y
chocolates artesanales que
producen en su taller.

acen unos
cuantos afos
venimos
realizando
acciones en conjunto
con Carrefour. Con el pasar del
tiempo fuimos conociéndonos,
transitando prejuicios y recorriendo
un hermoso camino de integracion.
Para organizaciones como las
nuestras es muy dificil encontrar
empresas que sepan lo que
realmente estamos necesitando.
Si bien consideramos importante
una donacion, lo indispensable es
que nos miren como semejantes,
con dignidad, como hermanos,
como personas capaces de
ser protagonistas de nuestro
propio destino y acompainen
este maravilloso proceso de
transformacion.
En Carrefour nos encontramos con
personas de buena voluntad que
Nos convocan a pensar juntos como
transformar la realidad. Generando
las oportunidades necesarias para
llevar adelante esos cambios.
Nos ha tocado nacer en lugares
y situaciones distintas pero nos
une el deseo de saber que todos
podemos hacer algo para vivir
mejor.
Gracias Carrefour, por seguir
fortaleciendo los lazos de
integracion y seguir soiiando juntos
un pais en el que todos tengamos
un lugar.

Silvia Flores,
Cooperativa “B® La Juanita”
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3. Medio ambiente
Mundo al rescate

Creemos que los niflos tienen la
oportunidad unica de adquirir
buenos habitos ambientales vy,

a la vez, de actuar de agentes
multiplicadores del mensaje en
su comunidad. Por ello, en 2007
creamos “Mundo al rescate”, un
programa educativo orientado a
promover la conciencia ambiental
en los mas jovenes. Mas de de
70.000 chicos de 375 escuelas
de todo el pais ya pasaron por
los talleres dirigidos a ensefar

a los alumnos de 4° a 7° grado
acerca de la importancia del
uso responsable de los recursos
naturales.

Durante el verano 2010,
realizamos los talleres de “Mundo
al rescate” en los balnearios y
colonias de vacaciones de la costa
argentina con los pequefos que
se encontraban de vacaciones.
Ademas, los fines de semana de
junio, organizamos actividades en
el Zooldgico de Buenos Aires, de
las que participd todo el grupo
familiar. A través de entretenidos
juegos didacticos, chicos y
grandes tomaron conciencia de
su responsabilidad con el cuidado
del medio ambiente.
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Mundo al rescate edicion zoo, junio 2010

Programa de reciclado

En 2010, en la sede de Carrefour
lanzamos un programa de
separacion de residuos, para
colaborar a simplificar y hacer
mas eficiente su posterior
reciclado. Este proyecto se
difundid entre nuestro equipo
con una intensiva campafa de
comunicacion interna, a través de
afiches y stickers que invadieron
los monitores, impresoras y
maquinas expendedoras de
gaseosas de nuestras oficinas.




La hora del planeta

Conscientes de que la mejor
manera de promover una
iniciativa es a través de acciones
concretas, en 2010 nos sumamos
a “La hora del planeta”. La
iniciativa, organizada por

World Wildlife Fund (WWF)

y coordinada en la Argentina

por Fundacion Vida Silvestre,
busca demostrar que sumando
las voluntades de gobiernos,
empresas e individuos, la
sociedad tiene la oportunidad de
actuar contra el cambio climatico.
Para ello, el 27 de marzo a las
20:30 millones de personas
alrededor del mundo apagaron
las luces durante una hora, y
afirmaron su compromiso con el
medio ambiente.

Grupo Carrefour Argentina
participo activamente de la
propuesta, apagando las luces
de carteles exteriores de todas
sus tiendas, el 33% del saldn de
ventas y luces no esenciales en
interiores. Asimismo, convocamos
a los clientes y a nuestros mas de
18.900 colaboradores de todo el
pais a sumarse en sus hogares.
Con nuestra accidn, contribuimos
al planeta con un ahorro
equivalente a 66.000 |ldmparas
de 60 W.

LA F.Cla
gy PLANFM
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Colaboradoras del hipermercado de San Martin
participando de la hora del planeta

Colaboradoras de Sede Administrativa realizando
una accion simbdlica a favor de la Hora del Planeta
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Fundacioén Vida Silvestre

Desde hace mas de 30 afos, esta
fundacion trabaja en conjunto
con otros actores sociales para
lograr un desarrollo sustentable
en armonia con la naturaleza.
Fundacién Carrefour brinda un
apoyo constante a Vida Silvestre
en sus diferentes programas:

Conservacion de Refugios
Naturales.

FUNDACION
VIDA SILVESTRE
ARGENTINA
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Gracias al apoyo de Carrefour, en
2010 Fundacién Vida Silvestre
pudo:

e Incorporar dos propiedades
para ingresar a la red de
refugios. Ambas en la
peninsula de Valdés (Chubut)
una de 7100 hectareas y otra
de 4555 hectareas.

e Afianzar la red de refugios y
lograr la exencidn impositiva
para 2 refugios, La Aurora
del Palmar en Entre Rios
y Yaguarondi en Misiones,
mecanismos de incentivos
previstos en la normativa para
reservas privadas reconocidas
por las provincias.

<

Directivos de Carrefour, en el lanzamiento del Mes del Medio

Reserva Ecoldgica Costanera Sur.

Representar a la Argentina
ante la alianza latinoamericana
de Conservacion en Tierras
Privadas en el marco del IX
Congreso Interamericano
de Conservacion en Tierras
Privadas realizado en
Guatemala.

Ejecutar el taller sobe
Conservacion en tierras
privadas en el marco del
primer congreso de areas
naturales protegidas de la
provincia de Buenos Aires

- L
Ambiente, en la

st L =



esde hace varios afos y desde el 2010
que Carrefour, junto a su programa
“Sumando Voluntades”, colabora
con el trabajo de La Fundacién Vida
Silvestre Argentina (FVSA). Para el mes del medioambiente, “Sumando
Voluntades” gestiond la promocién de productos “Eco amigos” y
la donacién de parte de lo recaudado en su venta a FVSA. A suvez,
apadriné el programa de Refugios de Vida Silvestre donde se reineny
se trabaja junto a propietarios de campos que conservan los recursos
naturales a través del uso sustentable de los mismos. Hace ya mas
de dos afios el programa apoya activamente la campaia de “La Hora
del Planeta”, unainiciativa mundial de WWF (World Wildlife Fund) y
coordinada por nosotros en nuestro pais con el objetivo de concientizar
sobre el cambio climatico.

En consecuencia, millones de personas apagaron sus luces durante una
hora para demostrar sucompromiso con el medioambiente y gracias
al apoyo de “Sumando Voluntades”, mas de 2 millones de personas
escucharon la campaia que se reprodujo en los altoparlantes de
sus 210 tiendas.

Esperamos poder seguir colaborando juntos y buscar

soluciones a los principales problemas ambientales de

nuestro pais. Promover la compra responsable y el uso
sustentable de los recursos naturales.

Lic. Agustina
Ramos Mejia
Responsable
de Vinculacion
con Empresas
Fundacion Vida
Silvestre
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Voluntariado Corporativo

Los Embajadores de Sumando
Voluntades son el motor de
nuestro programa de voluntariado
corporativo. Actualmente,

mas de 220 Embajadores en
todo el pais son los principales
gestores del éxito de las acciones
de Responsabilidad Social
Corporativa que realizamos a
través del programa Sumando
Voluntades.

Sumando
VOLUNTADES

L]
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o= |
Sumando
VOLUNTADES
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Responsabilidades de los
Embajadores

Generar conciencia y
contagiar a sus compaferos
para realizar acciones de
voluntariado corporativo.
Coordinar las acciones
masivas o locales por tienda o
departamento.

Ser el nexo de comunicacion
con el departamento de
Comunicaciones.

(it
o5
Sumando
VOLUNTADES

Carrefour

n mes antes

dequeseacel

dia del nifio,

se me ocurrid

comenzar ajuntar

juguetes en el mejor estado posible,
amedida que fui recolectando
através de carteles por todos
lados para que todos estén al
tanto, e invitar a mis compareros
asumarse, y mientras tantoiba
preparando los juguetes para
entregarlos de la forma mas linda
posible, una compafiera Gisela, me
dio laidea de envolver los regalos
con bolsas de papel celofan, con
monos de diferentes colores, y
con una tarjeta que decia "feliz
dia del niflo que seas muy feliz,
te desea Carrefour Merlo”. Todo
el proceso fue muy lindo todos
llegaban con su bolsita para
donary eso estuvo re bueno,
incomparables sentimientos
cuando lleve los juguetes, pero eso
no se puede describir mas que con
sentimientos, fuimos, el cocinero,
mi jefa, mi gerente, una compainiera,
RHHH, y yo ,éramos muchos
sumando voluntades, yeso es
sensacionalll!

Alejandra
Lépez,
Embajadora
Tienda
Carrefour
Merlo



iempre me
motivé el
temadela
solidaridad,
perocreoquela
posibilidad que tenemos a través
de laempresa de ser embajadores
es como el motor para ponerse en
movimiento. Cuando uno actua
solo en este tema, surgen muchas
dudas en cuanto a los medios,
las institucionesy los fines que
persiguen. Hacerlo a través de la
empresa, da garantiay ayudaa
decidirse mas facilmente.
Pensar en todos los chicos que
hay con hambre, enfermedades,
sin oportunidades, sélo porque les
tocd nacer en un momentoy un
lugar diferente al nuestro, motiva
parala accion.
Y aunque parece que algun aporte
puede ser insignificante, no es asf,
cada pequefio esfuerzo suma al de
los demas y es...casi magico !!!, si
no, pensemos
en cuantasrealidades
podemos cambiar

Laura Sava
Embajadora. Gerente de RRHH,
Sede Administrativa

R&od &

i. 3 sumanao
i VOLUNTADES

Encuentro de embajadores 2070

Embajadores y voluntarios de la tienda de Jujuy

ENCUENTRO
DE EMBAJADORES
Viernes 28 de Mayo
Casa el Cendculo de Pilar

¢ Cuyd 730 hs

b

Carrefour
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Concurso Sumando
Voluntades

En mayo, organizamos un
concurso para liberar el
potencial solidario de nuestros
colaboradores de todo el pais.
A través de los Embajadores,
abrimos una convocatoria entre
nuestras tiendas a presentar
proyectos de voluntariado que
se relacionen con los tres ejes
sobre los que trabaja Sumando
Voluntades (Nutricion, Inclusion
social y Medio ambiente).

La iniciativa fue un gran éxito,

se presentaron mas de 70
proyectos de todo el pais, que
fueron evaluados por un jurado
de especialistas en comunicacion
de UNICEF, IARSE y Carrefour.
Se eligieron dos ganadores de
$20.000 en primer puesto y
cuatro en segundo, de $10.000
cada uno. De premio, los autores
de los proyectos elegidos
recibieron los fondos para llevar
adelante sus programas durante
2011.
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Proyectos ganadores:

e Primer lugar: $20.000 para
llevar a cabo el proyecto
Tienda 044 de Resistencia.

Con el objetivo de mejorar la
calidad de vida y generar una
conciencia solidaria en los mas
Jjovenes, el proyecto propone

el trabajo en conjunto con Pro
Huertas INTA para el desarrollo
de un microemprendimiento
frutihorticola en la Escuela n® 433
de la ciudad. Esta iniciativa se
complementa con la construccion
de una Sala de Capacitacion en
la Escuela n°30, donde se pueda
abordar cuestiones relacionadas
con la nutricion y el medio
ambiente, trabajando en conjunto
con Fundacion CONIN y otros
0rganismos.

Alcance: incalculable

Costo: $20.000

e Tienda 033 de Rosario.
El objetivo del proyecto es
promover la energia solar como
fuente energética limpia y
renovable. Para lograrlo, propone
la compra de equipamiento
e instrumentos de medicion
necesarios para la instalacion de
fuentes de captacion de energia
solar en la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura
de la Universidad Nacional de
Rosario.

Alcance: comunidad
académica y todo profesional

interesado en la tematica
Costo: $20.000

Segundo lugar: $10.000 para
llevar a cabo el proyecto
Tiendas 059 y 290 de Godoy
Cruz. El proyecto propone
involucrar a los jovenes de la
Union Vecinal “Domingo Peron”
en actividades orientadas

a prevenir las adicciones, la
violencia y la delincuencia.Para
lograrlo, se ided la construccion
de un Saldn de Usos Multiples
donde se puedan realizar talleres
de prevencion de la violencia y
adicciones, asi como actividades
artisticas, de capacitacion laboral
Y deportiva.

Alcance: 200

beneficiarios directos

Costo: $30.000 (El monto
restante sera financiado

con aportes de otras
organizaciones)

Tienda 132 de Catamarca.

El proyecto, denominado “Un
sueno hecho realidad, una
realidad transformada con
hechos”, tiene de beneficiaria a
APANE (Asociacion de Padres
y Amigos del Nifio Especial).
Propone construir un espacio
para desarrollar un “Grupo
laboral protegido” para fabricar
productos de panaderia y afines.



El objetivo es crear una
oportunidad de desarrollo
laboral para los egresados de
las instituciones educativas
especiales de la zona.
Alcance: 16 beneficiarios
directos

Costo: $19.700

Tienda O70 de Villa Tesei.

Esta mision tiene el objetivo de
asistir a las comunidades Wichi
“El Chanar”y “Primavera” con
el armado de una huerta para
la alimentacion y sustento de
sus integrantes. Por otra parte,
propone la donacion

de bicicletas, para que los
habitantes puedan transportarse
con facilidad, comunicarse y
relacionarse con las comunidades
vecinas y obtener asistencia
médica en el Hospital Morillo.
Ademas, contempla el envio de
ayuda en alimentos, vestimenta,
utiles, medicamentos, libros y
herramientas.

Alcance: 900 beneficiarios
directos

Costo: $17.500

Tiendas 017 de Guaymallén, 279
de Alameda, 282 de Colon y 029
de Azul (Mendoza)

Para mejorar la calidad de vida

y las condiciones sanitarias de

la comunidad de El Algarrobal,

se propone la construccion de

un Salon de Usos Multiples en

la posta sanitaria Sr. Ignacio
Galarraga. Este espacio podra
funcionar como guarderia

/0 salon para llevar a

cabo actividades y talleres
comunitarios.

Asli, se tiende a mejorar las
condiciones edilicias y sanitarias
de la entidad para responder
mejor a la alta demanda de
consultas médicas y facilitar

la deteccion de casos de
desnutricion.

Alcance: 3.000 beneficiarios
Costo: $20.096

sun placer

trabajar en

representacion

deuna

empresa con un fuerte

compromiso social yalavezes
una gran responsabilidad formar
parte de un grupo de embajadores
compuesto por Todos y Cada uno
de los colaboradores de nuestro
tienda. Juntos podemos ideary
realizar trabajos solidarios que nos
permiten ayudar a quienes mas lo
necesitan y conocer otra realidad.
Esto nos enorgullece y nos hace
mas nobles.

Fabian Verén, Embajador de la
Tienda Resistencia

ATTL Sumando
. VOLUNTADES

Carrefour (§»
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Nuestros Embajadores en accién.
En todo el pais, los Embajadores
demuestran su creatividad y
espiritu solidario. Estas son
algunas de las acciones que han
llevado adelante durante el 2010
para poner sus ideas en accion:

e Arte con tapitas en Tucuman
y Corrientes. Para captar
la atencién de clientes y
colaboradores, y sumar sus
voluntades en la campanfa
de recoleccién de tapitas
plasticas, las tiendas de
Tucuman y Corrientes
desarrollaron un método
muy original. Desplegaron
una divertida galeria de
personajes creados con
tapitas: “Juntapas”, “Tapibus”
y el “Robot Api” fueron los
protagonistas. Una innovadora
y divertida manera de acercar
a la gente al programa de
reciclaje.

e Una galeria distinta en Villa
Allende.
Los fines de semana de
agosto y septiembre, la tienda
de Villa Allende, Cérdoba,
invitd a dos organizaciones
no gubernamentales locales
a exponer los productos que
producen en la tienda. Un
lugar en el Mundo, el taller
recreacional para personas
con discapacidad, y APADRO,
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Asociacion de Padres y
Amigos para el Diagnostico,
Rehabilitacién y Orientacién
del lesionado cerebral,
fueron las organizaciones
participantes. Los integrantes
de Un lugar en el Mundo
expusieron y vendieron
artesanias en madera, papel
y elementos reciclados.
APADRO, por su parte, ofrecid
sus deliciosos productos de
reposteria. De esta manera, el
equipo de Carrefour Coérdoba

aporta su voluntad a la
integracion de personas con
capacidades diferentes en el
ambito laboral.

Zarate pinté con voluntad.
La Escuela n° 1 de Zarate,
Provincia de Buenos Aires,
recibid un equipo de pintores
muy especial. Fueron los
colaboradores de esta tienda,
qgue sumaron toda su voluntad
para pintar la fachada de la
escuela. El local colaboro

con la donacién de pintura

y los elementos de trabajo,

y los voluntarios Sumando
con su tiempo y energia, para
devolverle el color y brillo a la
escuela

Trelew siembra conciencia.
En el marco del Dia
Internacional de la lucha
contra el SIDA, la tienda 45
de Trelew organizd una serie
de actividades con el objetivo
de generar conciencia acerca
de la importancia y los
métodos de prevencion de
contagio del HIV. Con tal fin,
se invitd a los profesionales
del Centro de Salud “Pascual
Daleoso” a brindar una charla
educativa acerca del uso

de preservativos, y luego

se repartieron de manera
gratuita entre los asistentes.



er
embajadora
significa
en mi
vida la oportunidad de seguir
adelante con mis ideales de
ayudar desde el lugar en el que
me encuentre, ya sea desde
el trabajo con las campafas
de Sumando Voluntades o
desde afuera ayudando a una
Fundacion. Hoy en dia todo lo
gue se pueda hacer, desde las
mas pequefas cosas y se esté
donde se esté, es un granito
de arena que ayuda a mejorar
la vida de muchas personas
gue no tienen la vida que se
merecen tener

MELISA BEATRIZ DE MARCO,
Embajadora. Colaboradora de
RRHH, sede Administrativa.

Este dato se obtuvo en base a los informes que nos enviaron nuestros
embajadores de los diferentes puntos del pais en forma anual y por
cada accion realizada en 2010.
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Embajadores de Sede y tiendas llevando a cabo acciones por el dia del nifio
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uestra

responsabilidad

es indisociable de

nuestra profesion.

Por este motivo,
creemos que no puede existir
oposicidn entre la eficiencia
econdmica y el compromiso con
la sociedad y el entorno en el que
trabajamos.

La presencia de Carrefour

en el pais esta fuertemente
ligada a la idea de compromiso
publico y responsabilidad

social corporativa. Desde 1982,

la compania desarrolla una
activa politica de relaciones

con la comunidad, que se
manifiesta tanto en su apoyo a
instituciones gubernamentales y
organizaciones sin fines de lucro,
como en donaciones directas y en
la organizacidén de campafias con
fines de bien publico.

Nuestra empresa juega un papel
fundamental en ayudar a quienes
mas lo necesitan. Por ello, la
Fundacién Carrefour pone sus
recursos y las competencias de

sus colaboradores al servicio de la

solidaridad.
La labor social de nuestra

compafia se profesionalizd
en 2002 con la creaciéon de la
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Fundacion Solidaria Carrefour
Norte. De la misma manera, se
consolido gracias a la Politica de
Inversion Social desarrollada por
el Grupo en los ultimos afos. A
partir de 2009, luego del proceso
de refundacion y expansion

de Carrefour en la Argentina,

la organizacion paso a ser
denominada Fundacion Carrefour
para la Asistencia Social y la
Proteccion del Medio Ambiente.

Los mayores aportes de la
Fundacion se deben a la valiosa
contribucion de la Fundacidn
Internacional Carrefour. Los
principales beneficiarios son
Fundacion CONIN, Fundacion
Manos Abiertas y Red Argentina
de Banco de Alimentos. Ademas,
realiza colaboraciones puntuales
en situaciones de catastrofes
naturales.

FUNDACION
Carrefour

Ejesde acciondela
Fundaciéon Carrefour

Alimentacién.

Trabajar para brindar acceso
a una alimentacion sana

y equilibrada a los mas
necesitados.

Dia a dia, desde nuestras tiendas
contribuimos a mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes,
proponiéndoles una alimentacion
sana y diversificada. Para acercar
la misma posibilidad a personas
de bajos recursos, damos apoyo
a las organizaciones dedicadas a
subsanar este tipo de carencias
a través de la donacidon de
alimentos y poniendo las
competencias de nuestro equipo
a disposicion.
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Inversion Social

ENTIDAD EJE 2009 2010
ACIAR (El Reparo) Salud 10.000,00 10.000,00
Asociaciéon Conciencia Educacién - 10.000,00
Banco de Alimentos Nutricion 13.000,00 12.000,00
Camara de Comercio e Ind. Educacion 4.000,00 =
Franco Argentina
CELAFOR Educacion 2.628,59 3.996,89
Compromiso Urbano Educacion 3.138,00 =
Coop La Juanita Insercion 1.000,00 5.500,00
Coop. Hospital Sarda Salud - 3.000,00
Cruz Roja Argentina Salud 5.000,00 =
Escuela Nueva Juan Educacion 1.052,60 =
Mantovani SRL
Familias de Esperanza - Insercion 2.800,00 -
Familias de Transito
FLENI Salud - 5.000,00
Fraternidad de Agrup. Santo Otros 500,00 =
Tomas de Aquino Fasta
Fundacion APAER Educacion - 35.000,00
Fundacién Compromiso Educacion 1.317,50 700,00
Fundacion Garraham Salud 1.350,00 2.820,00
Fundaciéon Manos Abiertas Insercion 5.000,00 11.000,00
Fundacion Media Pila Insercién - 28.000,00
Fundacion Vida Silvestre Medio ambiente - 108.400,00
Hospice Buen Samaritano Salud 1.708,86 o
Inicia Emprender para el Educacion 4.500,00 =
futuro asociacion civil
Jesus De Belén Asoc. Civil Insercion 5.000,00 5.000,00
Municipalidad de Comodoro Nutricién 7.596,00 =
Rivadavia
Municipalidad de Olavarria Otros 12.000,00 =
Municipalidad de Villa Salud - 2.000,00
Allende
Parroquia San Jerénimo Inserciéon 10.000,00 =
Red Argentina de Bancos de Nutricion 18.000,00 =
Alimentos
UNICEF Nutricion 5.000,00 =
Sociedad de Beneficiencia Nutricién 1.234,63 =
de la Virgen del Pilar Hogar
de Ancianos Padre Silvio
Braschi
TOTAL 115.826,18 242.416,89

¢ Insercion.
Contribuir al desarrollo de la
empleabilidad de las personas
en situacion de exclusion.
La posicidon de empleador
privilegiado en el mundo nos
confiere una experiencia unica
en materia de empleo, diversidad
e igualdad de oportunidades. A
través de las actividades de la
Fundacién Carrefour extendemos
nuestro compromiso, apoyando
programas de capacitacion, el
desarrollo de emprendimientos y
brindando talleres de insercion.
Siempre con el mismo objetivo:
gue todos tengan su oportunidad.

¢ Solidaridad.
Dar respuesta a las
necesidades de personas en
situacion de emergencia y
actuar cotidianamente contra
la exclusion social.
Creemos que la solidaridad
debe ser la respuesta a todas
las situaciones: urgencias
humanitarias, pobreza y exclusion
cotidiana. Nuestra presencia
en las tiendas nos brindan una
verdadera ventaja y garantia
de eficiencia para llevar a cabo
la labor solidaria. En donde se
necesite a la Fundacion, los
colaboradores de Carrefour estan
para llevar su apoyo y un mensaje
de esperanza.
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e Educacion.
Fundacién APAER para su
programa “Vuelta al cole”

Patrocinamos a la Fundacion
APAER en su programa “Vuelta
al cole”. APAER trabaja con la
mision de lograr que los alumnos
de las escuelas publicas del
interior de nuestro pais terminen
el ciclo primario. Para ello, brindan
capacitacion a los alumnos para
una futura salida laboral que les
permita desarrollarse en su zona,
evitando el desarraigo.

En marzo, Fundacion Carrefour
participd con una donacién de $

Vos podes ser
,I-i"" ol PROTAGONISTA,
¥-(" Colaboré y sumé tu
¥ voluntad por la
educacién de quisnes

Sumando
VOLUNTADES

TRAE
UN UTIL
ESCOLAR

junlos

wolaboremos

3 AecEstan
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35.000, que fueron destinados

a la concrecidn de proyectos en
escuelas rurales. Paralelamente,
se realizé una colecta de utiles
en nuestras tiendas de todo el
pais con el objetivo de promover
la educacion y la inclusion en los
sectores mas vulnerables.

e Emergencia social
Maratodn solidaria El Reparo en
beneficio de ACIAR.

Desde 1985, ACIAR (Asociacion
Cientifica de Investigacion
Asistencia y Rehabilitacion)

se dedica a la prevencion,

asistencia y rehabilitacion de
drogadependientes, alcohdlicos y
sus familias, desde su comunidad
terapéutica “El Reparo”. Bajo

el lema “Corramos juntos por
una Argentina sin drogas”

en junio se llevd adelante la

V Maraton a beneficio de la
entidad. Fundacion Carrefour
participd con una donacién

de $ 10.000, que fueron
destinados al desarrollo integral
de las actividades que llevan
adelante para contribuir a una
participacidén social integradora y
mas saludable.




Cooperativa Hospital Materno
Infantil Ramén Sarda.

El Hospital Materno Infantil
Ramodn Sarda es un sanatorio
publico de alta complejidad que
anualmente asiste a mas de 7000
recién nacidos en la Ciudad de
Buenos Aires. Por su trabajo

de proteccidon y apoyo de la
lactancia materna, fue acreditado
por UNICEF, la Organizacion
Mundial de la Salud y el Ministerio
de Salud de la Nacion como
“Hospital Amigo de la Madre

y el Nifho”. En 2010, Fundacion
Carrefour realizé una donacion
de $ 3000 al hospital para

la compra de un autoclave,
accesorio utilizado para la
esterilizacién de instrumental
meédico.

Cooperativa La Juanita.

En agosto, Fundacion Carrefour
dond $ 5500 destinados

a la conformacion del
emprendimiento de produccion
de artesanias.

Fundaciéon Media Pila.

En retribucidn, Media Pila
colabord con el estampado de las
pecheras para nuestro programa
de voluntariado corporativo.

Catdstrofes naturales.

Ante las lamentables
consecuencias del alud que
azoto a la ciudad de Comodoro
Rivadavia, Provincia de Chubut,
Carrefour Argentina realizé una
donacién de $10.000

en mercaderias para colaborar
con todas las personas afectadas.
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6.1. Cambio Climatico:
que podemos hacer?

n Carrefour Argentina
luchamos para
contrarrestar los
efectos negativos del
cambio climatico, por
medio de la gestidn y el consumo
responsable de nuestros recursos
y energia, y la optimizacion del
sistema de transporte y logistica.

Gestion del Consumo de
Energia

Promovemos el uso inteligente de
la energia eléctrica a través de la
implementacién de cambios en

la infraestructura de las tiendas

y la incorporacion de nuevas
tecnologias, mediante las cuales
la compania busca reducir en un
12% en los proximos tres aios, su
consumo total de electricidad. El
nuevo sistema de Automatizacion
de Cargas, desarrollado ya en

55 tiendas con una inversion

que supera los $3.000.000, se
basa en la mejora de la eficiencia
energética a través del control
por horarios de la iluminacion y
de demanda maxima de potencia
en cada tienda.

En 2010, redujimos un 6% el
consumo de energia eléctrica,
gracias principalmente a las
siguientes iniciativas:
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Analisis, desarrollo y puesta
en marcha de iluminacién
comercial con LED’S en

13 tiendas, generando una
reduccion de 60% de Kwh.
sobre la iluminacién y un 18%
sobre el consumo total de la
tienda.

Instalacion de Ecotubos,
artefactos de iluminacién con
[dmina reflexiva que permite
reducir 50% la potencia en
iluminacién y un 15% sobre

el total del consumo en 19
tiendas.

Automatizacion domotica,
gue permite el control de
potencia y automatiza

el encendido y apagado

de iluminacién y aire
acondicionado, permitiendo
una baja de 12% del consumo
total de la tienda. En 2010
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alcanzamos un total de 44
tiendas con esta tecnologia.
Reduccién de 8% de consumo
de combustible Gas Oil.
Instalacion de valvulas
reguladoras de presién en
Centrales de Frio Alimentario
en 9 tiendas.

Reemplazo de lamparas de
descarga por lamparas del
tipo bajo consumo para la
iluminacion de depodsitos.
Instalacién de PRE
enfriadores de condensacion
por aspersion de agua a

alta presion en los aires
acondicionados para bajar

la presion de trabajo de

los compresores haciendo
disminuir su consumo
energético, y reemplazo de
compresores semi herméticos
por los del tipo Scroll.
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Frio Alimentario.

Los sistemas de frio alimentario
componen el tercer foco de alto
consumo en todas las tiendas, y
por lo tanto, Carrefour Argentina
desarrolla nuevas iniciativas para
disminuir su consumo. Al igual
que para los acondicionadores
de aire hemos instalado pre
enfriadores de condensacion
por aspersion de agua a alta
presion. Su aplicacion se esta
probando en ciudades con
condiciones climaticas extremas
o sobre aquellas instalaciones
donde no es posible aplicar otro
sistema para la mejora de la
condensacion.

Se instalaron valvulas
termostaticas inteligentes,

que regulan en forma perfecta
la demanda de frio de cada
exhibidora haciendo marchar a los
compresores en una forma muy
eficiente. Ademas, no requiere
deshielos, ya que normalmente
los mismos son por sistemas
eléctricos, evitando asi

el consumo de energia.

Asimismo, se utilizan exhibidoras
de baja temperatura cerradas
tanto para las nuevas aperturas
como para las reposiciones o
reformas, de manera de evitar la
perdida de frio. Estos sistemas
son muy eficientes y tiene una
demanda de frio/energia mas baja
que los exhibidores sin puertas.

Desde 2008 y
hasta 2010,

hemos disminuido

un 152

nuestro consumo de

energia.
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Optimizacion del
sistemade transporte,
distribucion y logistica

Debido a la extension de

nuestro pais y la distribucion
geografica de nuestras tiendas,
en Carrefour Argentina
establecemos como eje central

la planificacion del transporte
para lograr, asi, la optimizacion
de costos y la minimizacién de la
contaminacion.

Trabajamos permanentemente
midiendo y comparando los
indicadores de ocupacion, a

fin de optimizar la cantidad de
bultos despachados por camiodn
y, COMO consecuencia, disminuir
la cantidad de camiones enviados
por tonelada de mercaderia. Esto
ocasiona como resultado una
reduccidén en las emisiones de
CO2.

Optimizar la logistica inversa
supone la coordinacion con las
tiendas para la devolucidn de
contenedores y mercaderia.

De esta manera, se reduce la
cantidad de camiones que se
utilizan para esta operacién y se
realizan retiros multipunto.

Por ultimo, utilizamos el sistema
de Backhauling, en el cual

los camiones que entregan
mercaderia en las tiendas
regresan con la mercaderia de
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los proveedores que entregan en
Carrefour. De esta manera, existe
una coordinacion de tres partes
en la que participa el Transporte,
los Proveedores y Carrefour.
Como resultado, los camiones
Nno viajan vacios, optimizando el
transporte.

Ademas, desde los Centros de
Distribucién, contribuimos a
minimizar el impacto sobre el
medioambiente reciclando papel,
cartén y film streech. Y de la
mano de nuestros operadores
DHL e ID, proponemos la
utilizacion responsable del

agua, papel, impresiones y
consumo de energia eléctrica,
mediante calcomanias dentro

de las instalaciones. Esto es
acompaniado por indicadores que
miden la utilizacion mensual para
comparar consumaos.

Sistema de Backhauling.

Desde hace varios afos,
trabajamos en conjunto con el
sector de transporte, operaciones
logisticas y abastecimiento para la
optimizaciéon del uso de camiones
con los proveedores, para
aprovechar el flujo de retorno
hacia los centros de distribucion.
Mediante el incremento en los
viajes obtenemos ahorros en el
gasto de transporte y reducciones
en la emision de CO2 por

YR 4
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combustion.

Asimismo, junto con el Proveedor
Johnson y Johnson se comenzd
a incrementar la cantidad de
viajes contratados por el sistema
de Backhauling, mediante la
utilizacion de diferentes formatos
de camiones.

Hernan
Zavaley,
Director de
Logistica y
Supply Chain
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o Evolucién en la cantidad
de viajes en sistema Backhauling (de enero aagosto)

2009

2010 VARIACION

Viajes 548

707 29%

Retiro para Service y
Contenedores.

Elaboramos un procedimiento

en conjunto con el area de Call
Center de abastecimiento y
transporte, que permite lograr
una mejor comunicacion entre las
centrales de trafico de los centros
de distribucion y las tiendas, a fin
de organizar en forma ordenada
los retiros de los productos y
contenedores, evitando demoras
y viajes innecesarios. En las
tiendas del interior del pais, el
retiro de service se combina
entre tiendas de cercania y se
realiza en conjunto con el retiro
de contenedores para optimizar
costos y viajes.

Modificacion de los objetivos de
carga de los camiones.

En todos los centros de
distribucion se realizé un trabajo
para revisar los objetivos de carga
por region y tipo de camiodn, a

fin de optimizar las cargas de

los camiones. Como resultado

de este trabajo, logramos
incrementar un 13% la ocupacion

de los Semis, un 7% la de los
Balancines y un 10% la de los
Chasis.

Iniciativas en los Centros de
Distribucién:

¢ Reciclaje de Film Stretch y
Cartoén en todos los centros
de distribucion.

¢ Ahorro de energia en todos
los Centros de Distribucion:

- Cambio de lucarnas
(sistema de iluminacidn)

en el Centro de Munro,

para mejorar la iluminacion
natural y disminuir el
consumo de energia
eléctrica.

- Equipos de aire
acondicionado regulados en
24°C y apagado automatico
durante la noche para

reducir el consumo

eléctrico.

- Reduccién de 30% en el

consumo de luz promedio

de todos los Centros de

Distribucion.
Reduccioén de los tiempos
de descarga de proveedores
en el Centro de Distribucion
de Munro, de 6 a 4 las horas
promedio de descarga.
Esto permite al proveedor
poder organizar de forma
mas eficiente las entregas,
utilizando en algunos casos a
un solo camidén para realizar
mas de una entrega por dia.
Carga de camiones a granel
para tiendas del interior
con mercaderia de Linea
Blanca desde el Centro de
Tortuguitas, permitiendo
disminuir un 20% la cantidad
de camiones despachados y
reduccion del uso de pallets
de madera.
Administracion de aerosoles
en forma separada al resto de
la mercaderia (CD Esteban
Echeverria)
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Indicador de ocupacion de camiones
(Centro de distribucién E. Echeverria)
Iniciativas en Comercio Exterior OBJETIVO 2010 2009  VARIACION
Casos de acciones de desarrollo  TiPo de Camidn “Semi”
sustentable de Proveedores de Capital Federal 1.700 1.736 1.590 9%
Logistica y Gran Buenos Aires
Centro 2.300 2.208 1.960 13%
" Provincia Bs. As. 1.900 1.667 1.492 12%
Ipogt'za G%GRAEEN de DHL en NEA 2100 1.988 1.730 15%
a Cadena de Abastecimiento: NOA 2300 2365  2.055 15%
Trabajamos junto al proveedor T 2700 2720 2341 6%
DHL, que cuenta con una Politica Total 2167 2.047 1.807 13%
GOGREEN, aplicable a todas Tipo de Camién “Balancin”
las operaciones de DHL en la Capital Federal 950 963 905 6%
Cadena de Abastecimiento y y Gran Buenos Aires
actividades comerciales de toda Provincia de Bs. As. 950 1.229 1.016 21%
la organizacién a nivel global. Las  _Total 950 985 917 7%
prioridades que tienen son 5: Tipo de Camion “Chasis”
1. Proporcionar Transparencia: Capital Federal 750 /31 663 10%
Mejorar la eficiencia del y Gran Buenos Aires
o Total 750 731 663 10%
carbono en un 10% para el
2012, y un 30% para el 2030,
tanto para las operaciones propias, como para los 4. Generar valor en los

subcontratistas.

Se reemplazaron 2. Aumentar la eficiencia del
s CO2: Identificar e implementar
camiones las oportunidades viales para
de 20 pallets aumentar la eficiencia en la
cadena de suministros tanto
POr o en el transporte como en los

bienes inmuebles.

camiones
de 30, .

enun33%

la ca_ntidad o_I(_e
camiones utilizados.

Movilizar a los colaboradores:
La meta es que los
colaboradores a nivel global
entiendan el compromiso de
DHL con el desafio del cambio
climatico y que trabajen en
conjunto para marcar una
diferencia.
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5.

mercados: Brindar
entrenamiento y materiales
a los equipos de los

clientes en sus propios
objetivos medioambientales
y proveer productos y
servicios ecoldgicos,
comprometiéndose a brindar
comunicacion externamente
alentando actividades del
programa GoGreen.

Prepararse para los cambios
en la politica publica: GoGreen
va a brindar apoyo al negocio,
asegurando la conformidad a
la legislacion que enmarca las
emisiones de carbono.



2009 2010 VARIACION
Kildmetros recorridos 14.294.874 12.572.537 -12%
Promedio de bultos por
pallets despachados 58,6 68,5 17%
Emisiones de CO2 11140.398 9.796.485 -12%
Emisiones de CO2/Pallet 8,93 8,54 -4%
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6.2. Preservar recursosy
biodiversidad

Preservacion de recursos

Bolsas Reutilizables y Cajas
Ecoldgicas

esde 2009, en
Carrefour Argentina
proponemos el
uso de nuestra
Bolsa Reutilizable,
disponible en todo el pais, a
clientes y consumidores con el
objetivo de minimizar el uso de
las bolsas plasticas, que generan
mas contaminacion y residuos,
dafando al medio ambiente.

Las principales cualidades de la
bolsa son:

e Es de un material rigido,
que le aportan mucha
DURABILIDAD (mas de 1afo)
y mucha RESISTENCIA.

* Tiene una Capacidad de
Carga de 5 bolsas camisetas
plasticas, o el equivalente a 25
productos (aproximadamente
30 Kg.).

e Estd fabricada bajo estandares
internacionales por una PYME
Nacional.

* Posee un disedo moderno,
simple, sobrio, inspirado en la
naturaleza y es lavable.

En 2010, hemos entregado mas

de 27.000 eco changos en todas

las tiendas del pais. Asimismo,
mas del 60% de las bolsas
plasticas son oxibiodegradables.
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Cajas Ecoldgicas

Durante el mes de Junio de

2010, y en coincidencia con el
mes del Medio Ambiente y el
relanzamiento de nuestras bolsas
reutilizables, se designaron tres
“Cajas Ecoldgicas” en la tienda de
Coldn de la ciudad de Cordoba,
las cuales no entregan bolsas
plasticas y donde se ofrece a los
clientes, al igual que en el resto
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de las cajas, la posibilidad de
utilizar opciones que ellos mismos
propongan, como changuitos o la
posibilidad de comprar la bolsa
reutilizable.

Las cajas ecoldgicas tuvieron gran
aceptacion por parte de nuestros
clientes, y estdn ambientadas

de color verde con un estilo mas
sustentable para ser identificadas
facilmente por los mismos, y

las cajeras que las atienden
presentan indumentaria alusiva. Al
comenzar esta iniciativa, las cajas
se habilitaban solamente los fines
de semana, pero dado a su éxito,
y a pedido de los clientes, todos
los dias hay al menos una de ellas
abierta al publico. Igual caso pasa
en la tienda de Formosa.

Gestion del Agua y el Gas

A partir de las acciones de
concientizacion y gestién en
nuestros procesos, en 2010

Desde octubre de

2009
hemos entregado mas de
1.000.000
de bolsas
reutilizables

reduciendo 5%

el consumo de bolsas
plasticas.



redujimos el consumo de agua

en un 2%. Mientras que en 2009
consumimos 973,642 m3 de agua
en 2010 consumimos 959,608 m3
de agua.

En lo que respecta al gas en
2009 consumimos 8.776.409 m3,
mientras que en 2010 el consumo
fué de 8.545.457 m3 de gas. En
comparacion a 2009, en 2010
redujimos un 3% del consumo de
gas.

Tienda Eco Amiga

Esta sucursal fue disefada y
equipada teniendo en cuenta
criterios de sustentabilidad

y minimizacion del impacto
medioambiental, promoviendo
el consumo consciente y
transformando nuestra tienda

en un espacio de movilizacion
de actitudes sostenidas por
medio de la transparencia de

la informacion en el acto de la
compra.

Esta tienda es la primera de
Latinoamérica en contar con un
sistema de iluminacién Led, que
reduce en un 65% el consumo
de energia eléctrica ademas de
tener una vida util 5 veces mayor
a la de un tubo fluorescente.
Asimismo, junto a la colaboracion
de Tetra Pak, la tienda Eco amiga
cuenta con goéndolas informativas
realizadas con material reciclado
gue buscan concientizar sobre

la utilizacion de materiales
provenientes de bosques

certificados e invita a los clientes
a sumar su voluntad de reciclar
acercando sus envases tetra brick
al centro de recepcion.

La iniciativa propuso entre otras
acciones, la no entrega de bolsas
plasticas durante el mes de Junio,
por lo cual Carrefour ofrecid a sus
clientes importantes descuentos
en las ya conocidas Bolsas
Reutilizables y un Eco Chango
para reducir el uso de las bolsas
plasticas.

o

Por ultimo, se encuentran
sefalizados los productos “Eco
Amigos”, que contribuyen a la
proteccion y el cuidado del medio
ambiente.

Tienda
ECOCAMIGA

ESTATIENDACONWIBUYE
CONELCUIDADO
§ DELMEDIOAMBIENTE:

ILUMINACIONLED ‘,
Lautiizacién de estatecnologia reduce 65%
energlaeléctrica.

TRATAMIENTODE RESIDUOS

Separarlosresiducs organicose inorganicosfacitael rediclaje.

elconsumode

&

BOLSASREU'“UZABI.ES

Reducirel usc debalsas plésticasconu'ibwe alcuidado
del medioambiente.

RECICLADO DE ENVASES

Traétuenvase TETRA BRICKanuestro Centro dereciclaje.

it
ﬁi_ PRODUCTOSECOAMIGOS

Elegiproductos ecoamigosy colaboracon elmedio ambiente.

El planeta nos necesita: -~~~

Protegerlo esta

1)

bueno para todos.  §uade

Manifiesto en la Tienda Eco-Amiga
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Gdéndola Tecnoldgica.

A partir de Junio 2008, Carrefour en un acuerdo con Philips crearon
la primera géndola tecnoldgica de Sudamérica. Dicha gdondola exhibe
solo ldamparas de bajo consumo de la marca Philips y cuenta con una
pantalla donde se informa a los clientes los beneficios de ese tipo de
[dAmparas.

La gdndola se encuentra en el Hipermercado de Vicente Ldpez,
Provincia de Buenos Aires, y esta previsto replicarla en mas tiendas
yva que la misma ofrece muy buenos resultados tanto para los clientes
como para la compania, tiene un consumo menor al de una lampara
comun y hasta 50.000 horas de vida.
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Uso Responsable del Papel.

Nos propusimos desde hace
varios afos optimizar la logistica
de distribucién de folletos en
Capital y Federal y Gran Buenos
Aires, evitando la superposicion
de zonas por distintos
proveedores y exceptuando zonas
desfavorables. Como resultado,
se reagruparon las tiendas en
base a la proximidad geografica,
armando grupos regionales y
realizando un control riguroso

de la productividad de los
proveedores.

Desde 2008, se logrdé reducir
30% la cantidad de folletos
comerciales, esto trajo un ahorro
de $4.1 millones, el equivalente

a 50 millones de folletos menos.
Asimismo, en las publicaciones
utilizamos papel con certificacion
FSC (Forest Stewardship Council).




Preservaciondela
biodiversidad

Pesca Sustentable.

En Carrefour Argentina no
realizamos la captura directa de
ninguna especie de peces, sino
que el abastecimiento se realiza a
través de proveedores que en su
mayoria son distribuidores tanto
de pescados congelados a granel,
como fresco.

En todos los casos, nuestros
proveedores, mas alla de

cumplir con todos los requisitos
legales para llevar a cabo dicha
actividad, deben agregar los
controles de SENASA, Organismo
responsable de garantizar y

certificar la sanidad y calidad

de la produccidén agropecuaria,
pesquera y forestal, previstos
para el desarrollo de la actividad.
De esta forma, se asegura la
sustentabilidad de las especies
capturadas, estableciendo
calibres minimos de compra para
colaborar en la no captura de
especies juveniles.

Asimismo, en la mayoria de

los casos nos abastecemos

de proveedores que son
exportadores habilitados del
Grupo Carrefour Francia por la
Comunidad Europea, asegurando
el cumplimiento de controles
adicionales.

Silvicultura Sustentable.

Mas del 90% de nuestros muebles
de la marca Jardin&Deco son
provistos por Butzke y Sancom
International AS, cuyos productos
poseen certificacion FSC (Forest
Stewardship Connil), organizacion
internacional independiente que
fomenta el uso responsable y
econdmicamente productivo de
los bosques del mundo. Asi, nos
aseguramos que la mayoria de los
muebles se realizan con materia
prima gue no causa un impacto
negativo a las selvas tropicales de
donde provienen, conservando el
equilibrio natural ecolégico. Para
mayor informacidon sobre esta
organizacion ingrese en:
www.fsc.org

Ademas, trabajamos en promover
el uso sustentable de bosques
junto a otro socio estratégico,
Tetra Pak, empresa lider en el
procesamiento y envasado de
alimentos, quién también posee
la certificacion FSC (Forest
Stewardship Council) que valida
la silvicultura responsable

y distingue a los productos

gue provienen de bosques
certificados. De esta forma,
Carrefour ha incluido el sello de
dicha certificacion en algunos
de los envases de los productos
de Marca Propia elaborados con
Tetra Brik.
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n Carrefour utilizamos
el enfoque de las 3
R’s para la gestion de
residuos y reciclaje:
Reducir, Reutilizar y
Reciclar. Concientes de que para
reciclar, primero es necesario
separar los residuos, llevamos a
cabo una clasificaciéon de estos
entre residuos humedos, aquellos
desechos organico y todo aquel
material que no se recicla, y
material reciclable, todo aquel
material que puede ser re usado o
recuperado para reciclar.
Estas acciones fomentan
la industria del reciclado,
producen un ahorro en el pago
a las empresas por los costos
de enterramiento y transporte
y ayuda a la formalizacion del
trabajo de los Recuperadores
Urbanos (cartoneros/as).
En 2010 el recupero de residuos
aumento 18%, y se comenzo a
trabajar en los 5 hipermercados
de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CABA) en la
segregacion de los residuos
peligrosos de acuerdo a la
normativa vigente.

Reducir, Reutilizar
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Participacionenel
Programa de Gestion
Integral de Reciclado.

En Carrefour decidimos participar
de forma voluntaria del nuevo
Programa de Gestion Integral de
Reciclado (PGIR) del Gobierno
de la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires (GCBA), con el fin
de contribuir a una mejora del
medioambiente y de resolver

el problema social de los
recuperadores urbanos. A partir
de este acuerdo, los Unicos
autorizados a retirar el material
reciclable son las Cooperativas
debidamente registradas y
equipadas por el Gobierno de

la Ciudad Auténoma de Buenos

En Carrefour

utilizamos el enfoque de
las 3 R’s para la gestion
de residuos vy reciclaje

y Reciclar
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Aires. El Gobierno ha entregado
camiones nuevos, vestimenta,
credenciales, obleas y toda la
documentacion necesaria para
la correcta identificacién de las
cooperativas

27 tiendas ya se encuentran
trabajando en el nuevo

servicio publico de recoleccion
diferenciada por parte de las
Cooperativas y del GCBA.
Brindamos en todas las tiendas
el servicio de recoleccion de
humedos (organicos y no
reciclables) y de recoleccion
diferenciada (material reciclable).
Ademas, el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico de
la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires brinda capacitacion a los
colaboradores de Carrefour en la
separacion de residuos.
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¢ Reciclado de aceite.
Conscientes de que la mejor
manera de preservar el medio
ambiente es con el impulso
de acciones concretas,
en Carrefour Argentina
fomentamos el Programa
AVU que promueve el
reciclado del aceite vegetal
usado (AVU) para ser utilizado
como materia prima para
la produccion de Biodiesel.
En colaboracion con la
Campafia de Construccion
de Conciencia Ambiental que
|leva a cabo la Municipalidad
de Vicente Lépez, Carrefour
adhiere a la iniciativa
participando como punto
limpio movil de recoleccién
del aceite vegetal usado.

Asi, los clientes tienen la
oportunidad de entregar

en recipientes cerrados, el

aceite usado en el centro de
recolecciéon que funciond

en el estacionamiento del
hipermercado Carrefour Vicente
Lopez, Provincia de Buenos Aires.

La campafa tiene como principal
objetivo recuperar el aceite
vegetal utilizado en la industria
gastrondmica y el doméstico.

Su recoleccidn y acopio trae
aparejadas una serie de ventajas
como por ejemplo: la produccion
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de biodiesel como combustible, evitar que el aceite usado sea vertido
en las cloacas ocasionando inundaciones en hogares e impedir la
contaminacioén de rios.

Asimismo, promovemos el reciclado de aceite en algunas de las

siguientes tiendas con la correspondiente disposicion final, para ser
utilizado como materia prima para la produccién de Biodiesel:

En 2010

recolectamos

Mas de 2.470

_ litros de aceite
ymasde

2.700 kilos de grasa
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¢ Reciclado de botellas
plasticas “Ushuaia Recicla”

La Tienda 161 de Carrefour
Ushuaia se sumo al Programa
“Ushuaia Recicla”, que busca
promover la reduccion

de botellas plasticas en la
comunidad. En este marco,

se realiza un circuito de
recoleccién con la disposicion
de bolsones recolectores de
envases denominados PET
(Politereftalato de Etileno),
para que todos los vecinos
de la ciudad acopien en estos
puntos este tipo de residuos
que producen un alto nivel de
Impacto Ambiental y evitar
asi, que sea depositado en el
relleno sanitario.

En 2010

se recolectd un total de

45 toneladas de PET

y se comenzo con la recoleccion
de envases de vidrio.
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 Reciclado de Residuos >
Tecnoldégicos Mas de 1. OOO
Impresoras Laser.
A pesar de estar en desuso »
y de ser descartados, los M d 1 400 ,
RAEEs (Residuos de Aparatos as e e PC S.
Eléctricos y Electrénicos) 2
contienen gran cantidad MGSde 10 OOO )
de materiales que pueden Monitores CRT de PC’s.

ser reciclados y utilizados

en diferentes procesos, por Ma’s de 1.500

ejlemplo el ABS (plastico), el Controladores Fiscales
hierro y el acero que suman ° ’
mas del 50% del peso de un Seerdores _ o

RAEEs promedio. y otros Dispositivos informaticos.

Desde 2004, en carrefour
llevamos a cabo un plan de
actualizacion tecnoldgica de los
distintos activos desafectados

en las tiendas. La venta de estos
activos por medio de remates
publicos, genera un ingreso
extraordinario, y colabora con el
cuidado del medio ambiente al
no generar impactos ambientales
negativos en la destruccién de
los mismos. En los ultimos afios y
en forma ininterrumpida, se han
rematado en uno o dos eventos
anuales, los siguientes activos:
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Reciclado de Envases
Tetra Pak

Junto a Tetra Pak, hemos
creado centros de recepcidon
gue buscan concientizar
sobre el reciclado de residuos
de tetra brick, invitando

a los clientes a sumar su
voluntad en el reciclado de
los mismos. Actualmente,
estos se encuentran en todos
los hipermercados de Capital
Federal y nuestra Tienda Eco
Amiga.
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Ubicacion de los centros de recepcion de Reciclado

de Envases Tetra Pak

ZONA

FORMATO

TIENDA

Capital Federal

Express

Tienda Eco Amiga de Arce

Capital Federal

Hipermercado

San Lorenzo

Capital Federal Hipermercado Salguero
Capital Federal Hipermercado Warnes
Capital Federal Hipermercado Velez Sarsfield
San Martin Hipermercado San Martin
Zona Norte Hipermercado San Isidro
Zona Norte Hipermercado Vicente Lopez
Zona Sur Hipermercado Adrogue
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Carola Noguera,
Gerente
Ambiental

Tetra Pak
Southern Cone

Juan Pablo
Pittaluga,
Category
Leader
Tetra Pak
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e Programas de Reciclado de papel, cartén y tapitas.
Continuamos colaborando con la Fundacion Garraham con el reciclado de papel, cartén y tapitas.
En forma mensual se retiran 10 bolsones de papel, 10 de bolsones de cartdn y 5 cajas con tapitas.

Asimismo, cada embajador en 145 tiendas elige a que instituciones beneficiar con el reciclado de
tapitas.

) (rt - Estamos ) ki Estamos
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Enel2010 Carrefour Las tiendas de

aportamos en el 2010 T .
12.269 kg se encuentra entre las recoleggﬁyﬁlman

depapel I1298MPresas 500 kilos

que evitaron la tala de papel donaron de tapitas
209 arboles o &l Frograma de enel 2010
medianos Fundacion Garrahan.
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CARREFOUR EN NUMEROS.
INDICADORES CLAVE DEL NEGOCIO

través de nuestros
Indicadores clave

del negocio (KPI);
buscamos:

* Medir el nivel de servicios,

e Realizar un diagnostico de la
situacion

* Comunicar e informar sobre la
situacién y objetivos

* Motivar a los equipos
responsables del
cumplimiento de los KPI

Estos indicadores clave ilustran,
las acciones que dia a dia

realiza el Grupo desde un
enfoque sostenible, midiendo
nuestro impacto en el medio
ambiente, la sociedad y nuestros
colaboradores.
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El Grupo lleva a cabo la
coordinacidon operativa y el
control riguroso de su desempefio
general en términos de
sostenibilidad. Esta herramienta
es evaluada a través de una
auditoria llevada a cabo por
nuestro auditor KPMG.

Los Indicadores Clave del
Negocio que Argentina reporta
trimestralmente en base a las
tiendas que posee.

KPI EN TIENDAS

 Energia

e Agua

* Residuos

* Refrigerantes

e Papel- publicaciones
comerciales

e Bolsas plasticas

e Higiene y Calidad.

o, .‘-
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KPI MERCADERIAS

e Compras Calidad

* Productos bioldgicos

* Calidad de las lineas de
productos

* Los proveedores locales

* Productos de Comercio Justo

e Marca propia y productos de
primera precio.

KPI LOGISTICA
 Emisiones de nuestra logistica

KPI RECURSOS HUMANOS

* Accidentes

* Mujeres en puestos
jerdrquicos.

e  Empleados con capacidades
diferentes.

l‘.
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os lineamientos
GRI establecen un
marco para informar
el resultado de los
aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales
de las empresas, permitiendo
presentar esta informacion
en forma sistematizada
y transparente. A su vez,
promueven la comparabilidad
de dicha informacion entre
las distintas organizaciones o
empresas participantes.

Para la elaboracidon de este
Reporte, hemos aplicado al Nivel
C de GRI. La siguiente tabla,
indica las paginas donde se
presenta la informacion sobre el
cumplimiento de los diferentes
requisitos establecidos por estos
lineamientos.

Para mas informacion de la Iniciativa
de Reporte Global (GRI):
www.globalreporting.org
Informacion sobre los niveles de
aplicacién de GRI:
www.globalreporting.org/GRIReports/
ApplicationLevels/

Referencias de la tabla:
: Reportado

: Parcialmente Reportado

N\ : No Reportado.

X :No aplica a las actividades ; o ——— ,‘.._,_,w s — - i ,:' ’ 3
de la empresa. T g . _ = - L T
S ¢ e AL L CIOUL Y
“li | B
T

CAYTCII N § A—

-
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1. VISION Y ESTRATEGIA

1.1

1.2

2. PERFIL

2.1
2.2
2.3

e 1] i g
oooN»

2.10

Indicadores GRI Estado
Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
Descripcion de los principales impactos, riesgos y
oportunidades. q

Nombre de la organizacion.

Principales marcas, productos y/o servicios.
Estructura operativa de la organizacion.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.
Numero de paises en los que opera la organizacion

y en los que desarrolla actividades significativas.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion informante.

Cambios significativos durante el periodo cubierto por
la memoria en el tamanfo, estructura y propiedad de la
organizacion.

Premios y distinciones recibidos.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1
3.2

-
[

v Noi »

W W W W W W W
—
o

-
ury

3.12
3.13

Periodo cubierto por la informacion contenida en el reporte.
Fecha del reporte anterior mas reciente.

Ciclo de presentacion de reportes.

Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su
contenido.

Proceso de definicion del contenido del reporte.

Cobertura del reporte.

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura
del reporte.

Aspectos que puedan afectar la comparacion informativa.
Técnicas de medicidn para elaborar los indicadores.

Efecto de la reexpresion de informacion de reportes
anteriores.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el
alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados
en el reporte.

Tabla de contenidos GRI.

Politica y practica sobre verificacion externa

4. GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

4.1
4.2

4.3

Estructura de gobierno de la organizacion.

Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

Indicar el nimero de miembros del maximo érgano de
gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Pagina

14-15

14-17, 20-21, 26-27,
30-33, 37-38

10, 42-45
25

Nota 1
9-10
Nota 2

42-44
9-10

Nota 3
1

Nota 4
Nota 4
3, 36-38
Nota 5
Nota 6
Nota 6
Nota 6

117-123
Nota 7

24-25
25

25

17



Indicadores GRI Estado

4. GOBIERNO, COMPROMISO Y PARTICIPACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

4.4

4.5

4.6

A A
© 0

4.10

41

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de
gobierno.

Vinculo entre la retribuciéon de los directores y ejecutivos, vy el \
maximo organo de gobierno.

Procedimientos implantados para evitar conflictos de
intereses en el maximo érgano de gobierno.

Procedimiento para determinar la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo érgano en temas de
sostenibilidad.

Declaraciones de mision y valores y codigos de conducta.
Procedimientos del maximo érgano de gobierno para
supervisar la identificacion y gestion, por parte de la
organizacion, del desempefio econdmico, ambiental y social.
Procedimientos para evaluar el desempefo propio del
maximo organo de gobierno, en especial con respecto al AN
desempeno econdmico, ambiental y social.

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un
planteamiento o principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales

como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacion apoya

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.
Base para la identificacion y seleccidon de grupos de interés
con los que la organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de
interés.

Aspectos de interés surgidos a través de la participacion de
los grupos de interés y respuesta de la organizacion.

INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO

EC1

EC3

EC4
ECS5

EC6

EC7

Valor econdmico directo generado y distribuido

Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a
programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local.

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a
proveedores locales.

Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
altos directivos procedentes de la comunidad local.
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Indicadores GRI Estado
INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
ECS8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras
y los servicios prestados principalmente para el beneficio
publico.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos

indirectos significativos, y su alcance.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: practicas laborales y trabajo decente

LA1 Desglose de empleados por tipo de empleo, por contrato y
por region.

LA2 N¢ total de empleados y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y region.

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa,
desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio
colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios
organizativos.

LAG6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado N
en comités de salud y seguridad.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias
perdidos y numero de victimas mortales relacionadas N\
con el trabajo por region.

LAS8 Programas de educacion, formacidn, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos en relacién con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales N
con sindicatos.

LA10 Promedio de horas de formacioén al ano por empleado,

LA11 Desglosado por categoria de empleado
Programas de gestion de habilidades y de formacion
continda.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
del desempefo y de desarrollo profesional.

LA13 Organos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad y pertenencia a minorias.

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de
las mujeres, desglosado por categoria profesional.

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: Derechos Humanos

HRI1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion \
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos.

HR2 Porcentaje de los distribuidores y contratistas que han sido

objeto de analisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas.

HR3 Horas de formacion de empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados a los derechos humanos.

Pagina

87

46, 51-53

56

56
66
56

Nota 12

65

60
60-61, 63

58-59

24-25, 56

Nota 13

50-51

28-29
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Indicadores GRI
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: Derechos Humanos
HR4 N2 total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas
HRS Actividades en las que el derecho a libertad de asociacion

y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas.

HR6 Actividades que conllevan un riesgo potencial de incidentes
de explotacion infantil, y medidas adoptadas.

HR7 Operaciones con riesgo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas.

HRS8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en
aspectos de derechos humanos.

HR9 N¢ total de incidentes relacionados con violaciones de los

derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: Sociedad

SO1 Programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos
de las operaciones en las comunidades.

SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion.

SO3 Porcentaje de empleados formados en anti-corrupcion.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

SO05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el
desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying.

S06 Aportaciones financieras y en especie a partidos
politicos o a instituciones relacionadas.

S07 N2 total de acciones por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

S08 Valor monetario de sanciones, multas y sanciones no

monetarias por el incumplimiento de leyes y regulaciones.
INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: Responsabilidad de producto

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluadas
en la salud y seguridad de los clientes
PR2 N¢ total de incidentes derivados del incumplimiento de la

regulacion relativa a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la seguridad de clientes.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa.

PR4 N¢ total de incumplimientos de la regulacion relativa a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios.

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes y cddigos
voluntarios en comunicaciones de marketing.

PR7 N¢ total de incidentes fruto del incumplimiento de las

regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing.
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Indicadores GRI

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: Responsabilidad de producto

PR8

PR9

N¢ total de reclamaciones en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion.

INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

EN1

EN2
EN3
EN4
ENS
EN6
EN7

ENS8
EN9S

EN10
ENT1

EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN17
EN18
EN19

EN20
EN21

EN22

Materiales utilizados, por peso o volumen.

Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados.
Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes
primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la
eficiencia.

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes
en el consumo de energia, y las reducciones logradas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las
reducciones logradas.

Captacion total de agua por fuentes.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.
Terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no protegidas.
Impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas.

Habitats protegidos o restaurados.

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la
gestion de impactos sobre la biodiversidad.

N2 de especies cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones.

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en
peso.

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y las reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en
peso.

NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.
Vertido total de aguas residuales, segun su naturaleza y
destino.

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de
tratamiento.

7/

Estado Pagina

Nota 15

Nota 15

100-101

99

92-97, 99

92-97, 99

77, 92-93, 99

99

78-79, 101

102-108
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Indicadores GRI Estado Pagina
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
EN23 N2 total y volumen de los derrames accidentales mas N\ -
significativos.
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados X -
o tratados que se consideran peligrosos.
EN25 Recursos hidricos y habitats afectados por vertidos de agua -
y aguas de escorrentia de la organizacion. X
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los 92-93, 98-101,
productos y servicios, y grado de reduccion. 106
EN27 Porcentaje de productos vendidos y materiales de embalaje
recuperados al final de su vida util. 106
EN28 Coste de multas significativas y n® de sanciones no N
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. -
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados. 94-97
EN3O Desglose por tipo del total de gastos e inversiones N\ -

ambientales.

Los indicadores marcados en color celeste muestran el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas.

Notas

1. La sede principal de Carrefour
Argentina esta localizada
en Buenos Aires, Argentina;
mientras que la del Grupo
Carrefour se encuentra en
Boulogne-Billancourt Cedex,
Francia.

2. Carrefour Argentina S.A.

3. Durante 2010, no se
produjeron cambios en
el tamafo, estructura y
propiedad de la organizacion.

4. El Reporte de Sustentabilidad
de Carrefour Argentina se
desarrolla anualmente, siendo
el reporte anterior mas
reciente el publicado para el
periodo 2009.

5. En caso de gue existan
limitaciones de alcance y/o
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cobertura del reporte, se
aclara con una nota al pie
cuando corresponda.

Las técnicas de medicion de
datos, las bases para realizar
los calculos y los cambios
significativos con respecto

a periodos anteriores son
aclarados a lo largo del
reporte cuando corresponde.
El Reporte de Sustentabilidad
2010 no cuenta con una
verificacion externa.

En Carrefour Argentina
contamos con herramientas
de comunicacion para que
nuestros accionistas se
comuniquen directamente
con el maximo 6rgano

de gobierno. Entre ellas

se destacan reuniones
semanales, videoconferencias

10.

1.

y una casilla de e-mail.
Carrefour Argentina no cuenta
con programas de retiro para
los colaboradores. El sistema
de jubilacion es conforme a

la Ley Laboral vigente en la
Argentina. Como beneficio
social, otorgamos un seguro
de vida adicional al de la Ley
vigente que se extiende a
todo el personal, sin costo
alguno.

Carrefour Argentina no recibe
ayuda financiera del Gobierno.
En todos los paises donde
opera Carrefour una gran
proporciéon de los cargos
directivos son profesionales
nativos, asi mismo, por
tratarse de una empresas
internacional, se promueve

la rotacion entre los altos



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

directivos. Actualmente

dos de los siete miembros
del Comité Ejecutivo son
extranjeros.

Carrefour Argentina cumple
con la legislacion vigente en
estos temas.

Los salarios se

definen en funcion del
cargo y desempenfo,
independientemente del
género.

La empresa otorga libertad
de asociacioén a todos sus
colaboradores.

En 2010 no hubo incidentes,
reclamos ni multas
significativas.

El 100% de las unidades son
analizadas en riesgos de
corrupcion.

No se registraron casos
significativos en 2010.

Carrefour Argentina no realiza

aportes a partidos politicos.
En 2010 Carrefour Argentina
recibid 38 casos por
incumplimientos de leyes y
regulaciones, por un valor de
$49.700.

Los productos de Carrefour
Argentina cumplen con las

reglamentaciones nacionales e

internacionales.

Carrefour Argentina no

estd adherida a estandares

o codigos voluntarios de
comunicacién y publicidad.
En 2010 Carrefour Argentina
recibid 22 casos por un valor
de $21.350.

Declaracién de Independencia, imparcialidad
y competencia de ReporteSocial.com

ReporteSocial.com es un emprendimiento
independiente de profesionales especializados

en Responsabilidad Social Empresaria (RSE) y
Sustentabilidad, cuya misién es promover e impulsar
la tematica en nuestro pais y su incorporacion en

la gestion integral de las empresas. El equipo de
trabajo tiene conocimientos tedricos y experiencia
practica en el desarrollo de Sistemas de Gestion de
Sustentabilidad Empresaria, Comunicacion Interna
y Externa de RSE, Desarrollo de Capacitaciones,
Definicion de Estrategias de Sustentabilidad,
Desarrollo y facilitacion Didlogos con los Grupos de
Interés y Elaboracidon de Reportes Sociales, entre
otros temas relacionados.

ReporteSocial.com ha elaborado el segundo
Reporte de Sustentabilidad del Grupo Carrefour
Argentina y todo lo vinculado al trabajo de gestion
interno con el Comité de Sustentabilidad. Se nos

ha suministrado la informacidn solicitada para
cumplir con los lineamientos de la Global Reporting
Initiative, sin que esto haya incluido la verificacion
de aquélla por nuestra parte.

Nuestro equipo de profesionales no esta
involucrado, ni lo ha estado, en otros proyectos
comerciales con dicha empresa o sus grupos de
interés, que pueda implicar un conflicto de interés.
Por lo tanto, se considera que este trabajo ha sido
realizado por un ente independiente e imparcial.

Mas informacién sobre ReporteSocial.com en
WWww.reportesocial.com.
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Mas cerca

speramos hacer

de este reporte de

sustentabilidad una

herramienta con

contenidos que sean
Utiles para nuestros grupos de
interés. Creemos que se trata de
un proceso de mejora continua,
Yy SuU opinidén es importante para
lograrlo.

AGRADECIMIENTOS

Les damos las gracias a todos nuestros colaboradores y
a todas las partes interesadas, especialmente al Comité
de Sustentabilidad de Carrefour Argentina, que han

contribuido a la elaboracion de este reporte.

Realizacién:

Equipo Direccion de Comunicaciones y RSC.

Facilitadores Externos:

ReporteSocial

Disefio:

Primoén Publicidad

Impresion:

Garbicop Industria Gréfica

Sobre el papel de este reporte: el papel utilizado en
este Reporte de Sustentabilidad 2010 cuenta con la
certificacion FSC (Forest Stewardship Council). Esta
certificacion da fe de la gestidn sustentable de los
bosques de los que proviene el papel (manteniendo
las capacidad de produccién bioldgicas, respecto de la
biodiversidad, proteccion del suelo, y del agua, etc).

VA
FSC

Filcr SO sy
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1) ¢LE FUE CLARO ESTE REPORTE?

Muy Claro O Claro

Poco Claro O

2) CLASIFICAR EL REPORTE SEGUN LOS SIGUIENTES CRITERIOS

Muy bueno

Bueno Regular

Malo

Excelente
» Opinidon General O
* Relevancia de la informacion O
» Redaccion y lenguaje O
* Disefio O

O|0|0|O

O]0O|0|O

O]0O|0|O

3) CALIFICAR LOS CONTENIDOS DE ESTE REPORTE:

Muy importante

Importante

Poco importante

No importante

* “Ayer, Hoy y Manana”

« Alcance y materialidad

del Reporte de Sustentabilidad

* Perfil de la empresa

» Carta del Presidente de Carrefour Argentina

* Didlogo con el Director de Asuntos Corporativos

» Desafios de Carrefour Argentina

* Enfoque y estrategia de sostenibilidad

* Responsabilidad Econémica

* Responsabilidad Social

* Responsabilidad Ambiental

e Indicadores clave del negocio

e Lineamientos GRI y Pacto Mundial

de Naciones Unidas

OO0 0|0 0000|0000 |10

O 00|00 |0]O|0|0|0|0|0 |10

OO0 0|0 0000|0000 |10

O 00|00 |0]O|0|0|0|0|0 |10

4) ¢CUALES FUERON LOS PUNTOS DE MAYOR INTERES O DONDE SE SINTIO MAS IDENTIFICADO?

5) ¢QUE OTRA INFORMACION LE GUSTARIA ENCONTRAR EN LOS PROXIMOS REPORTES QUE SEA DE SU INTERES?

Nombre y Apellido:
Organizacion a la que pertenece:
Direccién:

Provincia/Pais:

Teléfono:

E-mail:

Usted puede enviar este formulario por fax al +54 11 40037800 (interno 7341) o por correo electrénico a ar_comunicaciones@carrefour.

com o comuniquese telefonicamente al 0800-444-8484, para conocer madas de cerca cual es su opinion, inquietud o necesidad.
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®

Carrefour

Acerca de Carrefour y sus compromisos
www.carrefour.com
www.carrefour.com.ar

www.sumandovoluntades.com.ar

Para mas datos sobre el Grupo ingrese a www.carrefour.com y vea los Informes de Desarrollo Sustentable del Grupo.



