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CARTA
DEL PRESIDENTE

Hoy ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés, el primer Reporte de Sus-
tentabilidad de Renault Argentina, un documento a través del cual buscamos comuni-
car el desempefio de nuestra organizacion en el ambito econdmico, social y ambiental.
Argentina fue uno de los primeros paises donde Renault comenzé a producir fuera

de Europa, y desde sus comienzos, conjuntamente con la Fundacion Renault, la com-
pafiia se distinguid por su espiritu innovador, el trabajo permanente en blsqueda de
la excelencia y por ser una empresa comprometida con el progreso de su comunidad.
El cuidado del medioambiente, el bienestar de nuestros colaboradores, el desarrollo
de proveedores y la responsabilidad que asumimos sobre nuestros productos

y servicios, son algunos de nuestros ejes de trabajo fundamentales que incluimos

en detalle en este primer reporte.

Tanto a nivel mundial como en cada pais donde esta presente nuestra marca,
contribuir con el desarrollo sostenible de la comunidad es una parte integrante de
nuestro modelo de negocios. En Argentina desde hace varios afios trabajamos en la
formacion de jovenes que se insertan luego en el ambito industrial, desarrollamos
programas educativos en materia de seguridad vial y conciencia ecoldgica y mante-
nemos un proyecto de lucha contra la desnutricion infantil.

En mas de 50 afios, colaboradores, proveedores, clientes y apasionados por la marca
construyeron una historia signada por vehiculos emblematicos que se hicieron parte
de la idiosincrasia del pais. Recientemente, junto con un profundo proceso de re-
novacion de gama, en Renault Argentina impulsamos una modernizacion radical de
nuestra planta industrial. Luego de una inversion de 500 millones de pesos, en 2010
inauguramos las obras de ampliacion, modernizacion y puesta a punto de nuestra
Fabrica Santa Isabel, en Cérdoba, e iniciamos la fabricacién del Fluence, un modelo
que volvié a poner a Renault como referente en el segmento de medianos.
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Con una clara politica que se despliega a nivel mundial, “Drive the change” es la idea
que resume la ambicion de Renault de ser una empresa innovadora, cercana a la
gente, haciendo la movilidad sostenible accesible para todos. Partimos de un enfoque
revolucionario que pone a la tecnologia a trabajar en beneficio de todos y crea
vehiculos en completa sintonia con el cuidado del entorno. De ahi surge nuestra gama
completa de vehiculos eléctricos, con cero emisiones contaminantes. Se trata de una
flamante realidad en Europa que ya se anuncia como el futuro mas promisorio para

la industria en todo el mundo. Y esto, sin dudas, incluye a Renault Argentina.

Junto con la emision de nuestro primer Reporte de Sustentabilidad creamos la
Gerencia de Responsabilidad Social Empresaria y damos asi un paso sustancial para
iniciar con el proceso formal de didlogo con nuestros grupos de interés. El compro-
miso de Renault con el pais y su gente, se fortalece.

Quisiera agradecer a todos los que dia a dia hacen de Renault Argentina, con es-
fuerzo y dedicacion, una empresa comprometida y responsable. Sabemos que este
camino en materia de Responsabilidad Social Empresaria es un proceso de mejora
continua por lo que sera necesario redoblar los esfuerzos, pero estamos muy orgu-
Ilosos de nuestros primeros pasos y confiamos en que podemos hacerlo.

Los invito a recorrer las paginas de nuestro Reporte de Sustentabilidad, el cual adop-
ta los lineamientos del Global Reporting Initiative -GRI-, y a que nos hagan llegar sus
opiniones y comentarios. Estos seran una herramienta muy valiosa para el desarrollo
y la optimizacion de nuestra gestion en materia de Responsabilidad Social Empresa-
ria, que nos permitira seguir creciendo y mejorando nuestro desempefio.

[}
DOMINIQUE MACIET
Presidente y Director General
de Renault Argentina
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UN ESPIRITU
INNOVADOR

Todo comienza en la navidad del 24 de diciembre de 1898, en Paris. En la sobremesa
de la cena navidefia, el joven Louis Renault le apuesta a sus amigos que Su nuevo

y extrafio vehiculo bautizado en francés Voiturette es capaz de remontar la enorme
pendiente de la calle Lepic, en el barrio de Montmartre. Hechas las apuestas, todos
corren al lugar de desafio y apenas pueden creer lo que ven sus propios 0jos,

el pequefio cochecito que marcha totalmente solo, trepa la cuesta como si lo impul-
sara una tropa de caballos ante el asombro de los observadores. Se abre entonces
uno de los capitulos mas importantes de la historia automovilistica.

El 1 de octubre de 1899, Louis, junto con sus hermanos Marcel y Fernand, funda

la sociedad “Renault Freres”, nacida de un espiritu innovador y de una extraordina-
ria capacidad para anticiparse a la evolucion y al gusto de los consumidores.

Los hermanos Marcel y Fernand seran los socios gerentes y Louis el creativo, que
muy pronto mostrara al mundo su genial invento: la caja de cambios con la tercera
velocidad en toma directa, en la cual la rotacion del eje principal era transmitida
directamente a las ruedas traseras por pifiones de angulo. Marcel Renault, que
como administrador se ocupaba de la comercializaciéon, comprendié que el mejor
argumento de ventas era la competicion deportiva, por lo tanto asumid rapidamen-
te el papel de piloto de los automaviles fabricados por ellos en cuanta carrera se
organizara. Los éxitos no tardaron en llegar tanto para él como para Louis, pero sin
duda el que mas resonancia tuvo para la marca fue el triunfo que obtuvo Marcel en
la carrera Paris - Viena de 1902, al comando de un cuatro cilindros de 3.800 cm?.
Mas tarde, en 1902, Louis Renault presento el primer motor de la marca, un 24 CV 4
cilindros y registrd la patente del primer turbo.

El primer modelo que se comercializo fue la Voiturette Tipo A, una evolucién del coche-
cito original, que reunia en su disefio los grandes principios del automaévil moderno.
Luego la Voiturette Tipo B, privilegid el confort y se convirtié en uno de los primeros
automdviles cerrados del mundo, con el conductor al abrigo de la intemperie.

En 1905 Renault Fréres recibio un pedido que cambio su historia para siempre: le
encargaron la produccion de 250 taxis. Para cumplir con esta solicitud debieron re-
organizar la empresa dejando de lado la fabricacion artesanal por la produccion en
serie. Los taxis se convirtieron en un éxito tanto en Paris como en Londres, y luego
comenzaron a exportarse a Nueva York e incluso, a Buenos Aires.

Renault siempre ha
sido una compafiia
pionera, Innovado-
ra y cercana ala
gente. Desde sus
COmMIENZos en
1898, disefia y pro-
duce vehiculos a la
vanguardia

de su tiempo.
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En 1906 la fabrica ya tenia 1.500 obreros y producia 2.200 automaviles. En ese mismo
afo Renault se convierte en el proveedor oficial de la familia real inglesa. Diez afios
después de su creacion, en 1908, la produccion ya alcanza los 3.575 vehiculos.
Durante la Primera Guerra Mundial, la empresa se lanza a la produccion de tanques
ligeros, camiones, ambulancias, grupos electrégenos y hasta aviones.

Luego de finalizar la Segunda Guerra Mundial, Charles de Gaulle, transforma a
Renault en una empresa del estado francés, iniciando con este gesto una etapa de
modernizacion del ambito publico.

Pierre Lefaucheux es nombrado Director General de la nueva empresa y logra rever-
tir la estrategia del plan inicial, de producir exclusivamente camiones y utilitarios, y
toma la decision de producir coches pequefios y funcionales. Es asi como el Renault
4CV ingresa al mercado automotriz y en 1947 la exportacion de este automovil es la
primera fuente de divisas extranjeras para el estado Francés.

DESPERTANDO PASIONES DESDE 1959

A mediados del siglo XX, Pierre Dreyfus, tercer presidente en la historia de Renault, Louis Renault en la legendaria Voiturette.
propone dos ideas para el futuro de la empresa, la planificacion y la internaciona-
lizacion de la mitad de la produccion. Asi es que Renault decide multiplicar coope-
raciones internacionales en nuevas regiones y promueve la idea de apoyarse en
asociaciones locales sdlidas, que le permitan obtener una percepcion mas exacta

de los mercados y reducir los costos de la distribucion y el servicio de postventa de
los vehiculos exportados o producidos en cada pais.

Entre los lugares elegidos estaba Argentina, y de esta manera comienza a gestarse
la historia mas importante de la marca en el pais.

Durante la década del 50, el industrial norteamericano Henry Kaiser (hijo), en
busqueda de nuevos horizontes, habia encontrado una Argentina favorecida por
amplias politicas de inversiones. El gobierno de Cérdoba, en plena efervescencia de

la industrializacion, realizaba gestiones para que los talleres de Industrias Kaiser se
instalaran en las cercanias de la capital cordobesa. Asi el 12 de marzo de 1955, en los
predios de Santa Isabel, se coloca la piedra fundamental, concretando el empla-
zamiento de Industrias Kaiser Argentina, en adelante conocida como IKA. Catorce
meses después, el 27 de abril de 1956, salio de la linea de montaje de Santa Isabel
un vehiculo que dio muchas satisfacciones a la marca, el Jeep.
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El desembarco oficial de la marca Renault se concreto finalmente en 1959 con la
firma del contrato de licencia y asistencia técnica con Industrias Kaiser Argentina,
reafirmando asi la estrategia internacional propuesta por Dreyfus.

El modelo Dauphine primero y el Gordini después, fueron los primeros elegidos por
el pablico local en el afio 1960. Se construyeron nuevos talleres y en 1966 se presen-
ta un recordado producto integramente nacional: el Torino. En noviembre de 1967
ya se incorpora como socio mayoritario la Régie Nationale des Usines Renault.

A partir del afio 1975 se adopta la denominacion de Renault Argentina S.A.

La década del 70 comienza con el lanzamiento del Renault 6 y en 1971 se lanza

el Renault 12, un auto que seria un hito para la empresa del rombo. Doce meses
después es elegido el auto del afio. El Renault 12 queddé en la historia como uno

de los autos emblematicos de la clase media argentina. Tuvo tanto éxito que llegaron
a producirse 444.000 unidades.

A comienzo de los 80 llegaron nuevos modelos que irrumpieron en la industria auto-
motriz. Primero fue el Renault 18 y el Renault 11. Luego fue el turno del

Renault 9, el primer utilitario llamado Trafic y por tltimo el Renault 21.

En 1992, Renault Argentina S.A. cambia su denominacion social por CIADEA S. A. ,
(Compaiiia Interamericana de Automoviles), que continta, bajo esa denominacion, EH HlaS de 5 5
con las operaciones de industrializacion y venta de vehiculos Renault en Argentina. aﬁos de Vlda
Entre los éxitos mas importantes, durante esta etapa, se destacan los lanzamientos !

de Renault 19 y el modelo Clio, ambos de produccion local. Asimismo, se realiza la HUGSUa FabHCa
progresiva modernizacion de la fabrica Santa Isabel, a la que se dotd de los elemen- Santa IS ab el ha

tos necesarios para la produccion de vehiculos de alta tecnologia, orientados

a satisfacer las necesidades del cliente. fabHCadO 2 4 mO—
A partir de junio de 1997, Renault S.A. retoma el control de las operaciones en delos dlfeIente q

Argentina, recuperando su antigua denominacion social de Renault Argentina S.A.

la cual se mantiene hasta la actualidad. de VGhiCUlO S .
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El comienzo del nuevo milenio y la fabricacion del Clio 2 trajeron novedades muy
importantes, ya que se incorporo el Sistema de Produccion Renault con el fin de
acelerar los procesos industriales. Rapidamente se sumo al proceso de produccion
el Mégane y al afio siguiente la planta comenzo a fabricar el Kangoo. A partir del
2008 comenzo a producirse el Renault Symbol.

Junto con un profundo proceso de renovacion de gama encarado en los ultimos
afos, Renault Argentina impulsé una modernizacion radical de su planta industrial.
Para ello, con una inversion de 165 millones de pesos, en 2010, se instald una nueva
linea de montaje que ubico a Santa Isabel entre las mas modernas del Grupo Renault
en todo el mundo. La fabrica tiene hoy las mejores condiciones para recibir nuevos
proyectos de plataformas exclusivas especialmente desarrolladas para abastecer a
toda la region. A fines de ese afio y luego de otra inversion de 335 millones de pesos,
comenzd la fabricacion del Fluence, un sedan de disefio moderno y elegante que
vuelve a colocar a Renault como el referente del segmento mediano.

En la actualidad, luego de mas de 2.500.000 vehiculos producidos en toda su histo-
ria en el pais, la compaiiia tiene un claro perfil exportador y se proyecta a la altura
de los emprendimientos industriales mas importantes a nivel global.

En 2010 y luego de una inversion de 165

millones de pesos, se instald la nueva linea
de montaje Monoflux que permite fabricar
de manera alternada vehiculos diferentes

como Clio, Symbol, Kangoo y Fluence.
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CRONOLOGIA DE VEHiCULOS
PRODUCIDOS EN SANTA ISABEL
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1984
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EL GRUPO
RENAULT

Presente en 118 paises, el Grupo Renault disefia, desarrolla y fabrica automdviles
bajo tres marcas de comercializacion masiva:

RENAULT

Es el fabricante automotriz lider en Francia. Sus productos son ingeniosos, atracti-
v0s, accesibles y cada vez menos contaminantes. La nueva firma de marca “Drive the
change” expresa su ambicion de hacer la movilidad sostenible accesible para todos.

DACIA
Principalmente extendida en Europa y el Mediterraneo, la marca Dacia construye vehiculos
simples, modernos y robustos que se caracterizan por la excelente relacion precio-producto.

RENAULT SAMSUNG MOTORS (RSM)
Se diferencia por sus vehiculos modernos y eficientes que se comercializan principal-
mente en el mercado coreano.

AVTOVAZ, UN SOCIO ESTRATEGICO
En 2008 Renault firmé una alianza estratégica con AvtoVAZ que busca expandir al
Grupo en el creciente mercado ruso.

it —_—

VENTAS Y PRODUCCION
El Grupo Renault vendid 3.195.810 vehiculos en 2010 en todo el mundo (incluyendo RENAU LT NISSAN

Avtovaz) y fabricd, bajo sus tres marcas, 2.390.382 vehiculos.

COLABORADORES

En total 122.615 empleados conforman la fuerza de trabajo de todo el Grupo

en el mundo.

LA ALIANZA Ambas compafiias integrantes de la
Conformada en 1999, la Alianza Renault-Nissan se basa en dos compaiiias autono- Alianza se benefician mutuamente con
mas con su propia cultura e identidad de marca, que comparten una estrategia de la experiencia y trayectoria de la otra.

crecimiento beneficiosa. Responde a un modelo de negocios Unico que retine a dos
firmas globales unidas por tenencia accionaria cruzada que se administra por un
Consejo con miembros de ambas compaiiias.
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ATLAS RENAULT
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MOVILIDAD SOSTENIBLE
A nivel mundial Renault se ha propuesto convertirse en la primera automotriz del
mundo en comercializar de manera masiva una gama de vehiculos 100% eléctricos y

accesibles. La comercializacion de estos vehiculos comienza en Europa en el afio 2011.

Los vehiculos cien por ciento eléctricos tienen una tecnologia que esta un paso adelan-
te de los vehiculos hibridos en cuanto a proteccion del medioambiente. Producen cero
particulas de CO, y ayudan a minimizar el nivel de ruidos y la contaminacién sonora
tan habitual en las ciudades modernas. Asi, no sélo tienen el potencial de mejorar la
movilidad urbana y la independencia energética, sino también la calidad de vida.

En este sentido, en el afio 2010, en Argentina, firmamos con la Municipalidad de la
Ciudad de Cordoba un acuerdo para estudiar de manera conjunta como los vehiculos
eléctricos pueden mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos de esta capital.
Cordoba es la primera ciudad del pais y la segunda de Sudamérica, luego de San
Pablo, que suscribe este tipo de acuerdo.

En la actualidad, Renault y la Alianza ya han firmado mas de 90 convenios similares
con autoridades y diferentes sectores interesados en todo el mundo para promover
el desarrollo y la comercializacion de vehiculos eléctricos.

¢COMO FUNCIONA EL VEHICULO ELECTRICO?

« Son automoviles que se alimentan con energia eléctrica en lugar
de combustibles fdsiles.

- Se conducen igual que los tradicionales y ofrecen idéntico confort y prestaciones.

» Utilizan una bateria de lon Litio ligera y compacta, con una capacidad de 24 kw/h
que soporta recargas y no tiene “efecto memoria”.

- Un cargador adapta la corriente entrante a las necesidades de la bateria.

» El motor transforma la energia eléctrica en cinética.

- Posee un sistema de frenado que convierte la energia cinética en eléctrica,
que realimenta la bateria.

MODOS DE RECARGA

Estandar (3,5 a 8 horas) con cualquier enchufe doméstico.

Rapida (20 a 30 minutos) mediante un enchufe de alta potencia.
Quickdrop recambio de bateria en estaciones especiales en sdlo 3 minutos.

En 2010 firmamos
con la Municipali-
dad de la Ciudad
de Cordoba un
acuerdo para estu-
diar de manera
conjunta la viabili-
dad de instalar ve-
hiculos eléctricos.
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TWIZY Z.E.

ZOE Z.E.

KANGOO EXPRESS Z.E.

FLUENCE Z.E.

LA GAMA ELECTRICA:
RENAULT ZE

TWIZY Z.E.

Un biplaza urbano, econémico
y facil de conducir.

Autonomia: 100 km

Velocidad maxima: 75 km/h
Potencia maxima: 15 Kw (20 cv)

KANGOO EXPRESS Z.E.

Un utilitario liviano dirigido

a los profesionales.

Autonomia: 160 km

Velocidad méaxima: 130 km/h
Potencia maxima: 70 Kw (95 cv)

ZOE Z.E.

Una berlina compacta,
polivalente y confortable.
Autonomia: 160 km

Velocidad maxima: 140 km/h
Potencia maxima: 54 Kw (73 cv)

FLUENCE Z.E.

Una berlina familiar y versatil.
Autonomia: 135 km

Velocidad maxima: 135 km/h
Potencia maxima: 70 Kw (95 cv)
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RENAULT
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En Renault Argentina somos conscientes de la rapida y constante evolucion del mun-
do en el que vivimos. Permanentemente debemos afrontar nuevos retos y desafios,
no solo en el ambito econdmico, sino también en lo social y ambiental.

En este sentido, uno de nuestros principales objetivos es asegurar nuestro compro-
miso con la movilidad sostenible y convertir a nuestra organizacion en uno de los
actores principales e innovadores del progreso social, contribuyendo de esa manera
a nuestro propio desarrollo.

Tenemos la fuerte conviccion de que ya no corresponde que el mundo se adapte

al automovil, sino que es necesario que el automovil se adapte a nosotros, a las
personas, a nuestro planeta. En este sentido queremos ser una empresa innovadora,
cercana a la gente, pioneros en la movilidad sostenible y accesible para todos

y lograr, una vez mas, que el automavil se convierta en una fuente de progreso real
para la humanidad, como lo hicimos hace 112 afios.

REMALLT, " REMALILT, REMALILT,

AL KRR LWL, R TwADd
¥ DUACARS & LS GENTL DUSCARA & L8 GINTH oA
[T pe—— LA MAOVILIEAD 5005 TERSDLE
AU | A HNE. ' ACCESIBLE FARA TODOS F

o _'FL D e R _'FL o e _nL

Renault, empresa
Innovadora

y cercana a la
gente, haciendo
la movilidad sos-
tenible accesible
para todos.
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LA ORGANIZACION
Renault Argentina S.A. es una empresa que tiene como principal actividad la fabrica-
cion y comercializacion de vehiculos, la cual se complementa con una serie de activida-

des y servicios que buscan satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Las oficinas centrales se encuentran ubicadas en el barrio de Palermo, en la
calle Fray Justo Santa Maria de Oro 1744, Capital Federal, y nuestra fabrica
Santa Isabel, a 10 kildmetros del centro de la ciudad de Cérdoba, en el barrio
del mismo nombre.

DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Ventas netas (*) 7.502,1
Colaboradores (**) 3915
Unidades producidas en 2010 93.374
Activo total (*) 3.510,6
Patrimonio Neto (*) 3539
Pasivo Total (*) 3.156,7

® Millones de pesos argentinos, (**) Incluye filiales comerciales.

FABRICA SANTA ISABEL

Nuestra fabrica cuenta con una superficie de 197,3 hectareas, dentro de las cuales
la edificacion alcanza, aproximadamente, los 400.000 metros cuadrados. Este
conglomerado industrial se divide en varios talleres: Embuticion, Soldadura, Pintura
y Montaje, son areas encargadas de fabricar los automaviles, con el apoyo de los
departamentos Logistica Industrial, Ingenieria de Fabrica y Calidad, todas depen-
dientes de la Direccion de Fabricacion. Realizan alli también su trabajo areas

que dependen de las Direcciones de Recursos Humanos, Compras, Administracion

y Finanzas, Comercial, entre otras.

Desde el 27 de abril de 1956 a la fecha se han producido en Fabrica Santa Isabel
2.525.000 vehiculos, tanto para el mercado local como para la exportacion. En 2010
se fabricaron 93.374 vehiculos de los modelos Clio, Symbol, Kangoo y Fluence.

La fabrica opera con conceptos europeos en los procesos de fabricacion, con una
estructura racionalizada, una tasa de utilizacion maxima de tres turnos y un abas-
tecimiento sincronico, dando gran elasticidad al sistema, lo que permite desarrollar
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nuevos productos en breves periodos de tiempo, cumpliendo con la cantidad y cali-
dad que exige el mercado actual. Hoy Santa Isabel tiene una capacidad de montaje
de 37 vehiculos por hora.

En 2010 inauguramos las obras que concluyeron con la instalacion de la moderna
linea de montaje monoflux que permite fabricar de manera alternada vehiculos di-
ferentes como Clio, Symbol, Kangoo y también el Fluence, el nuevo vehiculo lanzado
en noviembre de ese afio.

EL GRUPO RENAULT ARGENTINA

Los accionistas de Renault Argentina S.A. son Renault sas con el 88,55% y Renault
Développement Industriel et Commercial (RDIC) con el 11,45% del capital social.

A su vez, Renault Argentina S.A. tiene participacion accionaria en un grupo de
sociedades, principalmente identificadas como filiales comerciales (concesionarios
propios), filiales industriales y otras filiales.

ESTRUCTURA DEL GRUPO RENAULT ARGENTINA

RENAULT
S.a.S.
Renault
Argentina
S.A.
|
{ 1 1
Filiales Filiales Otras
Comerciales Industriales Filiales
l |
{ ! 1
Centro Centro -
Metallrgica Plan Courtage Rombo
Automotores  del Norte Tandil S.A.  Rombo S.A. S.A. Ahorro S.A.

S.A. S.A.
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FILIALES COMERCIALES

Nuestras filiales comerciales son concesionarios oficiales de Renault Argentina. La
trayectoria de estos concesionarios comienza en el aiio 1970 con Centro Automoto-
res S.A.', con una red de sucursales en Capital Federal, Gran Buenos Aires y diversas
zonas del interior del pais, mientras que Centro del Norte S.A. es un concesionario
oficial de Renault ubicado en la provincia de Salta, Catamarca y La Rioja.

FILIALES INDUSTRIALES

Metaliirgica Tandil S.A.?, filial industrial, es nuestra planta de fundicidn de hierro

y aluminio que desde el afio 1948, desarrolla y produce, bajo los mas altos indices
de calidad, componentes en hierro y aluminio para el mercado automotor, ferrovia-
rio, petrolero, agricola y todo proyecto que necesite piezas fundidas / mecanizadas.
Sus dos plantas se encuentran situadas en la ciudad de Tandil.

En el afio 2009 Renault Argentina SA vendid la totalidad de su participacion acciona-
ria en la sociedad chilena Industria de Conjuntos Mecanicos Aconcagua S. A.

OTRAS FILIALES

Dentro del grupo denominado filiales de servicios, se encuentran Plan Rombo
S.A. de Ahorro para Fines Determinados,’ que se dedica, desde el afio 1969,

a la promocion y administracion de planes de ahorro y tiene por objeto la adqui-
sicion y adjudicacion de automotores 0 km, y Courtage S.A.*, que desde el afio
1982, opera en el mercado argentino en el asesoramiento y produccion de seguros
patrimoniales y de personas.

www.centroautomotores.com.ar

www.metalurgicatandil.com
3 www.renault.com.ar/planrombo

4 www.courtage.com.ar

Renault Argentina tiene participacion
accionaria en un grupo de sociedades:
filiales comerciales, filiales industriales
y filiales de servicios.
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TAMBIEN FORMAN PARTE DEL GRUPO RENAULT ARGENTINA

FUNDACION RENAULT ARGENTINA

Nace el 11 de abril de 1960, como Fundacion Kaiser de la Argentina y mas tarde,
junto con el desarrollo de la compaiiia, toma el nombre de Fundacion Renault.

Los campos de accién de la Fundacion se centran en Educacion, Salud, Medioam-
biente y Seguridad Vial.

Toda la informacion de los programas de la Fundacion se encuentra en el capitulo de
Inversion Social.

RENAULT CREDIT INTERNACIONAL BANQUE

Instalada en 2000, la filial local de RCI, cumple las mismas funciones que la firma
desarrolla a nivel global. Se ocupa de fomentar la comercializacién de vehiculos de
la Alianza Renault-Nissan, para lo cual desarrolla diferentes productos financieros
tanto para los concesionarios como para los clientes finales, ademas de productos
hechos a medida para acompafiar promociones o eventos especiales.

PLANTA DE FUNDICION DE ALUMINIO

En el afio 1964 comienza a funcionar la planta de fundicidn de aluminio en la ciudad
de Cordoba y desde el afio 1992 pertenece al Grupo Renault Argentina. Con una
capacidad anual de 6.200 Tn, emplea a 132 personas, con exportaciones al sector
automotriz de Brasil, Chile, Rumania y Francia. Certificada en la Norma 1SO 14000,
posee una fuerte politica en temas de medioambiente que emana de la Politica
Ambiental del Grupo Renault.

Desde 1956 a la
fecha se han pro-
ducido en Santa
[sabel mas de
2.525.000 vehicu-
los tanto para

el mercado local
como para la
exportacion.
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

En el afio 2010 aproximadamente el 49% de nuestra produccion de vehiculos se
destind al mercado interno. El restante 51% se envi6 al mercado de exportacion,
donde la participacion de Brasil es de un 85,7%, seguido por Colombia con

el 3,9%, México con el 3,6%, entre otros destinos de la region: Uruguay, Paraguay,
Perl, Venezuela, Chile.

PREMIOS Y DISTINCIONES

Renault Koleos fue distinguido con el premio Crash Test como el vehiculo mas seguro
del afio 2009 en la categoria SUV.

En 2010, Renault Fluence recibié el premio Auto del Afio MERCOSUR que otorga la
revista Parabrisas, publicacion de mas de 50 afios de trayectoria, especializada en el
mercado automotor.

SERVICIOS

La fabricacidon y comercializacion de nuestros vehiculos se complementa con una
serie de servicios destinados a satisfacer plenamente a nuestros clientes, entre los
que destacamos:

Plan Rombo: es nuestro plan de ahorro para adquirir automoviles. Durante 2010,
crecio el 17,3 % en su volumen de suscripciones respecto del afio anterior y registro
un incremento de 18,7 % en su facturacion.

RCI: es la filial argentina de Renault Crédit Internacional. Con 11 afios en el pais ofre-
ce productos financieros para la adquisicion de vehiculos de la marca, tanto para

los concesionarios como para los clientes finales. También, especificamente en
Argentina, RCI integra las actividades de Courtage, el drea del Grupo Renault que se
ocupa del desarrollo y comercializacion de seguros.

Renault Minuto: con mas de 13 afos de presencia en pais, la red Renault Minuto

es el servicio de mantenimiento inmediato de Renault. En cada uno de sus 49
centros se ofrecen repuestos bien adaptados al mercado, en dos lineas: la pieza de
origen y la linea de repuestos Motrio para vehiculos de hasta 10 afios de antigliedad.
Ademads con cada reparacion, garantizada por un afio, se controlan 25 puntos de
seguridad sin costo adicional. El vehiculo es revisado por un operador especializado
que le informa en el momento el motivo y el precio de la reparacion. Con un ritmo de
160.000 clientes por afio, Renault Minuto cumple su compromiso de atencion rapida,
sin turno, transparencia en los precios y calidad en las reparaciones.
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NUESTRA GAMA DE VEHiCI.II.OS{rIj

1. CLIO http://www.renault.com.ar/automovi-
les/clio5puertas

2. SYMBOL http://www.renault.com.ar/auto-
moviles/symbol

3. LOGAN http://www.renault.com.ar/automo-
viles/logan

4. SANDERO http://www.renault.com.ar/
automoviles/nuevosandero

5. SANDERO STEPWAY http://www.renault.
com.ar/automoviles/nuevostepway

6. KANGOO 2 http://www.renault.com.ar/
automoviles/Kangoo2

7. MEGANE 3 http://www.renault.com.ar/
automoviles/megane3

8. FLUENCE http://www.renault.com.ar/auto-
moviles/fluence

9. KOLEOS http://www.renault.com.ar/auto-
moviles/koleos2

10. LATITUDE http://www.renault.com.ar/
automoviles/latitude

11. KANGOO 2 EXPRESS http://www.renault.
com.ar/utilitarios/kangoo2express

12. MASTER http://www.renault.com.ar/utilita-
rios/masterminibus
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Renault Assistance: servicios de asistencia mecanica movil de urgencia y asistencia
al viajero para todas las unidades Renault en todo el territorio argentino y paises
limitrofes (Chile, Uruguay, Brasil y Paraguay). La red Renault Assistance se encuentra
al servicio del cliente las 24 hs los 365 dias del afio.

Renault Pro+: se trata de un centro que responde a un concepto especialmen-

te desarrollado para dar soluciones a las necesidades del negocio de los clientes
profesionales, tanto para las pequefias y grandes flotas, como para el vehiculo del
pequefio comerciante. Renault Pro+ cuenta con un equipo de trabajo altamente
capacitado en el segmento, que esta en condiciones de recibir al cliente, asesorarlo
respecto de sus necesidades especificas y ofrecerle en 48 horas la cotizacion de las
adaptaciones y mejoras que requiere el vehiculo o la flota que va a adquirir. Ademas
Renault Pro+ también concentra todas las prestaciones de postventa de los vehiculos
profesionales. Asi, Renault Pro+ se convierte en un centro de servicios a medida, que
también ahorra tiempo y dinero, a los clientes de este segmento.

NUESTRA RED DE CONCESIONARIOS
Nuestra red comercial se distribuye a los largo de todo el pais y cuenta con 263
puntos de venta distribuidos en:

- 7 Concesionarios Propios - denominados Filiales Comerciales.

« 37 Concesionarios Privados.

+ 90 puntos de venta y servicios.

= 49 Renault Minuto.

- Red secundaria de 80 puntos de venta y servicios.

24125

ESTRUCTURA
DE LA RED COMERCIAL
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Es la totalidad de colaboradores
. de Renault Argentina incluyendo
sus filiales comerciales.

2.525.000| 93.374 |122.615

vehiculos se han producido vehiculos Clio, Symbol, Kangoo empleados conforman la totalidad
en la Fabrica Santa Isabel desde y Fluence es el total producido de la fuerza de trabajo de todo
su fundacion hasta la fecha. en 2010 por Renault Argentina. el Grupo Renault en el mundo.

RENAULT BUSCA SER EL PRIMERO
EN COMERCIALIZAR A NIVEL MASIVO
UNA GAMA 100% ELECTRICA.

Fue el afio en el que los hermanos Louis, Marcel Es la cantidad de paises del mundo

y Fernand Renault fundaron Renault Freéres. en los que esta presente hoy el Grupo Renault.
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PARAMETROS DEL REPORTE

En Renault Argentina entendemos al Desarrollo Sostenible como el proceso de 1
cambio hacia una situacion en la que los habitos de produccion, consumo e inversion
permitan que las personas, en el presente y en el futuro, disfruten de las mismas ASPECTOS DE LA RSE

condiciones materiales, sociales y ambientales que les permitan acceder a una
existencia digna y a una mejor calidad de vida.

;_Qllé ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA?
La Responsabilidad Social Empresarial es el modelo de gestion que, basado en Proveedores
el respeto a los valores y principios éticos, busca generar valor econdmico, social

y ambiental en las organizaciones.

Este modelo de gestion se traduce en las acciones voluntarias de las organizaciones
en los siete aspectos que contempla la Responsabilidad Social Empresaria.

Derechos
humanos

¢POR QI.IE EMITIMOS UN REPORTE DE SUSTENTABILIDAD?

Consideramos que la elaboracion de nuestro primer Reporte de Sustentabilidad es
un paso sustancial para iniciar el proceso formal de dialogo con nuestros grupos de Medio
interés y de esa manera poner a disposicion de ellos el desempefio de la organiza- Ambiente
cion en el ambito econdmico, social y ambiental.

El Reporte ha sido elaborado bajo los lineamientos que ofrece el Global Reporting
Initiative! - GRI - en su version G3. La decision de adoptar este lineamiento se basa
en que la referida norma pone a disposicion de las organizaciones una guia de COMo
dar a conocer su desempefio economico, social y ambiental. El GRI es una de las

iniciativas mas difundidas e importantes, no sélo en Argentina sino también a nivel DEFINICION DE MATERIALIDAD
region y en el mundo, que permite la medicion y comparacion del desempefio de “...La informacion contenida en la me-
una organizacion independientemente de su tamafio y actividad. moria debera cubrir aquellos aspectos
En el mes de marzo de 2011 el GRI lanz6 una nueva version de la guia de elaboracion e indicadores que reflejen los impactos
de reportes de sustentabilidad, la Guia G3.1. Ambas versiones seguiran en vigencia significativos, sociales, ambientales
hasta el lanzamiento de la nueva generacion de indicadores que esta prevista para y econdmicos de la organizacion o aque-

el afio 2013. llos que podrian ejercer una influencia
La informacion que se desarrolla en el presente informe comprende el desempeiio sustancial en las evaluaciones y decisio-
de Renault Argentina S.A en el afio 2009 y 2010, para sus actividades en la Argenti- nes de los grupos de interés...?”

na. En todos aquellos casos donde se incluyen cifras o datos de algunas de las socie-
dades que conforman el Grupo Renault Argentina, son especificamente indicadas.

! www.globalreporting.org
2 Guifa para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative.


www.globalreporting.org
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DEFINICION DE CONTENIDOS
Uno de los principales aspectos que hacen al proceso de elaboracion de un Reporte
de Sustentabilidad tiene que ver con la definicion de los contenidos, es decir, cuales
son aquellos aspectos relevantes que seran comunicados por la organizacion. En este
sentido, la definicion de los contenidos y aspectos relevantes a ser incluidos en nuestro
primer Reporte de Sustentabilidad, contempla principalmente los siguientes aspectos:

- Los lineamientos establecidos en la Guia G3 del Global Reporting Initiative.

« Los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

- La Misidn, Vision y Valores de Renault Argentina y el Grupo Renault.

- Los temas que han sido identificados como relevantes por la Direccion.

- Las reuniones que hemos mantenido con cada uno de los representantes

de las areas involucradas en la elaboracion del Reporte.
- Aquellos aspectos que han sido considerados como relevantes o prioritarios
por otras terminales del sector automotriz.

- El didlogo que mantenemos con nuestros colaboradores.

- Los resultados de la encuestas de clima laboral y satisfaccion clientes.
A partir de estas definiciones hemos identificado aquellos Indicadores que son Mate-
riales para nuestra organizacion, considerando el Principio de Materialidad del GRI.
No hemos identificado la existencia de limitaciones significativas en el alcance
o0 cobertura en nuestro primer reporte, y en este sentido asumimos el desafio
de comunicar nuestra actuacion en el ambito econdmico, social y ambiental de
manera bianual, siendo nuestra estrategia, incrementar de manera gradual,
la cobertura a todo el Grupo Renault Argentina.

PROCESO DE ELABORACION

El proceso de elaboracion de nuestro primer Reporte de Sustentabilidad, estuvo

a cargo de la Gerencia de Comunicacion con la colaboracion de la Gerencia de
Responsabilidad Social Empresaria, con el asesoramiento y acompafiamiento

de la firma AG Sustentable? en el proceso de relevamiento de la informacion nece-
saria para dar cumplimiento a los indicadores del Global Reporting Initiative. Todos
los contenidos surgen del trabajo y compromiso de las diferentes dreas que fueron
involucradas en el proceso de elaboracion del Reporte. Dado que se trata de nues-
tra primera comunicacion en el ambito del desarrollo sostenible hemos definido

en esta instancia no someter el reporte al proceso de verificacion externa.

3 www.agsustentable.com
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FUENTES DE INFORMACION

- Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sustentabilidad del Global
Reporting Initiative.

- En Avant, Newsletter interno
de Renault Argentina.

- Balance de la Fundacién Renault
Argentina 2009.

- Renault en la Argentina, 50 Afios
en movimiento.

- Renault Argentina, 1 compafiia, 55 afios.

- Renault Argentina S.A., Memoria
y Estados Contables 2009 y 2010.

* Fundacién Renault, Memoria
y Estados Contables 2009.

- Datos y cifras preparados por cada
una de las areas de la empresa
que participaron del proceso.

- Historia de la Industria Automotriz
en la Argentina, ADEFA, Asociacion
de Fabricas de Automotores.

Para cualquier comentario, sugerencia

0 consulta acerca de nuestro primer
Reporte de Sustentabilidad se pueden
contactar a la siguiente direccion

de correo electrénico:
comunicacion-rse.argentina@renault.com


www.agsustentable.com




NUESTRO PRIMER REPORTE DE SUSTENTABI-
LIDAD ES UN PASO SUSTANCIAL PARA

INICIAR EL PROCESO FORMAL DE DIALOGO
CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

GRI RSE

Hemos adoptado los lineamientos es el modelo de gestion que busca
del Global Reporting Initiative para generar va lor econdmico, social
nuestro Reporte de Sustentabilidad. i

LOS CONTENIDOS DE ESTE REPORTE SURGEN
DEL TRABAJO Y COMPROMISO DE TODOS

Y CADA UNO DE LOS COLABORADORES

DE RENAULT ARGENTINA.

son los aspectos que contempla la Responsabilidad Social
Empresaria, un modelo de gestion que se traduce en acciones
voluntarias de las organizaciones para con sus grupos de interés.




GOBIERNO
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Y GRUPOS
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GOBIERNO CORPORATIVO Y GRUPOS DE INTERES

El 6rgano de gobierno de Renault Argentina es la Asamblea de Accionistas.

La estructura de gobierno es ejercida por un Directorio que tiene a su cargo la
direccion y administracion de la organizacion. Esta compuesto por un niimero de
miembros, fijado por la Asamblea de Accionistas, que debe ser entre un minimo

de tres y un maximo de siete, con mandato por un afio.

El Directorio se retine en forma periddica, por lo menos una vez cada tres meses.
Entre los deberes y atribuciones del Directorio, regulado por la Ley de Sociedades
Comerciales 19.550, se destacan las funciones de: ejercer la representacion legal

de la Sociedad, cumplir y hacer cumplir las resoluciones de las Asambleas de Accionis-
tas y las disposiciones del Estatuto, el manejo de conflictos de interés, aspectos que
hacen a la transparencia, fluidez e integridad de la informacion, administrar los nego-
cios y los bienes de la Sociedad, y conferir poderes generales o especiales y revocarlos.
Por resolucion de la Gltima Asamblea General de Accionistas fueron elegidos los
actuales miembros del Directorio, con los siguientes cargos:

PRESIDENTE

Dominique Maciet, Director General

VICEPRESIDENTE

Jean Michel Jalinier

DIRECTORES TITULARES

Pablo Luis Sibilla, Director Financiero

Héctor Amancio Quaranta, Director de Fabrica

Alejandro Juan Reggi, Director Comercial

La Sindicatura estd a cargo de la Comision Fiscalizadora, constituida por tres miembros
titulares y tres suplentes elegidos por la Asamblea por el término de un afio y tiene las
atribuciones y deberes establecidos en el art. 294 de la Ley de Sociedades Comerciales.
Tanto para la definicion de estrategias de mediano y largo plazo, como para el
funcionamiento cotidiano de la organizacidn, se forman Comités de diferentes areas
y tematicas que se retinen con la periodicidad que la funcion requiera. Se trata de
equipos en su mayoria interdisciplinarios y transversales que involucran a todos

las areas y funcionarios que exija la actividad.

Renault Argentina S.A. cuenta con un area de auditoria interna que funciona bajo

el nombre de Auditoria Interna y Management de Riesgos. Su objetivo es el de eva-
luar los dispositivos de Control Interno y de aconsejar su mejoramiento. En particu-
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lar debe alertar a la Direccion sobre situaciones que presentan un nivel insuficiente
de Control Interno, sefialando los comportamientos contrarios al codigo deontoldgi-
coy a las leyes y las reglamentaciones vigentes. Sus funciones principales son:
despliegue del plan de Auditoria.
pilotaje y consolidacion de la auto-evaluacion de control interno.
seguimiento de los planes de accion de las auditorias centrales.
Todas las resoluciones aprobadas por la Asamblea General de Accionistas son
comunicadas a la Direccion a través de las Actas de Asamblea segun indica la ley
de sociedades comerciales, siendo que uno de los deberes del Directorio es cumplir
y hacer cumplir las resoluciones de las Asambleas de Accionistas.
A través de la “Encuesta del Colaborador del Grupo Renault”, el Directorio de gobier-
no de Renault Argentina tiene una herramienta que le permite medir la calidad del
management y el nivel de motivacion y compromiso de los colaboradores.

NUESTROS CODIGOS

Quienes formamos parte de Renault Argentina creemos que la prosperidad y el de-
sarrollo sostenible de una empresa se fundamentan, en gran medida, en la confianza
que inspira a sus colaboradores, clientes, proveedores, su comunidad

y sus grupos de interés en general.

La existencia y el mantenimiento de esta confianza requiere el cumplimiento, en
todos los niveles, de una serie de normas de buena conducta. Se trata del respeto
que deben todos a las normas legales y reglamentarias vigentes, asi como a los prin-
cipios morales intangibles que dejan su impronta tanto en las relaciones de negocios
como en todas las relaciones humanas.

El despliegue y el respeto de estos principios se garantizan mediante normas

y procedimientos de funcionamiento claros, que constituyen un corpus y un procedi-
miento de normas de conformidad exigibles a todos.

Forman parte integrante del Codigo Deontoldgico los compromisos suscriptos por

el Grupo Renault en los ambitos social, societario y medioambiental al adherirse
oficialmente al Pacto Global de Naciones Unidas y al firmar la Declaracion de Dere-
chos Sociales Fundamentales de Renault.
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RENAULT WAY

Durante el segundo semestre de 2010 comenzo a aplicarse en el Grupo Renault un
nuevo Codigo de Conducta para los colaboradores de todo el mundo. Dominique
Maciet, Presidente y Director General de Renault Argentina, comenzo su despliegue
con toda la linea de Gerentes de la organizacion. Luego se organizaron 28 sesiones
para todos los colaboradores, donde integrantes del Comité de Direccion Argentina
presentaron este nuevo referencial.

En sintesis los valores esperados de todos los colaboradores del Grupo Renault son: el
compromiso, la confianza, la promocidn de la solidaridad y la aceptacién de la diversidad.
A partir de este lanzamiento en 2010, todos los Gerentes animan este referencial de
conducta en la vida laboral cotidiana y alientan el desarrollo de estas competencias
en los colaboradores para obtener una mejor motivacion y performance en el desa-
rrollo de sus actividades diarias.

CUATRO SABER SER
¢ IMPLICACION
Comprometerse, ser dinamico, manifestar su entusiasmo, demos-
A trar su tenacidad, ser reactivo, mantenerse leal, actuar con pasion.
CONFIANZA

Reconocer los talentos, ser responsable,
creer en el potencial humano, dar oportunidades.

SOLIDARIDAD
Hacer énfasis en los objetivos en comun, ayudar, compartir los
éxitos y los fracasos, brindar apoyo.

APERTURA
‘ Desarrollar la curiosidad, hacer pruebas de audacia, iniciar
’ / el didlogo, abrirse a la diversidad, entrar en contacto,
V respetar al otro.

UNA SiNTESIS DE LOS CONCEPTOS
PRIMORDIALES DE ESTE NUEVO
CODIGO DE CONDUCTA

4 SABER SER
1. Implicacion
2. Confianza
3. Solidaridad
4. Apertura

3 SABER ACTUAR

1. Hacer simple y eficaz

2. Ser generador de propuestas
3. Aplicar las decisiones
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TRES SABER ACTUAR

HACER SIMPLE Y EFICAZ

Ser transparente, concentrarse en lo esencial, reutilizar las
soluciones efectivas, asegurarse de que lo que es simple
para mi lo sea también para los demas.

SER GENERADOR DE PROPUESTAS

Contribuir al progreso de la entidad, romper con los
habitos, tratar y volver a tratar, aprender, darse

el derecho a equivocarse.

$
2

APLICAR LAS DECISIONES
Anticipar, pedir, aplicar, llevar a cabo, mantenerse
informados, comprender.

En sintesis, cada uno de los colaboradores representa el Renault Way y es co-responsable
con su jerarquia por los resultados y alcance de este referencial. Detras de la simplicidad
de este cddigo de conducta, esta la capacidad de cada uno para construirlo, para enri-
quecerlo, lo que hara que RENAULT WAY sea una realidad que se fortalecera dia a dia.

Los valores espe-
rados de los cola-
boradores del
Grupo Renault
son el compromi-
S0, la conflanza,
la promocion

de la solidaridad
y la aceptacion
de la diversidad.
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GOBIERNO CORPORATIVO Y GRUPOS DE INTERES

COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS
En el ambito de la Responsabilidad Social Empresaria estamos comprometidos con
los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas y hemos comenzado, durante
el desarrollo de este reporte, el proceso formal de adhesion a la referida iniciativa
voluntaria, utilizando el presente informe como nuestra Comunicacion del Progreso.
Con el proposito de potenciar nuestro crecimiento participamos en diferentes cama-
ras y asociaciones, entre las cuales podemos destacar a:

ADEFA (Asociacion de Fabrica de Automotores de Argentina)

ACARA (Asociacion de Concesionarios de Automotores de la Republica Argentina)

CCIFA, (Camara de Comercio e Industria Franco Argentina)

CAMMESA (Compaiiia Administradora del Mercado Mayorista Eléctrico)

UIA (Unidn Industrial Argentina)

UIC (Unidn Industrial de Cérdoba)

GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés, tanto internos como externos, en la defini-
cion de los aspectos relevantes a ser incluidos en un informe de éstas caracteristicas,
es un elemento clave en el proceso de elaboracion de un Reporte de Sustentabilidad.
En Renault Argentina tenemos una relacién y comunicacion permanente con nues-
tros principales grupos de interés. A partir de la elaboracion de este primer Reporte
de Sustentabilidad buscamos que esa comunicacion se convierta en un didlogo y de
€sa manera comenzar a generar un proceso de escucha que nos permita avanzar en
el desarrollo de nuestra estrategia de Responsabilidad Social Empresaria.
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GRUPOS DE INTERES

COMO NOS COMUNICAMOS

CLIENTE

Plan satisfaccion clientes.
Servicio de relacion al cliente.
Encuesta de calidad.

Redes sociales.

COLABORADORES

Evaluacion de desempefio.

Encuesta del Colaborador del Grupo Renault Argentina.
Intranet y Newsletters.

Encuestas del area de RRHH, la opinion de los colaboradores.

SINDICATOS

Reuniones periddicas con la Comisién Gremial Interna.
Reuniones mensuales entre el consejo directivo de SMATA
y la Direccion de Recursos Humanos.

Reuniones periddicas entre las camaras empresarias
(ADEFA, ACARA) y el Gremio.

ACCIONISTAS

Reunion de Accionistas y Directores.

PROVEEDORES

Reuniones periodicas, personal especifico

para atencion a proveedores.

Portal de proveedores.?

Reuniones IFR (Information Fournisseurs Renault).

COMUNIDAD

Publicacion de las actividades de la Fundacion Renault.
Comunicados de prensa.

AUTORIDADES

Reuniones con los diferentes organismos municipales,
provinciales y nacionales.

Participacion en comisiones y grupos de trabajo con diferen-
tes areas de la administracion nacional y provincial.

MEDIOS Comunicados de prensa, web y redes sociales.
Reuniones con prensa nacional y provincial.
Eventos especiales para periodistas y medios.

ONG Reuniones periddicas desde la Fundacion Renault.

! Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, Global Reporting Initiative.

2 https://suppliers.renault.com/wps/portal
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¢{QUE SON LOS GRUPOS

DE INTERES?

“...5on aquellas entidades o individuos
a los que pueden afectar de manera
significativa las actividades, productos
y/o servicios de la organizacion; y cuyas
acciones pueden afectar dentro de lo
razonable a la capacidad de la organi-
zacion para desarrollar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus objetivos...””


https://suppliers.renault.com/wps/portal

GOBIERNO CORPORATIVO Y GRUPOS DE INTERES
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2010

COMUNICACION

Buscamos que la comunicacion se convierta
en un dialogo y comenzar un proceso de
escucha para avanzar en el desarrollo

de nuestra estrategia de Responsabilidad
Social Empresaria.

Es el afio en el que se lanzd el Renault Way,
un referencial de conducta que alienta

el desarrollo de diferentes competencias
entre los colaboradores.

CONFIANZA

En Renault Argentina creemos que la prosperidad
y el desarrollo sostenible de una empresa se funda-
mentan, en gran medida, en la confianza que
inspira a sus colaboradores, clientes, proveedores,
su comunidad y sus grupos de interés en general.

RENAULT WAY UN CODIGO DE CONDUCTAQUE
ESPERA QUE LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA
MANIFIESTEN LOS VALORES DE COMPROMISO,
CONFIANZA, SOLIDARIDAD Y DIVERSIDAD.

SABER SER SABER ACTUAR
Implicacidn, Confianza, Hacer simple y eficaz, Ser generador

Solidaridad, Apertura. de propuestas, Aplicar las decisiones.




DESEMPENO
ECONOMICO

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
RENAULT ARGENTINA
VALOR ECONOMICO

TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO
CON PROVEEDORES
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DESEMPENO ECONOMICO

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

En el afio 2010 la industria automotriz batid todos los records, luego de haber
superado una de las peores crisis de la historia. La produccion de automotores en la
Argentina alcanzo las 716.540 unidades, un incremento del 39,7% en relacion con el
afio 20009. Las exportaciones sumaron 447953 vehiculos, superando en un 38,9% a
la produccion del mismo periodo del afio anterior.

Las ventas a concesionarios en 2010 totalizaron 676.692 unidades, representando un
incremento del 42% respecto del afio anterior. Estos numeros reflejan el fuerte com-
promiso de nuestra industria automotriz con el pais, lo que explica el crecimiento de
todo el sector fabril, que participa con un 36,5% en las exportaciones manufacture-
ras y que concentra aproximadamente el 7,5% del empleo formal.!

RENAULT ARGENTINA

En el afio 2010 Renault Argentina facturé 86.427 unidades de la marca Renault al-
canzando una penetracion en el mercado del 12,8%. Respecto al mercado minorista,
durante el afio 2010 se patentaron 82.385 vehiculos Renault, lo que representd una
penetracion del 13,0% y un aumento del 35% en relacion con 2000.

La produccion de la Planta Santa Isabel alcanzé las 93.374 unidades, es decir un
42,6% mas que el afio anterior. El afio 2010 fue el de mayor volumen de exportacion
en toda la historia para nuestra fabrica con 48.614 vehiculos, representando un
incremento del 49% con respecto al 2009.

Nuestro estado de resultados, correspondiente al ejercicio econdmico finalizado el
31 de diciembre de 2010 expone una ganancia de $17,8 millones, con respecto a una
pérdida neta de $137,7 millones en el 2009.

En 2010 inauguramos las obras de ampliacion, modernizacion y puesta a punto

de nuestra Fabrica Santa Isabel. Este proceso, que demando una inversion de 165
millones de pesos, ubica a nuestra fabrica de Cérdoba entre las mas modernas del
mundo Renault. Hoy cuenta con una linea Unica de montaje denominada monoflux,
un sofisticado sistema que permite fabricar de manera alternada vehiculos diferen-
tes como Clio, Symbol, Kangoo y también el Fluence.

En el mes de noviembre de 2010 inauguramos oficialmente estas obras de moder-
nizacion e iniciamos la fabricacion del nuevo modelo Renault Fluence, que requirid
una inversion de 335 millones de pesos. Este nuevo vehiculo es un sedan de disefio

! Fuente: ADEFA

SOMOS Una marca
cercana, confiable
y entusiasta,

con fuertes raices
argentinas que
ofrece productos
y Servicios para
disfrutar de la
vida en total liber-
tad de espiritu.
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moderno y elegante con un nivel de equipamiento innovador y diferencial para el
mercado, y que vuelve a colocar a Renault como el referente del segmento mediano.
Ademas, el nuevo Fluence es el portador de la nueva firma de marca “Drive the
Change” que reafirma el compromiso de la compafiia con sus clientes y la sociedad.
Renault es una marca cercana, confiable y entusiasta, con fuertes raices argentinas,

que ofrece productos y servicios para disfrutar de la vida en total libertad de espiritu.

Entre nuestros ejes fundamentales para este afio se encuentra el desarrollo de pro-
veedores locales. Para ello estamos desplegando un plan de inversiones a dos afios
que nos permitira contribuir decisivamente con el equipamiento y crecimiento

de autopartistas locales que hoy proveen a Renault. También estamos focalizados
en la optimizacion de la calidad de venta y de servicio y la renovacion de la imagen
de nuestra red de concesionarios.

La informacion que incluimos respecto al desempefio econdmico de los afios 2009
y 2010, surge de los estados contables individuales de Renault Argentina S.A.,

que fueron auditados por Pistrellli, Henry Martin y Asociados.

La estructura de la informacion econdmica se informa segtin los protocolos de

los indicadores G3 del GRI, y esta expresada en millones de pesos argentinos.

VALOR ECONOMICO 2010 2009
VALOR ECONOMICO GENERADO

Ventas netas de bienes y servicios 7.502,1 4.587,3
Ingresos por inversiones financieras 23,3 13,7
Ingresos por ventas de activos 7,3 171,2

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Costos operativos 7.541,5 4.688,3
Salarios y Beneficios sociales 370,5 202,8
Dividendos abonados No se No se

distribuyeron distribuyeron
Intereses abonados 5,0 8,7
Impuestos abonados 266,5 145,1
Donaciones voluntarias 3,3 4,3

e inversiones en la comunidad (*)

®'El monto correspondiente al afio 2009 surge de los Estados Contables auditados de la Fundacion Re-
nault Argentina, mientras que el monto correspondiente al afio 2010 surge de los registros contables
de la Fundacion, ya que a la fecha del presente Reporte de Sustentabilidad, los mismos se encontra-
ban en proceso de auditoria y presentacion.

Renault Fluence, el primer modelo
que lleva la nueva firma de la marca:
Drive the change.
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Durante el periodo de reporte no hemos recibido asistencia financiera significativa
por parte del gobierno. No hemos realizado aportes a partidos politicos y no tene-
mos reclamos relacionados con practicas monopolisticas y la libre competencia. Mas
informacion referente a la Situacion Patrimonial y Resultados de Renault Argentina
S.A. se encuentra disponible en la Memoria y Estados Contables 2010.

Nuestra red de proveedores esta compuesta principalmente por empresas que se
clasifican en proveedores Productivos y No Productivos. El panel de proveedores
productivos esta compuesto por proveedores locales y proveedores del exterior.

ORIGEN DE LOS PROVEEDORES BAJO RESPONSABILIDAD
DE COMPRAS ARGENTINA. (SEGUN CIFRA DE NEGOCIOS)

M Tierra del Fuego: 17% M Brasil: 4%
B Buenos Aires: 41% B Uruguay: 9%
M Cordoba: 26% San Luis 1%
M Rosario: 2%

La estructura de la cadena de proveedores no productivos esta compuesta por
aproximadamente 6.900 empresas de repuestos, bienes y servicios.

La comunicacion con nuestra red de proveedores es permanente y muy fluida. Se
instrumenta desde una comunicacidn directa, via teléfono, mail o personal, a través
de internet desde nuestro portal de proveedores?, o por medio de las Reuniones IFR
(Information Fournisseurs Renault), que tienen una frecuencia semestral. En las mis-
mas se invita a participar a los 6rganos de gobierno de los proveedores.

2 https://suppliers.renault.com/wps/portal
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COMPOSICION DE LA RED
DE PROVEEDORES

B Productivos: 88%
No productivos: 6%
B Repuestos: 6%

En el afio 2008 enviamos al 100% de nuestros proveedores productivos y a los prin-
cipales proveedores no productivos, una invitacion a firmar una carta compromiso
donde se comprometen a respetar los principios descriptos en la Declaracion de los
Derechos Sociales Fundamentales del Grupo Renault. Estos principios estan relacio-
nados con salud y seguridad en las condiciones de trabajo, la prohibicion del trabajo
infantil y forzoso, la igualdad de oportunidades, la representacion del personal,
entre otros compromisos con el desarrollo social.

Esta carta contenia informacion respecto de la adhesion del proveedor al Pacto
Global de Naciones Unidas, o en su defecto, si no adhiere, su compromiso con el cum-
plimiento de los 10 principios. El 95% de los proveedores firmaron el compromiso.
Actualmente en los Pedidos de Cotizacion, las condiciones Generales de Compra,

el Compromiso Comercial, entre otros formularios exigidos para la contratacion de
proveedores productivos, se hace referencia de manera explicita a la Declaracion de  Nuestros proveedores se comprome-

los Derechos Sociales Fundamentales del Grupo Renault. tieron a respetar los principios de la
En este sentido, las condiciones Generales de Compra incluyen también las obligacio-  Declaracion de los Derechos Sociales
nes de los proveedores y sub-contratistas en materia Laboral y Previsional, Seguri- Fundamentales del Grupo Renault.

dad Industrial y Medioambiente.
Desde al afio 2008 hemos implementado un proceso de auditorias a proveedores en
materia de Desarrollo Sostenible, Derechos Sociales y Medioambiente. Los principa-
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DESEMPENO ECONOMICO

les aspectos que se contemplan estan relacionados con trabajo de menores, trabajo
forzoso, seguridad e higiene, seguridad de equipos, politicas ambientales, tratamien-
to de sustancias quimicas, residuos y reciclaje, entre otros aspectos.

Los proveedores reciben una evaluacion de A, B o C (de mejor a peor) en relacion
con su desempeiio en estos aspectos. A todos aquellos que obtienen una evaluacion
C, se les requiere un plan de accion de mejora. Si bien la certificacion 1SO 14000

no es un requisito actual obligatorio para operar con Renault Argentina, existen 12
proveedores con esta norma certificada.

PROVEEDORES
DERECHOS SOCIALES

MEDIOAMBIENTE

H A:36%
M B:55%
W C:9%

H A:79%
M B:21%
W C0%

Implementamos
un proceso de
auditorias a pro-
veedores en ma-
teria de Desarrollo
Sostenible, Dere-
chos Soclales

y Medioambiente.
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TRABAJO MULTIDISCIPLINARIO CON PROVEEDORES

En Fabrica Santa Isabel logramos optimizar la calidad de nuestros proveedores a
partir de una estrategia coordinada entre las distintas areas involucradas. Forma-
cion, auditorias, evaluaciones y visitas técnicas: claves de un proyecto exitoso.

En los ultimos tiempos, la calidad que presentan los proveedores de Fabrica Santa
Isabel viene experimentando una evidente mejora. Las razones de la evolucion hay
que rastrearlas en el trabajo mancomunado y multidisciplinario que han encarado
las areas de Gerencia de Calidad de Compras, Servicio Calidad Proveedores y el area
de Supply Chain, que despliegan una serie de herramientas e iniciativas coordinadas
y confluyen en los encuentros del Comité de Calidad Entrante (CQE).

Se mide la performance de los proveedores a través de: indicadores clave que cuan-
tifican el cumplimiento de sus entregas, la calidad de las informaciones que envian
y los eventuales incidentes logisticos que pueden generar: incidentes de calidad

y logistica, tasa de servicio (entregas), PPM (partes por millén de piezas rechazadas
sobre las entregadas), resultado de auditorias SAVES (auditoria sobre las unidades)
y en este sentido el Comité Calidad Entrante CQE es llevado adelante por el Servicio
de Calidad Proveedores y es uno de los equipos con mas colaboradores dentro de
Renault Argentina. Se realizan analisis que apuntan a reducir costos de los proveedo-
res estratégicos de manera de mejorar su competitividad y — en consecuencia — la de
Renault. También un Comité de Crisis establece planes de contingencia ante aquellas
empresas que presentan riesgos financieros o comerciales, a fin de evitar deterioros
en la calidad o una ruptura en la cadena de aprovisionamiento.
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e patentaron en 2010,

82.389-

hiculos Renault
qu

RENAULT FLUENCE, LANZADO A FINES
DE 2010 VUELVE A COLOCAR A LA MARCA
COMO REFERENTE DEL SEGMENTO

DE MEDIANQS.

42 6% |48,6% | 13%

Aume t n 2010 la produc Crecio la exportacion de vehiculos a Fue la participacion de mercado de
estra fabrica Santa mercados de la region, principalmen- Renault en 2010 en un mercado total
Is b I n 2009. te Brasil, en 2010. de mas de 634.000 autos.

DESEMPENO EN DERECHOS SOCIALES
POR PARTE DE PROVEEDORES

amaeneosoe | 9900 MILLONES SE INVIRTIE-
e memarorassove | RON PARA LA MODERNIZA-
- CION DE LA FABRICA Y EL
"oa | DESARROLLO DEL FLUENCE.




DESEMPENO
AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL
COMITE DE MEDIOAMBIENTE

LA GESTION
DE NUESTROS RECURSOS

ECO-CONDUCCION
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DESEMPENO AMBIENTAL

Nuestra organizacion se inscribe en una gestion de mejora continua, que se preocupa

de su performance y de la integracion de la gestion ambiental en su trabajo cotidiano.

Partimos de la vision de una fabrica integrada al medioambiente y a una comunidad
que debemos respetar, con un profundo convencimiento de no dafiar el lugar en el
que vivimos y en el que viviran nuestros descendientes.

Nuestra fabrica Santa Isabel forma parte de la Red de Medioambiente Corporativa
Renault, creada para la gestion ambiental, bajo una Politica y lineamientos homogé-
neos en la materia, independientemente del pais y la region en que se encuentre.
Incluye la asistencia técnica de expertos en las diferentes cuestiones del medioam-
biente, la verificacion por medio de auditores homologados a nivel grupo, y el segui-
miento y reporting del desempefio ambiental. Otro de los principales lineamientos
de la referida Politica es someter, los indicadores de performance ambientales

de todas las fabricas del Grupo, a la auditoria y certificacion por parte de Deloitte

y Ernst & Young de manera anual.

POLITICA AMBIENTAL

Definido por la Direccion General del Grupo Renault, nuestro objetivo global es ase-
gurar en cualquier momento la buena practica ecoldgica de nuestras actividades.
Los siete ejes principales para cumplir nuestra Politica son:

= Comunicar, formar y sensibilizar a todo el personal a fin de disminuir los impactos

ambientales que se desprenden de las actividades desarrolladas en Fabrica
Santa Isabel.

- Cumplir con los requisitos legales aplicables a la actividad que se desarrolla
y con las normativas del Grupo Renault.

- Desarrollar las estrategias para interactuar con los entes gubernamentales
y no gubernamentales relacionados con el medioambiente.

- Prevenir la contaminacion y asegurar la mejora continua de nuestro Sistema
de Gestion Ambiental.

- Generar planes de progreso de consumos de energia y fluidos para el aprovecha-
miento racional y responsable de los recursos naturales.

= Involucrar y comprometer a todo el personal de Renault y proveedores de servi-
cios internos, con los objetivos ambientales fijados.

- Generar los recursos técnico-econdmicos que permitan realizar los programas
de accion definidos para cumplir con la Politica Ambiental de Fabrica.

Santa Isabel es
parte de la Red
de Medioambien-
te Corporativo
Renault creada
para la gestion
del Grupo a nivel
mundial.
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LA ACTIVIDAD DE LA FABRICA
Los aspectos ambientales significativos

RECURSOS (CUANTIFICADOS)
Recurso natural
energia

\ otros flujos de entrada: la fabrica recibe del exterior
chapas metalicas, piezas de equipamiento interior
y exterior, productos quimicos

' ) UNIDAD MOLESTIAS
/Q visual, ruido, olor

DE TRABAJO

EMISIONES RECICLADO
‘ Residuos )"“ Aire: Tratamiento de las
atmosféricos W@ fyentes TTS/Cataforesis/

Pintura. Recuperacion
de Energia (alimentacion
incinerados)

a Residuos (excluidos ,b“ Residuos: valorizacion
los cortes de chapa) aw embalaje
Residuos Q%) Liquidos: Tratamiento
liquidos 8@ fiico-quimico de |
wew fisico-quimico de los

efluentes TTS y catafore-
sis efluentes industriales
efluentes cloacales

Nuestra organizacion integra la gestion
ambiental en su trabajo cotidiano, con
el objetivo de la mejora continua.
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COMITE DE MEDIOAMBIENTE

Contamos con un Comité de Medioambiente que tiene como mision principal seguir
periddicamente la implementacion de la politica ambiental. Esta conformado v lide-
rado por el Director de Fabrica Santa Isabel, un Responsable del Sistema de Gestion
Ambiental y representantes de diferentes areas de la empresa.

SU MISION
Monitorear, coordinar y animar la gestion ambiental de la empresa, cumpliendo con
los objetivos y plazos fijados por la Direccion.

PRINCIPALES FUNCIONES

- Desplegar la politica de Medioambiente, hasta el nivel de Unidad Elemental
de Trabajo (U.E.T).

- Fijar, desplegar y realizar seguimientos de los Objetivos y Metas de Fabrica.

= Analizar los procesos e impactos ambientales de la Planta.

- Preparar la Empresa para la Certificacion 1SO 14001.

- Ser responsable ante las Auditorias del Sistema de Gestion Ambiental.

- Realizar Auditorias de desempefio ambiental en los Departamentos de Fabricacion.

- Realizar el seguimiento del cumplimiento de los requisitos legales.

- Establecer y realizar el seguimiento del Programa de Gestion Ambiental.

- Generar y mantener Plan de Comunicaciones Ambientales.

- Establecer y desarrollar NO conformidades ambientales y sus Planes

de Acciones Ambientales.

- Coordinar la revision de la Direccion del Sistema de Gestién ambiental.

- Coordinar la Gestion de Presupuesto y Costos del Medioambiente.

- Informar, avances y resultados al Comité de Medioambiente.

- Llevar a cabo la gestion de residuos de Fabrica.

- Llevar la Gestion Ambiental de Suelos de Fabrica.
Santa Isabel esta comprometida con una gestion armoniosa y continua de la perfor-
mance ambiental. Este compromiso se expresa a través de los objetivos cuantifica-
dos y fijados de acuerdo a los volimenes de produccion.
Desde noviembre de 1999, Renault Argentina, Fabrica Santa Isabel esta compro-
metida con el proceso de certificacion de su sistema de gestion ambiental.

Partimos de la
vision de una
fabrica integrada
al medioambiente
Y a una comuni-
dad que debemos
respetar.
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En ese afio se obtuvo la primera certificacion del Sistema de Gestion ambiental
bajo Normas 1SO 14001/96.

El sistema de Gestidon de Renault Argentina, Planta Santa Isabel, ha sido nuevamente
evaluado y certificado, en 2003, 2006, 2009 y hasta el afio 2012, en cuanto al cum-
plimiento de los requisitos de la ISO 9000:2004 y la I1SO 14000:2004 para las activi-
dades de; Industrializacion y Fabricacion (Embuticion, Soldadura, Pintura, Montaje)
de Vehiculos Automdviles de Pasajeros, Vehiculos Automdviles Utilitarios, Piezas
Embutidas y Conjuntos (Piezas de Recambio) y Servicios Asociados a la Fabricacion
(Administracion, Logistica, Mantenimiento, Procesamiento de Residuos y Tratamien-
to de Efluentes) en Fabrica Santa Isabel.

COMPROMETIDOS DE PRINCIPIO A FIN

2. FABRICACION 3. DISTRIBUCION
5 ETAPAS
j DEL CICLO DE VIDA
DEL VEHiCULO
1. DISENO
4. VIDA UTIL/

\ UTILIZACION
A"

T
@@ 5.RECICLADO

El impacto sobre el entorno que provoca cualquier producto industrial va mucho
mas alla de cudnta energia consume. Se estima que el 80% de los impactos ambien-
tales podria evitarse en su etapa de concepcion. Por eso, Renault contempla todas
las etapas del ciclo de vida de un auto cuando define acciones estratégicas para

el cuidado del medioambiente.
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- Disefio: Desde la eleccion de las materias primas hasta el analisis de los recursos
naturales necesarios, Renault pone en practica la eco-concepcion. El 5% de las
partes plasticas son recicladas.

- Fabricacion: La fase de produccion se basa en procesos industriales que integran
la proteccion del medioambiente, tanto en Renault como en sus proveedores.
Estos procedimientos deben cumplir con estandares internacionales, como la
norma 1SO 14000.

- Distribucion: Desde |a salida de |a fabrica hasta que llega al cliente, la Red
Renault optimiza al maximo el despacho de vehiculos.

- Utilizacion: El uso es la etapa mas larga del ciclo de vida de un auto. Y es el
momento en que el usuario puede volverse un actor activo poniendo en practica
la eco-conduccién.

- Fin de vida: Al final de la vida Gtil de un vehiculo, los distintos componentes
se desarman y algunos pueden reciclarse para nuevos usos. El 95% de la
masa de un Renault puede reusarse, con el consiguiente ahorro de materias
primas y recursos.

LA GESTION DE NUESTROS RECURSOS

En linea con nuestra Politica de Gestion Ambiental y los sistemas de gestion certifi-
cados, la disminucion del impacto ambiental que genera nuestra Planta Santa Isabel
es prioridad de todos los dias.

AGUA

En nuestra planta se distribuyen dos tipos de aguas: potable y desmineralizada. El
agua potable, proveniente de la red publica suministrada por AGUAS CORDOBESAS,
es distribuida a todos los sectores productivos y administrativos. EI agua desmine-
ralizada es generada y repartida a los departamentos de soldadura y montaje; v al
departamento de pintura, su gran consumidor. En el caso de agua de pozo se utiliza
Uinicamente para abastecer al sistema contra incendios y como reserva en caso de
corte del suministro de agua potable.
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AGUA
m3/veh
8 3,49
— - Consumo anual d(i agua por unidad
! producida en el afio 2010.
4 4,57
3,49 | 3,550 4,57
Consumo anual de agua por unidad
0 producida en el afio 2009.
06 07 08 09 10 11
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374  131.402
Consumo [m?] 332.264  330.282  435.096  299.274 325740 459907
[m>/veh] 6,34 490 5,99 4,57 3,49 3,50
“Presupuesto

En linea con la politica de Gestion Ambiental, nuestros objetivos y esfuerzos coti-
dianos se orientan a minimizar el consumo de este valioso recurso que es el agua.
Esto se evidencia con el cumplimiento de los objetivos fijados afio tras afio y con la
variacion de los consumos en relacién con nuestros niveles de produccion.
Actualmente se esta trabajando en la reduccidn y reutilizacion del agua en todos los
procesos, domésticos e industriales, y esta en estudio un proyecto para la reutiliza-
cion del efluente final en los procesos industriales.

ENERGIA

Renault Argentina tiene una fuerte politica de uso eficiente de este recurso,

en respuesta a su estrategia de reduccion de costos de operacion y a la disminucion
de emisiones de CO,, de manera de minimizar su impacto ambiental y contribuir

a la lucha del cambio climatico.
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Trabajamos en la

reduccion y reuti-
lizacion del agua

en todos los pro-

cesos domesticos
e Industriales.
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Nuestra fabrica se abastece principalmente de energia eléctrica y gas natural. En el afio
2010, los procesos productivos demandaron 132.143,2 MWh de energia, de los cuales
aproximadamente el 41% corresponde a energia eléctrica y el restante 59% a energia
generada por gas natural - energia no renovable generada por combustibles fosiles.

El proveedor de la energia eléctrica de Fabrica Santa Isabel es EPEC' (Empresa Provin-
cial de Energia de Cérdoba), quien genera la energia a partir de sus Centrales Hidroeléc-
tricas (agua almacenada para su conversion en energia eléctrica - energia renovable)

y desde sus Centrales Termoeléctricas (electricidad que se genera a partir de la combus-
tion de combustibles fosiles? - energia no renovable).

Existe un grupo de trabajo dedicado al estudio e implementacion de acciones tendientes a dismi-
nuir el consumo de energia, que van desde las acciones simples y de bajo costo basadas en las
4R (reducir, reutilizar, reciclar, recuperar), hasta las mas complejas que requieren la optimizacion
de procesos industriales como cataforesis, pintura, sistemas de refrigeracion y aire comprimido.

1,42

ENERGIA
2
171 Consumo anual de energia por
1,43 141 142) 141 unidad producida en el afio 2010.
1
1,41
Consumo anual de energia por uni-
0 dad producida en el afio 2009.
06 07 09 10 11
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374  131.402
Consumo Gas [MWH]  46.252 51.462 58.799 46.542 77714  109.313
Consumo Elect [MWH] ~ 43.276  44.696 49.858 45782 54.428 75963

Consumo Total [MWH]  89.528 96.158 108.658 92.324 132.143 185.277
[MWh/veh] 1,71 1,43 1,50 1,41 1,42 1,41

08

" Presupuesto

~

http://www.epec.com.ar

Aproximadamente el 25% de la energia eléctrica es generada desde Centrales Hidroeléctricas y el
restante 75% desde Centrales Termoeléctricas. http://www.epec.com.ar/generacion_estadisticas.html
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http://www.epec.com.ar/generacion_estadisticas.html
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co,

Coherente con la preocupacion a nivel global en relacion con el efecto invernade-
ro, la organizacion gestiona y monitorea la emision de CO,. La cual estd asociada
a la utilizacion de combustibles fésiles, en forma directa por la combustion de gas
natural en las actividades industriales e indirecta por las emisiones de CO, de los

generadores de electricidad.

Los lineamientos de trabajo estan directamente relacionados con los planes de
disminucion de consumo de energia.

(:0z (GASES EFECTO INVERNADERO)
Tn equiv CO,/veh

0,5

0,25
ﬁ
0
06 07 08

0,47

0,47 X
0,43 Indice de emision de gases
por unidad producida en 2009.
0,43
indice de emision de gases
por unidad producida en 2010.
09 10 1

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
[Tn equiv CO,] 11.081 12.376 15.160 30.863 39.983 52.560
[Tn equiv CO,/veh] 0,21 0,18 0,21 0,47 0,43 0,40

“ Presupuesto

62 /63



DESEMPENO AMBIENTAL

RESIDUOS COMUNES Y PELIGROSOS
En linea con nuestra politica ambiental gestionamos nuestros residuos bajo estrictos
lineamientos, los cuales incluyen:

- Estudio y definicion del proceso de disposicion final de cada tipo de residuo,
equilibrando la relacion costo-impacto ambiental. De acuerdo a la siguiente escala
de prioridades (de mayor a menor): reciclado/reutilizacion, co-procesamiento,
incineracion y confinamiento en celdas.

- Auditoria in situ y homologacion de cada operador de residuos peligrosos de
acuerdo a requisitos corporativos Renault, y el seguimiento de la vigencia de sus
permisos y habilitaciones.

- La gestion de acciones de reduccion de la generacion de los residuos en su origen.

- El control operativo de los residuos que se generan, por tipo y origen, garantizan-
do cumplimiento reglamentario y prevencion de la contaminacion.

« La gestion continua del indicador Impacto Residual (Ir), que expresa el volumen
de residuo que tiene como destino final el enterramiento/confinamiento en celdas,
con el objetivo a largo plazo de llegar a “cero residuo enterrado”.

Todos los residuos generados en fabrica son diferenciados desde su punto de origen
y clasificados para su posterior tratamiento en dos categorias: Comunes y Peligrosos.

RESIDUOS COMUNES
Los residuos comunes estan conformados por las siguientes categorias:
- Madera, carton y plasticos, en su mayor parte provenientes de embalajes,
destinados al reciclado.
- Chatarra y metales en desuso, destinado al reciclado en acerias.
- Recortes de los procesos de estampados de chapa, son compactados
y reciclados en las fundiciones de hierro.
= Otros residuos comunes varios, que no tienen posibilidad de reciclado,
son compactados y enviados a relleno sanitario de la ciudad de Cordoba.

El Ir (Impacto Residual) de los residuos comunes es de 16,7 kg/veh que, comparado
con los 238 kg/veh de residuos comunes totales, nos indica que el 93 % de los resi-
duos comunes son reciclados.

Todos los residuos
generados en la
fabrica son dife-
renclados desde
Su punto de origen
y clasificados

para su posterior
tratamiento.
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RESIDUOS COMUNES
kg/veh

300 238

270 .
- 255 8 e | 25 Kg de residuos comunes generados
150
0
06 07 08 09 10

por unidad producida en el afio 2010.

255

Kg de residuos comunes generados
por unidad producida en el afio 2009.

11
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [Tn] 6.569 15.310 19.625 16.753 22.277 13.797
[kg/veh] 125 227 270 255 238 237
" Presupuesto

RESIDUOS PELIGROSOS

Son incluidos dentro de esta categoria los residuos que son contaminantes del
medioambiente. Provienen de los procesos productivos en los que se han utilizado
productos quimicos, toxicos o inflamables. Se incluyen los barros de pintura, de
fosfato y cataforesis, los solventes usados que salen de la Planta de Pintura, aceites
usados. Son recogidos vy llevados a una planta de tratamiento adecuada para su elimi-
nacion de acuerdo a los lineamientos establecidos.

El Ir (Impacto Residual) de los residuos peligrosos es de 0,5 kg/veh, que comparado con
los 11,1 kg/veh de residuos comunes totales, nos indica que solo el 4,6% de los residuos
peligrosos son enviados a confinamiento en celda de seguridad.

3%

de los residuos comunes generados
por vehiculos son reciclados.
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RESIDUOS PELIGROSOS
kg/veh

11,1

15
BB, Kg de residuos peligrosos generados
. == PN por unidad producida en el afio 2010.
7,5 ‘
12,4
Kg de residuos peligrosos generados
0 por unidad producida en el afio 2009.
06 07 08 09 10 11

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [Tn] 602 885 965 815 1.041 1.314
[kg/veh] 11,4 13,1 13,2 12,4 11,1 10,0

" Presupuesto

Algunos de nuestros residuos se utilizan en la fabricacion y el proceso productivo
de otras industrias, como es el caso de aceites, barros de pinturas y solidos conta-
minados con adhesivos. El proceso utilizado es el co-procesamiento, que se realiza
por medio de una empresa especializada en la materia, e implica la integracion
ambientalmente segura de residuos generados por nuestra actividad a otro proceso
productivo. La industria cementera, a través del co-procesamiento, recupera la
energia contenida en algunos residuos para utilizarla en la fabricacion del clinker
(componente principal del cemento).

95,4%

de los residuos peligrosos son reci-
clados, es decir que sdlo el 4.6% son
enviados a confinamiento en celda
de seguridad.
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SINTESIS POR CATEGORIA DE LOS PRINCIPALES
RESIDUOS PELIGROSOS Y COMUNES

RESIDUOS COMUNES DISPOSICION FINAL  MEDIDA 2009 2010

Madera Reciclado n 4104,2 4762,71

Plasticos Reciclado T 196,7 172,2

Carton-papel Reciclado n 2146 2944,54

Chatarra Reciclado n 584 699,99

Recortes de chapa Reciclado ™ 423,6 737,10

Barros cloacales Relleno n 371 744

planta efluente sanitario municipal

Residuos varios comunes,  Relleno n 1134,4 1609,51

incluyendo organicos sanitario municipal

del restaurante

RESIDUOS PELIGROSOS

Aceites Incineracion por n 33,1 39,01
co-procesamiento

Solventes Destilado + Reciclado n 161,1 191,52

Barros pintura Incineracion por n 153,5 192,04
co-procesamiento

Solidos contaminados Incineracion por n 120,17 118,68

con adhesivos co-procesamiento

Fluorescentes- Celda seguridad ™ 0,65 3,38

Lamparas

Baterias Reciclado Tn 8,2 18,92

Tambores vacios Reciclado Und 86,9 138,093

(con restos de aceites

y pinturas)

Barros fisico-quimico Incineracion por n 242,6 339,56

planta efluente

co-procesamiento

Los residuos que se generan en los
diferentes procesos industriales se ges-
tionan bajo estrictos lineamientos de la
politica ambiental.
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EMISIONES

Adoptamos el compromiso de controlar, monitorear y reducir las emisiones que se
generan desde nuestros procesos productivos. Esto se realiza tanto por la bisqueda
de mejores condiciones de salud para nuestra comunidad y nuestros colaboradores,
como por el cumplimiento normativo.

Entre los principales objetivos de reduccion se encuentran las emisiones de los Com-
puestos Organicos Volatiles (COV), sustancias que se encuentran en los solventes,
pinturas, algunos adhesivos y selladores. Se calculan por balance de masas.

cov

ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] ** 52.089 67.348 72.603 65.506 93.256 131.402
Generacion [KG] 460.853 604.246  638.430 534.200 693.310 946.000
[kg/veh] 8,85 8,97 8,79 8,15 7,43 7,20

* Presupuesto, * Se toman en cuenta las carrocerias pintadas.

PLANTA DE EFLUENTES

Los efluentes de nuestra planta, que se generan en todos los procesos, son trata-
dos antes de ser descargados en el curso de agua superficial del Arroyo La Cafiada,
afluente del Rio Suquia, bajo un estricto control y monitoreo del Laboratorio de Inge-
nieria de Planta. Con esto se da estricto cumplimiento a las exigencias municipales

y provinciales en lo que respecta a su concentracion y composicion.

Estos liquidos estan compuestos por los siguientes desechos:
- Efluentes de pintura y cataforesis: provenientes del proceso operativo
de estos sectores.
- Efluentes industriales: mezcla de aguas y aceites provenientes del resto
de los procesos de fabricacion.
- Efluentes cloacales: provenientes de los sanitarios y restaurantes.

7,43
Kg de COV por carroceria producida
en el afio 2010.

8,15

Kg de COV por carroceria producida
en el afio 20009.
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La Planta de Efluentes realiza los siguientes tratamientos:

a) Tratamiento fisico - quimico: Consiste en tratar los efluentes (de pintura
y cataforesis) con un coagulante en medio alcalino y posteriormente,
un floculante. El liquido sedimentado es conducido a tratamiento bioldgico,
antes de salir del predio.

b) Tratamiento fisico de separacion de materias grasas: el efluente industrial es
tratado en una pileta que cumple la funcion de separar el agua del aceite o grasas
a través de un tanque colector. Este residuo graso es sometido a tratamiento por
termodestruccion. El liquido separado es conducido a tratamiento bioldgico.

) Tratamiento de los liquidos cloacales: primero son sometidos a una separacion
primaria de solidos y liquidos en cdmara de rejas y luego son conducidos a través
de bombas al tratamiento en un sedimentador primario.

d) Tratamiento bioldgico: Se realiza por medio de una pileta de fangos activados
donde convergen todos los efluentes previamente tratados, como se indico
en los puntos anteriores.

EFLUENTES
ANO 2006 2007 2008 2009 2010 2011 *
Produccion [veh] 52.446 67.348 72.603 65.458 93.374 131.402
Generacion [m?] 199904 192.084 243.891 188.072 228.214 315.360
[m3/veh] 3,81 2,85 3,36 2,87 2,44 2,40

" Presupuesto

ASPECTO SONORO

Las emisiones sonoras de la fabrica son medidas regularmente, alrededor de las
instalaciones y en la cercania de las viviendas de los vecinos, con el objeto de
cuantificar el impacto y verificar cumplimiento reglamentario. Las emisiones sonoras
medidas en el establecimiento hasta la fecha, indican que se encuentran dentro de
los valores admisibles fijados por la reglamentacion local y con los lineamientos de
la norma IRAM 4062-Ruidos molestos al vecindario.
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EL MEDIOAMBIENTE TIENE SU DiA

Todos los afios en Renault destinamos una fecha especial para generar conciencia
sobre el cuidado del entorno. En coincidencia con el Dia Mundial del Medioambiente,
se generan diferentes y variadas actividades para todos los colaboradores de la em-
presa. En 2010, por ejemplo, durante todo el mes de junio, se realizo una importante
campaiia de concientizacion. Las actividades incluyeron el obsequio a todos los
empleados de una taza de vidrio (para reducir el consumo de vasos descartables);
cursos de eco conduccion; proyecciones de documentales; mailings con consejos
practicos para cuidar el medioambiente; una exposicion sobre el programa Educa-
cion Ambiental para Todos -organizado por la Fundacién Renault-, y un concurso

de dibujos sobre ecologia para hijos y sobrinos de empleados con premios que iban
desde kits de camping hasta camaras fotograficas.

PROGRAMA CON GARRAHAN
Desde el afio 2002 en Renault Argentina estamos participando del programa de
reciclado de papel que desarrolla la Fundacion Garrahan.

gCUALES SON LOS OBJETIVOS DE LA FUNDACION?
- Obtener recursos econémicos para apoyar el desarrollo integral
del Hospital Garrahan.
= Contribuir a la proteccion del medioambiente.
- Estructurar un proyecto solidario donde la sociedad civil participa como protago-
nista fundamental.
- Alentar la formacion de alianzas estratégicas entre las instituciones y empresas de
los diversos sectores de nuestra sociedad.

La disminucion

del impacto am-
biental que genera
nuestra fabrica
Santa [sabel

es prioridad de
todos los dias.

PARA MAS INFORMACION
DE LA FUNDACION GARRAHAN:
www.fundaciongarrahan.org.ar

b


www.fundaciongarrahan.org.ar
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ECO CONDUCCION
En el afio 2010 lanzamos el programa de conduccidn sostenible “ECO CONDUCCION”.

gQUE SIGNIFICA SER UN ECO CONDUCTOR?

Tener una conducta de manejo que reduzca el consumo de combustible y las emisio-
nes de CO,. Usar y mantener el vehiculo en su mayor estado de eficiencia. Elegir

el auto mas eficiente, aquel que se ajusta a las necesidades de cada cliente

en particular.

¢QUE LOGRA UN ECO CONDUCTOR?
Ahorrar energia y dinero. Limita la polucion y las emisiones de CO, que provocan
el efecto invernadero. Mejora la seguridad.

Durante el afio 2010 tomaron el curso en jornadas especiales organizadas en conce-
sionarios de nuestra red mas de 300 personas, entre clientes y publico en general.
También se desarrollaron charlas y cursos de eco conduccion en el stand de Renault
Verano en Pinamar, Mar del Plata y en la Semana Francesa realizada en Paseo
Alcorta, entre otros eventos. A nivel interno de la compaiiia se hicieron pruebas

de manejo para los colaboradores.

Entre un 5% y un 20% de disminucion
de consumo de combustible genera la
eco-conduccion.

Esta comprobado que la eco conduccion
provoca entre un 10% y un 15% menos
de accidentes de transito.

PARA CONOCER MAS DEL PROGRAMA:
vvwvv.renault.com.ar/ecoZ/{5

70 /71


www.renault.com.ar/eco2/

DESEMPENO AMBIENTAL




REPORTE DE SUSTENTABILIDAD RENAULT ARGENTINA

93%

se generan por la actividad
habitual en Fabrica Santa Isabel
on reciclados.

es el maximo de reduccion
de combustible que se logra
practicando la Eco-Conduccion

del total de residuos peligrosos

que se generan luego de la fabri-
cacion son reciclados.

EL PROGRAMA ECO-CONDUCCION
PROMUEVE UNA CONDUCTA DE MANEJO
QUE REDUCE EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
Y LAS EMISIONES DE GO,

AGlIA ENERGIA

MWh/veh
8 I I 2 'l lll
eeeeeeeee
Nue t th fuerte politica d
1 uso eficiente d
nnnnnnnnnnnnnn la energia par.
||||||||| disminuir las emi-
0 umo de agua. 0 siones de CO,.
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POR MEDIO DEL CO-PROCESAMIENTO,
ALGUNOS DE NUESTROS RESIDUOS
SE UTILIZAN EN OTROS PROCESOS
PRODUCTIVOS.
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NUESTROS
COLABORADORES

COMPOSICION DE LA DOTACION

Luego de superar la crisis que golped duramente la industria del pais, desde el afio
2001 el nimero de colaboradores, incluyendo a las filiales comerciales, se ha ido
incrementando progresivamente a partir de las necesidades de fabricacion, llegando
a casi duplicarse desde 2006 a 2010.

DOTACION

3915
ERVL)
2902
2171
06 07 08 09 10

4.000

2.000

0

L.as personas que
Integran Renault
Argentina, con su
Iniciativa y creati-
vidad, constituyen
el principal valor
de la empresa.
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Del total de colaboradores que integran Renault Argentina, el 65% de ellos
estan directamente relacionados con el proceso de fabricacion, bajo convenio
colectivo de trabajo. La automatizacion de procesos y la optimizacion en

el despliegue de las actividades administrativas han tenido gran influencia

en esta marcada tendencia de incrementar el porcentaje del personal
focalizado en la fabricacion.

COMPOSICION DE LA DOTACION

0,
100% 46% f 45% J 44% || 40% J| 35%
80%
60% 00 65%
PILT 54% | °o% | >6%
20%
0%
06 07 08 09 10

Referencias MOM: Mano de obra mensualizada, MOD: Mano de obra directa, MOI: Mano de obra indirecta.

H MoM
B MOD + MOI

El 65% del total de colaboradores de
Renault Argentina esta directamente re-
lacionado con el proceso de fabricacion.
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ANTIGUEDAD

La antigiiedad del personal esta distribuida con un relativo equilibrio entre las fran-
jas “Menos de 1 afo” - “Entre 1y 10 afios” - “Entre 11y 20 afios”, lo que resalta

una poblacion heterogénea en este aspecto. El promedio general de antigiiedad

ha disminuido poco mas de 2 puntos con respecto a 2009, particularmente debido
a la incorporacion de mas de 500 operadores durante el pasado afio.

9,21

Grupo promedio

B Menos de 1 afio: 30% 7,24

M Entre 1y 10 afios: 31% MOD + MOI promedio
M Entre 11y 20 afios: 27%

B Entre 21y 30 afios: 9% 11 ,21

B Mas de 30 afios: 3% MOM promedio

EDAD

El promedio de edad es muy similar entre el personal administrativo y el personal
operador: 37,7 y 37,6, respectivamente. Al igual que el promedio de antigiiedad, con
respecto al afio 2009, ha disminuido por la incorporacion de un gran nimero de
personal operador entre la franja de 21y 30 afios.

EQUIDAD DE GENERO

Renault Argentina posee una politica de reclutamiento que exige que al menos el 33%
de la terna final seleccionada para ocupar una posicion vacante, en cualquier area

y nivel, sean mujeres. Esto denota el interés de la empresa en garantizar para los
géneros la igualdad de oportunidades al momento de querer ser miembro del Grupo.
Como politica interna de Recursos Humanos se busca replicar este objetivo de que el
personal femenino ocupe, por lo menos, 1 de las 3 alternativas de seleccion, ya sea
dentro de sus procesos de reclutamiento interno como en sus propuestas de cuadros
de carrera para ocupar posiciones directivas.

La seguridad, las
condiciones de
trabajo y la salud
del personal son
elementos funda-
mentales para
Renault Argentina.
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La empresa anima a todas las Gerencias a que colaboren en la deteccion y postula-
cion de mujeres con perfiles de alto potencial para que en un futuro puedan ocupar
posiciones de liderazgo.

Renault Argentina busca incrementar progresivamente el nimero de mujeres en
toda la empresa, mas alla de que la actividad sea tradicionalmente masculina.

Si bien el porcentaje actual alcanza alrededor del 25,4%, especificamente en el staff adminis-
trativo, se puede observar este interés comparando este indice con el del afio 2009: 19,7%.

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

No existen empresas con gran rendimiento sin una fuerte motivacion del conjunto
de sus colaboradores. La seguridad, las condiciones de trabajo y la salud del perso-
nal son elementos fundamentales de esta motivacion.

La ergonomia y la seguridad forman parte de los valores de nuestra empresa. De
alli se desprenden una serie de compromisos asumidos por el Grupo en materia de
garantizar éptimas condiciones de trabajo para todos sus colaboradores.

NUESTROS VALORES RESPECTO DE CONDICIONES DE TRABAJO:

- Optimizar |a eficacia individual y colectiva mediante condiciones de trabajo moti-
vadoras que favorezcan el rendimiento.

- Mejorar la seguridad y las condiciones de trabajo en el marco del progreso continuo.

- Asegurarse de que no se ejerza prioridad alguna en detrimento de integridad
fisica, la salud y los derechos fundamentales del personal.

- Integrar sistematicamente los criterios de salud, seguridad y condiciones de tra-
bajo en las decisiones de creacion o evolucion de productos, procesos, implanta-
ciones, organizaciones y tiempo de trabajo.

- Respetar imperativamente las legislaciones nacionales y considerar las exigen-
cias internacionales como una referencia absoluta del Grupo para proteger la
integridad fisica, la salud y los derechos sociales fundamentales del personal.

EDUCACI()N, PREVENCION Y CONTROL DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
Las personas que integran Renault Argentina, con su capacidad de iniciativa y
creatividad, constituyen el principal valor de la Empresa y por tanto sus dptimas
condiciones de trabajo son un factor estratégico para mejorar los niveles de calidad
y competitividad. Sélo con personas calificadas e identificadas con los objetivos de la
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organizacion, se puede lograr la eficacia que el sistema productivo requiere.
Para ello Renault Argentina dispone de un sistema de gestion de prevencion
coherente e interrelacionado con el resto de los sistemas de gestion.
A partir del objetivo de promover la salud y garantizar la prevencion de
riesgos, se organizan diferentes programas educativos tendientes a:

= Responsabilizar individual y colectivamente.

- Implicar al Management.

- Optimizar la organizacion y el tiempo de trabajo.

- Garantizar la seguridad de los equipos de trabajo.

- Mejorar los espacios y el lugar de trabajo.

- Gestionar las sustancias peligrosas.

- Adaptar los puestos de trabajo.

- Controlar los riesgos mayores.

- Especificar las reglas a nivel internacional.

TASA DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Renault Argentina desarrolla los procedimientos necesarios para conformar un
sistema de gestion de la prevencion orientado a la eficacia, que busca una tasa de
siniestralidad de cero accidentes y enfermedades profesionales, disponer de lugares
de trabajos dignos y saludables, lograr la adhesion de los trabajadores a las actua-
ciones desarrolladas, asi como su implicacion en materia preventiva.

Eliminar o, en su defecto, minimizar la probabilidad de que se produzcan dafios deri-
vados del trabajo no es sélo una obligacion legal, sino que existen también razones de
tipo ético y econdmico. Por ello, es necesario actuar en consecuencia sobre las causas
de los accidentes, enfermedades profesionales y demas dafios derivados del trabajo,
incluyendo la gestion de la prevencion de riesgos laborales al mismo nivel y con la
misma importancia que otros aspectos fundamentales de la actividad de la Empresa.
La tasa de accidentes de Fabrica Santa Isabel esta agrupada en 4 categorias. La
tasa mensual de pases a Servicio Médico (F0), sea cual fuera la gravedad, llegd a 45
mensual en el afio 2010. En el dltimo cuatrimestre del afio el nimero se incrementd
notablemente en comparacion con los primeros 8 meses. Este hecho se debe a la
incorporacion de mas de 600 operadores, los cuales se encontraban expuestos a
mayor cantidad de lesiones por su adaptacion al puesto nuevo de trabajo.

91.000

Fue la cantidad total de horas de forma-
cion para el personal dictadas en 2010.
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Respecto de la tasa de frecuencia de accidentes de trabajo declarados (F1), el indice
llegd en el 2010 a 0,84, uno de los mas bajos de todas las filiales industriales del Grupo.
Respecto de la tasa de frecuencia de accidentes de trabajo que provocan ausentismo
(F2), el indice anual 2010 fue de 1,89.

FORMACION Y DESARROLLO

Renault Argentina S.A., a través de sus planes de formacion, busca que sus colaborado-
res puedan desarrollar sus conocimientos y competencias, como asi también preparar-
los para nuevas oportunidades de carrera que puedan generarse dentro de la empresa.

FORMACION 2010
Areas de desarrollo

M Integracion: 7% B Idiomas: 45%
B Management:3% M Informatica: 1%
B Metier: 44%

INTEGRACION

Esta actividad se realiza al ingresar, con el interés de dar a conocer diferentes aspectos
de la Empresa como la historia, las alianzas, la calidad, el cuidado del medioambiente,

los paises que integran el Grupo y, adicionalmente, informacion de Recursos Humanos.

IDIOMAS

Se dictaron en total 39.600 horas de formacion de idiomas en el afio 2010. Esta can-
tidad representa un 25 % mas que en el afio 2009 y participaron aproximadamente
325 colaboradores con un promedio de 121 horas por empleado.
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3,86
Fue la nota promedio de las evaluacio-

nes de satisfaccion de formacion,
en unaescaladela4.

94%
Fue la tasa de Acceso a la Informacion

(cantidad de empleados que han
recibido al menos una formacion).
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MANAGEMENT

RENAULT MANAGEMENT WORKSHOP PROGRAM

Este programa tiene por objeto lograr un management orientado al cliente, guiado
por la rentabilidad y que se apoye en la motivacion de sus equipos. Fue desarrolla-
do para niveles gerenciales del Grupo y en 2011 esta programada la realizacion de
nuevas sesiones para jefes y responsables del Grupo.

PROGRAMA CROSSKNOWLEDGE

A través de la metodologia e-learning, se pondra en marcha en 2011 una formacion
gerencial que complementara al Renault Management Workshop Program. Algunos de
los moédulos que lo conforman son: “Las bases para una buena gestion de personal”,
“Claves del Management Transversal”, “Gestion de proyectos” y "Negociar con éxito”.

METIER

Busca incrementar los conocimientos tedricos y practicos necesarios para mejorar el
desarrollo de las tareas especificas del puesto de trabajo. Comprende formaciones de
distintas funciones dentro del Perimetro Industrial, SPR, (Sistema de Produccion Renault),
Embuticidn, Soldadura, Pintura, Montaje, Mantenimiento, Calidad, Logistica e Ingenieria.
La Escuela de Fabricacion organiza las formaciones en recorridos vinculados a cada
posicion y responsabilidades relativas a la fabricacion. En 2010, por ejemplo, se
dictaron los cursos de “Transferencia de Competencias” y formaciones de SPR que
incluye las Escuelas de Destreza. Esta capacitacion refuerza las habilidades y el “sa-
ber hacer”, indispensables para ocupar un puesto en la linea de produccion.

Se organizan cursos de especializacion y actualizacion de temas Financieros, Impositivos,
Aduaneros, Legales y de Seguros; entre otros; que refuerzan los conocimientos métier ajusta-
dos a la legislacion vigente y que, ademas, contribuyen a mejorar la performance individual.

INFORMATICA
El proyecto PASS fue el primer proyecto E-learning lanzado desde la Casa Matriz en
Francia. Esta formacion permitio mejorar las competencias de la administracion y

las herramientas Office. En total hubo un 60% de participacion (680 colaboradores).

También se dictan cursos presenciales del Paquete Office, asi como del sistema SAP
con formadores internos, de acuerdo a las necesidades de cada area.

91%

es la tasa de participacion de la Encues-
ta del Colaborador en Renault Argentina.
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SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion del desempefio de los colaboradores se realiza todos los afios a través
de la herramienta de Entrevista Individual. Se aplica a todo el personal de Renault
Argentina que se encuentra fuera de convenio. Esta instancia es una oportunidad de
intercambio entre el colaborador y su jerarquia que permite fijar objetivos, analizar
la performance, verificar su cumplimiento y detectar aspectos a mejorar para el de-
sarrollo profesional de cada empleado. Tiene un impacto directo en la aplicacion de
los diferentes dispositivos de desarrollo profesional, remuneracion y compensacion.
La Entrevista Individual es obligatoria una vez al afio para todos los empleados. A
mitad de afio se realiza la revision de los objetivos sugeridos a efectos de redefinir-
los en caso de ser necesario.

Cuando la Entrevista Individual pone en evidencia que la consecucion de los resultados
es inferior al compromiso o que la valoracion del modo de obtencion de resultados es
por debajo de lo esperado o insuficiente, se inicia un Plan de Progreso Individual (PPI).

ERRADICACION TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO

El cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene, la legislacion laboral, la cual
adhiere a la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a las convenciones de la
OIT, la incorporacion de clausulas de RSE en los contratos con nuestros proveedores
y los permanentes controles que realizamos en nuestras instalaciones, son los meca-
nismos que utilizamos en Renault Argentina para comprometernos con la erradica-
cion del trabajo infantil y trabajo forzado.

SUMANDO BENEFICIOS

Renault Argentina cuenta con un programa de beneficios para sus colaboradores
en el que intervienen varias empresas de primer nivel en todo el pais. El programa
se renueva y actualiza mes a mes y se accede desde los sitios “Mi Declic” (Intra-
net) y “Sumate Argentina”, una pagina web flexible, que permite conectarse desde
cualquier lugar y en cualquier momento y que da la posibilidad de que la familia del
empleado pueda consultar los beneficios.
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El espectro de beneficios puestos a disposicion es muy amplio. Entre nuestros pro-
ductos se incluyen:

Descuentos para la compra y contratacion de servicios, tales como:
- Vehiculos Okm. y vehiculos de ocasion.
- Facilidades de financiacion con tasas preferenciales de Renault Crédit
y bonificaciones en cuotas para suscripciones a Plan Rombo.
- Repuestos y servicios en Renault Minuto.
- Talleres en la red de Concesionarios.
= Seguros en Courtage S.A.
- Estacionamiento sin cargo en el sitio de trabajo.
- Minibanco, Cajero Automatico y Servicio de Comedor.
- Asignacion adicional de Guarderia para empleados con hijos hasta 6 afios.
- Descuentos y promociones en Tecnologia, Viajes, Indumentaria,
Idiomas, etc., con numerosas empresas de afinidad.
= Ajuares por nacimiento de hijos, Kits Escolares para hijos entre 4 y 18 afios,
Canastas Navidefias, etc.
- Bonificacion en las cuotas del Instituto Técnico Renault de Cérdoba.

También se incluyen entre los beneficios promociones en productos y articulos
para el hogar, salud y bienestar, convenios con Universidades e Institutos tales
como Universidad Siglo21, Alianza Francesa, Cultural Britanica, entre otros.

ENCUESTA DEL COLABORADOR DEL GRUPO RENAULT

En 2010 y por primera vez, se realizo la “Encuesta del Colaborador del Grupo
Renault”. Este dispositivo tiene como objetivo medir la calidad del management

y el nivel de motivacion y compromiso de todos nuestros colaboradores.

Esta encuesta ofrece la posibilidad de expresar, en forma andnima, la opinion de
todos los empleados acerca de temas relacionados con su trabajo y la empresa,

los cuales se agrupan en 16 categorias: Claridad de las orientaciones estratégicas;
Confianza en la Direccidn; Posicion frente a la competencia; Orientacion al cliente;
Transversalidad; Gestion de la performance; Formacion y desarrollo profesional; Re-
muneracion; Respeto y reconocimiento; Eficacia de los procesos de trabajo; Imagen
de marca; Alianza Renault-Nissan; Compromiso y Renault Management Way.

3%

de los empleados opina que en la em-
presa hay “claridad en las orientaciones
estratégicas”.
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Los resultados permiten relevar las expectativas de poner en practica planes

de accion en respuesta a los puntos de progreso identificados.

De todos modos, los puntos débiles son los mas tenidos en cuenta y se trabaja con un plan
de acciones concretas para mejorar la calidad de vida laboral de todos los colaboradores.

CANALES DE COMUNICACION CON EL PERSONAL
Pensar y actuar estratégicamente consiste en detenernos a pensar qué queremos trans-
mitir, a quiénes, a través de qué medios y/o acciones, cuando, dénde, con qué inversion,
con qué resultados, y buscando cubrir las expectativas de nuestros colaboradores.
En los tiempos actuales es el personal el que resulta critico y estratégico para asumir los
retos empresariales y por ende, queremos cuidarlo, respetarlo y mantenerlo al tanto
de los cambios y novedades de manera planificada y ordenada. Fue a partir de alli que
se desarrollaron diferentes canales para acercar novedades e informacion al personal.

* Mi Declic (Intranet).

- DRH en 10" (Newsletter para personal administrativo).

- DRH en 10" (Newsletter para operadores).

- DRH Beneficios.

- Carteleria, tarjeteria y folleteria.

- Encuestas y Concursos On-Line.

DISPOSITIVOS DE COMUNICACION

Algunos de los dispositivos de publicacion se encuentran en permanente actualiza-
cion con la informacion global y local, tanto enviada desde Casa Matriz como produ-
cida por el equipo de la Gerencia de Comunicacion. Invitamos a todas las direcciones
a sugerir contenidos que puedan ser de interés para los empleados.

» Médulos de comunicacion Interna.

- Carteleras.

- Flash digital mensual de usina.

- Comunicaciones internas via mail.

= Resumen de prensa diario via mail.

- Informes especiales sobre producto e industria en general.

- Informacion con el desempeiio mensual de la compaiiia en intranet.

2%

de los colaboradores destacd
“el compromiso de los empleados
con la empresa”.
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EN AVANT

Es nuestra herramienta editorial por excelencia para el publico interno. Se trata

de una publicacion bimestral que da cuenta del desarrollo de la compafiia en el
pais y en el mundo, incluyendo temas industriales, comerciales y corporativos entre
otros. Esta en constante evolucion para lograr la mejora de su contenido, sus recur-
sos graficos y su impacto.

DESPLIEGUES

Reuniones con el management donde se informa sobre la situacion de la empresa en
el mundo, la region y el pais. Luego de los encuentros del Presidente de la compafiia
con los cuadros, se elabora y distribuye un Kit de Despliegue.

KIT R’EFLEX

Es un documento de actualizacion mensual, que se recibe de casa matriz, se traduce
y adapta; y de ser necesario se incorpora informacion de interés local. Se desarrolla
especificamente para ser compartido una vez por mes en reunion de equipo: Direc-
cion, Departamento, UET, entre otros. Su objetivo es presentar la actualidad de la
empresa, realizar el punto de avance sobre los resultados de la compafiia y realizar
intercambios con el equipo.

LA VOZ DE RENAULT

El ROV (Renault One Voice) formula la posicion de la empresa sobre un tema especi-
fico y difunde mensajes estratégicos. Se distribuye entre los responsables

de Comunicacion de todas las filiales del mundo con consignas para su despliegue

a nivel interno y externo de la compaiiia.

ENCUESTAS

Realizamos mediciones periddicas que nos permiten evaluar las practicas realizadas,
no solo en cuanto a su alcance sino también en funcion de mejorar constantemente
las metodologias de ejecucion de las diferentes estrategias de comunicacion.

EVENTOS PARA EL PERSONAL Y SU FAMILIA
Periddicamente buscamos coordinar y organizar diferentes tipos de actividades
y eventos para nuestro personal y su familia, como el tradicional campeonato de

Los dispositivos
de comunicacion
y dialogo con el
personal estan
en permanente
actualizacion en
relacion con 1os
Intereses y nece-
sidades de los
colaboradores.
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futbol entre todos los colaboradores del Grupo, los festejos por el dia de la madre
y dia del nifio, concursos, jornadas especiales, celebraciones, entre otros.

PROGRAMA DE IDEAS CONCRETAS DE PROGRESO (ICP)
Se trata de una herramienta que alienta a los colaboradores a realizar propuestas
de mejora que permitan generar una superacion concreta en los servicios y/o proce-
sos de trabajo, tales como:

- Optimizacion de la seguridad, las condiciones de trabajo y el medioambiente.

- Mayor satisfaccion de los clientes en términos de calidad, costos y plazos.

- Mejora en el funcionamiento interno para incrementar la “Performance Global”.

El Programa ICP forma parte de las herramientas del Grupo que permiten a los
empleados de Renault participar en la mejora continua de nuestras actividades,
sea de un area de Produccion o Soporte. En 2010 tuvieron participacion todas
las Areas del Perimetro Industrial de FSIy Planta de Fundicién Aluminio. EI 58%
de las ICP presentadas ese afio se ocup6 de aspectos relacionados con el ahorro
economico, el 27% se refirid a temas de operatividad, organizacion, calidad

y servicio y el resto a tematicas de calidad de producto y condiciones de trabajo.
Para el afio 2011 se prioriza focalizar esta herramienta en los demas perimetros
de la compaiiia.

ICP REALIZADAS 2009 Y 2010

2.000
1556
1.000
M Realizadas
589 o 184 o5 186 M Premiadas
0 e | B Empleados premiados

09 10

I1DEAS
CONCRETAS
de PROGRESO

El Programa ICP alienta a los colabora-
dores a realizar propuestas de mejora

que generen una superacion concreta

en los procesos de trabajo.
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INVERSION
SOCIAL

A través de la Fundacion Renault, se canalizan diferentes programas que ponen
el foco en la educacion y el desarrollo comunitario organizados en cuatro ejes

de trabajo: Seguridad Vial, Educacién, Medioambiente y Salud. “La dlfGIGHCla
entre el presente
y el futuro no es
de tiempo, Sino

de educacion”.
FUNDACION RENAULT ARGENTINA
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SEGURIDAD VIAL

El gran objetivo de los programas educativos de Seguridad Vial de la Fundacion
Renault es movilizar a nifios, jovenes y maestros a reconocer los problemas y riesgos
cotidianos de la circulacion en las calles. En general se promueve la idea de encon-
trar soluciones en conjunto y la posibilidad de que cada actor pueda crear propues-
tas para reducir al maximo los peligros y las situaciones riesgosas de la circulacion
en las ciudades modernas.

SEGURIDAD VIAL PARA TODOS

Este programa nacio en Espafia durante el ciclo escolar 1996-1997. Consistio en un
concurso de cuentos infantiles sobre el tema “Renault y la Seguridad Vial” y culminé
con la publicacion de un libro con los cuentos que resultaron ganadores. Con el inicio
del nuevo milenio el programa comienza una etapa de franca expansion y desde

el afio 2007 se desarrolla en Argentina. Se despliega entre chicos de 7 y 11 afios,

de colegios publicos y privados de las ciudades de Buenos Aires y Cordoba.

Se busca que los pequeiios aprendan a detectar los peligros que los afectan como
peatones, pasajeros o ciclistas en la vida cotidiana y a que se preparen para ser, en
el futuro, conductores civicos y responsables.

Utilizamos material didactico especialmente disefiado para este proyecto que se
distribuye gratuitamente en los colegios seleccionados. El mismo sirve de base para el
desarrollo de clases alusivas y jornadas de aprendizaje y reflexion. Actividades que se
ven complementadas con la entrega de material de consulta a padres para que puedan
acompanar en el hogar el desarrollo de los contenidos que se hace en Ias aulas.

Una vez que se ha trabajado la tematica en clase, con lecturas, charlas y otros
recursos didacticos, los chicos son invitados a reflexionar sobre lo que sucede en el
trayecto que va de la casa a la escuela. Luego la consigna es que realicen, en grupo,
un dibujo y una frase con una propuesta para mejorar la seguridad vial en ese cami-
no. Estas actividades son supervisadas por la maestra y al final el grupo decide qué
propuesta se enviara al concurso.

Todos los alumnos del grado ganador reciben una bicicleta con su respectivo kit de
seguridad (rodilleras, coderas y casco). Y tanto la docente a cargo, como la escuela,
reciben una computadora personal.
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hasta la fecha,
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en el programa
Seguridad Vial
para Todos mas
de 11 millones
de chicos de 20
paises diferentes.
En Argentina
participan mas
de 10.000 chicos
por ano.
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
ALUMNOS Y DOCENTES

7.000
6.389 6.476
- I I
3.546 3.558
0 272 273 153 146
09 10 09 10

Cordoba

M Alumnos
B Docentes

Buenos Aires

PRECURSORES DE UN NUEVO TRANSITO

Renovando nuestro compromiso con la difusion y concientizacion sobre seguridad
vial, la Fundacion Renault también desarrolla un proyecto que apunta a un
publico donde la educacion debe ser atin mas inmediata: los adolescentes

que se encuentran proximos a obtener su registro de conductor. De esto se

trata Precursores de un Nuevo Transito que tiene a chicos de 16 y 17 aiios

como sus grandes protagonistas.

Todos sus contenidos, y cada una de las etapas que comprende el programa,

fueron desarrolladas por la Fundacion Renault en conjunto con especialistas

de CESVI (Centro de Experimentacion y Seguridad Vial).

La metodologia del programa se basa en capacitaciones y trabajos de campo,
donde los adolescentes participantes aprenden sobre modos de conduccion segura.
De esta forma se los motiva a que ellos mismos asuman una actitud proactiva propo-
niendo soluciones a las problematicas existentes tanto en su rol de futuros conduc-
tores, como en la difusion del mensaje de prevencion a familiares y amigos. Como
cierre del programa, los adolescentes participan de un concurso que, con diferentes
modalidades cada afio, busca que los chicos identifiquen y reflexionen sobre la

PARA CONOCER MAS DEL PROYECTO
“SEGURIDAD VIAL PARA TODOS”:
Www.moveteseguro.com.ar {l:?

Entre los proyectos ganadores se des-
tacan los que buscan incrementar los
controles de alcoholemia a la salida
de lugares bhailables.


www.moveteseguro.com.ar
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importancia del respeto a las normas asi como del uso de los sistemas de seguridad
en el auto, contribuyendo a mejorar el modelo de transito actual. El Programa ya
ha capacitado a mas de 3.000 adolescentes de colegios de Capital Federal y de la
provincia de Buenos Aires.

EDUCACION

Desde sus origenes nuestra Fundacion puso a la educacion como el pilar fundamen-
tal a la hora de colaborar con el desarrollo y crecimiento del pais. Por esto hace mas
de 40 afios que promueve y fomenta la formacion técnica y humana de adolescentes
y jévenes que, como egresados del Instituto Técnico Renault, se insertan satisfac-
toriamente en emprendimientos industriales de todo el pais.

Desde que abrio sus puertas en el afio 1962, el Instituto Técnico Renault marco el
rumbo de la educacion técnica no sélo en la provincia de Cérdoba sino también a nivel
Nacional. Su curricula contempla un nivel secundario de 7 afios que otorga el titulo de
Técnico Mecanico y un nivel terciario con el titulo de Técnico Superior en Motores.

El Instituto Técnico Renault cuenta con un promedio anual de mas de 500 alumnos
que cursan el nivel secundario y otros 600 estudiantes regulares en los niveles
terciarios y cursos de extension.

En el mes de diciembre de 2010 el Instituto firmé un Convenio con la Universidad
Tecnoldgica Nacional - UTN-, por el cual ambas instituciones trabajaran en colabo-
racion en materia de capacitacion de recursos humanos, asesoramiento y servicio
técnico, investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico.

Para conocer mas del Instituto Técnico Renault: www.itr.edu.ar

SALUD

¢Cémo contribuir de manera permanente y continua a la lucha contra la pobreza
extrema y todas las consecuencias que esta genera? Cuando en la Fundacién Renault
nos hicimos esta pregunta, surgié el nombre de CONIN, la Cooperadora para la Nu-
tricion Infantil que desarrolld un método de trabajo sostenido y efectivo en las zonas
del pais que mas lo necesitan. Asi, construir y equipar Centros de Prevencion

de la Desnutricion Infantil, se ha convertido en un potente motor que impulsa

a la Fundacién Renault cada afio.

PARA MANEJAR MAS SEGURO
Ademas de las iniciativas que lleva a cabo
la Fundacion, en el afio 2010, desde
Renault Argentina, lanzamos “Control
Drive”, un programa destinado a desarro-
lar estilos de conduccion mas seguros y de
manejo preventivo. Este novedoso progra-
ma desarrollado por expertos con amplio
conocimiento del tema, genera conductas
para poder mantener el control del vehicu-
lo atin en condiciones adversas del camino.
Mas de 200 clientes ya han participado de
este programa en donde aprenden sobre
posicién correcta de manejo, seguridad ac-
tiva, técnicas de frenado y maniobras para
evitar choques, entre otros temas.

PARA VER LOS VIDEOS DEL PROGRAMA:
vavv.youtube.com/renauItcontroldrive‘{r7l

PARA CONOCER MAS DEL PROGRAMA:
vavv.renauIt.com.ar/controldrive‘h
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El programa de CONIN se enfoca en la rehabilitacion y prevencion de la desnutricion
infantil desde cuatro ambitos profesionales: pediatria, nutricion, estimulacion tem-

prana y trabajo social. Trabaja tanto con el nifio como con su madre, convirtiéndola
en el principal agente educativo de su hijo. Algo vital para que el nifio crezca sano

y saludable como asi también para que no recaiga.

COMO TRABAJAN LOS CENTROS

Por un lado se trabaja en la rehabilitacion, ofreciendo internacion y tratamiento

a los casos de desnutricion grave en su Centro Hospitalario de Mendoza. Por otro,
los Centros de todo el pais se focalizan en la prevencion, ofreciendo terapeutas,
consultas con especialistas, controles médicos, talleres de cocina, capacitando a las
madres y también brindando alimento y abrigo en caso de ser necesario.

Los fondos y recursos que nuestra Fundacion aporta al programa se destinan inte-
gramente a la construccion y apertura de nuevos Centros CONIN en las zonas donde
mas se necesiten.

Para ello realizamos un exhaustivo analisis de la zona en la que se instalara un
Centro, teniendo en cuenta ubicacion, caracteristicas demograficas, indicadores
sociales, poblacion en riesgo, entre otros indices fundamentales.

Se selecciona una ONG que sera la encargada de llevar adelante el proyecto

en cada centro, y desde la Fundacion realizamos controles y supervisiones periodi-
cas del funcionamiento.

Los dos ultimos centros construidos con el aporte de la Fundacion Renault son el del
Barrio Los Ceibos de José C. Paz, provincia de Buenos Aires y el Centro Barrio Molina
Punta en el asentamiento de Punta Taitalo en la capital de Corrientes.

Ambos Centros atienden especialmente a chicos de entre 0 y 5 afios de edad

y cuentan con consultorios, sala de espera, cocina, comedor, jardin, patio de juegos,
sanitarios y area administrativa. Su staff esta compuesto por trabajadores sociales,
pediatras, nutricionistas, estimuladores, lideres comunitarios y personal administrativo.

MEDIOAMBIENTE

Como emprendimiento industrial en Renault Argentina tenemos el compromiso
de realizar actividades que se puedan sostener en el tiempo y con una utilizacion
racional de los recursos. Pero también creemos en la necesidad de aportar con la

LLa Fundacion
Renault lleva cons-
truidos 8 Centros
de Prevencion

de la Desnutricion
Infantil en las
provincias de
Mendoza, Cordoba,
Chaco, Santa Fe,
Corrientes y
Buenos Aires.
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sensibilizacion y educacion respecto del cuidado de nuestro entorno. Con esta moti-
vacion surge nuestro programa Educacion Ambiental para todos.

Esta comprobado que la infancia es la etapa de la vida donde con mas fuerza nos
encarinamos con todo aquello con lo que tenemos contacto. Y la naturaleza no es la
excepcion. Por eso, si un chico aprende que él mismo puede hacer pequefias cosas
que hagan que su lugar sea mejor, no sélo estaremos contribuyendo a mejorar su
realidad particular, sino también preparandolo para que pueda influir sobre la reali-
dad general cuando crezca.

Asi el programa busca formar, sensibilizar y concientizar a los nifios acerca de los
principios basicos de respeto al medioambiente.

Cada uno de los alumnos de las escuelas seleccionadas recibe un kit completo de
materiales didacticos y manuales especialmente desarrollados por especialistas para
este proyecto. Se trata de un manual de alumnos, otro de docentes y una guia para
padres que constituyen bibliografia inédita fundamental para el trabajo en el aula 'y
con la comunidad educativa en general.

Los docentes a cargo del programa desarrollan los contenidos propuestos y logran
reflexionar en clase sobre la tematica ambiental. Una vez finalizada esta etapa, los
chicos y sus docentes participan de un concurso de “Campafas de hien publico”
que promueven el mensaje de cuidado y respeto por el ambiente.

Tanto los autores de los trabajos ganadores como sus respectivos docentes,

reciben como premio una camara digital. Todos los chicos del grado ganador,

una mochila y un kit de campamento por alumno y la escuela a la que pertenecen
recibe una computadora.

Para conocer mas del programa: www.educacionambientalparatodos.com

En 2009 y 2010 participaron

en el programa mas de 460 docentes

y 8.800 chicos de 11 y 12 afios de escue-
las publicas y privadas de la ciudad

de Cérdoba y Buenos Aires.
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RESPONSABILIDAD
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIO RELACION CLIENTE

Nuestro equipo del Servicio Relacién Cliente es el encargado de brindar soluciones
satisfactorias para los usuarios de Renault. Como area responsable del contacto con

el cliente por un lado, atiende las solicitudes que llegan por teléfono, correo electro-
nico o carta, ya sean consultas o reclamos - recibe mas de 4.000 contactos por mes -
y por otro, realiza las Encuestas de Calidad de Servicio y Ventas para conocer el nivel
de satisfaccion del cliente durante el proceso de compra o reparacion de su vehiculo.

Nuestra Politica Relacion Cliente tiene 3 ejes de desarrollo:

- Facilitar el acceso a la marca: ofrecer la posibilidad de un contacto directo
y multicanal interactuando con la Red comercial Renault.

= Conocer y Reconocer al Cliente en todo punto de contacto.

- Asegurar la continuidad de la Relacién con el Cliente y construir una linea
de contacto personalizada y diferenciada.

Su principal objetivo es la satisfaccion y fidelizacion del cliente a la marca. Para
poder llevarlo a cabo debemos cumplir con objetivos relacionados con la prestacion
del servicio, tales como de la cantidad de contactos atendidos sobre los llamados
realizados, el porcentaje de respuesta inmediata y otros objetivos como amabilidad,
satisfaccion con la respuesta o tiempo de atencion.

Qué nos proponemos:
- Remontar la Voz del Cliente dentro de la Empresa.
- Tratar y buscar soluciones adaptadas a las necesidades de cada Cliente.
- Ser fuente de informacion para el tratamiento de la Insatisfaccion Cliente.

Nuestro desafio para el afio préximo es dar respuesta a un nuevo canal de comuni-
cacion, las redes sociales, ya que nuestros clientes lo utilizan en forma mayoritaria.
También estamos enfocados especialmente en el tratamiento de la insatisfaccion

a fin de mejorar la calidad del servicio.

Nuestro teléfono de contacto
es: 0-810-666-7362
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EL SERVICIO RELACION CLIENTE SE DIVIDE EN TRES PLATAFORMAS:

CONSULTAS (Front Office)

Se reciben por teléfono, e-mail o correo postal. El 98% es resuelto
en forma inmediata. De los clientes que llaman, el 80% esta total-
mente satisfecho con la respuesta recibida.

RECLAMOS (Back Office)

Se atienden 700 clientes por mes. Estan referidos principalmente
a cuestiones vinculadas a producto, comerciales y servicio. El plazo
medio para resolver un reclamo es de 3,5 dias.

ENCUESTAS

Se realizan encuestas internas y externas para medir el nivel de
satisfaccion con la venta, el servicio y el producto. Se contactan mas
de 26.000 clientes por afio que hayan comprado un Renault o hayan
visitado un taller de la red de concesionarios.
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mo es dar res-
puesta a un nuevo
canal de comuni-
cacion: las redes
sociales.
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ENCUESTA DE CALIDAD

A través de la encuesta de calidad contactamos telefénicamente y de manera aleato-
ria, aproximadamente a 3.600 clientes que compraron un Renault y 14.000 clientes
de postventa por afio. Esta encuesta es la fuente de informacion para los procesos
internos de mejora en la atencion, y uno de los pilares para verificar el cumplimien-
to de los estandares de atencion, con el fin de homogeneizar la experiencia de los
clientes: la misma atencion siempre, en todos los lugares, todo el tiempo.

CALIDAD DE VENTAS CALIDAD DE SERVICIO

Clientes que recomiendan con seguridad Clientes que recomiendan con seguridad
al concesionario al concesionario

100% 100%

50% 50%

0% 0%
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PLAN DE SATISFACCION CLIENTE
Con el objetivo de “satisfacer y ser reconocido”, implementamos en 2010

el Plan Satisfaccion Cliente (PSC) que busca mejorar la calidad percibida, tanto

por los publicos externos como internos.

El Plan de Satisfaccion Cliente se apoya en dos pilares que se dividen a su vez

en cinco ejes o acciones hasicas:

SATISFACER Y SER RECONOCIDO

GARANTIZAR

Que nuestros clientes
se vean beneficiados
por todos nuestros
progresos en materia
de calidad.

-

MANTENER EL RUMBO
Y AMPLIFICAR

DURAR

Satisfacer a nuestros
clientes a través de
productos fiables a lo
largo del tiempo.

-

PERMANECER
Y PERENNIZAR
LA MARCA

TOP 3

Calidad producto + servicio

SERVICIO
Asegurar la tranquili-
dad de los clientes

en toda circunstancia.

L

ASEGURAR
LA TRANQUILIDAD

MOVILIZAR

Hacer de nuestros
colaboradores los 1°
embajadores de la
calidad de nuestras
marcas.

¢

SER LOS 1°
EMBAJADORES

ESCUCHAR
Comprender lo que
significa la satisfaccion
y la imagen de calidad
para el publico.

.

CONVENCER
AL PUBLICO

TOP 3

Imagen Calidad
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PROMOTORES DE LA EXCELENCIA

En Renault, la excelencia es un objetivo constante. Nuestros productos y servicios

y nuestra gente buscan el liderazgo en cada lanzamiento, en cada venta, en cada
reparacion. La base de esa busqueda es el saber. Y el Instituto de Formacion

es el centro neuralgico de la transmision de conocimiento.

Desde el afio 2001 el Instituto Renault Buenos Aires es responsable de generar

y distribuir conocimientos técnicos y comerciales a toda la poblacion de la Red

de Concesionarios, propia y privada. Ademas de nuestro pais, también se ocupa de
la formacion de paises importadores de productos nacionales, como Uruguay, Para-
guay, Bolivia, Peru y Chile.

Desde su creacion acumula importantes conquistas, la tltima de ellas, la certifica-
cion como Centro de Formacion Internacional ante Renault Academy (Academia

de Formacion Renault Francia) para la Region América.

En el Instituto se desarrollan formaciones Técnicas, Comerciales y de tematicas es-
pecificas ligadas a determinados proyectos. Estas formaciones surgen de los progra-
mas que fueron concebidos en la Academia Renault y adaptados por el Instituto para
toda nuestra red de concesionarios e importadores, y de acuerdo a las necesidades y
perfiles de su poblacion.

PARTICIPANTES EN FORMACIONES
TECNICAS Y COMERCIALES

3.196

Colaboradores en 2010.

1.251

Colaboradores en 2009.

HORAS DE FORMACION

36.120

Horas en 2010.

31.489

Horas en 2009.
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RENAULT POINT - UN PUNTO DE ENCUENTRO

Renault Point es el primer sitio web que crea una automotriz local, destinado espe-
cialmente al encuentro con los usuarios y amantes de la marca. Con tecnologia 2.0,
se trata de una web social y dinamica que prioriza el contexto y la comunidad de la
que forma parte.

Compartir fotos y videos, participar en un blog, descargar material, encontrar infor-
macion, acceder a contenidos exclusivos y participar de beneficios o promociones,
son algunas de las muchas opciones que ofrece esta herramienta.

Todos nuestros clientes pueden sumarse. Sélo deben ingresar en www.renaultpoint.
com.ar y registrarse. A partir de ese momento, sera miembro y comenzara a disfru-
tar de los beneficios exclusivos que la marca tiene pensados para él y su auto: podra
acceder a eventos, avant premiers, escuelas de conduccidn avanzada, conciertos,
novedades de productos, test drives, descuentos en accesorios, entre otros.
Ademas, dentro del sitio, cada cliente cuenta con una seccion exclusiva para su
auto, donde puede actualizar la ficha técnica a medida que lo va utilizando: services
realizados, kildmetros recorridos, consumos. Es decir, contar con el historial com-
pleto del vehiculo on-line.

La web es un
espacio de exce-
lencia para la
comunicacion
fluida entre la
marca y sus
clientes.

\; BIENWENIDO &
m——

Al registrarse en Renault Point nuestros
clientes obtienen informacion y benefi-
cios exclusivos.
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son las horas de formacion
que tuvieron los colaborado-
res de la red de concesiona-
rios durante 2010.

6.120

SEGURIDAD VIAL, MEDIOAMBIENTE,
EDUCACION Y SALUD SON LOS CUATRO ,
EJES SOBRE LOS QUE TRABAJA LA FUNDACION
RENAULT ARGENTINA DESDE 1960.

clientes se encuestan

por afio para conocer
. sus opiniones respecto

de productos y servicios.

colaboradores de la Red de Concesio- de los clientes recomienda con segu- Centros de Prevencion de la Desnutri-
narios Renault recibieron capacita- ridad al concesionario en términos cion Infantil ha construido la Fundacion
ciones durante 2010. de calidad de ventas. Renault desde 2002.
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El Reporte ha sido elaborado bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative!,
Nivel de Aplicacion C, y en los principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

La adopcion de los lineamientos del GRI implica que las organizaciones realicen una
autocalificacion del nivel de aplicacion, el cual indicara a sus usuarios en qué medida
se han aplicado los indicadores de la Guia G3 y en qué instancia del proceso de
comunicacion se encuentra la organizacion.

A partir del 2011 el GRI recomienda que las organizaciones incluyan en sus Reportes
de Sustentabilidad la Tabla de Nivel de Aplicacion, para proporcionar a los lectores
los elementos necesarios para entender cuales son los requisitos de indicadores
para los diferentes niveles de aplicacion.

CONTENIDOS BASICOS
NIVEL DE APLICACION Cc C+ B B+ A A+
DE LA MEMORIA
PRODUCTO Informa sobre: 1.1, 2.1- Informa sobre todos los Los mismos requisitos
Informacion sobre el 2.10, 3.1-3.8, 3.10-3.12, criterios enumerados que para el Nivel B
perfil seguin la G3. 4.1-4.4,4.14-4.15 en el Nivel C ademas de:
e 1.2,39,3.13,4.5-4.13, e =
g 4.16-4.17 g g
= = 2
PRODUCTO No es necesario (T.t: Informacion sobre el rT:j Informacion sobre el en- rT:j
Informacion sobre el = enfoque de gestion = foque de la Direccion para =
enfoque de gestion segin % para cada categoria de g cada Categoria de indicador %
la G3. = indicador = =
S S S
PRODUCTO Informa sobre un mini- é Informacién sobre un E Informa sobre cada indi- 5
Informacion de des- mo de 10 indicadores ”GEJ minimo de 20 indica- “q:: cador central G3 y sobre E
empefio seglin la G3 & de desempefio, y como = dores de desempefio = los indicadores de los =
Indicadores de desem- minimo uno de cada y como minimo uno Suplementos sectoriales,
pefio de los suplementos dimension: Econémica, de cada dimension: de conformidad con el
vectoriales. Social y Ambiental Econémica, Ambiental, principio de materialidad
Derechos Humanos, ya sea a) informando
Practicas laborales, So- sobre el indicador o b)
ciedad, Responsabhilidad explicando el motivo de
sobre productos su omision

! www.globalreporting.org
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INDICADOR PRINCIPIO PAGINA
PACTO GLOBAL
ESTRATEGIA Y ANALISIS
1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la 4
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. N/D
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion. 19
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 14-15, 23-25
2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales 20-22
y nNegocios conjuntos (joint ventures).
2.4 Localizacidn de la sede principal de la organizacion. 19
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacién y nombre de los paises en los que desarrolla actividades significa- 14-15
tivas o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en el reporte.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 19
2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios). 23,25
2.8 Dimensiones de Ia organizacion informante. 19
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por el reporte en el tamario, estructura y propiedad de la organizacion 21
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 23
PARAMETROS DEL REPORTE
PERFIL DEL REPORTE
3.1 Periodo cubierto por la informacidn contenida en el reporte. 30
3.2 Fecha del reporte anterior mas reciente. 30
3.3 Ciclo de presentacion del reporte. 31
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su contenido. 31
ALCANCE Y COBERTURA DEL REPORTE
3.5 Proceso de definicion del contenido del reporte. 31
3.6 Cobertura del reporte. 30
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del reporte. 31
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones 20-21, 30
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la compa-
rabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las hipotesis y técnicas subyacen- N/D
tes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas informacion del reporte.
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a reportes anteriores, 30
junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en
los periodos informativos, naturaleza del negocio, o métodos de valoracion).
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion 30
aplicados en el reporte.
{NDICE DEL CONTENIDO DEL GRI 102
3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos bésicos en el reporte.
VERIFICACION
3.13 Politica y practica actual en relacién con Ia solicitud de verificacién externa del reporte. Si no se incluye el 31
informe de verificacion en el reporte de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier
otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el
proveedor o proveedores de la verificacion.
GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GOBIERNO
4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano de gobierno respon- 36
sable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision de la organizacion.
4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo. 36
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del 36
maximo drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 37
érgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos N/D
y el desempeiio de la organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de gobierno. N/D
47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo organo de N/D
gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econdmicos.
4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios relevantes 18, 37-39

para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.
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49 Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de la organi- N/D
zacion, del desempefio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de conducta y principios.

4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto N/D
al desempefio econdmico, ambiental y social.
COMPROMISO CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de cdmo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion. Principio 7 N/D

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, asi como cualquier 40
otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 40
internacionales a las que la organizacién apoya.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 40-41,84-87,94-97

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete. 40-41

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion por N/D
tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos N/D
de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.
ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor economico directo generado v distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados, do- 47
naciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al Principio 7 N/D
cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. N/D

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 48
PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local en lugares donde se desa- Principio 1 N/D
rrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarro- 48
llen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local Principio 6 N/D
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el 88-93
beneficio piblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

ECO Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. N/D
AMBIENTALES

AM ENFOQUE DE GESTION
MATERIALES

AM1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Principio 8 N/D

AM2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Principio 8y 9 N/D
ENERGIA

AM3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 61-62

AM4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Principio 8 61-62

AM5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. Principio8y 9 N/D

AM6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en ener- Principio 8y 9 N/D
gias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas iniciativas.

AM7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. Principio 8y 9 N/D
AGUA

AM8 Captacion total de agua por fuentes. Principio 8 60-61

AM9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Principio 8 N/D

AM10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Principio 8y 9 N/D
BIODIVERSIDAD

AM11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta Principio 8 N/A
biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o
que son gestionados, de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

AM12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en Principio 8 N/A
areas de alta hiodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas prote-
gidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.

AM13 Habitats protegidos o restaurados. Principio 8 N/A
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AM14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. Principio 8 N/A

AM15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de Ia IUCN y en listados Principio 8 N/A
nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones segtin el grado de amenaza de la especie.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

AM16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 63

AM17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Principio 8 N/D

AM18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. Principio 7,8y 9 N/D

AM19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa o0zono, en peso. Principio 8 N/D

AM20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Principio 8 68

AM21 Vertimiento total de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino. Principio 8 68-69

AM22 Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento. Principio 8 64-67

AM23 Ndmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Principio 8 N/D

AM24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasi- Principio 8 N/A
ficacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, 111y VIl y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

AM25 Identificacion, tamaio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats relaciona- Principio 8 N/A
dos, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.
PRODUCTOS Y SERVICIOS

AM26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. Principio 7,8 y 9 59-71

AM27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil, Principio 8y 9 N/D
por categorias de productos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AM28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. Principio 8 N/D
TRANSPORTE

AM29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para Principio 8 N/D
las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.
GENERAL

AM30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Principio 7,8y 9 N/D
SOCIALES
PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
EMPLEO

LAL Desglose del total de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. 76-77

LA2 Ntmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. Principio 6 78-79

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales N/D
o de media jornada, desglosado por actividad principal.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Principio 1y 3 76-77

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son Principio 3 N/D
especificadas en los convenios colectivos.

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién- Principio 1 N/D
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas Principio 1 80-81
con el trabajo por region.

LAS Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los Principio 1 91
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Principio 1 N/D
FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. 81-82

LA1L Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los trabaja- 81-82, 87
dores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional. 83
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDAD

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, perte- Principioly 6 N/D
nencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional. Principioly 6 N/D
DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

DH1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos. Principio 1, 2, 3, 49-50

4,5y6

DH2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de Principio 1, 2, 3, 49,50
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 4,5y6

DH3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspec- Principio 1, 2, 3, N/D

tos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

4,5y6
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NO DISCRIMINACION

DH4 NUmero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. Principio 1,2y 6 N/D
LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

DH5 Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colecti- Principio 1,2y 3 N/D
vos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
EXPLOTACION INFANTIL

DH6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas Principio 1, 2, 83
adoptadas para contribuir a su eliminacion. 4y5
TRABAJOS FORZADOS

DH7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no Principio 1,2y 4 83
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
PRACTICAS DE SEGURIDAD

DH8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organiza- Principioly 2 N/D
cion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS

DH9 Ntmero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas. Principio1y 2 N/A
SOCIEDAD
COMUNIDAD

S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las 88-93
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa.
CORRUPCION

S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. Principio 10 N/D

S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Principio 10 N/D

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Principio 10 N/D
POLITICA PUBLICA

S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. Principio1,2,3,4, N/D

56,7,8,9y10

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. Principio 10 48

S07 Ndmero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia, 48
y sus resultados.

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas N/D
del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

RP ENFOQUE DE GESTION
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

RP1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su caso ser mejorados, Principio 1 94-99
los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

RP2 NUmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cddigos voluntarios Principio 1 N/D
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distri-
buidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
COMUNICACIONES DE MARKETING

RP3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor Principio 8 N/D
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

RP4 NUmero total de incumplimientos de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion Principio 8 N/D
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.

RP5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente. 94-99

RP6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en N/D
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

RP7 Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de N/D
marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resulta-
do de dichos incidentes.

RP8 NUmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad Principio 1 N/D
y la fuga de datos personales de clientes.

RP9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro N/D

y el uso de productos y servicios de la organizacion.

ACLARACIONES: N/D: Indicador no disponible. En la etapa de definicion de contenidos, hemos identificado

algunos indicadores que, en funcion al proceso de recopilacion y a la disponibilidad de los datos, no se encuentran

disponibles para ser comunicados en este, nuestro primer Reporte de Sustentabilidad.

N/A: Hemos identificado que se trata de un indicador no Material o que no aplica a la actividad de nuestra organizacion.
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Pretendemos que nuestro primer Reporte de Sustentabilidad sea una oportunidad para
comenzar a generar una instancia de dialogo con nuestros grupos de interés. Los invita-
mMOS a que nos envien su opinion respecto de nuestro desempefio econdmico, social

y ambiental a través del siguiente formulario, que pueden hacerlo llegar por correo
postal a Renault Argentina S.A. -Gerencia de Comunicacion- Fray Justo Santa Maria

de Oro 1744 (CP -1414) Ciudad de Buenos Aires, Argentina, o por correo electronico

a comunicacion-rse.argentina@renault.com

a) ¢A qué grupo de interés considera que usted pertenece?

Ll Empleados L comunidad

Ll Clientes L Proveedores

Ll Organizacion no Gubernamental LI Medios de comunicacion
Otros

b) ¢En qué formato leyd este Reporte?
Ll Impreso L Digital

) ¢En qué medida considera que se cumplen los principios para la elaboracién de un
Reporte de Sustentabilidad?

Alto Medio Bajo
Materialidad O O O
Inclusién Grupos de interés O 0 O
Equilibrio O Ol O
Comparabilidad O u U
Fiabilidad o O o
Precision O Ol O
Periodicidad O U O
Claridad O U O

d) ¢Considera que este reporte deberia ser verificado externamente para
las préoximas emisiones?
Ll sj LI'No L ns/nr

NOMBRE

APELLIDO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

Muchas Gracias!

DRIVE THE CHANGE @

RENAULT


mailto:%20comunicacion-rse.argentina%40renault.com?subject=Reporte%20de%20Sustentabilidad%20de%20Renault%20Argentina%202010

e) ¢Cual es su opinion sobre los siguientes capitulos?
Muy bueno  Bueno  Regular  Malo
Resumen ejecutivo
Perfil de la organizacion
Parametros del Reporte
Gobierno Corporativo y Grupos de Interés
Indicadores Econdmicos
Indicadores Ambientales
Indicadores sociales
Calificacion Indicadores GRI

Oo0Oo0o0oooOooao
Oo0ooO0o0ooOooao
Oo0Oo0o0oooOooao
Oo0Oo0o0oooOooao

f

=

¢Cual son aquellos temas que considera deberiamos profundizar en el préximo reporte?
[1 Perfil de la organizacion
[ Parametros del Reporte
[ Gobierno Corporativo y Grupos de Interés
1 Indicadores Econdmicos
[ Indicadores Ambientales
[1 Indicadores Sociales
Otros

g) ¢Cual es su opinion respecto de la presentacion de la informacion?

Muy bueno Bueno  Regular Malo
Extension del reporte
Disefio
Informacion amigable
Informacion técnica
Relevancia de la informacion
Organizacion de la informacion

I
Oo00Oo0ooOoao
I
I

h) ¢Qué otra informacion o aspectos de la organizacion le gustaria encontrar en los
proximos reportes?

i) ¢Nuestro primer Reporte de Sustentabilidad presenta la informacion que usted
estaba esperando?
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RENAULT, EMPRESA
INNOVADORA

Y CERCANA A LA
GENTE, HACIENDO
LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE
ACCESIBLE PARA
TODOS.






