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FLORIDA ICE & FARM Co.

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

nido a la creacién de valor econémico, Florida Ice & Farm Co. (FIFCO)

continué durante este afio dando pasos firmes en la creacién de valor social

y ambiental. En la dimensién social, mejoramos nuestros indices de salud y
seguridad ocupacional y el alineamiento de nuestra cultura meta, y podemos decir con
gran satisfaccion que hoy nuestros colaboradores reflejan fielmente los valores de la
compafifa. Como complemento, logramos canalizar un 5,92% de nuestra utilidad neta
como inversion social estratégica y nuestros colaboradores invirtieron mas de 46.000
horas de trabajo voluntario en proyectos ambientales y sociales.

En la dimensién ambiental, disminuimos significativamente nuestros residuos sélidos
post-industriales, logrando que mas del 98,6% de ellos sean valorizados a través de la
reutilizacion, el reciclaje y el co-procesamiento. Al mismo tiempo mejoramos todos
nuestros indicadores de reciclaje de envases post-consumo con respecto al periodo
anterior. Ambos logros representan pasos firmes hacia la meta de convertirnos en una
empresa Cero Desechos en el 2011. Asimismo, hicimos pablico nuestro compromiso de
convertirnos en la primera empresa centroamericana en ser Agua Neutral para el 2012
y estamos trabajando en la reduccién de nuestro consumo de energia y emisiones de
carbono de cara a nuestra meta de Carbono Neutralidad para el 2017.

Todos estos resultados en las tres dimensiones estan plasmados en este segundo
Reporte de Sostenibilidad, el cual se basa en el estandar mundial de Global Reporting
Initiative (GRI). Este reporte incluye los resultados de la consulta sistemdtica con
nuestros pUblicos de interés y el progreso en la agenda de sostenibilidad cuantificado a
través del Balanced Scorecard de Triple Utilidad de la compafifa. Estos resultados han
sido ademas verificados externamente por Deloitte y certificados por el GRI, lo que nos
ha permitido preparar este afio un reporte nivel A+.

Nuestros paises centroamericanos enfrentan importantes desafios: una coyuntura
econémica dificil, el impacto del cambio climatico y la necesidad de reducir las brechas
sociales, entre otros. Como empresa comprometida con el desarrollo sostenible de
los paises que servimos, FIFCO quiere hacer negocios creando valor econémico al
mismo tiempo que reducimos nuestra huella social y ambiental. Nuestro compromiso
comienza por casa y es por esto que queremos primero aumentar la productividad y
eficiencia de nuestras operaciones y trabajar con nuestra cadena de valor (con especial
énfasis en nuestros proveedores y clientes que son micro y pequefios empresarios)
para mejorar nuestra gestién ambiental y crear valor social a través de la inversién
estratégica y el voluntariado de nuestros colaboradores.

Florida Ice & Farm Co. ha sido una empresa responsable desde sus inicios hace mas
de 100 afios. Hace tres afios decidimos fusionar nuestra estrategia de negocios con
nuestra estrategia de responsabilidad social empresarial, lo que significa trabajar en
las dimensiones social y ambiental con la misma rigurosidad y excelencia con la que
siempre hemos tratado de producir las mejores bebidas de la regién. Para FIFCO, la
sostenibilidad no es un tema mas en nuestra agenda de trabajo, sino la forma en que
hacemos negocios en Centroamérica para el beneficio de nuestros publicos de interés y
de las generaciones futuras.

RODOLFO JIMENEZ BORBON
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE & FARM Co.

RODOLFO JIMENEZ BORBON

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA
FLORIDA ICE & FARM Co.
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Nuestra estrategia
de Triple Utilidad

Hace 3 afios, Florida Ice & Farm Co. Este proceso de planificaciéon estratégica
(FIFCO) tomd una decision que cambié  de FIFCO incluy6 cuatro etapas:

para siempre y en forma muy significativa

su forma de hacer negocios. Como 1. Consulta de publicos de interés
resultado de un proceso de planificacién

realizado en octubre del 2008, la 2. Definicion de objetivos estratégicos en

compafia decidi6 fusionar su estrategia las tres dimensiones
de negocios con su estrategia de
responsabilidad social para convertirse 3. Desarrollo de planes de accién para “ Para Florida Ice & Farm CO.,
en una de las primeras ’er.npresas a nivel cada uno de los objetivos el éxito de una empresa debe
njund|a‘l en medir su éxito en las ~tres 5 . 5 medirse en forma integral,
dimensiones del desarrollo sostenible: 4. Creacidon de un sistema de gestidn | través de los |
econémica, social y ambiental. y medicién de resultados no SOIO a [aves 4e 105 09”)5
economicos alcanzados, sino
Para FIFCO, ser una compafiia de Triple también mediante 3 creacion
Utilidad significa que el éxito se mide de valor en los ambitos social
de forma integral, no solo a través de yambiental”.

los logros econdémicos, sino también
mediante la creacién de valor en los

ambitos social y ambiental. RAMON MENDIOLA

DIRECTOR GENERAL

VVALOR ECONOMICO VALOR SOCIAL TRIPLE UTILIDAD

o/ /LD

1y okt i b ke O o kit

=\ ™\ N\




| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

¢«Como se logré?

El proceso inici6é con la primera consulta
sistematica a publicos de interés de la
compafiia, divididos en cuatro grandes
grupos:

a) Clientes y consumidores

b) Sociosde negocio (incluye colaboradores
y proveedores)

€) Quienes regulan y autorizan su trabajo
(accionistas, Gobierno, entes reguladores) y

d) Otros publicos (sociedad civil, medios
de comunicacién, academia, entre otros).

Utilizando las expectativas, intereses
y prioridades de estos publicos meta vy
con el apoyo de un ente académico de
relevancia en la regién latinoamericana,
se llev6 a cabo un proceso de planificacion
liderado por el Director General de FIFCO,
Ramén Mendiola, y que contd con la
participacién de los 90 ejecutivos mas
importantes de la empresa.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Como resultado, se definieron 3 objetivos
estratégicos para cada una de las
dimensiones. En el caso de la dimensién
social, la compafila tomd la decisién
de dividirla en dos perspectivas: una
interna que corresponde al bienestar de
los colaboradores y una externa que se
refiere a promover el desarrollo sostenible
de las comunidades y los paises donde
operamos.

En total se establecieron 12 objetivos
estratégicos, es decir, tres objetivos
econémicos, tres ambientales, tres para
la dimensién social interna y tres para la
dimension social externa.

Adicionalmente, para cada uno de los
12 objetivos estratégicos, se definieron
planes de acciébn a corto y mediano
plazo, asi como un sistema de gestién
y medicién de resultados que permita
evaluar el progreso e incorporar lecciones
aprendidas a lo largo del camino.
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Impactos, riesgos y oportunidades claves

Durante el proceso de planificacién
estratégica y con los insumos de la
consulta de publicos de interés, se realizd
una definicién y priorizacién de los retos,
riesgos y oportunidades que tiene FIFCO
en materia de sostenibilidad.

En la dimensién econdémica, la compania
ha identificado cuatro grandes retos y
oportunidades de desarrollo: consolidar
su liderazgo de mercado; utilizar la

innovacién como fuente de crecimiento
y diferenciacién; enfocarse en clientes y
consumidores para lograr su preferencia,
y mejorar la ejecucién a todo nivel para
alcanzar estandares de clase mundial.

Division Bebidas y Alimentos

La divisibn de bebidas y alimentos
(Cerveceria Costa Rica, que incluye a
Florida Bebidas e Industrias Alimenticias
Kern's) busca consolidar su liderazgo de
mercado en las categorias en que participa
(cerveza, bebidas alcohélicas saborizadas,
agua, jugos, refrescos, néctares y tés,
hidratantes y energizantes, bebidas
carbonatadas, frijoles y conservas), asi
como enriquecer su portafolio para
convertirse en una empresa total de
bebidas.

Otro de los retos de esta divisién es
innovar constantemente con el fin de
exceder las expectativas de un consumidor
cada vez mas informado y sofisticado.
Como un reflejo de ello, la innovacién en
cerveza representd un 7,5% del aumento
en volumen de ventas de esta categoria
en el 2010.

En cuanto al enfoque en clientes, la
empresa desea estar cada vez mas cerca

de ellos y exceder sus expectativas,
para convertirse en un verdadero aliado
estratégico. Asi, en el 2010, la compafiia fue
reconocida por segundo afo consecutivo
como el mejor proveedor del comercio
detallista en Costa Rica.

Finalmente, el negocio de bebidas y
alimentos ha identificado como un reto
importante el mejorar de forma continua
su ejecucion, para alcanzar los mas altos
estandares de eficiencia y productividad.
Enelafio 2010, se mejoraron practicamente
todoslosindicadores claves de desempefio,
tanto del area comercial y de las areas de
apoyo como de las plantas de produccién.
Asimismo, dichas plantas y los productos
recibieron importantes reconocimientos a
nivel local e internacional.

En la dimension
econémica, la compania
identificd 4 grandes retos:
consolidar su liderazgo
de mercado; utilizar

la innovacion como
fuente de crecimiento;
enfocarse en sus clientes y

consumidores, y mejorar la

ejecucion a todo nivel.
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Principales riesgos

De la misma forma, se identificaron los
principales riesgos sociales y ambientales
para el crecimiento y la sostenibilidad del
negocio de bebidas y alimentos. Estos
riesgos han sido priorizados con base en
su impacto en:

a) el desarrollo del negocio clave (cerveza),

b) la seguridad de abastecimiento de
materias primas

¢) la preferencia del consumidor

d) los indicadores financieros de
desempefio 'y el crecimiento vy
sostenibilidad en el largo plazo.

Con base en estos criterios y en forma
consistente con las huellas ambientales
y sociales mencionadas por nuestros
publicos de interés, los principales riesgos
de la division de bebidas y alimentos son
los siguientes:

B Consumo nocivo de alcohol: El nego-
cio principal de la division de bebidas y
alimentos es la cerveza. A pesar de que
esta comprobado a nivel mundial que el
alcohol no es nocivo per sey que su con-
sumo moderado puede tener beneficios
para la salud de una persona adulta,
también es cierto que su consumo exce-
sivo o por parte de grupos sensibles que
no deben nunca ingerir alcohol (meno-
res de edad, mujeres embarazadas, per-
sonas que van a manejar) puede tener
consecuencias negativas para quien
consume y/o para terceros.

B Cuidado del recurso hidrico: El agua
es la principal materia prima de nues-
tras bebidas y un recurso vital que todas
las naciones deben preservar. En Costa
Rica, de acuerdo con los datos suminis-
trados por el Ministerio de Ambiente,
Energia y Telecomunicaciones, menos
del 1% de las concesiones de agua son
de caracter industrial. Sin embargo, la
percepcion del ciudadano es que las
compafifas que utilizan el agua para
fines industriales, entre ellas FIFCO, se
encuentran entre los principales respon-
sables de reducir su consumo y cuidar
las zonas de recarga acuifera.

B Reduccion de los residuos sélidos:
FIFCO, a través de su subsidiaria Cer-
veceria Costa Rica, envia al mercado
cantidades importantes de envases y
empaques. Es por esto, que el trabajo
continuo para aumentar los niveles de
reutilizacién, reciclaje y co-procesa-
miento de los residuos que se generan
tanto en las operaciones (post-indus-
triales) como después de que el consu-
midor ingiere los productos (post-con-
sumo) es una prioridad estratégica.

B Reduccion de la huella de carbono:
Como empresa industrial, las emisiones
de carbono y otros gases de efecto in-
vernadero de FIFCO son significativas
(alrededor de 60.000 toneladas anuales)
por lo que su reduccién hasta alcanzar
los mejores estandares mundiales de la
industria y su posterior compensacion, re-
presenta una prioridad para la compafia.
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Divisién Inmobiliaria

En la divisién inmobiliaria, los principales
retos y oportunidades estan relacionados
con el liderazgo de mercado, la innovacioén,
el enfoque en el huésped vy la ejecucién de
clase mundial. Desafortunadamente, para
el negocio inmobiliario de residencias
vacacionales y el hotelero, el afio 2010
continu6 marcado por los efectos
colaterales adversos de la crisis econémica
y financiera global que inici6 en el 2008.

Es por esto que los esfuerzos de Florida
Inmobiliaria estuvieron enfocados durante
el 2010 en el aumento de las ventas del
producto inmobiliario asi como en el
crecimiento en los niveles de ocupacion
del hotel. Adicionalmente, se trabajé
de forma ardua en el mejoramiento de
los indicadores de operaciéon de ambas
operaciones.

De la misma forma, se identificaron los
principales riesgos econdémicos, sociales
y ambientales para el crecimiento y la
sostenibilidad del negocio inmobiliario.
Estos riesgos han sido priorizados con
base en su impacto en:

a) el desarrollo del negocio tanto hotelero
como de residencias vacacionales

b) la seguridad en el abastecimiento de
agua

¢)losindicadores financieros de desempefio
y el crecimiento y sostenibilidad en el largo
plazo.

Con base en estos criterios y en forma
consistente con las huellas ambientales
y sociales mencionadas por nuestros
plblicos de interés, los principales
riesgos de la division inmobiliaria son los
siguientes:

H Impacto de la recesion inmobiliaria
mundial: Este sigue siendo el principal
riesgo en la dimensi6n econémica para
el negocio inmobiliario. Sin embargo,
se han tomado las medidas necesarias
para administrar la coyuntura de la me-
jor manera posible y continuamos segu-
ros de que Reserva Conchal cuenta con
claras ventajas competitivas con res-
pecto a la oferta inmobiliaria en Guana-
caste. Dentro de este contexto, se firmd
un contrato con Starwood Hotels para
convertir el hotel en The Westin Resort
& Spa, Playa Conchal a partir del 1° de
mayo de 2011, y se estad ejecutando un
ambicioso programa de remodelacion.

B Acercamiento con las comunidades
vecinas: El apoyo a las comunidades
del cantdén de Santa Cruz, donde se
encuentra ubicado el proyecto, es una
prioridad para el negocio inmobiliario.
Durante los Gltimos 3 afios y mas inten-
samente durante el 2010, Reserva Con-
chal a través de la Fundacién Florida
ha logrado crear alianzas con mas de
15 organizaciones no gubernamentales
(ONGs) para trabajar en una agenda

n

conjunta de desarrollo sostenible, enfo-
cada en la promoci6n de la educacién,
la empresarialidad, la proteccién del
medio ambiente y la promocién del de-
portey la cultura.

Adicionalmente, se esta trabajando con las
fuerzas vivas de la comunidad de Brasilito,
la mas cercana a Reserva Conchal, para
promover su desarrollo econémico y social
en armonia con el medio ambiente. Es asi
como a lo largo de estos tres afos, se ha
logrado canalizar una inversién por parte
de FIFCO de mas de 1,5 millones de dblares.

B Cuidado del recurso hidrico: El de-
sarrollo adecuado de Reserva Conchal
y el hotel esta relacionado con la pre-
servacién del recurso hidrico. Existe
preocupacion en la provincia de Guana-
caste por el abastecimiento y la calidad
del agua para consumo humano y para
otros usos, por ejemplo, riego, sector
agropecuario, turismo y comercio. Es
por esto que la reduccién en el consu-
mo de agua y la proteccion de zonas de
recarga acuifera son prioridades de la
division inmobiliaria de FIFCO.
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Mejorar la calidad

de vida de nuestros
colaboradores y
sus familias es la
meta principal en
la dimension social
interna.

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Metas estratégicas

en las tres dimensiones

Con base en el andlisis de los retos,
riesgos y oportunidades sefialados en la
consulta de pablicos de interés, el proceso
interno de planificacién estratégica vy el
monitoreo de los medios de comunicacién
para conocer qué sefialan los ciudadanosy
lideres de opinién como temas relevantes,
la compafia defini6 12 objetivos
estratégicos en las tres dimensiones.

B Dimensién econémica: Ser la empre-
sa lider en las industrias de bebidas y
conservas en Centroamérica, y generar
el mayor valor para sus accionistas y de-
mas publicos de interés. Se definieron
tres objetivos estratégicos:

1) Creacién de valor econémico agregado
2) Liderazgo de mercado
3) Crecimiento en ventas y utilidad

Asimismo, se definieron los siguientes
objetivos para el negocio inmobiliario:

1. Potenciar los resultados financieros del
negocio hotelero y mejorar el perfil del
huésped/trafico que este genera para la
venta de producto inmobiliario y para
la operacion de las amenidades del
proyecto a través de:

A. Completar el reposicionamiento del
activo hotelero en Reserva Conchal bajo
la marca Westin.

B. Desarrollar un nuevo componente
hotelero apalancado en la operacion
existente en Reserva Conchal.

2. Administrar la exposicién de la empresa
al riesgo del desarrollo inmobiliario de
residencias vacacionales.

FLORIDA ICE & FARM Co.

B Dimensién ambiental: Mejorar el des-
empefio ambiental de los procesos vy
productos de la empresa. Se definieron
tres objetivos estratégicos:

1) La mejor utilizacién del recurso hidrico

2) El uso eficiente de la energia y por ende,
lograr una reduccién de las emisiones
de gases de efecto invernadero.

3) Contar con un manejo adecuado de los
residuos sélidos (tanto post-industriales
COmo post-consumo).

B Dimensién social interna: Mejorar
la calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, y ser el
mejor lugar para trabajar. Se definieron
tres objetivos estratégicos:

1) Lograr que los colaboradores sean un
vivo reflejo de los valores de la empresa
(cultura meta).

2) Mejorar los estandares de seguridad y
salud ocupacional.

3) Desarrollar el talento del capital humano.

B Dimensidn social externa: Contribuir
con el desarrollo sostenible de los paises
donde operamos. Se definieron ftres
objetivos estratégicos:

1) Promover el consumo responsable de
bebidas alcohélicas.

2) Tener un impacto positivo en la
sociedad a través de la inversion social
estratégica.

3) Reportar en forma ética y transparente
el progreso hacia la sostenibilidad.
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Medicion de resultados

La estrategia de Triple Utilidad de FIFCO
implica un modelo de negocio basado
en la excelencia y la creacién de valor en
tres dimensiones: econdmica, social y
ambiental. Con el fin de mediry gestionar
el avance en estos tres ambitos fue
necesario adecuar el modelo que utiliza la
empresa para evaluar su desempeno.

Es asi como se realiz6, en el afio 2009,
una adaptacién del modelo de Balanced
Scorecard utilizado por FIFCO para
medir resultados en las tres dimensiones
(Sustainability  Balanced  Scorecard).
De esta forma, los planes de trabajo
y los logros de los colaboradores vy
la organizaciéon responden no solo a
indicadores econdmicos sino también
ambientales y sociales, de tal forma que
la empresa mide su progreso de manera
mas integral.

El Sustainability Balanced Scorecard
de FIFCO cuenta con un Anotador
Corporativo que consolida los indicadores
principales que traducen la estrategia del
negocio. Las metas de cada indicador del
Anotador Corporativo son aprobadas por
la Junta Directiva. De la misma forma,
cada ejecutivo de la compafiia cuenta con
un anotador individual que especifica sus
metas y gestion durante el periodo.

Para medir el progreso de FIFCO en
la dimensién econdmica, se utilizan
indicadores de ventas, rentabilidad,
liderazgo de mercado y satisfaccion del
cliente.

Para medir el avance en la dimension
social interna, se analiza el alineamiento
de los colaboradores con los valores de
la compafifa (‘cultura meta”) asi como
el progreso en términos de desarrollo de
talento y seguridad ocupacional.

La medicion del progreso en la dimension
social externa utiliza cuatro criterios
principales:

a) inversién social estratégica;

b) participacién de los colaboradores en
la proyeccion social y ambiental de la
empresa a través del trabajo comunitario
(voluntariado);

¢) promocién del consumo responsable y

d) ética y transparencia en la relacién con
nuestros publicos de interés.

Para medir el liderazgo en la dimensién
ambiental, se cre6 un indicador macro
denominado Eco-Florida que a su vez
esta formado por varios indicadores
ambientales: uso eficiente del agua, uso
eficiente de la energia y reduccién de la
huella de carbono, manejo adecuado
de residuos sélidos y Dbiodiversidad.

J AMBIENTAL

y sus familias

/ SOCIAL

INFERNA

Generar valor econdémico para nuestros accionistas
y demas publicos de interés

ECONOMICA

Mejorar el desempeiio ambiental de Florida

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores

Tener un impacto positivo en la sociedad

Uso eficiente
del recurso
hidrico

Cultura meta:
vivir los valores

Promover
el consumo
responsable

Creaci6n de
valor econémico
(EVA)

Uso eficiente
de la energia y
disminucion de
emisiones de
gases de efecto
invernadero

Manejo
adecuado

de los residuos
solidos

Salud
y seguridad
ocupacional

Desarrollo
de talento

Inversion
social
estratégica

Transparencia
ética

Crecimiento
! en ventas
I y utilidad

Liderazgo de
mercado
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Florida Bebidas, Industrias Alimenticias
Kern’s y Reserva Conchal cuentan con
su propio Eco-Indicador de tal forma
que se da un seguimiento riguroso tanto
cuantitativo como cualitativo al avance
de cada una de las operaciones de la
compaifiia.

Como parte del seqguimiento del progreso
de FIFCO en las tres dimensiones, se
cuenta con mecanismos de gobernabilidad

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

para administrar los riesgos, impactos y
oportunidades, asi como para identificar
los impactos del negocio.

Entre estos mecanismos se encuentran:
las consultas sistemdticas que se
hacen cada afio a todos los publicos de
interés, el monitoreo de las opiniones
de nuestros publicos asi como el
monitoreo permanente de los medios de
comunicacién masiva en Costa Rica, y las

FLORIDA ICE & FARM Co.

reuniones con los ejecutivos y lideres de
la empresa que se realizan mensualmente
para evaluar el progreso en las tres
dimensiones y para identificar potenciales
nuevos impactos para la organizacion.

A continuacién se presentan tablas con
las metas y resultados obtenidos en el afio
2010, las metas planteadas para el 201, asi
como las metas a 5 anos para cada uno de
los objetivos estratégicos de Triple Utilidad.

Dimensiones Objetivo Estratégico

Resultados
2010

Meta
2010

Meta
3-5 aiios

Meta
2011

Ambiental

Uso eficiente del recurso Hidrico

(hlagua/hlproducido)

Uso eficiente de la energia

y disminucion de las emisiones

de carbono
« Energia Térmica (M)/hlp)

« Energia Eléctrica (KWh/hlp)

+ Emisiones de O, (tonC0,/hlp)

Manejo adecuado de residuos sélidos

+ Reducir a cero nuestros residuos

post-industriales

- Con el apoyo de nuestros consumidores,
reciclar el 100% de nuestros envases

post-consumo

Mejorar el desempeiio ambiental
de Florida y convertinos en la primera
empresa neutral de Centroamérica.

583 5,46

149,57 170,02

11,12 11,05

0,015 0,019

0,18 0,16

27,40% 30,70%

Ser una empresa
Neutral en términos
de nuestro impacto
en el medio ambiente.
Ser una empresa
Agua Neutral

en el afio 2012

Ser una empresa
Carbono Neutral en

el 2017

Reducir al minimo
posible nuestro
consumo de enerqia
térmica por hectolitro
de bebida producido
Reducir al minimo
posible nuestro
consumo de energia
eléctrica por hectolitro
de bebida producido
Reducir al minimo
posible nuestras
emisiones por hectolitro
de bebida producido
Ser una empresa Cero
Residuos en el 2011y
reciclar el 100% de
nuestros envases en
el 2015

Reducir a cero
nuestros residuos
solidos post-
industriales

Aumentar al 100% el
reciclaje de nuestros
envases (residuos
post-consumo)

4,84

84,67

9,62

0,019

0,072

30,90%
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Dimensiones Objetivo Estratégico Meta Resultados Meta Meta
2010 2010 2011 3-5 aiios
Social Mejorar la calidad de vida de
Interna nuestros colaboradores
y sus familias
Cultura meta: vivir los valores Mejora de Mejoras: Innovacion | 1. Medicidn Linea Base Que nuestros
al menos 2pp [ (+8pp), Pasion (+5pp), | encuesta “Great Place To Work” | colaboradores reflejen
en cada valor | Reconocimiento (+6pp),| que resulta en la medicién | los valores de Florida
y mejora en Trabajo en equipo (+5pp) | de 6 Indices: 1. Indice de
trabajo en equipo | y Responsabilidad Liderazqo, 2. indice de
(+5pp) Alineacion Estratégica,
3. Indice de Confianza,
4. Indice de Calidad de
Procesos de Capital Humano,
5. Auditoria de Culturg,
6. indice de Compromiso.
Adicionalmente, medicion
de Linea Base Cultura Meta
IAK - Guatemala y Auditoria
de Planes de Cultura en todas
las Unidades de Negocio
( Disefio y cumplimiento).
Salud y sequridad ocupacional Incidencia: 5,1%, | Incidencia: 4,93%, Incidencia: 4,4%, Ser una empresa con cero
(incidencia y severidad) severidad: severidad: severidad: 0,9 dias accidentes laborales
0,9 dias 1,11 dias
Desarrollo del talento humano 50.000 horas 55.000 horas 60.000 horas Desarrollar el talento
(22,8 por empleado) de nuestros colaboradores
hasta su maximo potencial
Social Contribuir con el desarrollo sostenible Ser una empresa de referencia
Externa de los paises que servimos en Responsabilidad

Social Empresarial

Promover el consumo responsable

N/A (el estudio

Incidencia: 57%,

Incidencia: 57%,

Mejorar los patrones de

de alcohol de linea base | Consumo Moderado: | Consumo Moderado: 80%, | consumo de alcohol de
se realizd en 80%, Frecuencia: 1,76 veces los costarricenses.
2010) Frecuencia: 1,75 por semana,
veces por semana, (antidad por ocasion:
(antidad por ocasion: | 4,32 tragos
5 tragos
Impacto en |3 sociedad a través
de Inversion social y voluntariado
« Inversion social como % de 4% 5,92% 6% Ser la empresa lider en
utilidad neta Centroamérica en términos de
inversion social estratégica
+ % de inversion estratégica 90% 92% 90% Al'menos el 90% de
nuestra inversion social
se destina a iniciativas
estratégicas
« Horas de voluntariado 30.000 hrs 46.274 hrs 40.000 hrs Ser |a empresa lider en

de nuestros empleados

Centroamérica en términos
de horas de voluntariado
de nuestros colaboradores

Reportar en forma ética
y transparente nuestro progreso

Consulta a todos
los publicos de
interés,

Reporte GRI
nivel B

Consulta sistematica
con validez
estadistica a todos
los publicos de
interés.

Reporte GRI nivel B

Ampliacion de las consultas
y sesiones de rendicion de
cuentas (al menos 1 vez

al afio). Reporte GRI

nivel A

Tener un didlogo abierto,
continuo, sistematico

y honesto con todos
nuestros publicos

de interés
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Dimensiones Objetivo Estratégico

Meta
2010

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Resultados
2010

Meta
2011

FLORIDA ICE & FARM Co.

Meta
3-5 aiios

carbonatadas) somos #3.

Crecimiento en ventas y utilidad

Ventas 2009:
277.807 millones
de colones.
Utilidad 2009:
22.939 millones
de colones

Ventas 2010:
289.804 millones
de colones.
Utilidad 2010:
26.851 millones
de colones

Crecer nuestras ventas
y utilidad

Ser una empresa lider
en la creacion de valor
para nuestros publicos
de interés
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Perfil de la Organizacion

Acerca de Florida Ice & Farm Co.

Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) es una
empresa puUblica costarricense que se
dedica, a través de sus subsidiarias, a la
produccién vy distribucion de bebidas y
alimentos en Centroamérica, asi como
a negocios de hoteleria y bienes raices e
inversiones varias.

FIFCO cuenta en la actualidad con 3.389
colaboradores y unos 2.400 accionistas,
de los cuales ninguno posee mas del 10%
de las acciones totales de la compafiia.
Su sede se encuentra en Costa Rica, y
también cuenta con operaciones en dos
paises mas: Guatemala y El Salvador.

Fue fundada en 1908 en La Florida de
Siquirres, provincia de Limén, Costa Rica,
por cuatro hermanos de origen jamaicano
de apellidos Lindo Morales, como una
empresa dedicada a la agricultura y la
fabricacion de hielo.

Cuatro afos después, los hermanos Lindo
incursionaron en el negocio de la cerveza
al adquirir la Cerveceria y Refresqueria
Traube. A partir de entonces, FIFCO se
dedicé sobre todo al negocio de bebidas, a
través de su operacién principal conocida
luego como Cerveceria Costa Rica.

En los afos 90, FIFCO diversificd su
portafolio de bebidas hacia la produccion
de agua envasada, y a partir del 2001
ingresa al mercado de los refrescos
naturales, jugos, néctares, bebidas
alcohdlicas  saborizadas y  refrescos
carbonatados. Ademads, incursiond en
actividades  inmobiliarias  orientadas
al mercado turistico en la provincia de
Guanacaste y, aflos mas tarde, en el
negocio de los alimentos (conservas).

En la actualidad, la compafiia provee 581
productos al mercado: 433 bebidas no
alcohdlicas, 72 alcohdlicas y 76 tipos de
alimentos, especificamente conservas.

Nuestros colaboradores

GUATEMALA
Y EL SALVADOR

6 9 1 INDUSTRIAS ALIMENTICIAS

KERN'S
COSTA RICA

2 . 4 5 3 FLORIDA BEBIDAS
2 4 5 % RESERVA CONCHAL

* No incluye a los empleados del hotel operado por Westin.
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INDICADORES A SETIEMBRE 2010
TIPO DE CAMBIO:
515,73 COLONES POR DOLAR

Millones Millones
de colones de dolares
Ventas netas  ¢289.804 $562
Activos ¢443.343 $860
Pasivos ¢182.412 $354
Patrimonio
atribuible
a accionistas  ¢225.751 $438
TOTAL GENERAL

3.389
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FIFCO vy sus subsidiarias

Con el fin de darle una estructura ™ Florida Capitales

adecuada a la organizacién, FIFCO se
convirtid en una empresa tenedora de
acciones (“holding company”) que cuenta
con tres subsidiarias principales:

B Cerveceria Costa Rica

Incluye Florida Bebidas S.A (sede en
Costa Rica) e Industrias Alimenticias
Kern’s (sede en Guatemala), ambos
negocios de producciénydistribucién de
bebidas y alimentos en Centroamérica.
La empresa internacional Heineken
posee el 25% de las acciones de
Cerveceria Costa Rica.

B Florida Inmobiliaria

Negocios de hoteleria y bienes raices

Se ocupa principalmente de las
inversiones de FIFCO en la produccién
de envases y en negocios de cerveza en
Centroamérica. Florida Capitales y sus
subsidiarias tienen participacién como
accionista en:

= Envases del Istmo (Endelis), empresa
panamena que produce envases de
aluminio.

= Comegua S.A, empresa
centroamericana que produce
envases de vidrio.

= Cerveceria El Bar( (Panama)

= Cerveceria INCECA (Nicaragua)

en la provincia de Guanacaste, en Costa
Rica. Sus principales inversiones son:

=» Reserva Conchal

= Hotel Playa Conchal (The Westin
Resort & Spa, Playa Conchal)

= Participaciéon minoritaria en Eco-
Desarrollo Papagayo y el hotel Four
Seasons

FLORIDA ICE & FARM Co.

Florida &)
|
( | )

Cefv%gﬁqﬂ’ F'°£!9mg§’ F'%!&!g\’
[ mversiones |

X 4
Florida®) Kerms 100% FIFCO 100% FIECO
Bebidas el 5;

FIFCO HEINEKEN
75% 25%

— ﬂr e 29

1 el



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Nuestro negocio
BEBIDAS

Florida Bebidas S.A. (subsidiaria de
Cerveceria Costa Rica) cuenta con un
amplio portafolio de bebidas en diversas
categorias:

Cerveza: Tiene 6 marcas principales:
Imperial, Pilsen, Bavaria, Rock Ice,
Heineken y Bremen. También cuenta con
una cerveza sin contenido alcohdlico,
Kaiser. El portafolio de cervezas nacionales
se complementa con las importadas:
Corona (México), Tofa (Nicaragua) y Gallo
(Guatemala).

Bebidas alcohédlicas saborizadas:
Smirnoff Ice®, Smirnoff Black Ice®, Cuba
Libre® y Bamboo

ALIMENTOS

Industrias Alimenticias Kern's (subsidiaria
de Cerveceria Costa Rica) produce vy
distribuye alimentos en las siguientes
categorias:

Frijoles: Frijoles volteados y enteros Ducal
Productos de tomate: Ketchup Kern's,

pasta de tomate Kern's y Ducal, salsitas
(tomatinas) Ducal

Agua embotellada: Cristal

Jugos, refrescos y tés: Tropical y Tampico
Bebidas energéticas: Maxxx Energy, Sobe
Adrenaline Rush® vy Jet

Bebidas hidratantes: Gatorade® y Maxi
Malta

Bebidas carbonatadas: Pepsi®, Pepsi
Light®, Pepsi Kick®, 7 Up® y Diet 7 Up®,
H20H!®, Mirinda®, Evervess®, MUG® y
Milory

Conservas: Melocotones y coctel de
frutas en almibar Ducal, maiz Ducal,
chiles jalapefios Ducal

Jugos, refrescos y néctares: Kern’s,
Ducal y Fun-C
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Nuestros consumidores

En FIFCO, nos debemos a aquellas
personas que consumen alguno de
nuestra amplia gama de productos.

En general, nuestros consumidores de
agua embotellada, alimentos, refrescos,
jugos, néctares y tés son hombres y
mujeres de todas las edades, y en

el caso de bebidas con contenido
alcohdlico son hombres y mujeres
adultos ya que la compaiia tiene

muy identificadas aquellas personas
que no deben consumirlas del todo,
entre ellas, los menores de edad, as
mujeres embarazadas y quienes vayan
a conducir un vehiculo o que tienen
alguna condicién de salud que se
puede ver agravada por el consumo de
alcohol. Especificamente en cuanto a las
diferentes categorias de productos:

Cerveza: Nuestros consumidores en
esta categoria son adultos (mujeres y
hombres), de los cuales, la mayoria son
hombres entre 18 y 34 afios de edad.

Agua embotellada: Consumidores

de todas las edades. Sin embargo, se
pueden destacar como consumidores las
mujeres, sobre todo entre 18 y 24 afos.

Tropical: Los consumidores de los
refrescos, jugos y tés son tanto hombres
como mujeres, de todos los grupos
etarios, aunque predominan los jovenes
y adultos jovenes.

Bebidas energéticas: Al igual que Ia
cerveza, esta categorfa es consumida
mayoritariamente por hombres entre los
18 y 34 anos.
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INGRESO AL MERCADO
DEL VINO

En octubre de 2010, Florida Bebidas S.A.
incursion6 en el mercado de los vinos
en Costa Rica, al adquirir dos comparias
importadoras: Vinum Aura y HI Cuvée.

B Vinum Aura S.A.

Importa y comercializa su propio
portafolio de vinos y adicionalmente
opera una tienda de vinos en San José
llamada Vinum La Enoteca.

H HI Cuvée

Es una empresa importadora de vinos,
pero adicionalmente posee 50% de
las acciones de HARCOM Bebidas del
Mundo, compafia comercializadora; el
duefio del otro 50% es DIAGEO de Costa
Rica, S.A. que se convirti6 en socio
estratégico de Florida Bebidas.

Esta compra se motiva por el deseo de
Florida Bebidas de incursionar en una
categoria donde no habia estado presente.
Esto va de la mano con su visién de ser
una compafia que participe en todos
los segmentos de bebidas envasadas del
mercado, es decir, convertirse en una
compafiia total de bebidas.

INMOBILIARIO

Florida Inmobiliaria, subsidiaria de FIFCO,
se dedica a negocios de hoteleria y bienes
raices en Costa Rica. Entre sus inversiones
se encuentra el hotel Playa Conchal que,
desde el 1° de mayo de 2011, es operado
por la empresa Starwoods Hotels bajo el
formato de todo incluido y el nombre The
Westin Resort & Spa, Playa Conchal.
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Premios recibidos 2009-2010

Nuestros mercados

Florida Ice & Farm Co. es una empresa con
proyeccién regional que lleva sus productos a
16 mercados. Alolargo de los afnos, ha logrado
comprender mejor los requerimientos de
una base cada vez mas amplia de clientes y
consumidores finales con realidades sociales,
culturales y econémicas diferentes. La clave
de su crecimiento radica en la calidad de sus
productos, la innovacién y el ajustarse a las
necesidades de sus clientes.

Ademéas de Costa Rica, los productos
manufacturados por FIFCO llegan a los
siguientes lugares:

® En tres afios consecutivos (2008-2010),
el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (Cemefl) y la Alianza para la Res-
ponsabilidad Empresarial en México
(AliaRSE) han reconocido a Florida
Bebidas como una empresa ejemplar
en América Latina por su programa
de responsabilidad social empresarial
(RSE).

® El programa de voluntariado de FIFCO,
“Elegi Ayudar”, fue el ganador del pre-
mio Contribucién a la Comunidad
en el Area Social 2010, que entregd

Innovadora en Practicas de Recursos
Humanos y Cestor de Recursos Hu-
manos del Afio.

Estados Unidos: Imperial, frijoles vy la Costa Rican-American Chamber

néctares Ducal of Commerce (AmCham). Este es un @ Por quinto afio consecutivo, la cerve-
reconocimiento que se otorga anual- za Bavaria Gold gan6 la Medalla de

Centroamérica y Panama: Imperial, mente a aquellas empresas que tie- Oro en el Monde Selection de Bél-

Heineken, Smirnoff Ice®, Tropical, frijoles,
salsas y néctares Ducal, y salsas Kern's

Colombia, Ecuador: Smirnoff Ice®

El Caribe: Smirnoff Ice®, Maxi Malta,
frijoles Ducal, Fun-C

China, Australia: Imperial

nen programas enfocados en mejorar
la calidad de vida de las comunidades
donde estan establecidas.

® En la dimensién social interna, la
compania recibié dos reconocimien-
tos en el Congreso Internacional de
Recursos Humanos Con-gente promo-
vido por la revista EKA como Empresa

gica. Imperial y Pilsen también obtu-
vieron su Medalla de Oro por cuarta
vez consecutiva. Este prestigioso pre-
mio, otorgado por el Instituto Inter-
nacional de Seleccién de la Calidad
(Le Monde Selection), la mas antigua
y representativa organizacién en la
materia, reconoce el excelente sabor
y calidad de estas cervezas.

Estados Unidos

Centroamérica
Colombia
"h :/
Tmperial ICE
—— El Caribe
i = N o Australia
Topici,, Dugal G DUl
uch ==
r_jl..- p ‘»‘
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Z

En los Ultimos afios,

hemos logrado hacer de la
Responsabilidad Social un tema
estratégico. Trabajamos en
reducir nuestras huellas sociales
y ambientales, pero con un
enfoque que incluye la medicion
de progreso y la rendicion de
cuentas. Podemos decir,

con orqullo, que FIFCO es hoy
una de las empresas mas
activas en RSE en la region”.

GISELA SANCHEZ

DIRECTORA
DE RELACIONES CORPORATIVAS

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

FLORIDA ICE & FARM Co.

Segundo Reporte
de Sostenibilidad

Parametros del Reporte

Florida Ice & Farm Co. (FIFCO), en linea con
su estrategia de alcanzar la Triple Utilidad
en las dimensiones econdémica, social y
ambiental de su negocio, decidi6 elaborar
su primer Reporte de Sostenibilidad para
el periodo octubre 2008- setiembre 2009,
bajo los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) y el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Ese primer reporte incluyé solamente a
una de las subsidiarias de FIFCO en Costa
Rica: Florida Bebidas, pues se trata de
la actividad comercial principal y de la
division mas importante del negocio. Por
ello, se consider6 importante empezar por
esta area y luego avanzar hacia las otras
subsidiarias de la compafiia.

Dicho reporte sirve como linea base para
identificar los avances y las oportunidades
de mejora que se presentan en el area de la
sostenibilidad de la empresa y reportarlas,
ano a ano, de manera verazy transparente.

El segundo Reporte de Sostenibilidad
corresponde al periodo fiscal octubre 2009
- setiembre 2010 y, en esta oportunidad
se incorporan todas las operaciones de
Florida Ice & Farm Co.: Florida Bebidas,
Industrias Alimenticias Kern's y Florida
Inmobiliaria (Reserva Conchal).

Estas subsidiarias se incluyen pues son
entidades sobre las cuales FIFCO ejerce
un control significativo, con respecto
a las politicas y practicas operativas y

G B P

financieras. Ademas, estas entidades
generan impactos de sostenibilidad
significativos que deben ser cuantificados,
analizados y manejados.

Este cambio en la cobertura del reporte
conlleva ampliar los datos incluidos
anteriormente e incluir indicadores
adicionales que no se habian incorporado.
De esta forma, se esta brindando una
vision mas integral del negocio y de su
impacto en la sostenibilidad de la region.
Aparte de esta ampliacion, no existen
cambios significativos con relacién al
reporte anterior en términos de alcance o
métodos de medicion.

De acuerdo con los parametros del GRI, se
pasara de reportar un nivel de aplicacién
B a un nivel A+ Este nivel incluye los
mismos requisitos de informacién sobre
el Perfil de la organizacién y el Enfoque
de gestion que el nivel B; sin embargo, a
diferencia del nivel B, en esta oportunidad
se informa sobre cada indicador central
G3, y sobre indicadores adicionales y de los
suplementos sectoriales de conformidad
con el principio de materialidad.

Asimismo, por primera vez y con el fin de
respaldar la veracidad y transparencia del
Reporte de Sostenibilidad, FIFCO contratd
a la empresa auditora Deloitte, de amplia
trayectoria en el pais y en el mundo, con el
fin de brindar verificacién externa. De esta
manera, se procedera a aplicar por el nivel
de certificacion A+ del GRI.
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Contenido y alcance

Para definir el contenido vy alcance
del Reporte de Sostenibilidad de
FIFCO, se utilizaron como gquia los
Principios sefialados en el Marco GRI
para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad, con el fin de presentar
la informacién mas relevante para la
compafiia y sus publicos meta.

Estos Principios buscan que la informacién
brindada sea lo mas clara y transparente
posible, y que asi le sea de utilidad tanto
a los tomadores de decision dentro de la
empresa como a sus publicos de interés.
Los Principios son:

1- Materialidad

Este reporte contiene los indicadores
que reflejan los principales impactos
de la empresa en sus tres dimensiones:
ambiental, socialyeconémica. Mediante
su estrategia de Triple Utilidad, FIFCO
le da a estas tres dimensiones la misma
importancia, y trabaja en ellas cada dia
con la misma rigurosidad y excelencia.
Esto se ve reflejado en los indicadores
que se reportan en este periodo.

2-Participacién de los grupos de interés
Las inquietudes y expectativas de los
diferentes publicos de interés de FIFCO
guian las prioridades de la empresa en
las tres dimensiones. Cada afio se realiza
una consulta sistematica a nuestros
principales  puablicos 'y logramos
confirmar que estamos trabajando en

las mismas areas que ellos consideran
relevantes: consumo responsable de
bebidas alcohdlicas y el manejo de
residuos  solidos, principalmente.
Esperamos que todos nuestros pablicos
de interés puedan llegar a conocer y
utilizar este reporte y la informacién
que contiene.

3-Contexto de la sostenibilidad
Para FIFCO, la estrategia de Triple
Utilidad es una manera innovadora
de crecer en forma sostenible y de
mantener los negocios en el largo
plazo, en armonia con las personas,
las comunidades y el medio ambiente,
sin comprometer el desarrollo de las
futuras generaciones. La sostenibilidad
es un tema estratégico en FIFCO, es
una manera de hacer negocios que
permea todas sus esferas de accion.

4-Exhaustividad

La cobertura del reporte incluye todas
las operaciones de FIFCO en todos los
paisesdondetiene presencia: CostaRica,
Guatemala y El Salvador. Por primera
vez se reportara los indicadores de sus
dos subsidiarias operativas: Cerveceria
Costa Rica y Florida Inmobiliaria. No
se incluye en este reporte informacién
sobre las dos empresas importadoras de
vino en Costa Rica que adquirié FIFCO
(Vinum Aura y HI Cuvée), dado que este
hecho se concreté fuera del periodo del
reporte (1° de octubre de 2010).

En el préximo reporte se incluird la
empresa Vinum Aura, de la cual FIFCO
posee la totalidad de las acciones. Sin
embargo, HI Cuvée no serd incluida al ser
Gnicamente una compafiia tenedora.

Para recopilar y presentar la informacion
relevante a este reporte de sostenibilidad,
se utilizaron los Protocolos de
Indicadores del GRI. Al ser FIFCO una
empresa publica, se utilizan robustos
sistemas de informaciéon y de medicién
de resultados en sus tres dimensiones:
econémica, ambiental y social.

Si tiene alguna consulta o sugerencia
relacionada con el Reporte  de
Sostenibilidad o con la empresa, puede
dirigirse a:

DIRECCION DE RELACIONES CORPORATIVAS
TEL: (506) 2437-6783

SiTio we: www.florida.co.cr

CORREO ELECTRONICO:
maria.ramirez@florida.co.cr
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FLORIDA ICE & FARM Co.

Gobierno Corporativo

Compromisos y participacion

Florida lce & Farm Co. adoptd en el
afio 2009 su Cédigo Voluntario de
Gobierno Corporativo, cuyo objetivo es
establecer el sistema mediante el cual la
compafiia es dirigida bajo los principios
de transparencia, rendiciéon de cuentas y
sostenibilidad.

Este cédigo, que contribuye con el mejor
desempefio de la empresa, involucra las
relaciones entre accionistas/propietarios,
inversionistas, Junta Directiva, personal
ejecutivo, fiscalesy auditoriaindependiente.

Es de competencia obligatoria para la
compafiia y todo su personal. Asimismo,
cada ano se elabora un Reporte de
Cumplimiento de los diferentes elementos
del cbdigo, incluyendo el cumplimiento
de un cbdigo de relaciones con los
inversionistas. Este reporte es certificado
por un contador publico autorizado
externo y publicado en conjunto con los
estados financieros anuales auditados.

éQué seiala el Coédigo?

El Cbdigo Voluntario de Gobierno
Corporativo de FIFCO establece, entre
otros temas:

1- El presidente de la Junta Directiva y
el gerente general de la compafiia no
pueden ser la misma persona.

2- La Junta Directiva debe contar por lo
menos con dos miembros independientes,
es decir, demostrablemente libres de

conflictos, en apariencia y de hecho, en
cuanto a su toma de decisiones. La Junta
Directiva de FIFCO tiene siete miembros,
de los cuales los siguientes fueron
miembros independientes en el periodo
que se reporta:

e Mario Lara Eduarte (tesorero)

® José Rossi Umana (vocal)

e Guillermo Alonso Guzman (vocal)
e Frank Lépez Pelaez (vocal)

3- Las siguientes circunstancias excluirian
a un director o persona alguna de
considerarse independiente:

a. Si fue empleado de la compafiia en
los Ultimos dos afios.

b. Si ha mantenido relaciones
significativas de negocios con la
compafiia en los altimos dos afios.

c.Sieldirectoromiembro hastael primer
grado de consanguineidad o afinidad de
su familia, recibe beneficios econémicos
significativos de la compariia o de parte
de uno de los accionistas mayoritarios
(excepto la remuneracidon especifica
como director).

d. Si mantiene lazos familiares, hasta
segundo grado, con otros directores,
empleados de confianza o consultores.

e. Si el director fue nombrado por
accionistas especificos y actla en
representacién de éstos.
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Junta Directiva y Comités

La Junta Directiva de FIFCO es el maximo
6rgano de gobierno corporativo vy
representa a la Asamblea de Accionistas.
El Director General reporta a la Junta
Directiva y, a su vez, las cinco direcciones
de la empresa (dos operativas y tres

administrativas) constituidas en un
comité ejecutivo reportan al Director
GCeneral. También existe un comité

ejecutivo de Cerveceria Costa Rica y otro
de Florida Inmobiliaria que reportan al
Director General.

La Junta Directiva tiene dentro de sus
responsabilidades velar por el desempefio
de la compafia en sus tres dimensiones:
econébmica, ambiental y social, es decir,
debe supervisar la identificacion y gestion
de la empresa en el camino hacia la
sostenibilidad. Como tal, las variables de la
Triple Utilidad se monitorean y se reportan
cada mes a la Junta Directiva, y se repasan
en detalle al menos una vez al afo.

Asimismo, las funciones de la Junta Directiva
estan contenidas en un reglamento interno,
el cual clarifica responsabilidades y previene
posibles conflictos de interés. También
determina las capacidades y experiencia
exigibles a sus miembros. Asimismo, existe
un reglamento de Manejo de Informacion
Privilegiada que regula la compra de
acciones, entre otros aspectos.

La Junta Directiva de FIFCO debe presentar
los resultados de su gestién cada afio, en
las dimensiones econémica, ambiental y
social, en la Asamblea de Accionistas.

Por su parte, los accionistas cuentan con
varios mecanismos para comunicar sus
inquietudes a la Junta Directiva, entre
ellos, un espacio fijo en la agenda de la
Asamblea Anual. Ademas, cada semestre
se realiza una reuni6bn donde se les
informa sobre los resultados alcanzados
hasta el momento y donde pueden hacer
sus consultas o recomendaciones. Existe
también una oficina de atencién a los
accionistas e inversionistas, y una seccién
especifica en la pagina web de FIFCO
donde se les informa sobre asuntos de
interés y donde pueden canalizar cualquier
inquietud o pregunta.
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En cuanto a los colaboradores, existe
un procedimiento a nivel de Auditoria
Interna, donde pueden externar sus
inquietudes o quejas al maximo 6rgano de
gobierno corporativo. En el caso especifico
de Industrias Alimenticias Kern's, en
Guatemala, existe un sindicato, al cual los
colaboradores pueden afiliarse libremente.
Este sindicato es el 6rgano maximo de
representacion laboral y de negociacion
con la alta gerencia de la empresa.

Por otro lado, la Junta Directiva de FIFCO
cuenta con dos comités: el Comité de
Auditoria y el Comité de Compensacion.

Las funciones del Comité de Auditoria
incluyen promover la supervisiéon y la
responsabilidad (rendicién de cuentas) del
area financiera, garantizar que el equipo
ejecutivo desarrolle y ejecute controles
internos confiables, que la auditoria
interna  desempefie  adecuadamente
su papel y que los auditores externos
evallUen, por medio de su propia revision,
las practicas del equipo ejecutivo y de la
auditoria interna, si fuera del caso.

Este Comité de Auditorfa esta constituido
por el fiscal de la Junta Directiva, dos
directivos y un miembro independiente.

Ademas existe un Comité de Compensacioén,
que establece las politicas especificas sobre
remuneracién y otros beneficios que se
otorgan a miembros de la Junta Directiva
y ejecutivos. Dichas politicas pueden
considerar aspectos tales como las metas
previamente fijadas, el desempefio
individual y el desempefio de la compafiia
en general.

sdassddibagadal |, )

Este Comité esta compuesto por tres
directores (uno de ellos independiente),
el Director General, la Directora de
Recursos Humanos y un asesor externo
independiente.

Es responsabilidad de dicho Comité:

B Revisar y aprobar los pagos, con excep-
cion de los programas sobre opciones
de acciones que deben ser aprobados
por la Asamblea de Accionistas. No obs-
tante, el Comité de Compensacion vela
por que dichos programas se ejecuten
de conformidad con lo dispuesto por la
Asamblea, asegurandose que las opcio-
nes, si se diesen, no son ofrecidas con
un descuento o un valor inadecuados.

B Asegurarse de que los pagos a los Direc-
tores de la Junta Directiva y a los eje-
cutivos sean justos, no excesivos y que
reflejen el tiempo que dedican a la com-
pafiia y sus responsabilidades.

Los miembros de la Junta Directiva de
FIFCO reciben una dieta fija por el nimero
de las reuniones a las cuales asisten.
El monto de la dieta se determina y se
aprueba en la Asamblea de Accionistas.

Porotro lado, lacompensacién de todos los
altos directivos y ejecutivos de la empresa
se encuentran bajo el sistema de Balanced
Scorecard (BSC), donde se gestiona y
se mide el desempefio organizacional,
colectivo e individual. De esta forma, los
planes de trabajo y el reconocimiento de
los logros de los colaboradores responden
a los objetivos econémicos, sociales y
ambientales definidos en la planificacién
estratégica de la compania.
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Otros c6digos

Consciente de laimportancia de establecer
claramente los principios que guian a la
empresa en su meta de Triple Utilidad,
FIFCO ha adoptado los siguientes cddigos
de conducta, los cuales son de aplicacion
y de acatamiento obligatorio para todas
las subsidiarias, sus departamentos vy
colaboradores.

m Codigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios, el cual establece las
disposiciones de comportamiento
general que rigen en la compafia. En
dicho Cbdigo, se reglamentan todas las
acciones relacionadas con:

® Responsabilidades del colaborador

® Representacién de la compariia ante
los clientes y otros grupos externos

® Privacidad / Confidencialidad

® Conflicto de intereses

® Sanciones y otras disposiciones

Todos los colaboradores de Florida
Bebidas leen y firman el Cédigo de Etica
y Conducta Comercial de Negocios,
aceptando asi que conocen y aceptan las
disposiciones del mismo. Ademas, se les
entrega un ejemplar impreso para que lo
tengan como referencia. Esta practica se
implementara a futuro en Reserva Conchal
y en Industrias Alimenticias Kern's.

m Codigo de Proveedor Responsable, que
busca promover un uso mas racional y
eficiente de los insumos que adquiere
la compafiia. Una parte estratégica de
la sostenibilidad de FIFCO se localiza en
su cadena de abastecimiento, ya que su
impacto es igual o mas importante en
la sociedad y el ambiente que el propio
impacto directo.

Es por ello, que todos los proveedores
actuales o aquellos que busquen
convertirse en uno de la empresa, deben
conocer y manifestar su compromiso
con los principios incluidos en el Cédigo
de Proveedor Responsable.

Asimismo, Florida Bebidas inicid
un proceso de implementacién de
Responsabilidad  Social Empresarial

(RSE) con sus principales proveedores,
el cual incluye diferentes etapas que
van desde la autoevaluacién de areas
de mejora en las tres dimensiones,
hasta el acompafiamiento en el plan
especifico para cada proveedor. Tanto
el Cédigo de Proveedor Responsable
como el documento Responsabilidad
Social para Proveedores se encuentran
disponibles en la pagina web de FIFCO:
www.florida.co.cr
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m Cédigo de Autorregulacién Publicitaria,
que funge como el principal instrumento
para la revisibn permanente de la
publicidad y los materiales promocionales,
relacionados con las bebidas con contenido
alcohdlico que produce vy distribuye la
empresa.

En Costa Rica, la publicidad de bebidas
alcohdlicas es supervisada (previo a
su transmisién) por el Instituto de
Alcoholismo y  Farmacodependencia
(IAFA). En Florida Bebidas se considera
importante, ademas de respetar las
disposiciones vigentes, aplicar algunos
criterios adicionales y exponerlos en forma
publica, para contribuiraquelos productos
sean consumidos  responsablemente,
como parte de estilos de vida saludables.

m Politica Ambiental Corporativa,
que incluye un compromiso de
mejora continua, la prevencion de
la contaminacibn 'y cumplir con
los requisitos legales ambientales
aplicables. Adicionalmente proporciona
el marco de referencia para establecer y
revisarlos objetivosy metasambientales
de la compafia. Este documento esta
a disposiciéon del publico en la pagina
web (ver mds informacién en la Dimension
Ambiental).
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Compromiso con iniciativas externas

En la Declaracion de Rio sobre Ambientey
Desarrollo, la mayoria de las naciones del
mundo acordaron adherirse a 27 principios
con el fin de proteger la integridad
del sistema ambiental y de desarrollo
mundial.

Dentro de esos principios, se encuentra el
criterio de precaucion:

“PRINCIPIO 15 - Con el fin de proteger el medio
ambiente, los Estados deberdn aplicar am-
pliamente el criterio de precauciéon conforme
a sus capacidades. Cuando haya peligro de
dafio grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no deberad utilizarse como
razén para postergar la adopcion de medidas
eficaces en funcién de los costos para impedir
la degradacién del medio ambiente”.

Aunque no explicitamente, este principio
se encuentra inmerso en la dimension
ambiental de la estrategia de Triple
Utilidad de Florida Ice & Farm Co. En
su Politica Ambiental Corporativa se
detalla el compromiso de la empresa para
proteger el ambiente, prevenir y evitar
cualquier impacto negativo.

Asimismo, recientemente la comparia
cred la Gerencia de Riesgo, con el fin de
apoyar a la alta direccién de la empresa
en la toma de decisiones en las diferentes
modalidades de riesgo, entre ellas, la
relacionada con temas ambientales.
Dicha Gerencia se encuentra en el proceso

de desarrollar un Plan de Continuidad de
Negocios, con el apoyo de una empresa
de asesoria externa. Este plan compete
a todos los niveles de la organizacion
y busca establecer las estrategias para
mantener la operacién del negocio
después de presentarse una crisis.

En cuanto a participacién en iniciativas
externas, FIFCO fue nombrada parte
del "Circulo de Empresas de la Mesa
Redonda Latinoamericana sobre Gobierno
Corporativo”, en 2010. Este grupo es
impulsado por la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD) vy la Corporacion Financiera
Internacional (IFC). El Circulo esta
compuesto por 15 empresas de cinco
paises, que han demostrado su liderazgo
y adoptado buenas practicas de gobierno
corporativo.

Asimismo, la compafia se encuentra en
proceso de formar parte del Pacto Global
de Naciones Unidas, que consiste en 10
principios relacionados con derechos
humanos, normas laborales, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion,
que la ONU exhorta a las empresas
privadas para que los adopten.

Finalmente, al ser FIFCO una compafiia
publica en Costa Rica, esta bajo la
obligacion de cumplir con toda Ila
normativa de la Superintendencia General
de Valores (SUGEVAL).
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Asociacion Empresarial
para el Desarrollo (AED)

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

Organizacion sin fines de lucro que
promueve la Responsabilidad Social
Empresarial en Costa Rica y sirve como
canal para que las empresas realicen una
inversién social estratégica en temas
prioritarios para el desarrollo nacional a
través de la alianza puablico privada.

Bolsa Nacional de Valores
MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

Con mas de 30 afos de experiencia y al
ser el mercado de valores mas antiguo de
Centroamérica, la Bolsa ha contribuido
significativamente al desarrollo de los
mercados de valores de la regién y en
particular al desarrollo de la economia
costarricense.

Camara Costarricense de Emisores de
Titulos Valores

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

Esta organizacién busca representar
de manera confiable y transparente
los intereses de las empresas y figuras
afiliadas que realizan oferta publica de
titulos y valores en Costa Rica, en busca
de un mercado profundo y desarrollado.

Camara Costarricense de la Industria
Alimentaria (CACIA)

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

Organizacion empresarial con mas de 30
afos de trayectoria, que representa los
intereses de los industriales de alimentos
en diferentes foros, con una orientacién
al desarrollo de politicas que mejoren la
competitividad y la participacién de los
productos en el mercado.

Costa Rican American Chamber
of Commerce (AmCham)

MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

Camara que relne a unas 400 compafnias
pertenecientes a todas las areas de la
actividad econémica de Costa Rica. Su
mision es promover el comercio y la
inversién entre nuestro pais y Estados
Unidos.
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Dialogo con nuestros
publicos de interés

¢Quiénes son y qué piensan?

Florida Ice & Farm Co. (FIFCO) valora e
incorpora las expectativas de sus pablicos
deinterésasuestrategia deTriple Utilidad.
La empresa considera que lo que esperan
dichos publicos debe servir de guia en el
camino hacia la sostenibilidad. La meta
es lograr que la estrategia del negocio
en los tres ambitos (econdémico, social y
ambiental) coincida con las expectativas
de la sociedad civil.

Al ser Florida Bebidas la divisibn mas
importante del negocio, se inici6 con esta
subsidiaria el proceso de identificacién y
clasificacion de sus piblicos de interés.
Para ello, la Direccion de Relaciones
Corporativas, con los insumos de la
Direccién General y el Comité Ejecutivo,
elabor6 una lista de acuerdo con los
siguientes factores:

= Responsabilidad, aquellos grupos que
tienen relacién con la compafia en tér-
minos de normativas, contratos y poli-
ticas legales, entre otros.

* Influencia, aquellos grupos que pueden
influir en alcanzar los objetivos de la
empresa, ya sea formal o informalmente.

e Proximidad, aquellos grupos cercanos a
las operaciones de la empresa.

= Dependencia, aquellos grupos que
dependen de la empresa, por ejemplo,
proveedores o clientes que dependen de
los productos.

= Representacion, aquellos grupos clave
con los que interactla la empresa, por
ejemplo, gobiernos locales.

Una vez elaborada la lista de los grupos de
interés, se les clasificé mediante una tabla
segln los siguientes criterios:

1. El grado de influencia que cada uno tiene
en el desempefio econdmico, social y
ambiental de la empresa.

2.Si el desempefio econémico, social y
ambiental de la empresa tiene algin
impacto en el grupo.

3.Si el grupo ejercera mucha influencia o
se vera muy afectado en el futuro.

Seglin estos parametros, se determinaron
cuatro grandes grupos de interés:

1. Nuestros clientes y consumidores

a. Consumidores finales

. Canal Off Premise (lugares donde el

producto se vende en envase cerrado y

no se consume en el punto de venta, por

ejemplo, supermercados)

c. Canal On Premise (lugares donde el
producto se consume en el punto de
venta, por ejemplo, restaurantes)

(o
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. Nuestros socios de negocios
. Colaboradores

. Proveedores

. Contratistas

. Cadmaras y asociaciones

. Nuestros publicos externos

. Comunidades vecinas

. Organizaciones ambientalistas
Medios de comunicacién

. Academia

. Sociedad en general

anNn oo N
manoc o b

3. Quienes nos regulan y autorizan
a. Accionistas

b. Gobierno central

c. Asamblea Legislativa

d. Entes reguladores

e. Gobiernos locales

Publicos de interés

Comunicacion

Colaboradores

Se produce un boletin electronico bisemanal, el cual se distribuye via email y se coloca en pizarras informativas
y en los bafos en las diferentes instalaciones. En las pizarras también se incruye informacion de interés en las

3 dimensiones del quehacer de Ia empresa. Se cuenta con kioscos informativos en las plantas y los centros de
distribucion. Existe comunicacion constante mediante correos electrnicos y se cuenta con una Intranet. Cada afio, se
realiza la encuesta de Cultura Meta.

Proveedores, Se les mantiene informados mediante la pagina web, asi como publicaciones en medios de comunicacion. A los
contratistas proveedores participantes en Compras Sostenibles, se contacta directamente en forma periddica.
(dmaras, asociaciones de importancia para la compafiia.

asociaciones

Se participa como miembros de las juntas directivas de las camaras ?/ ( )0rt2
También se les informa mediante la pagina web y publicaciones en los medios de comunicacion.

Comunidades
vecinas, org.
ambientalistas

Reuniones periodicas y contactos con la Direccion de Relaciones Corporativas de la empresa

Academia

Se desarrollan proyectos conjuntos con diferentes universidades entre ellas, el INCAE, Ia Universidad de Costa Rica y
las escuelas de Arquitectura de varias universidades; pagina web, publicaciones en medios de comunicacion

Medios de com.

De forma periddica, se envian comunicados de prensa e invitaciones para actividades o conferencias de prensa.
Asimismo, se atienden todas las consultas de los periodistas. Los comunicados de prensa se colocan en la pagina web
de la empresa.

Consumidores

A los consumidores se les informa mediante campanas publicitarias bajo el C6digo de Autorregulacion Publicitaria, asi
como la pagina web, redes sociales y publicaciones en medios de comunicacion. Asimismo, se cuenta con 5 lineas
telefonicas gratuitas de Servicio al Cliente, un correo electrénico y nimero de fax.

Canal ON y OFF

(ada ano, desde el 2007, se realiza un estudio de satisfaccion del cliente a cargo de una empresa externa; asimismo,
existe comunicacion constante a través de los ejecutivos de cuenta y vendedores, 1a pagina web y publicaciones en
medios de comunicacion.

Accionistas

Envio periddico de correos electrénicos con informacion, Asamblea Anual, reunién semestral, oficina de atencion a los
accionistas e inversionistas, Memoria Anual, pagina web, publicaciones en medios de comunicacion.

Gobierno central

Reuniones periddicas para ver temas importantes asi como alianzas de inversion social; pdgina web, publicaciones en

y locales medios de comunicacion

Asamblea P4gina web, publicaciones en medios de comunicacion, cabildeo

Legislativa

Entes Se responde a cualquier solicitud de informacidn o les compartimos informacién periodica relevante; pagina web,

requladores

publicaciones en medios de comunicacion.
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Cantidad
de encuestas

Publico consultado

Consumidores 600
Accionistas 77
Proveedores 22
Clientes 800
Colaboradores 953
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Consulta a los publicos

Con el fin de conocer de una manera
sistematica y objetiva las percepciones y
las expectativas de los diferentes grupos
con los que se relaciona Florida Bebidas
en torno al tema de Responsabilidad
Social Corporativa, se realizd un estudio
a cargo de la empresa UNIMER que abarca
el periodo fiscal 2009-2010.

Este estudio tiene dos grandes vertientes,
segln la metodologia empleada:

1. Cuantitativo mediante encuesta
telefénica o auto administrada. En este
tipo de estudio, los datos se obtienen a
través de instrumentos estandarizados de
una muestra de personas de la poblaciéon
estadisticamente representativa.

Ptblicos abordados:
Clientes,
Accionistas

Consumidores  finales,
Colaboradores, ~ Proveedores vy

Publico consultado

Entes reguladores

FLORIDA ICE & FARM Co.

2. Cualitativo mediante entrevistas a
profundidad. Aunque no proporcionan
informacién estadisticamente valida, los
estudios cualitativos se caracterizan por
la riqueza de informaciény la profundidad
que brindan.

Pdblicos abordados: Cdmaras y asociaciones,
Organizaciones ambientalistas, Sector
académico, Gobierno  central, ~Asamblea
Legislativa, Gobiernos locales, Entes reguladores,
Lideres de opinién de comunidades vecinas y
Medios de comunicacion.

En el caso de nuestros colaboradores,
desde el 2007 se ha venido monitoreando el
alineamiento de la cultura organizacional
con la cultura meta definida. Este estudio
es llevado a cabo por una empresa
externa (Pricewaterhouse Coopers) bajo
la supervision de la Direccién de Recursos
Humanos.

Numero entrevistas

[AFA 1
(amaras y asociaciones

AMCHAM, UCCAEP. (3mara de Industrias 4
Organizaciones ambientalistas

Preserve Planet, CEGESTI, Global Water Partnership 3
Medios de comunicacion

Radio ADN, Radio Monumental, Canal 7, Canal 6, El Financiero, La Nacion 6
Sector académico

UCR, ITCR, ULACIT 3
Gobierno central

MINAET, MEIC 2
Asamblea Legislativa

PLN (4), PAC (2), ML (1), PASE (1) 8
Gobiernos locales

Belén, Heredia, Flores 3
Comunidades vecinas

Belén, Heredia, Flores 3
TOTAL 33
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Ademas de monitorear los avances en el
alineamiento de la cultura, esta medicion
ha servido como insumo para que la
empresa formule planes de acciéon para
construir una cultura que sea su principal
aliada en el cumplimiento de su estrategia
de negocio.

En el caso de nuestros clientes (on-premise
y off-premise), desde el 2007 se estudian
las expectativas de servicio que tienen
y su percepcién del desempefio de la
compafiia. Este estudio realizado por la
empresa externa UNIMER revelé en el
periodo reportado que la mayoria de los
clientes tienen una opinion positiva sobre
Florida Bebidas.

Los resultados de todas las consultas
a los publicos de interés son objeto de

analisis y de reflexion por parte de la
Direccién General, los comités ejecutivos
y las gerencias de la compafia. Esta
valiosa informacién sobre qué piensan y
esperan los grupos sirve para orientar el
trabajo de FIFCO y para tomar decisiones
estratégicas en las tres dimensiones.

Se trata de un proceso continuo, donde
la empresa trabaja en los temas que
los plblicos de interés consideran
relevantes, informa sobre su gestidn
y, posteriormente, consulta de nuevo
a los diferentes grupos con el fin de
conocer sobre sus percepciones sobre
el trabajo realizado y sus expectativas a
futuro. A partir de esta informacién, se
pueden descubrir nuevas oportunidades
y mecanismos de comunicacién con los
publicos.
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¢Qué dicen nuestros publicos?

Estudio Cuantitativo
Consumidores

Los consumidores son uno de los publicos
de interés de mayor importancia para la
empresa. Para conocer sus expectativas
sobre la estrategia Triple Utilidad,
se entrevistd via telefébnica a 600
consumidores habituales (al menos una
vez por semana) de gaseosas, y/o agua
embotellada, y/o refrescos, y/o té frio y/o
cerveza, entre los 18 y 55 anos.

La mayoria de los encuestados reconoce a
Florida Bebidas como una empresa lider
e innovadora, generadora de empleo, que
ofrece productos accesibles, de calidad y
variedad. Le otorga una calificaciéon de 7,2
en una escala de1a10, en temas de RSE.

Sin embargo, también se reconoce que
la compafdia tiene una huella social
relacionada con la naturaleza del producto
que comercializa (cerveza y otras bebidas
con contenido alcohélico), asi como
su impacto ambiental en el area de los
residuos soélidos.

¢{COMO NOS CALIFICAN LOS CONSUMIDORES EN CUANTO A RSE?
EN ESCALADE 1A 10

3 4 4
_18 M 9-10

32 31 78
- 1-6

- I NS/NR
Empresa X Florida Bebidas- Empresa Y
Cerveceria Costa Rica
Promedio 6,9 72 8,0

Accionistas

La informacién sobre los accionistas de
FIFCO se obtuvo mediante un cuestionario
auto administrado en la Asamblea Anual
del 2010. El cuestionario fue elaborado por
UNIMER y revisado antes de su utilizacion y
se logré obtener respuesta de 77 accionistas.

Un 95 por ciento de los accionistas
encuestados tiene una opinién favorable de
la empresa, principalmente por sus proyectos
sociales, su gestibn comercial (solidez,
cumplimiento de obligaciones fiscales,
productos, entre otros) y su labor ambiental.

Asimismo, tres cuartas partes de los
accionistas  consultados  consideran
que las acciones de la compafia son
congruentes con los compromisos de
ética y responsabilidad empresarial.

Sin embargo, se vislumbran oportunidades
demejoraentemascomolaresponsabilidad
con el ambiente (contaminacién por
residuos sélidos), el ahorro de energia, la
promocién del bienestar de la comunidad y
de los trabajadores de la empresa.

¢{QUE OPINAN
LOS ACCIONISTAS DE FIFCO?

En general Neutral
negativo ’73%
2%

En general positivo
95%
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Proveedores

Con el fin de conocer la opinién de
nuestros principales proveedores, la
empresa UNIMER realiz6 una encuesta
telefébnica a 22 de ellos.

El 100 por ciento de los proveedores
encuestados hacen una evaluacion
positiva de Florida Bebidas, y la reconocen
porsu gestién comercialy como empleador
de preferencia. Asimismo, consideran
que la empresa es congruente con los
compromisos de ética y responsabilidad
empresarial.

Todos los atributos evaluados en este
campo (RSE) son calificados positivamente
por mas del 50% de los proveedores,
sin embargo, hay espacio de mejora en
cuanto al apoyo a comunidades cercanas
y al manejo adecuado de residuos sélidos.

Estudio Cualitativo

Con el fin de conocer la imagen que
tiene Florida Bebidas en cuanto a
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
se realizaron un total de 33 entrevistas
a profundidad en 9 diferentes sectores
sociales, politicos y econémicos de Costa
Rica.

La compafiia se percibe entre los
entrevistados como una de las empresas
que realiza verdaderos esfuerzos de
responsabilidad social y ambiental, es
decir, que sus practicas van de la mano
con el concepto o definicion de dicha
filosofia de negocio.

Lamayoriadelos publicosde interéstienen
una percepcion positiva del desempefio de
la empresa en el tema de RSE, y esperan
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PROYECTOS DE RSE QUE CONOCE — PROVEEDORES
MENCION ESPONTANEA-NUMEROS ABSOLUTOS

Reciclaje de envases de consumo
Chofer designado

Programa de voluntariado: Elegi ayudar
Comunidad sostenible

Educacion para consumo responsable
Limpieza de Rios

Agua potable para comunidad indigena
Colaboracion con las escuelas

Barridas contra el dengue

Ayudas en caso de desastres naturales

Proyectos de vivienda para comunidades
indigenas

No recuerda ninguno en especifico

y confian en que esté alineada con las
practicas sostenibles de hacer negocios.
No obstante, los publicos consultados
esperan mucho mas de la organizacion,
como empresa de productos de consumo
masivo, sobre todo en materia ambiental.

Ademas, Florida es la empresa que recibe
mayor nimero de menciones espontaneas
como participante en programas de RSE
en Costa Rica. Las principales asociaciones
son con programas de reciclaje, campanas
de Chofer Designado y apoyos a grupos
sociales y ambientales especificos. Sin
embargo, existe desconocimiento sobre
otras iniciativas de la compafia en este
campo, lo cual indica que existe una
oportunidad importante de mejora y de
intensificar los esfuerzos de informacién
hacia estos publicos meta.
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¢Qué esperan los publicos meta en RSE?

Ambiente

En el tema ambiental, se le reconocen
sus esfuerzos en el manejo de residuos
sélidos. Sin embargo, varios entrevistados
consideran que la empresa deberia
convertirse en el principal actor en el
campo del reciclaje, apropiarse del tema
y ser el referente. Ademas del reciclaje,
sefialan que deberia complementar su
gestion ambiental con limpieza de rios,
arborizacién, uso racional del agua
y uso de envases mas amigables con
el ambiente. Esta expectativa revela

que existe desconocimiento sobre las
iniciativas que ya desarrolla FIFCO en este
campo, por ejemplo, jornadas de limpieza
a cargo de voluntarios de la comparia
y el programa para convertirse en una
empresa Agua Neutral en el ano 2012.

Consumo responsable

Existe preocupacién generalizada sobre el
consumo nocivo de alcoholyla conduccién
de vehiculos bajo sus efectos. Asimismo,
los pablicos consultados solicitan que la
empresa promueva activamente con los
distribuidores y comercializadores la no
venta de licor a menores de edad y se
eduque a los adultos sobre el consumo
moderado del producto. Como respuesta
a esta inquietud, la compafia ha puesto
en practica toda una estrategia orientada
al consumo responsable y moderado de
bebidas alcohdlicas por parte de adultos.

Inversion social

Los consultados consideran que la
prioridad deberia ser la educaciéon a todo
nivel, seguido por infraestructura vial,
sobretodo de su entorno inmediato, vy
grupos vulnerables o en riesgo social.

Los temas claves y las inquietudes de
los publicos meta, que se reflejan en
este estudio de opinidén, coinciden con
las prioridades estratégicas de FIFCO en
sus tres ambitos de accién, econémico,
ambiental y social (ver informacién en las
secciones de cada Dimensién).

Tanto la generacién de productos de
calidad, como la gestién ambiental y las
campanas de Consumo Responsable de
bebidas alcohdlicas, son ejes del quehacer
de la compafia y se encuentran alineados
con las expectativas de los publicos meta.
Siempre hay oportunidades de mejora,
pero las consultas efectuadas demuestran
que la empresa va por buen camino.
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(amaras y asociaciones Sector académico

" Florida es, sin duda, una " A los empleados los tratan muy
referencia absolutamente bien, el que entra a Florida
obligatoria de _ generalmente quiere quedarse
Responsabilidad Social ahi; hay posibilidades para
Corporativa”. subir”.

Organizaciones ambientalistas Gobierno Central

“ Una empresa que ha “ Tiene un fuerte compromiso
estado con esa practica sobre el cuidado del agua”.

de RSE y que cada vez la
ha ido incrementando €S oo

la Cerveceria Costa Rica, Diputados

sobre todo en aspectos

ambientales y también “(reo que tiene un proFrama de
en aspectos sociales. La voluntariado que se llama Elegi
campafia de recoleccion y Ayudar... lo recuerdo porque
reciclaje fue tal vez de las habia sido premiado en el
primeras empresas que lo 2010”.

empez6 3 aplicar”.

b “ En Santa Cruz de Guanacaste
tienen un programa

importantisimo de RSE”.
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Dimension Am?iental

Desde sus inicios, Florida Ice & Farm
Co. (FIFCO) ha tenido claro que sus
operaciones tienen impacto sobre el
medio ambiente y la sostenibilidad, por
lo tanto, se ha dedicado con rigurosidad
y excelencia a mitigar esos impactos en
la dimensién ambiental, para convertirse
en una empresa lider en este campo.

FIFCO fue una de las primeras compafiias
en Costa Rica en contar con una planta
de tratamiento de aguas residuales y, en
1995 al empezar a comercializar la cerveza
en lata, lanzé también un programa de
recuperaciéony reciclaje de los envases y asi
mitigar su potencial impacto ambiental.

En el afio 2009, al consolidar su estrategia
de Triple Utilidad, FIFCO establecid
una politica ambiental corporativa,
la cual cubre todas las operaciones de
bebidas y alimentos. En ella, reconoce
su responsabilidad y asume una
serie de compromisos en procura del
mejoramiento del medio ambiente.

L -

Gracias a la formalizacion del sistema
de gestion ambiental en una de las
subsidiarias de FIFCO, Florida Bebidas, se
logra reportar el 100% de los indicadores
del periodo en temas clave como
materiales, consumo de energia, agua,
emisiones y residuos sélidos.

En el caso de Reserva Conchal e Industrias
Alimenticias Kern's, se esta trabajando
en implementar diversas iniciativas para
poder sistematizar el sistema de gestién
ambiental, entre ellas, la obtencién de
datos, la definicién de los indicadores
y la formalizacién de los programas
ambientales en cada operacién. A pesar
de que se ha avanzado en este sentido, se
espera reportar el 100% de los indicadores
para dichas subsidiarias para el 2013.

En general, la empresa va mas alla de lo
normado por la legislacion ambiental
de los paises donde opera. En el periodo
reportado no se presentan sanciones
administrativas ni legales, ni multas,

por parte de las instituciones de estado
encargadas de velar por el cumplimiento
de la legislacién nacional ambiental
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Politica Ambiental

Florida Bebidas S.A. y sus subsidiarias
Productora La Florida, Distribuidora La
Florida, Embotelladora Centroamericana e
Industrias Alimenticias Kern's, dedicadas
3 la elaboracion y comercializacion
de bebidas y alimentos, reconocen su
responsabilidad ambiental, asumiendo
los siquientes compromisos, en procura
de una mejora continua de I3 calidad del
ambiente:

m Evitar [3 contaminacion ambiental
por medio de [a eliminacion o
disminucion de las emisiones sdlidas,
liquidas y atmosféricas originadas en
todas sus actividades.

m Desarrollar una gestion integrada
del recurso hidrico, orientada a su
proteccion, uso racional y tratamiento
adecuado.

W Realizar un manejo responsable
de materiales y de los recursos
energéticos utilizados en Ias
actividades desarrolladas.

m Cumplir con 13 legislacion y
reglamentacién ambiental aplicable
vigente en los paises donde opera,
asi como estandares derivados
de organizaciones internacionales
asociadas con la empresa.

m ntegrar activamente al personal
de todos los niveles organizativos,
involucrados en el desemperio del
Sistema de Gestion Ambiental.

m Comunicar periddicamente la politica
ambiental a todos los empleados

y proveedores involucrados en el
Sistema de Gestion Ambiental y
ponerla a disposicion del pablico en
general.
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Objetivos y metas ambientales

Luego de un proceso sistematico, se
lograron identificar los temas ambientales
mas significativos para la actividad
productiva y comercial de la empresa.
Estos aspectos se dividen en tres lineas o
ejes de accién segun el area donde se vea
reflejado su impacto ambiental potencial:
agua, aire o tierra. Para cada uno de estos
ejes de acciébn se defini6 un objetivo
especifico.

= Ser una empresa Agua Neutral en el
afio 2012
FIFCO se convirtié en la primera
organizaciéon de la regién en declarar
su compromiso de medir el 100% de su
consumo de agua, disminuirlo hasta
donde sea técnicamente factible vy
compensar la huella de agua mediante
la proteccién de cuencas hidrograficas y
la dotacién de agua a comunidades que
carezcan de este recurso.

= Ser una empresa Carbono Neutral en
el 2017
Consiste en cuantificar los gases de
efecto invernadero de toda la cadena de
valor directa de FIFCO para eliminar o
disminuir las fuentes que los generan

(combustibles fosiles, consumo
eléctrico, uso de refrigerantes) vy
compensar externamente mediante

la fijacion de carbono en productos
forestales y proyectos de energia limpia.

= Ser una empresa lider en el manejo
de residuos sbélidos, tanto post-
industriales como post-consumo en
Costa Rica
En el afio 2011, la subsidiaria de FIFCO,
Florida Bebidas, se convirtié6 en una
empresa Cero Desechos, es decir, que
reutiliza, recicla o procesa para energia
el 99,4% de los residuos que genera en
sus operaciones. El restante 0,6% es
compensado mediante iniciativas de
recuperacion de desechos como por
ejemplo, barridas contra el dengue y
limpiezas de playa y rios. En cuanto al
manejo de los residuos post-consumo,
la empresa continda liderando este
proceso en el pais.
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Asimismo, se cuenta con otro proyecto
estratégico en la dimensién ambiental
denominado Compras Sostenibles, cuyo
objetivo general es mejorar el desempefio
social y ambiental de los proveedores
nacionales e internacionales de Florida
Bebidas, que generan un mayor impacto
indirecto en la operacion de la compaia.

Para cada uno de estos objetivos
ambientales, se fijaron una o varias metas
con su respectivo indicador, de manera
que se pueda medir y dar el seguimiento
necesario al desempefio ambiental de
la empresa. Estos indicadores han sido
consolidados en un indicador macro
denominado Eco-Florida.

En el periodo reportado, FIFCO desarrolld
sus iniciativas ambientales, ya fuera
mediante inversién de capital o gasto
operativo, por 3,8 millones de délares.
Estas  iniciativas  corresponden  al
tratamiento y disposicion de residuos,
vertidos y emisiones atmosféricas.

Adicionalmente, cada una de las unidades
estratégicas de negocio incluye dentro de
su gasto operativo, los recursos financieros
para ejecutar todas las acciones incluidas
dentro de los programas ambientales
de cada instalacién, de manera que sus
operaciones se desarrollen dentro los
lineamientos que la compafiia ha fijado.

Por otro lado, tanto la Gerencia Ambiental
como las otras unidades de negocio
realizan inversiones para la prevencién
de la contaminacibn y emergencias
ambientales. Entre las  principales
inversiones  del periodo reportado
se encuentra una nueva Bodega de
Quimicos construida en Planta Cristal
para la disminucion del riesgo asociado al
manejo y almacenamiento de este tipo de
sustancias.

41




42

¢DE DONDE OBTENEMOS EL AGUA?
DISTRIBUCION POR TIPO DE FUENTE

SUBTERRANEO
17.711.155 m*/a

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

OBJETIVO

1

Al serunaempresa cuya principal actividad
es la produccién de bebidas y alimentos,
el agua resulta un elemento fundamental
para FIFCO, no sélo en la composicion de
sus productos, sino también en el proceso
productivo. En total, el consumo de agua
durante el 2010 fue de mas de 33 millones
de hectolitros. De esta cantidad, 69%
corresponde a la operacién de bebidas y
alimentos y el restante 31% corresponde a
la operacién inmobiliaria.

Florida Bebidas e Industrias Alimenticias
Kern's obtienen su agua tanto de brotes
naturales superficiales (manantiales) como
de pozos subterraneos, mientras que el 100%
de abastecimiento del liquido en Reserva
Conchal proviene de aguas subterraneas.
En el caso de los centros de distribucion
rurales, el agua que se utiliza proviene del
alcantarillado municipal o rural.

Consciente de esta huella ambiental,
FIFCO se dio a la tarea de convertirse en
la primera empresa Agua Neutral en la
regiéon. Esto significa que el volumen de
la huella sera igual al volumen de agua
compensada; para lograrlo se realizan tres
pasos fundamentales:

(

ACUEDUCTO
161.073 m*/a

SUPERFICIAL
5.211.377 m/a

Ser una empresa Agua Neutral en el 2012

FLORIDA ICE & FARM Co.

PASO 1| MEDIR

Implica cuantificar toda el agua que
utiliza la empresa, tanto como materia
prima como en los procesos productivos.
A esto se le llama la huella operativa de
agua.

En el caso de Florida Bebidas e Industrias
Alimenticias Kern's, el mayor uso del
recurso se da en las cuatro plantas de
produccién  (Planta Cerveza, Planta
Cristal, Planta Pepsi y Planta Kern's)
para los siguientes fines: formulacion
de productos, lavados (limpieza vy
desinfeccion), enfriamiento, generacién
de vapor de agua, aseo personal, consumo
humano y riego de areas verdes.

En el caso de Reserva Conchal, se utiliza
en dos actividades principales: el uso vy
consumo humano (servicios sanitarios y
aseo personal, lavanderia, preparaciéon de
alimentos, lavados y limpiezas) y el riego
de jardines, areas verdes y la cancha de

golf.

DISTRIBUCION DEL CONSUMO
EN PLANTAS

Otros
LA L™ Planta Kern's

L 22,6%

( " Planta Cristal
23,8%

Planta
Pepsi
6,1%

Planta Cerveza
42,5%
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PASO 2 | DISMINUIR

Se reduce el consumo de agua (hasta
donde sea técnica y econdémicamente
posible) mediante:

= El ahorro y la eficiencia en su uso
= Reutilizacion y reciclaje

= Sensibilizacion y capacitacion
del personal

Para cada unidad de produccién de FIFCO,
se han establecido metas especificas de
reduccién del consumo de agua, basadas
en su historial y la mejor practica de la
industria a nivel mundial.

Tras reducir el consumo de agua de forma
sostenida desde el afio 2004, el 2010 no
fue la excepcion. Se logré bajar de los
6,24 hectolitros de agua por hectolitro
producido en el 2009, a 5,45 hl agua/hl en
las operaciones en Costa Rica. En el caso
de Guatemala, en el afio 2010 se construyd
el indicador y en el 2011 ya tendra una
meta asignada.

En general, aunque se produjeron 118 mil
hectolitros mas de bebidas con respecto al
afio anterior, se logré ahorrar 1,9 millones
de hectolitros de agua, debido a que todas
las instalaciones productivas cumplieron
y sobrepasaron las metas establecidas.
Es simple: se estd produciendo mas con
menos agua. Inclusive, el consumo de
agua en Planta Pepsi se encuentra por
debajo de las mejores practicas a nivel
mundial.

Asimismo, FIFCO realiza un importante
esfuerzo por reducir sus captaciones y
vertidos totales de agua, ademas de la
implicacién positiva que ello tiene en
la reduccién de los costos de consumo,
tratamientoy vertido de agua. En total, un
23,6% del agua de las plantas productivas
se recupera. Por otra parte, Reserva
Conchal reutiliza el 100% de sus aguas
residuales (casi 100.000 metros clbicos)
para el riego de jardines, zonas verdes y
cancha de golf.
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Planta Cerveza

Retorno de condensado

Reduccion de aqua en
bombas de vacio de
[lenadoras de envasado

Compra de nuevos medidores
de aqua (Planta Cerveza

y estacion de lavado

de camiones)

Reparacion de fugas
Cierre de llaves fuera de uso

Reutilizacion de agua
de pasteurizadores

Planta Cristal

Aumento de |a eficiencia
de las lineas de envasado

Optimizar los tiempos de ciclos

de limpieza en cada maquina

para evitar consumos innecesarios

en agua, vapor y quimicos

Reparacion de fugas

Cierre de llaves fuera de uso

Planta Pepsi

Correccion de fugas dentro
de las instalaciones

de la planta

Reutilizacion de agua
del rinser, linea PET

Cierre de llaves fuera de uso

Depésitos rurales

Reutilizacion de aqua de los
bidones de desecho, para las
operaciones de lavado

Mangueras con dispositivos
para el control de flujo

Cierre de llaves y reparacion
de fugas
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Tratamiento de agua residual

Las aguas vertidas estan directamente
relacionadas con el impacto ambiental.
Al mejorar su calidad y disminuir su
volumen, se logra reducir ese impacto y
se benefician las comunidades vecinas
y demas usuarios. El tratamiento de las
aguas, tal y como lo practica FIFCO en
todas sus instalaciones, no sélo reduce
los niveles de contaminacion, sino que
también contribuye a disminuir los costos
financieros de la empresa.

De toda el agua que utiliza FIFCO en sus
procesos productivos y operaciones, la
gran mayoria se devuelve al ecosistema
como agua residual tratada. Estas
aguas residuales provienen de las

operaciones de limpieza y desinfeccion
industrial (aguas residuales especiales)
o de actividades domésticas (servicios
sanitarios y aseo personal, preparacién
de alimentos y limpieza general de pisos
e infraestructura).

En el caso de las operaciones en Costa Rica,
las aguas se descargan directamente a los
cuerpos de agua superficiales, luego de ser
tratadas. Algunos centros de distribucién
regionales las infiltran al suelo mediante
tanques sépticos y/o riego. En el caso
de Reserva Conchal, las aguas se envian
a dos plantas de tratamiento (primaria y
aerdbico de lodos activados). Luego, son
utilizadas para el riego de jardines, areas
verdes y cancha de golf, por lo que no hay
descarga a cuerpos de agua.

Origen

Planta Cristal

Planta Cerveza

Planta Pepsi
CED1/Edificio Corporativo
Depdsito Limon

Planta Reciclaje
Servicios Comerciales
Depdsito Guapiles
Resto de Depdsitos
CEDI Ducal

Planta Kern's

Método de tratamiento Destino

Cantidad m*/aiio)

Primario y secundario anaerobico  Rio Sequndo 164.739

y aerdbico de lodos activados

Primario y secundario aerdbico
de lodos activados

Primario y secundario anaerobico
(tanque séptico)

Primario

Rio Sequndo 498.283
Rio Bermudez 17.982
Rio Sequndo 16.600
Infiltracion 1.100
Infiltracion 480
Infiltracion 36.868
Rio Verde 1.210
Infiltracion 14.167
Infiltracion ND
Drenaje municipal 448.168
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PASO 3 | COMPENSAR

Finalmente, luego de medir y reducir, se
compensa la huella de consumo de agua
mediante:

=Pago de Servicios Ambientales.
Consiste en reconocer el servicio
ambiental que brinda el bosque para
la captacién de agua de lluvia y su
infiltracion de nuevo al subsuelo.
Mediante este programa, FIFCO invierte
en la protecciébn de 550 hectareas
de bosque en la cuenca alta del Rio
Segundo, una zona de recarga critica
para el acuifero Barva, y 329 hectareas
en Reserva Conchal, Guanacaste.

= Proyectos de agua para comunidades.
Consiste  en la construccién de
acueductos rurales en comunidades
que carezcan de dicho recurso. En el
2010, FIFCO construy6 en conjunto con
la empresa Amanco, un acueducto en
la comunidad indigena Gavilan Canta,
en Talamanca, provincia de Limén. Este
acueducto, con una vida Gtil de 50 afios,
suministrara agua a una comunidad
de 500 personas. La empresa aportd,
ademas, la mano de obra a través de sus
colaboradores como parte del programa
de voluntariado “Elegi Ayudar” (ver mds
informacién en Dimensién Social Externa).
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SSUSINESE Seruna empresa Carbono Neutral en el 2017

Acorde con la meta de Costa Rica de
convertirse en un pais Carbono Neutral
para el afio 2021, Florida Ice & Farm Co.
se fij6 como objetivo estratégico llegar a
serlo en el 2017.

Ello implica que la huella de carbono de la
empresa (las toneladas de CO, que emite)
se va a medir, luego se va a reducir al
minimo posible de acuerdo a los mejores
estandares a nivel mundial, y finalmente,
se va a compensar por medio de
iniciativas de reforestacién, regeneracién
natural y uso de energia limpia. De esta
manera, la empresa aborda con seriedad

un tema vital para la sostenibilidad del
planeta como es el cambio climatico, y
busca aportar mediante la reduccién de
su propia huella de carbono.

Este objetivo de Carbono Neutralidad
contempladesde que ingresan las materias
primas e insumos a las instalaciones de
FIFCO hasta la colocaciéon del producto en
el punto de venta, incluyendo los servicios
comerciales asociados a esta actividad
(instalaciones de eventos especiales,
rotulacién y refrigeracién) y el CO, que va
incluido en el producto.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES FOSILES

(BUNKER, DIESEL, GASOLINA Y GAS LP)

8. PROCESOS DE FERMENTACION Y MADURACION EN LAS PLANTAS
- DE PRODUCCION (CO, BIOGENICO)
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ENERGIA ELECTRICA

La energia eléctrica en Costa Rica se
obtiene en un 90% de fuentes renovables
(hidroeléctrica en su mayoria), por lo que
el consumo de este tipo de energia limpia
tiene un menor impacto ambiental. Sin
embargo, la magnitud y la frecuencia del
consumo representan uno de los aspectos
ambientales significativos de la empresa.

Gracias a un excelente desempefio en ahorro
energético, principalmente en Planta Cristal
y otras instalaciones como almacenes,
Edificio Corporativo y la Planta de Reciclaje,
Florida Bebidas redujo el consumo de
energia eléctrica en 479 mil kW hora hora
(1.724 Gigajulios) con respecto al periodo
anterior. En total, se consumieron 36.218.482
kW (130.386 Gigajulios) al afio.

Algunas de las iniciativas que se
desarrollaron para alcanzar este logro
fueron:

= Planta Cerveza: Se colocaron sensores
de luz en las oficinas y se cambiaron las
luminarias en la bodega de producto
terminado.

= Planta Cristal: Se aislaron tuberias vy
pasteurizadores de agua y producto.

=Planta Pepsi: Se reemplazaron
fluorescentes  convencionales por
nuevos modelos con mayor ahorro
energético.

= Depdsitos Rurales: Se apagan las
luces de iluminacién durante el turno
nocturno en cada receso, en un 85% de
la instalacion.

También se brindé apoyo a los clientes
de Florida Bebidas para la reduccién del
consumo indirecto, mediantela colocacion
de 4.268 equipos de refrigeracién de alta
eficiencia energética en puntos de venta.

En el caso de Guatemala, su fuente de
energia es mayormente térmica (55% del
total versus un 45% de energia renovable),
por lo que su consumo tiene mayor
impacto en la generacién de gases de
efecto invernadero que las operaciones
en Costa Rica. En total, se consumieron
6.562.717 kW (23.625 Gigajulios) al afio en
Industrias Alimenticias Kern'’s.
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ENERGIA TERMICA

La energia térmica se utiliza en FIFCO
para elevar la temperatura en los procesos
productivos que asi lo requieren (mediante
el calentamiento de agua o generacion
de vapor), o bien para el transporte.
Esta energia se produce mediante
combustibles fosiles, fuente de energia no
renovable. En la compafiia, el consumo de
energia térmica en el periodo 2009-2010
fue de 622.655 gigajulios (G)).

La mayoria del combustible que se
consume en las operaciones es bunker
(56,4%) para la generacién de vapor en
las plantas de produccién, seguido por
el diesel (28,6%) que corresponde al
transporte por parte de la flota vehicular
de la empresa.

En el caso de Industrias Alimenticias Kern's
en Guatemala, el consumo de energia
térmica reportado incluye Gnicamente el
blnker en la planta de produccién, pues el
dato sobre otros combustibles asociados
a esta operacién de alimentos y bebidas
se encuentra en proceso de construccién.

En FIFCO, el consumo absoluto de energia
térmica, basado en el uso de combustibles
fosiles, se incrementd con respecto al 2009,
debido al crecimiento de la produccién y
ventas presentado en el 2010.

El volumen del 2009 se habia visto
afectado por la crisis econémica mundial
y la aplicacién de una nueva ley de
transito en Costa Rica. Ello hizo que el
consumo energético se redujera, por lo
que la comparacién con el afio anterior se
ve afectada por estos dos factores.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Sin embargo, este aumento no se debe a
un mal uso o ineficiencia de la energia;
mas bien al compararse con el consumo del
2008 -donde los volimenes de produccién
eran similares-, se evidencia un ahorro
de energia térmica en produccién de
23.328,6 gigajulios (GJ)-

Asimismo, ladisminuciénenelindicadorde
consumo energético por bebida producida
presenta una tendencia decreciente en
Planta Cristal, no asi en Planta Cerveza
y Planta Pepsi. La primera se debe a
problemas presentados en el periodo con
una de las calderas. Y en el caso de Pepsi se
debe a la incorporacién de nuevos procesos
y productos mas demandantes en términos
energéticos (etiquetas termoencogibles
y nuevos requerimientos de limpieza y
desinfeccion en caliente).

Con el fin de lograr una reduccién en
el consumo de energia térmica, se
desarrollaron varias iniciativas, entre ellas:

=Planta Cerveza: Se cuenta con un
programa de revisién y mantenimiento
de las trampas de vapor.

= Planta Cristal: Se instaldé un sensor de
oxigeno en las calderas y se aislan los
pasteurizadores.

=Planta Pepsi: Se cre6 un instructivo
para la operacion de la caldera y se
precalienta el agua de alimentacién de
la misma.

=Centro de Distribucién: Se realizan
pruebas en rutas para el uso eficiente de
combustible y se optimizan dicha rutas.
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TRANSPORTE EN FIFCO

El transporte en FIFCO tiene dos impactos
significativos en el ambiente: emisién de
gases de efecto invernadero y el consumo
de energia térmica.

El transporte de los productos de la
empresa incluye desde la salida de la
bodega de producto terminado de la
planta de produccién, hasta su traslado al
punto de venta. En el caso de los productos
importados a Costa Rica, se incluye su
transporte desde que salen del Centro
de Distribucion (CEDI) donde se reciben,
hasta su colocacién en el punto de venta.

Este rubro incluye, ademas, el traslado del
personal en vehiculos de la compafiia (uso
discrecional y no discrecional), ademas
del traslado de otros bienes y servicios

ofrecidos por la empresa (servicios de
comercializacién como rotulacién,
refrigeracion y eventos especiales vy
reciclaje, entre otros).

FIFCO también presta el servicio de
transporte colectivo para sus trabajadores
en el Edificio Corporativo, en Costa Rica,
hacia la capital. Lo mismo ocurre en
Reserva Conchal y en Kern's en Guatemala,
donde el transporte hacia el lugar de
trabajo es uno de los beneficios que se
otorga a los colaboradores.

Asimismo, en el periodo reportado, se
estudia y se disefia una prueba piloto para
sustituir el combustible fésil por biodiesel
en varias unidades de la flota vehicular.

CONSUMO DE ENERGIA TERMICA EN TRANSPORTE

TRANSPORTE DE DISTRIBUCION A
BODEGAS A CENTROS PUNTO DE VENTA
DE DISTRIBUCION

I [ |
OO ———c) TO——)

28% 39,5 %

TRANSPORTE AERO SERVICIOS
DE PERSONAS FLORIDA

s Ypm
30,5% 2%

TOTAL 100%
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¢De donde provienen
las emisiones?

Bunker
Al generar vapor en las plantas
de produccién

Diesel
Flota vehicular y plantas de electricidad
de emergencia

Gas LP y gasolina
Flota vehicular

0,

Se compra para elaborar bebidas
carbonatadas y se genera en los
procesos de fermentacion de la cerveza

Refrigerantes

Se usan en los equipos de refrigeracion
de los procesos productivos asi como
los equipos de frio (cdmaras, vitrinas y
dispensadores) en los puntos de venta.
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FLORIDA ICE & FARM Co.

EMISIONES DE GASES EFECTO INVERNADERO

Las operaciones de Florida Bebidas
generan emisiones provenientes de
diversas fuentes: uso de la electricidad,
consumo de combustibles fosiles, uso de
refrigerantes, generacién de diéxido de
carbono en la fermentacién del mosto y
la compra de CO, para la carbonatacién de
los productos gasificados.

En total, se generan 51.417 toneladas de
gases de efecto invernadero cada afio, la
mavyoria proveniente del uso del bdnker en
los procesos de elaboracién de vapor. Del
total de las emisiones, casi la mitad (49%)
corresponden a Planta Cerveza, seguida
por Cadena de Abastecimiento con 25% vy
Planta Cristal con 14%.

Ademas de las emisiones directas,
existen también emisiones indirectas
que corresponden al carbono generado
por el consumo de energia eléctrica (4.233
toneladas), asi como por la operacién de
Aero Servicios Florida y los viajes aéreos
de los colaboradores de Florida en lineas
aéreas comerciales. Este transporte generd
1.318 toneladas de gases por ano.

En el caso de Guatemala, las emisiones
directas incluyen aquellas provenientes
del uso del bulnker para la produccién
de vapor en el proceso de manufactura,
y las indirectas corresponden a las
generadas por el uso de electricidad en la
planta Kern's. En total, se reportan 11.931
toneladas de gases de efecto invernadero
por ano.

FLORIDA BEBIDAS - COSTA RICA:

EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Tipo de fuente Indirectos

Directos

Total

4.233

UNIDADES
(ton €0,e/afo)

4.233

47.184

37.343

20.737 112.926

1.948 1.732

51.417

Compra (0,
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¢{cOMO REDUCIMOS?

Las emisiones globales de FIFCO
aumentaron en 2.238 toneladas en el
2010, con respecto al periodo anterior,
principalmente debido al incremento en el
consumo de energia térmica en las plantas
Cerveza y Pepsi. Sin embargo, areas
especificas como Planta Cristal, Cadena
de Abastecimiento y el area Comercial si
presentaron descensos en las emisiones
de carbono.

Para lograr la meta de ser Carbono
Neutral en el 2017, la compafia ha ido
implementando una serie de medidas
entre las que se encuentran:

Planta Cerveza: Monitoreo de las
cantidades de CO, utilizado y la reparacion
de fugas en las tuberias del sistema de
captacién.

Planta Pepsi: Monitoreo de las cantidades
de CO, utilizado y estimacién de la
eficiencia en su uso para la produccion, asi
como control de pérdidas en el proceso y
reparacion de fugas en las tuberias de CO,.

¢{COMO COMPENSAMOS?

Luego de medir y de reducir al minimo
posible las emisiones de gases de efecto
invernadero, la empresa se dara a la tarea
de compensar su huella ambiental y asi
completar el ciclo de Carbono Neutralidad
en el 2017. En total, se espera compensar
40.272 toneladas de CO,.

Los medios de compensacion por los cua-
les ha optado FIFCO son:

=la fijaciobn de carbono a través de
productos forestales (reforestacion),
mediante el Pago de Servicios
Ambientales y créditos de carbono, asi
como la reforestacién y regeneracion
natural en propiedades de la compafiia.

Area Comercial: Captacion de los
refrigerantes de las camaras que se
destruyen vy reciclaje de dichos gases en
equipos, asi como el control y reparacién
de fugas en el sistema de enfriamiento.

Existen otras emisiones atmosféricas
significativas relacionadas con el uso de
combustibles fésiles, especificamente los
6xidos de nitrogeno y el diéxido de azufre.
Ante la carencia de sistemas continuos en
Iinea que permitan la medicion directa de
estas emisiones, se estiman de acuerdo
con los consumos de combustibles, sus
caracteristicas fisicas (densidad), asi como
la composicién reportada por el proveedor
del combustible.

En el caso de diéxido de azufre se estima
que se generan 404.218 kilogramos al afo.
El indicador de las emisiones de Oxido
de nitrégeno se encuentra en proceso de
construccion.

=La inversién en proyectos de energia
limpia en sustitucién de combustibles
fosiles.

De igual forma, se analiza la posibilidad
de desarrollar un sistema piloto de ener-
gia solar para el Edificio Corporativo y el
Centro de Distribucién de Florida Bebidas,
en Costa Rica, para sustituir el 10% de la
energia eléctrica de la red.

Estas iniciativas se encuentran en proceso
de analisis y seleccién para iniciar con la
compensacion en el afio 2012.

Desde hace més de 5 afios, Florida
Bebidas no importa ni adquiere equipos
de frio (cdmaras, dispensadores, etc.)
que contengan sustancias destructoras
de la capa de ozono. Los equipos
antiquos que aun operan se encuentran
en proceso de retiro del mercado y de
sustitucion por equipos que utilizan
R-134a y R-404 (sustancias que no
dafian la capa de ozono).

La politica de la compaiiia es que,
conforme se van dafiando, estos
equipos no se reparan, se sacan de
operacion y se sustituyen por un
equipo nuevo, que también sea de alta
eficiencia energética para propiciar el
ahorro en los puntos de venta. De esta
manera, Florida Bebidas ha asumido el
liderazgo tecnoldgico en este campo.
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Lodos Reciclable Otros
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tratamiento
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16%
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OBJETIVO

Florida Ice & Farm Co. estd consciente
de que sus operaciones de bebidas vy
alimentos principalmente generan una
gran cantidad de desechos, tanto en el
proceso de produccién (desechos post-
industriales) como luego de ser utilizados
por los consumidores (post-consumo).

EN EL 20711

Esta meta consiste en que Florida Bebidas
dejara de enviar los residuos que genera
en sus operaciones a rellenos sanitarios
0 vertederos y practicamente el 100%
de ellos seran reutilizados, reciclados
y procesados para generar energia.
Aquellos residuos que no son valorizables
se compensan mediante jornadas de
recoleccion vy clasificacion de basura en
playas y rios, asi como barridas contra el
dengue.

Durante el periodo del reporte se dieron
pasos importantes para alcanzar esta
meta (que se logrd en el 2011). Gracias a
la clasificacién y separacién de residuos
en la fuente, se logré que un 98,2% de
los desechos (mas de 28.000 toneladas
métricas) fueran valorizados. Algunos de
sus usos fueron:

= Alimentacién animal: Afrecho,
levaduras, polvo de malta y residuos
organicos del comedor.

= Reutilizacién: Recipientes, cajas de
cartén, tarimas, tuberias, estructuras,
accesorios y equipos, sifones de acero
inoxidable

CONVERTIRSE EN UNA EMPRESA CERO DESECHOS

FLORIDA ICE & FARM Co.

Ser una empresa lider en el manejo
de residuos solidos, tanto post-industriales
como post-consumo

Es por ello que la empresa establecid
como un tercer gran objetivo ambiental
el convertirse en lider en el manejo de
residuos sélidos en Costa Rica. Para ello
desarrolla dos vertientes de trabajo:

N

A
CERO DESECHOS

=Reciclaje: Metales, equipos, plasticos,
papel, cartén y algunos solventes

= Co-procesamiento (uso energético):
Etiquetas de botellas, chatarra plastica,
otros plasticos y celulosos que por su
condicion no se pueden reutilizar o
reciclar

Durante el periodo reportado, los
indicadores de generacién de desechos de
las tres plantas principales han disminuido
significativamente. Asimismo, la cantidad
de desechos sélidos enviados a rellenos
sanitarios se redujo en un 17,1% con
respecto al afio anterior.

Reserva Conchal opera también bajo el
principio de clasificacién y separacién
de residuos para su valorizacién, con la
excepcion del co-procesamiento, dado que
resulta inviable por aspectos logisticos de
transporte. Los desechos ordinarios son
enviados al vertedero.
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Residuos peligrosos

La gestion adecuada de los residuos
peligrosos es una prioridad para FIFCO
pues tienen un alto potencial de generar
impactos  ambientales  significativos
cuando son mal manejados. En la
compafifa, solamente el 012% de
los desechos son catalogados como
peligrosos.

Ademads, en el caso de Costa Rica, existe
normativa que exige una seriederequisitos
operativos y de infraestructura para su
debida clasificacién, almacenamiento,
tratamiento y disposicién final adecuada.
La empresa no da tratamiento interno a
ningun tipo de producto peligroso. Estos

son clasificados, separados, almacenados
temporalmente y transportados por un
gestor autorizado de residuos peligrosos
para su tratamiento y disposicion final
local. La organizacién no exporta residuos
considerados como peligrosos segln
convenios internacionales.

Los gases R-134a y R-404a --recuperados
del desarme de equipos de frio-- estan
siendo almacenados temporalmente en
las instalaciones de Servicios Comerciales
mientras se define y aprueba en conjunto
con la Oficina Técnica del Ozono del
Ministerio de Ambiente vy Energia
(MINAET) una disposicién local adecuada
para este tipo de residuos.
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Tipo de Residuos

Electronicos

Luminarias con mercurio

Residuos de productos quimicos y solventes
Residuos hidrocarburos

Total general

Destino del residuo y cantidad en kg

Coprocesamiento Encapsulamiento
76
2.168
1.570
41.611
43.181 2.244

Reciclaje fisico
775
135

605
1.515

Total general

851
2.168
1.705

42.216
46.940
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En caso de derrames
accidentales

Los derrames de sustancias quimicas,
aceites y combustibles pueden tener
efectos negativos sobre el medio
ambiente, afectando potencialmente a
suelos, aguas, aire, biodiversidad y la
salud humana si no son atendidos de
forma correcta y oportuna.

Florida Bebidas cuenta con un
procedimiento de atencién de derrames,
ademds de una brigada capacitada

y dirigida por la Gerencia de Salud y
Sequridad Ocupacional para la atencion
de este tipo de situaciones. En el
perfodo 2009-2010, se reportaron cuatro
derrames accidentales en plantas

(ristal y Cerveza. Todos ellos fueron
controlados adecuadamente.
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Uso de materiales

El manejo responsable y eficiente de todos
los recursos materiales utilizados para la
fabricaciéon de productos es parte de los
compromisos asumidos por FIFCO en su
Politica Ambiental.

Existen tres categorias de materiales que
se utilizan en el proceso de produccién de
cerveza, bebidas alcohdlicas saborizadas,
agua embotellada, refrescos y gaseosas:

=Materias primas e insumos (agua,
concentrados, aditivos, aromas).

=Envases (por ejemplo, latas de
aluminio, envases plasticos de PET,
HDPE y policarbonato, botellas de vidrio
y sifones de acero inoxidable, asi como
tapas, sellos y etiquetas que identifican
y estan adheridos al producto)

=Embalajes (cajas de cartén y plastico,
tarimas, cobertores plasticos)

FLORIDA ICE & FARM Co.

Los dos primeros se catalogan como
materiales directos pues son parte de
la unidad de consumo, mientras que
el tercero se denomina como material
indirecto. En total, en Florida Bebidas se
utilizaron 32,8 millones de toneladas de
materiales en el periodo reportado, de
los cuales la mayor parte (32,7 millones de
toneladas) corresponde a materias primas.

De esta amplia gama, se establecen
aquellos materiales que son de naturaleza
renovable en el corto plazo como el agua
y los no renovables que son envases
cuyos materiales provienen del petréleo
(plasticos) o de fuentes minerales (vidrio
y aluminio). Un 99,84% de los materiales
utilizados en Florida Bebidas son
renovables.

De todos estos materiales, se identifican
aquellos valorizados que sustituyen
material virgen en la fabricacién de

envases de vidrio hasta un 20% vy
corrugados hasta un 15% como maximo.
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PROGRAMA DE RECICLAJE (RESIDUOS POST-CONSUMO)

Florida Bebidas e Industrias Alimenticias
Kern's producen y comercializan bebidas
y alimentos en envases reciclables de dos
tipos:

=Retornables (botellas de vidrio, bidones
de policarbonato y sifones de acero
inoxidable). Estos usualmente regresan
a la cadena de valor a través del mismo
canal de venta y distribucion.

=No retornables (botellas plasticas de
PET y HDPE, latas de aluminio y empaques
Tetra Pak). Son estos udltimos los que
quedan en manos de los consumidores
y los que podrian generar un impacto
ambiental, dependiendo del manejo que
se haga.’

Paralacompafiia,larecolecciényreciclajede
estos envases denominados post-consumo
es una responsabilidad compartida,

entre empresas, consumidores, clientes,
gobiernos locales y el gobierno central.

Como tal, Florida Bebidas ha asumido su
papel y desde el afio 1995 cuenta con un
Programa de Reciclaje, cuyo objetivo
es recuperar y disponer de los envases no
retornables.

Mediante esta iniciativa se recuperan
envases de cualquier marca comercial,
independientemente si son 0 no envases
de productos de Florida Bebidas con el fin
de lograr el mayor impacto posible.

Se cuenta con 2 rutas de recoleccién para
el Gran Area Metropolitanay 4 para la zona
rural del pais. Ademas existen 8 centros de
acopio propios y una planta de reciclaje,
donde se consolida el material recuperado
para su clasificacion, compactacién
y molienda. Estos materiales son
comercializados en el exterior (Brasil,
Estados Unidos, México, China, Malasia e
Indonesia) con industrias que los utilizan
como materia prima para la elaboracion
de otros articulos.
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del estado
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PORCENTAJE DE RECUPERACION
DE ENVASES POST-CONSUMO

75%

70%

65%

60%

55%

50%

45%

35% 32%
30%

25% 26%

51%
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COMPRAS SOSTENIBLES

Como empresa comprometida con el
desarrollo sostenible, FIFCO lidera un
proceso de cambio en sus proveedores,
que va mas alla del cumplimiento legal y
filantropia, para impulsar la creacién de
valor en tres dimensiones: la econdmica,
la ambiental y la social.

Para implementar esta iniciativa, se lanz6
el proyecto de Compras Sostenibles, cuyo
objetivo es disminuir la huella de los
proveedores de Florida Bebidas con mayor
impacto ambiental en la cadena de valor
de la compafia, asi como mejorar sus
practicas sociales internas y externas (ver
mds informacién en la Dimensién Econémica).

FLORIDA ICE & FARM Co.

El Programa de Reciclaje cuenta con 509
proveedores activos de distinta indole,
dentro de los que se destacan los centros
educativos. Ademas de prestar el servicio
de recoleccion y compra del material, la
empresa trabaja con estos centros en
labores de sensibilizacién y educacion, asi
como en proveerles recipientes rotulados
y materiales informativos.

En el periodo reportado, se lograron
recuperar mas envases de cada tipo que
lo que se recibi6é en el afio anterior, para
un total de 2.034 toneladas métricas.
Asimismo, los porcentajes de recoleccion
de envases plasticos de PET, HDPE y
polilaminados sobrepasaron las metas
planteadas para el 2010. Asimismo, ese
afo se logroé revertir la tendencia negativa
de la recoleccién de aluminio presentada
en los afos anteriores.

Asimismo, FIFCO apoya el programa de
Cadenas Productivas Centroamericanas,
del Banco Centroamericano de Integracion
Econémica (BCIE), mediante el cual se
brinda apoyo al pequefio y mediano
empresario para desarrollar su empresa.
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BIODIVERSIDAD

La regiébn centroamericana donde opera
Florida Ice & Farm Co. se caracteriza por
su alta diversidad biolégica. Sin embargo,
en el caso de las operaciones de bebidas
y alimentos (Florida Bebidas e Industrias
Alimenticias Kern's), ninguna se encuentra
ubicada cerca de alguna area protegida
con gran valor para la biodiversidad.

Tampoco existe algin impacto
significativo directo sobre la biodiversidad
derivado de sus actividades, productos y
servicios. De forma indirecta, el manejo
inadecuado de los envases por parte
de los consumidores hace que éstos
puedan llegar a rios y mares y afectar la
biodiversidad. No obstante, para mitigar
ese impacto, la empresa cuenta con su
propio Programa de Reciclaje.

Pero el tema de la diversidad biolégica
cobra especial relevancia en el caso de la
operacion inmobiliaria Reserva Conchal,
en Guanacaste, al encontrarse al lado de
una zona maritimo-terrestre y un manglar,
y en una region donde predomina el
bosque tropical seco.

Reserva Conchal es un proyecto hotelero
e inmobiliario de 920 hectareas, ubicado
al noroeste de Costa Rica en el cantén
de Santa Cruz, provincia de Guanacaste.
Incluye un hotel de 410 habitaciones, 150
condominios y una cancha de golf.

Refugio de vida silvestre Conchal

Como parte de su dimensiéon ambiental,
Reserva Conchal oficializé, desde el afio
2009, la creacion del Refugio Nacional
de Vida Silvestre Mixto Conchal. El
refugio cuenta con un area de 39,75
hectareas (28,29 propiedad del desarrollo
inmobiliario y 11,46 patrimonio natural del
estado) de un bosque seco transicién a
himedo, en un manglar, laguna y estero.

Este refugio se cre6 con el objetivo de
conservar y restaurar los ecosistemas
asociados al manglar y  bosque
circundante, asi como preservar la belleza
escénica del sitio para la recreacién tanto
de los pobladores de las comunidades
cercanas, como de los turistas nacionales
y extranjeros.

Dentro del plan de manejo del refugio -en
proceso de implementacién- destacan
la gestion comunitaria, la educacién
ambiental, el ecoturismo, el manejo de
biodiversidad, el control y manejo de
incendios forestales, entre otros. Este
refugio contara con servicios de parqueo
y senderos interpretados, una vez que se
abra al publico en el segundo semestre del
afno 2011.

Asimismo, Reserva Conchal invierte en
la proteccion de las cuencas de los rios
Matapaloy Lajas, como areas de influencia
del proyecto inmobiliario, asi como de
la zona de recarga acuifera de los pozos
de dicho complejo. En la actualidad, se
protege un total de 329 hectareas, de las
cuales 170 se ubican en la cuenca del rio
Lajas, 100 en la cuenca del rio Matapalo y
59 en la zona de recarga.
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Un drea protegida

El Refugio de Vida Silvestre Conchal
comprende un area de 40 hectareas
de bosque seco en transicion a
humedo, estero y manglar.

Flora

Arbol de Guanacaste, ceibo, quacimo,
cenizaro, jicaro, carao, roble sabana,
mangle

Mamiferos
Mono congo, pizote, venado cola blanca,
050 mielero, armadillo

Aves
Trogon, pecho amarillo, toledo, gavilan,
pdjaro carpintero, garza

Reptiles
Boa, tortuga lora, garrobos
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N

Dimension Social

Dimension social interna

Dentro de la estrategia de la Triple
Utilidad de Florida Ice & Farm Co. (FIFCO),
la dimensién social interna -que se
refiere al crecimiento y al desarrollo de los
colaboradores— es quizas la dimension
mas importante en el camino hacia la
sostenibilidad.

Para la empresa, su capital humano es su
principal fuente de ventaja competitiva y
su principal prioridad en términos de ser
un ciudadano corporativo responsable.
Es por esto que asume el desarrollo de
cada uno de sus trabajadores como un
tema estratégico.

Los colaboradores juegan un papel
vital a la hora de interiorizar la Triple
Utilidad y de enfocar sus esfuerzos para
alcanzar las metas establecidas en cada
una de las tres dimensiones. FIFCO
necesita colaboradores comprometidos y
conocedores de como, desde sus puestos
individuales de trabajo, pueden aportar a
las metas globales de la empresa.

FIFCO busca mejorar la calidad de vida de
todos sus colaboradores y sus familias,
y ser el mejor lugar para trabajar en los
sitios donde opera. Para alcanzar esta
meta, se han definido tres objetivos
estratégicos:

1. Lograr que los colaboradores sean un
vivo reflejo de los valores de la empresa

(Cultura Meta).

2.Mejorar los estandares de seguridad y
salud ocupacional.

3. Desarrollar el talento del capital humano.
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¢Qué es ASOFLORIDA?

= L3 Asociacion Solidarista de
Empleados de Florida Ice & Farm Co.
S.A. y Afines (ASOFLORIDA), es una
organizacion social que se rige bajo
los lineamientos estipulados en [a Ley
No. 6970, desde el 7 de noviembre
de 1984.

= ASOFLORIDA es una de las
asociaciones solidaristas mds antiguas
y robustas de Costa Rica.

= Uno de los objetivos principales de Ia
asociacion consiste en promover |as
buenas relaciones entre el patrono y
el trabajador para alcanzar el éxito y
el desarrollo de la compania y de sus
colaboradores.

= En estos momentos, la asociacion
ofrece alrededor de 18 convenios
enfocados principalmente en
educacion y salud. Por ejemplo,
los asociados obtienen diferentes
descuentos (entre 5y 15%), en las
clinicas o centros de salud. Asimismo,
los estudiantes universitarios tienen
acceso a descuentos especiales (entre
10 a 30%) para cursar el bachillerato,
3 licenciatura o la maestria.
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Nuestros colaboradores

En la actualidad, FIFCO cuenta con 3.389
colaboradores en sus operaciones en
Costa Rica, Guatemala y El Salvador. De
ellos, el 93,66% (3.174) son colaboradores
fijos, mientras que el 6,34% (215)
corresponde a colaboradores temporales.
Todos los colaboradores de FIFCO laboran
en jornada completa.

En todos estos casos se establece un
contrato de trabajo por escrito que cumple
estrictamente con la legislaciéon de cada
pais, ya sean contratos por un periodo
indefinido (o permanente) o contratos
temporales.

Asimismo, se cumple con todas las
obligaciones legalmente establecidas
para el patrono con sus empleados vy las
garantias sociales (prestaciones, horas
extra, cesantia, jornada laboral legal,
entre otras). De igual forma, se brinda a
los colaboradores las herramientas y el
equipo que necesitan para realizar sus
funciones.

A continuacién se detallan algunos de los
beneficios sociales que se ofrecen a todos
los colaboradores fijos de FIFCO:

= Servicio de comedor

= Seguro de vida

e Becas para estudios superiores

= Programas de educacion diversificada
= \acaciones escalonadas

e Regalia de producto

= Transporte al lugar de trabajo

Adicionalmente, FIFCO reconoce la
trayectoria de sus colaboradores con mas
de cincoafios de trabajar para la compafiia,
y se premia el desempefio sobresaliente
de los trabajadores, asi como las unidades
de negocio que desarrollan proyectos
significativos.

Como parte de su programa de
reconocimiento, FIFCO cuenta con la
iniciativa “Alcanzando la Cima”, que
premia a proyectos que contemplan el
enfoque de Triple Utilidad y que tienen
un impacto significativo en las tres
dimensiones. "Alcanzando la Cima" es el
premio mas importante que otorga la
empresa a sus empleados y se entrega al
cierre de cada afio.

En el caso de Costa Rica, existe la
Asociacién Solidarista de Empleados de
Florida Ice & Farm Co. (ASOFLORIDA),
la cual consiste en una modalidad de
agrupacién  laboral, que promueve
beneficios sociales y las buenas relaciones
entre el patrono y el trabajador. Casi la
totalidad de los colaboradores de Florida
Bebidas (90%) se encuentran afiliados a
ASOFLORIDA.

También se cred la Asociacion Solidarista
de Empleados de Reserva Conchal y Afines
(ASORESERVA), que cuenta con 200
afiliados. Entre los beneficios que reciben,
destacan los préstamos en el area de
salud, educacion, fiduciaria, entre otros.
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En el caso de Guatemala, existe el
Sindicato de Trabajadores de la Empresa
Kern~s, uno de los mas antiguos del pais.
A él se encuentra afiliado el 35,16% de los
colaboradores de Industrias Alimenticias
Kern”s.

En el perfiodo 2009-2010 no se reportaron
huelgas o disputas laborales en Costa
Rica, Guatemala ni El Salvador.

En la empresa no se realiza ninguna
actividad que ponga en peligro el derecho
a la libertad de asociacion. Todo lo
contrario, en FIFCO se brinda espacios
que permiten ejercer este derecho, entre
ellos:

1. La eleccién anual de los miembros de
la Junta Directiva de ASOFLORIDA, asi
como el uso del correo interno de la
compafifa y los kioscos informativos
para comunicar a los asociados sobre
las actividades que desarrolla.

2.En el caso de Industrias Alimenticias
Kern’s en Guatemala, se brindan espa-
cios para negociar las nuevas condicio-
nes del pacto colectivo con el Sindicato
de Trabajadores de la Empresa Kern”s.

En Florida Ice & Farm Co., los periodos
de preaviso se aplican de acuerdo a
la legislacion laboral de cada pais,
independientemente si se dan o no por
cambios organizativos.

Por ejemplo, en Costa Rica los periodos
de preaviso se establecen de acuerdo
a la cantidad de afos laborados en la
compafiiay pueden ir de los 7 a los 30 dias,
seglin el Cédigo de Trabajo.

En el caso de Industrias Alimenticias
Kern’s en Guatemala, los periodos de
preaviso se aplican segln lo establecido
en el Articulo 83 del Cédigo de Trabajo, y
pueden ser de 7,10 6 30 dias.
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Sindicato de Kern’s

=l Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Kern's se fundd en 1965 en
Guatemala.

= £l objetivo principal del sindicato
consiste en estudiar, mejorar y
defender los intereses econoémicos
y sociales de los colaboradores de
Kern's, asi como su dignidad personal
en el trabajo.

= Los beneficios que obtienen
los miembros del sindicato van
mas alld de lo establecido por
3 ley en Guatemala. Algunos de
estos beneficios son: subsidio de
alimentacion, clinica médica y dental,
bono vacacional, indemnizacion
universal y transporte hacia Ia
empresa, entre otros.
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Nuestros valores

Responsabilidad
Innovacion

Pasion

Trabajo en equipo

Reconocimiento

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 | FLORIDA ICE & FARM Co.

En cuanto a los movimientos del personal
fijo, la rotacién media de toda la compania
es aproximadamente de 5,58% anual.

Operacion Cantidad total Renuncias Rotacion
de empleados

Florida Bebidas 2.397 131 5,47%
Industrias Alimenticias Kern's 537 17 3,16%
Reserva Conchal 240 29 12, 08%
Totales 3.174 177 5,58%

Diversidad e igualdad de oportunidades

En Florida Ice & Farm Co., se promueve
el respeto por los derechos humanos vy
la compafia cumple con los estandares
ratificados en la Declaraciéon Universal de
Naciones Unidas sobre este tema.

Cada colaborador de Florida Bebidas
recibe, al ingresar a la compafia, una
copia del Cédigo de Etica y Conducta
Comercial de Negocios, el cual debe leer,
entender y aceptar con su firma. En este
c6digo se establecen los lineamientos
y principios fundamentales que todo
trabajador debe seguir.

Asimismo, en él se sefiala la prohibicion
y las medidas disciplinarias por los
siguientes comportamientos:

= Discriminacion por género, grupo étni-
co, orientacién sexual, edad, creencias
politicas, creencias religiosas, capaci-
dad o habilidades diferentes, origen, es-
tado civil o situacién socioeconémica.

= Abuso y/o maltrato fisico, sicolégico o
trabajo forzado.

= Acoso, hostigamiento y/o abuso
sexual (que se complementa con la
politica y reglamento “"Para prevenir,
desalentar, evitar, prohibir y sancionar
el hostigamiento o acoso sexual”).

Asimismo, en el Codigo se reconoce
los derechos de todos los nifios de
estar protegidos contra la explotacién
econémica, y la compania respeta las
leyes de cada pais en el que opera en
cuanto a la edad minima de contratacién
de empleados.

FIFCO no sélo prohibe que se contrate
a menores de edad en sus operaciones,
sino que también se le solicita a los
proveedores -con los que tenga o vaya a
tener algln tipo de relacién comercial-
ese compromiso. En el caso que la
compafifa tenga evidencias o sospecha
de estos actos por parte de un proveedor,
lo comunicara a las autoridades locales
correspondientes.



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Operacion Cantidad  Cantidad Rotacion Cantidad  Rotacion
total hombres hombres mujeres  mujeres
Florida Bebidas 131 114 87,02% 17 12,980%
Industrias Kern's 17 14 82,35% 17,65%
Reserva Conchal 29 20 68,97% 9 31,03%
Totales 177 148 83,62% 29 16.38%
ROTACION DE PERSONAL POR EDAD
Operacion Cantidad Menores de Entre 30 Mayores de
total 30 aios y 50 aiios 50 aios
Florida Bebidas 131 78 51 2
Industrias Kern's 17 6 10 1
Reserva Conchal 29 23 5 1
Totales 177 107 66 4
Rotacion por edades 60,45% 37,29% 2,26%

Enlo querespecta a Guatemala, de acuerdo
con el Pacto Colectivo del Sindicato de
Trabajadores de Kern’s y las leyes del
pais, la compafiia tiene plazas disponibles
para hijos de trabajadores, menores de
edad, bajo la modalidad de contratos de
aprendizaje. De esta forma, los muchachos
pueden participar como aprendices de un
oficio en diversas areas de la empresa.
En el periodo reportado, Industrias
Alimenticias Kern“s cubrié 5 plazas en la
categoria de contrato de aprendizaje en
la bodega de producto terminado, el taller
eléctricoy el mecanico.

En el periodo 2009-2010 no se reportd
ningln incidente de discriminacién, de
explotacion infantil ni de trabajo forzado
0 no consentido en operaciones de FIFCO.
Tampoco se identificaron operaciones
que tuviesen riesgo significativo de ser

origen de este tipo de incidentes. En la
actualidad, los acuerdos de inversién no
incluyen clausulas de derechos humanos.

En cuanto al género, la mayor parte de
la fuerza laboral estd compuesta por
hombres (91,3%). Los puestos gerenciales
son ocupados en un 13% por mujeres y dos
de las cinco Direcciones de la compafiia
también corresponden a mujeres.

En cuanto a remuneracién, no existe
diferencia significativa entre el salario de
los colaboradores por género.

En general, en FIFCO los salarios iniciales
estandar son mayores a los salarios
minimos que establece la ley, tanto en
Costa Rica (superiores en 17,27%) como en
Guatemala (superiores en 218%).
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COLABORADORES
POR RANGO DE EDAD

D8 a0 avos 1,150
30,54%
37,30%
20,51%
3,94%

1,56%

DE 20 A 29 ANOS
DE 30 A 39 ANOS
DE 40 A 49 ANOS
DE 50 A 59 ANOS

MAS DE 60
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SN Fortaleciendo la cultura meta

1

Florida Ice & Farm Co. es una empresa
consciente de la importancia de la
cultura organizacional como factor clave
de éxito y de sostenibilidad. Contar
con colaboradores comprometidos con
los valores de FIFCO resulta de especial
relevancia en la dimensién social interna.

Por lo tanto, desde el afio 2007, la empresa
realiza un estudio a cargo de una compafnia
externa para evaluar el alineamiento de su
cultura organizacional con la cultura meta
que ha definido y que refleja sus valores.
Los resultados del 2010 fueron muy
positivos, ya que todos los indicadores
alcanzaron las metas propuestas.

En especial, el valor de Responsabilidad
obtuvo las calificaciones mas altas dentro
del estudio, reflejando asi el compromiso

Pregunta

de los colaboradores con el bienestar de
las comunidades y los publicos de interés
de la empresa.

En el caso de los colaboradores de
Industrias Kern'sen Guatemala, la encuesta
de cultura meta serd implementada por
primera vez en el 201, por lo que sus
resultados se encuentran fuera del alcance
de este reporte; sin embargo, seran
incluidos en el siguiente.

Asimismo, durante el periodo 2009-2010,
la compafifa continubé con la tarea de
fortalecer sus valores (innovacién, pasién,
reconocimiento, responsabilidad y trabajo
en equipo), con especial énfasis en el
trabajo en equipo mediante un programa
denominado "Juguemos a Ganar”.

2009 2010 Diferencia

Me interesa participar activamente en las iniciativas 84% 87% 3%

comunitarias que promueve Florida Bebidas

El voluntariado me permite contribuir con la sociedad 91% 92% 1%
y el medio ambiente y me hace un mejor colaborador

para Florida Bebidas

Para Florida Bebidas ser responsable significa:
actuar responsablemente con la sociedad,
el ambiente, los clientes y los empleados

93% 94% 1%

Florida Bebidas se caracteriza por ser una empresa

socialmente responsable

Indicador global

93% 94% 1%

73% 78% 5%
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OBJETIVO

Desde hace ya varios afos, Florida Ice &
Farm Co. se planted la meta de reducir a
cero los accidentes laborales y convertirse
enunejemplo de seguridad en la industria.
Esta tarea no ha sido facil y ha requerido
el compromiso de todos los colaboradores
para que realicen su trabajo de la forma
mas segura posible.

Los resultados del periodo fiscal 2009-
2010 son alentadores, pues se pasé de
un indice de incidencia de accidentes del
51% en el periodo anterior a 4,93% en el
que se reporta. En promedio, la industria
costarricense registra un 14%. En cuanto
al indice de severidad cerr6 en 1,11 dias por
empleado.

En Costa Rica, las enfermedades
profesionales se contabilizan dentro de la
categoria de accidentes laborales. En este
contexto, en el periodo se reportaron 121
accidentes laborales en Florida Bebidas
(el 95% corresponde a cortaduras,
caidas y golpes, entre otros). Todos los
colaboradores de la compafiia cuentan
con una Pdliza de Riesgos de Trabajo,
otorgada por el Instituto Nacional de
Seguros.

La implementacion de un programa
integral de estilo de vida saludable asi
como capacitaciéon, comunicacién vy
seguimiento continuo a través de toda la
empresa, ha permitido crear conciencia
en los colaboradores sobre la importancia
de la seguridad en el trabajo.

El 504% de los empleados fijos de
FIFCO (unas 160 personas) colabora en
temas relacionados con la seguridad
ocupacional. Estas actividades incluyen:

Sequridad y salud ocupacional

brigadas, pilares de seguridad, comisiones
de Salud Ocupacional y el Departamento
de Seguridad Ocupacional. Las comisiones
de Salud Laboral de FIFCO estan integradas
en forma conjunta por miembros de la
Direccién General y los colaboradores de
la compafiia.

Asimismo, durante el periodo que se
reporta se impartieron diversos programas
de educacién y prevencion de riesgos a los
colaboradores de la empresa, entre ellos:

e Induccién de Salud Ocupacional
= Manejo Manual de Cargas

e Seguridad Eléctrica

= Ergonomia

= Mapeo de Riesgos

= Comportamiento Seguro

= Manejo de Sustancias Peligrosas
e Trabajo en Alturas

El Sindicato de Trabajadores de la
Empresa Kern’s (Guatemala), también
contempla acuerdos formales que cubren
la seguridad y la salud en el trabajo,
entre ellos, subsidio de medicinas, clinica
médica, apoyo odontoldgico y servicios
oftalmolégicos.
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SLUSVISAR Desarrollo de talento

Dentro de la dimension social interna de
FIFCO, el desarrollo del talento de cada
uno de sus colaboradores resulta un pilar
fundamental y se basa en varios temas:

1. Administracion de competencias y de
carrera

2.Aprendizaje

3. Reclutamiento

4_Reconocimiento y evaluaciéon del
desempenio

5.Planes de sucesiéon

Como parte de ese desarrollo de talento,
la empresa se encuentra comprometida
con identificar las necesidades de
entrenamiento y desarrollo profesional de
los colaboradores, para asi potencializar al
maximo sus fortalezas.

Existen programas de capacitaciéon formal
en todos los niveles de la compafia
(integrando también a colaboradores
subcontratados) y dentro de la jornada
laboral, asi como procesos permanentes de
identificacion de necesidades en esta area.

Como complemento de la capacitacién
técnica, FIFCO tiene un sistema para
que los colaboradores puedan concluir
su educaciébn primaria y secundaria, en
horario fuera de su jornada laboral, pero

con la facilidad de recibir clases en las
instalaciones de la compafia. Asimismo,
para aquellos colaboradores que desean
continuar con estudios superiores se
ofrece flexibilidad de horarios, programas
de financiamiento conjunto, entre otros.

Durante el periodo 2009-2010, se impartieron
74.839 horas de capacitacion en FIFCO, para
un promedio de 19,69 horas por empleado.
En total, la compafiia invirti6 170,6 millones
de colones (unos US$338.000 dblares) en
capacitacion para sus colaboradores en
Costa Rica y $60.000 dblares en Guatemala.

La empresa, asimismo, brinda apoyo
en la gestion del final de sus carreras
profesionales. En el caso de Florida
Bebidas, los colaboradores mayores de 55
afos tienen la posibilidad de participar
en el "Programa Integral de Preparacién
para la Jubilacién”’, impartido por la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS).

Mediante este programa, se brinda apoyo
alos trabajadores en temas como proyecto
de vida y jubilacion, aspectos econdmicos
a considerar en este proceso, el régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS,
entre otros. En el 2009, se brindaron 3
cursos bajo esta modalidad, en los cuales
participaron 77 personas.

Capacitacion Florida 1AK Reserva FIFCO
Bebidas Guatemala Conchal totales

Promedio de horas de formacion 26,10 14,71 18,25 19,69

al afio por empleado

Horas de formacion totales 62.560 7.898 4.381 74.839

Total de empleados fijos 2.397 537 240 3.174
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En Industrias Kern's Guatemala, también
se les brinda apoyo mediante una escuela
de formaci6n del adulto mayor.

Aunque Florida no cuenta con un plan
formal monetario de jubilacion para
sus empleados, la empresa, a través de
la asociaciéon solidarista ASOFLORIDA,
otorga un beneficio complementario para
los asociados, el cual puede ser utilizado
ya sea al momento de pensionarse o bien
cuando finaliza la relacién laboral.

Este beneficio consiste en un aporte que
realiza Florida Bebidas del 2% del salario de
la persona. Un 1% se entrega anualmente a
cada asociado, mientras que el 1% restante
se entrega al finalizar la relacién laboral.
Este monto de dinero podria servir al
colaborador como un fondo de pension.

En cuanto a la evaluacion de desempefio,
FIFCO utiliza la metodologia del Balanced
Scorecard (BSC) y el enfoque estratégico de
Tripe Utilidad. Adicionalmente, el proceso
se complementa con la implementacion
de la herramienta de evaluacién de 360° a
los ejecutivos.

De esta forma, se logra medir la
contribucién individual a la estrategia
de triple valor y el alineamiento de
las competencias de liderazgo con los
valores de la compafifa. Durante el
periodo reportado, se logrdé extender
esta herramienta a la operacion de
Industrias Alimenticias Kern“s y a Reserva
Conchal, asi como a Florida Bebidas. En
la actualidad, 93,38% de los colaboradores
reciben evaluaciones  anuales  de
desempefio y desarrollo profesional.

En cuanto al reclutamiento, éste es un
proceso critico pues permite asegurar un
alineamiento entre el perfil de los nuevos
colaboradores y las necesidades de talento
de la organizacién. FIFCO incluye dentro
de sus criterios el conocimiento y/o
afinidad de los candidatos con aspectos
de responsabilidad social y sostenibilidad.

Aunque la empresa no cuenta con una
politica especifica de contratacion local,
el personal que labora en las diversas
operaciones de la empresa proviene, en su
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PROCEDENCIA DEL PERSONAL EJECUTIVO
Region Nacionales Extranjeros Total Porcentaje
Costa Rica 75 7 82 91%
IAK Guatemala 18 1 19 95%
Reserva Conchal 5 1 6 83%
Total 98 9 107 92%

mayoria, de comunidades cercanas a las
mismas; de esta manera, FIFCO apoya el
desarrollo de dichas localidades mediante
la generacion de empleo.

En cuanto a los altos ejecutivos de la
empresa, la mayoria (92%) provienen del
pais de origen de donde se encuentran
las operaciones de la compafia. Por
ejemplo, de los 82 directores y gerentes
en Costa Rica, 75 son costarricenses, y en
Guatemala, de los 19 gerentes, solamente
1 es extranjero.

Capacitacion para la gente FIFCO

= Actualizacion Técnica Profesional

= (alidad y Sequridad Alimentaria

= Educacion Abierta

= Gestion Ambiental

= Habilidades Gerenciales

= Estudios Universitarios

= Inglés

= (ursos de apoyo para las
Certificaciones en: 1SO 14000,
Hazard Analysis and Critical Control
Points (HACCP), Administracion de
Productividad Total (TPM), Método de
las Cinco S (55), Gestion Ambiental,

Buenas Practicas de Manufactura,
Brigadas de Emergencia.
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Dimension social externa

Dentro del enfoque estratégico de Triple
Utilidad de Florida Ice and Farm Co.
(FIFCO), la dimensidn social externa se
refiere al impacto que, como compafiia,
puede tener en sus publicos de interés y
en las comunidades y paises donde opera.

Para la empresa, ello implica que los
nuevos desafios que experimenta el

mundo en términos de sostenibilidad, no
pueden ser responsabilidad solamente de
los gobiernos. El sector privado cuenta
con fortalezas de organizacién y eficiencia
que pueden facilitar el trabajo y hacer
realidad las alianzas con el gobierno y la
sociedad civil.

Ante este panorama y como parte de
su estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial, FIFCO definié tres prioridades
para la dimensién social externa:

1. Promover el consumo responsable de
bebidas alcohdlicas.

2. Tener un impacto positivo en la socie-
dad a través de inversién social estra-
tégica.

3. Mantener un didlogo con los publicos
de interés, reportando en forma ética y
transparente su progreso.
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Como compaiiia, FIFCO esta comprometida
conlapromocién del consumo moderado
de bebidas alcohdlicas. La empresa parte
de la premisa de que el alcohol no es un
producto bueno ni malo por si mismo,
sino que depende de la forma en que se
consume.

Diversos estudios cientificos demuestran
que la ingesta moderada por parte de
adultos sanos es saludable y socialmente
aceptada. Sin embargo, el uso excesivo o
irresponsable del alcohol puede deteriorar
seriamente la salud y afectar a terceras
personas. Asimismo, existen poblaciones
sensibles que no deben del todo consumir
el producto (por ejemplo, menores de
edad y mujeres embarazadas).

FLORIDA ICE & FARM Co.

Eaiaiael Consumo Responsable

En el camino hacia la sostenibilidad,
FIFCO ha identificado sus huellas sociales
y ambientales y trabaja en ellas para
reducirlas al maximo y compensarlas. En
la dimensién social externa, la compafiia
esta consciente de que el consumo
excesivo o irresponsable de sus productos
con contenido alcohdlico genera una
huella social.

Es por ello que ha definido cuatro lineas
de accién para lograr, en el mediano y
largo plazo, un cambio en los patrones de
consumo de alcohol en Costa Rica para
que sean compatibles con un estilo de
vida saludable:

= Promover la moderacién como un valor.

En el periodo 2009-2010, se lanzd la pri-
mera campana sobre este tema, en con-
junto con el Ministerio de Salud y va-
rios medios de comunicacién locales. La
campana titulada “Moderacion: Nues-
tro préximo paso” muestra cémo el
pais ha avanzado en otros temas como
educacién y condiciones laborales, pero
le falta la moderacién, el cual debe ser el
préximo paso a seguir.

La campafia fue muy exitosa, pues de
acuerdo con mediciones de una empre-
sa externa, llegé a un 93,7% de la audien-
cia meta, un 89% de las personas que la
vieron recordaron el mensaje central de
moderacién y mas de 75% lo consideran
un mensaje relevante.
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= Promover que las personas incorpo-
ren nuevas ocasiones de consumo
moderado como parte de un estilo de
vida saludable.
Como parte de esta linea de accién,
FIFCO cre6 una alianza con la organi-
zacion no gubernamental canadiense
Educ”alcool, que ha logrado efectiva-
mente mejorar el patrén de consumo
de bebidas alcohélicas en la provincia
de Quebec. El objetivo de la alianza es
conocer las acciones e iniciativas que
Educ”alcool ha llevado a cabo y replicar-
las en Costa Rica.

Otra de las actividades realizadas
consisti6 en la  implementacién
del programa “Experto Cervecero”
para los colaboradores de Florida
Bebidas, con el fin de Dbrindarles
informacién y herramientas para
promover la moderacién y los patrones
sanos de consumo y convertirlos
en  ‘embajadores” del consumo
responsable. La capacitacion cuenta con
7maodulos, en los que ya han participado
colaboradores de diversas areas de la
empresa, entre ellas, Mercadeo, Ventas
y Produccién de cerveza.

= Reforzar patrones sanos de consumo
en el punto de venta.

Para la empresa, sus clientes tanto off-

premise como on-premise son importantes

aliados a la hora de promover el consumo

moderado de alcohol. En el periodo que se

reporta, se trabajo con ellos para ofrecerles
dindmicas comerciales enfocadas en
la promociéon de nuevas ocasiones de
consumo, mayor ingesta de alcohol con
alimentos, y productos innovadores como
Bremen, una cerveza con bajo contenido
alcohdlico. De esta manera, se trabaja en
forma conjunta para propiciar un cambio
positivo en los patrones de consumo
actuales.

=Impulsar que poblaciones sensibles,
como mujeres embarazadas, menores de
edad y personas que van a manejar, no
consuman del todo bebidas alcohdlicas.
Al existir poblaciones que no deben
ingerir  productos con contenido
alcohdlico, la empresa ha desarrollado
una serie de folletos de distribuciéon
gratuita con consejosy recomendaciones
sobre el tema, entre ellos:

B "Como prepararse para hablar
con sus hijos sobre el alcohol”, que
contiene informacién para los padres
u otros adultos sobre cémo abordar
este tema con los nifios y jovenes, de
acuerdo con sus edades. Se espera que
sirva como herramienta para retrasar al
maximo la edad inicial de consumo de
alcohol.

B “El embarazo y el consumo de
alcohol: respuestas a sus preguntas”,
que aborda las dudas mas frecuentes
sobre este tema.

4

Como prepararse para
hablar con su hijo o hija

sobre el
alcohol

respuestas a sus preguntas

Florida®)

Bebidas
Basado on ol manial o
EaucVaicoor
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Seguridad vial

Dentro de las poblaciones sensibles que
no deben ingerir alcohol, se encuentran
aquellas personas que van a conducir
un vehiculo o maquinaria. Sin embargo,
el problema de la seguridad vial debe
ser abordado en forma integral e incluir
las principales causas de accidentes de
transito (exceso de velocidad, imprudencia
de los peatones, y maniobras como la
invasiéon de carril y el adelantamiento
indebido). La conduccién con alcohol es la
quinta causa de accidentes de transito en
Costa Rica.

Como compafila comprometida con el
desarrollo sostenible, FIFCO tomd la
decision de formar parte de la solucién
al desafio de la seguridad vial. Para ello,
formé una alianza con el Ministerio de
Obras Puablicas y Transportes (MOPT) y el
Consejo de Seguridad Vial (COSEVI) para
aumentar la sequridad en las carreteras a

30%

26%

15%

ACCIDENTES

través de la educacién pues es la solucién
mas efectiva y sostenible a largo plazo.

Producto de esa alianza, se remodelé el
centro de educacién vial Karen Olsen,
ubicado en Sabana Norte, San José. Con
una inversibn de mas de US$100.000
dblares y el trabajo voluntario de mas
de 100 colaboradores, se logré remozar
el centro que ahora cuenta con una
infraestructura renovada y especialmente
disefada para nifios. El centro se
reinaugurd el 8 de octubre de 2010, luego
de 4 meses de trabajo voluntario.

Durante el curso lectivo del 201, cientos
de escolares podran disfrutar de estas
nuevas instalaciones, donde se incentiva
el conocimiento en material vial. Ademas,
las charlas a los nifios son ofrecidas por
voluntarios de Florida Bebidas durante el
calendario escolar.

= 2009
20082007

Fuente:

Ministerio de Obras
Pablicas y Transportes
(MOPT), 2009.
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Autorregulacion publicitaria

Como parte de la promocién del consumo
responsable, FIFCO ha desarrollado varios
mecanismos para garantizar un manejo
cuidadoso y adecuado de la publicidad y el
mercadeo de sus productos, especialmente
aquellos con contenido alcohélico.

Uno de ellos es el Comité de Mercadeo,
conformado por representantes de la
unidad de negocios de Cerveza (Direccion,
Mercadeo, Aseguramiento de la Calidad),
la Direccion de Relaciones Corporativas,
la Gerencia de Servicios Legales y las
agencias de publicidad con las que se
trabaja.

Este comité busca ser un filtro interno
de las campafas publicitarias de
bebidas alcohélicas, desde un punto de
vista legal y de responsabilidad social.
También, procura que la divulgacién de
promociones, etiquetado y publicidad de
estas bebidas cumplan con lo establecido
en la Ley de Promoci6n de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor vy el
Reglamento del Instituto de Alcoholismo
y Farmacodependencia (IAFA).

Asimismo, FIFCO desarrolld en junio de
2005, su Codigo de Autorregulacién
Publicitaria. Este documento expone
plblicamente los criterios que tiene la
compafila para promover el consumo
responsable de bebidas alcohdlicas, a
través de la publicidad y los materiales
promocionales.

Las tres premisas que rigen este Codigo de
Autorregulacion Publicitaria, que también
se aplica para las bebidas mezcladas y sa-
borizadas, son las siguientes:

1-La cerveza es un producto para
adultos Gnicamente

a.En los medios de comunicacioén, la pu-
blicidad de cerveza se pautara en espa-
cios dirigidos principalmente a la pobla-
cion adulta.

b.No se pautara publicidad de cerveza en
espacios dirigidos a nifios.

c. No se pautara publicidad de cerveza en
programas deportivos, ni se patrocina-
ran equipos o deportistas individuales.

d. Las vallas en carretera seran colocadas a
no menos de 100 metros de distancia de
cualquier centro educativo.

e. En los comerciales de television de cer-
veza, no apareceran modelos que ten-
gan o aparenten menos de 25 afios de
edad.

f. La publicidad de cerveza no utilizara di-
bujos animados, mufiecos, entre otros
que resulten de especial atractivo para
los nifios.

2-lLacervezadebeservir paraacompaniar
los alimentos, la conversacion
y la sana recreacién, y no para
embriagarse

a.Lla publicidad de cerveza no instara al
consumo abusivo o excesivo, y sera en
todo momento respetuosa de la digni-
dad de las personas.

b.La publicidad no sugerira que la cerveza
sea un medio para resolver problemas
psicolégicos o personales, ni para alcan-
zar el éxito social y sexual.
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c. La publicidad no presentara a la cerveza
como un medio para obtener fuerza
fisica, ni la mostrara en situaciones que
presenten el uso de armas o cualquier
tipo de agresividad.

d.La publicidad presentara la cerveza en
contextos de conducta normal y sana,
preferiblemente con alimentos y en
circunstancias apropiadas.

3-El consumo de cerveza no debe
combinarse con el manejo de
vehiculos o maquinaria, ni con el
trabajo

a.La publicidad en calles y carreteras
se limitard a presentar el producto y
su eslogan, no incluird llamados al
consumo.

b.La publicidad de cerveza no presentara
en ningdn caso situaciones que
involucren la conduccién de cualquier
tipo de vehiculos o maquinaria.

c.No se asociard ninguna marca de
cerveza como patrocinador de eventos
0 competencias que involucren la
conduccién de vehiculos.

Durante el periodo reportado, no se dio
ningln incidente fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing (publicidad,
promocién y patrocinio) de FIFCO.
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PRIORIDAD

Para FIFCO, inversién social estratégica
significa contribuir integralmente con
una iniciativa social o ambiental, no sélo
con recursos econémicos, sino también
poniendo al servicio del proyecto las
competencias claves, el conocimiento y
el talento de sus colaboradores. Durante
el periodo 2009-2010, un 92% de las
inversiones sociales de la compafia
correspondieron a inversiones estratégicas
y un 8% a donaciones.

Para determinar si una iniciativa es
estratégica para FIFCO se utilizan tres
criterios:

1) importancia para el desarrollo sostenible;
2)importanciaparalospublicosdeinterésy,

3) anadlisis para determinar si la empresa
es el socio mas adecuado para participar
en el proyecto.

Las inversiones ambientales y sociales
en ese periodo representaron un 5,92%
de la utilidad neta de la compaiiia,
convirtiendo a FIFCO en una de las
empresas lideres, no solo de Costa Rica,
sino también a nivel regional en inversion
social y voluntariado.

Los principales proyectos desarrollados
fueron:

Inversion social

1. Acueducto en la comunidad
indigena Gavilan Canta

En junio de 2010, se construyé un
acueducto para una comunidad indigena
de 550 personas en Talamanca (Gavilan
Canta), en alianza con el Club Rotario
de Cartago y la empresa Amanco. La
construccion del acueducto estuvo a cargo
de mas de 300 voluntarios de Florida
Bebidas bajo la supervisién de ingenieros
de Amanco. El acueducto tiene una vida
Gtil de 50 afos y una capacidad de 1 litro
de agua potable por segundo. GCracias
a esta iniciativa, las actuales y futuras
generaciones de la zona podran contar
con un sistema de agua potable. El monto
invertido para desarrollar este proyecto
fue de USS$30.000 doélares (unos (15,6
millones de colones). En la construccion
del acueducto se invirtié 6.516 horas de
trabajo voluntario.
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2. Remodelacién de 7 Centros de Educacién y Nutricion (CEN)

Florida Bebidas, en wuna alianza con
el Ministerio de Salud y la empresa
constructora Van der Laat & Jiménez, se
dio a la tarea de remodelar 7 Centros de
Educacién y Nutricién (CEN) cercanos a
sus operaciones en Heredia y Alajuela.

De esta manera se logré beneficiar en
forma directa a 375 nifios, que van de los
2 a 6 afos, y a sus familias. Las mejoras,

que incluyeron pintura, remodelacién de
las cocinas, instalacién de bafios nuevos
y de &reas de juego, creacién de aulas y
reparacion de instalaciones eléctricas,
entre otras, fueron realizadas por los
colaboradores de Florida Bebidas con la
guia de los ingenieros de Van der Laat &
Jiménez. En total, se invirtieron mas de
$350.000 délares (unos ¢180 millones de
colones).
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3. Barridas contra el Dengue

FIFCO mantiene un compromiso con
Costa Rica en la lucha para erradicar el
dengue y promover el manejo adecuado
de los residuos sélidos. Cada afio, los
voluntarios trabajan en los cantones
sefalados por el Ministerio de Salud como
de mayor incidencia de esta enfermedad.
Este proyecto se lleva a cabo por medio de
una alianza con el Ministerio de Salud, la
Caja Costarricense del Seguro Social, las
municipalidades de los cantones donde
se efecttan las barridas, la Cruz Roja,
los Scouts y otras organizaciones de la
sociedad civil.

Durante las barridas del afio 2010, se
visitaron mas de 20.000 viviendas en
los 15 cantones con mayor incidencia de
dengue y se cont6 con la participacién de
mas de 3.000 voluntarios, que incluyeron
colaboradores de la empresa.

4. Aportes a la Creatividad
y la Excelencia

Un grupo de mujeres artesanas rurales
que desean vender sus productos
mediante Internet; un museo virtual del
arte costarricense y una investigacion
para proteger las fuentes de agua en la
zona norte del pais, fueron algunas de las
iniciativas galardonadas con los premios
Aportes a la Creatividad y la Excelencia
2010, que desde hace una década entrega
FIFCO.

Estos premios tienen como objetivo
apoyar proyectos cientificos, educativos,
tecnolégicos 'y culturales, que son
innovadores y relevantes para el pais, y
cuyos realizadores presentan credenciales
de excelencia. Cada uno de los 5 proyectos
seleccionados recibe un premio de $25.000
délares.
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FLORIDA ICE & FARM Co.

Programa de voluntariado “Elegi Ayudar”

Con el propdsito de ser una empresa
lider en inversion social estratégica,
FIFCO desarroll6 un programa de trabajo
voluntario denominado “Elegi Ayudar”.
Mediante este programa, la empresa
brinda apoyo a diversos proyectos sociales
y ambientales con el trabajo y el talento
de sus colaboradores.

Cada trabajador tiene wuna amplia
variedad de proyectos en los cuales
puede participar, segun sus habilidades e
intereses, y se le otorga dos dias habiles
laborales al afio para que desarrolle su
voluntariado.

El trabajo voluntario lo realizan tanto los
colaboradores de Florida Bebidas, como de

Fundacion Florida

La Fundacién Florida es una organizacion
no gubernamental, sin fines de lucro, que
nacié con la misién de apoyar iniciativas
innovadoras de valor estratégico para
el desarrollo social y ambiental de Costa
Rica. Su enfoque consiste en crear, en
un cantén, un modelo de desarrollo
sostenible que sea medible y replicable
en otros cantones del pafis. Actualmente
su ambito de accién es Santa Cruz, en la
provincia de Guanacaste.

La Fundacién Florida impulsa diversos
proyectos, en alianza con diversas
organizaciones de la sociedad civil y del
Gobierno, relacionados con cuatro lineas
estratégicas de accién: empresarialidad,
educacién, medio ambiente, y cultura y
deportes.

Reserva Conchal e Industrias Alimenticias
Kern's, en Guatemala. En el periodo que
se reporta, los colaboradores de FIFCO
aportaron 46.274 horas de trabajo
voluntario en diversas iniciativas que van
desde limpieza de playas, rios y ciudades,
y construccién de obras, hasta la entrega
de alimentos en la ONG Esperanza de
Vida, en Guatemala.

"El programa Elegi Ayudar me ha permitido
influenciar mi conciencia, sobre las vastas
oportunidades que tenemos de hacer
algo, en cualquier aspecto, en cualquier
lugar, con tal de dejar a nuestros hijos,
una mejor comunidad, un mejor pais y
un mejor planeta donde vivir’, comentd
Manuel Antonio Lodiciga Chinchilla,
colaborador de Florida Bebidas.

Dentro de los proyectos que desarrolla se
encuentran:

= Una iniciativa conjunta con la empresa Ad
Astra Rocket que busca que tres colegios
técnicos de Santa Cruz se conviertan en
colegios Carbono Neutral, mediante la
generacion de energia renovable, edlica-
solar, como alternativa sostenible.

="Voluntad al servicio de los suefios’, en
conjunto con la Fundacién Accién Joven,
consiste en una iniciativa para reducir
la cantidad de jévenes que abandonan
sus estudios en 6 colegios publicos del
cantén. Gracias a este proyecto, se ha
logrado disminuir el porcentaje de
desercion de 14,9% (entre 2005 y 2008),
a2,68% en el 2010.
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=Mas de 18.000 estudiantes de escuela =Unos30 muchachos entrelos13y18afos

y colegio seran los beneficiados con que, por algin motivo, abandonaron sus
el proyecto “Mejoramiento de la estudios, tienen una nueva oportunidad
calidad del inglés para docentes”, gracias al programa “Formando
en conjunto con el Centro Cultural joévenes hacia el futuro” que desarrolla
Costarricense  Norteamericano. Los la Asociacién CEPIA con el apoyo de
profesores participantes reciben cursos Fundacién Florida. A los jovenes se les
y entrenamiento en la pedagogia de brinda acompafamiento académico
este idioma. y psicolégico, asi como formaciones
profesionales, con el fin de que se
= (Casi una docena de microempresas de reincorporen al sistema educativo o a la
crédito comunal —con alta participacion vida laboral en un futuro cercano.

femenina- han sido creadas en el
cantéon de Santa Cruz, mediante el eEn alianza con la Fundaciébn Omar

proyecto “Fortalecimiento de Empresas Dengo, se desarrollan dos iniciativas:
de Crédito Comunal’, en conjunto con Labor@, la cual procura que, mediante
FINCA. Se cuenta con 318 socios y 192 la creaciébn de proyectos empresariales
microcréditos otorgados a la fecha. virtuales, los jovenes adquieran
habilidades de emprendimiento; vy

=Mas de 200 nifios y niilas participan Tecnomype, que brinda capacitaciéon
en el Proyecto Integral de Fatbol, que en herramientas digitales para micro,
desarrolla la  Asociacién Profatbol pequefas y medianas empresas del

de Cartago (APROCA) con el apoyo canton.
de Fundacién Florida. El proyecto
busca utilizar el deporte como una eFundacién Florida apoya el programa

herramienta para trabajar otras areas Bandera Azul Ecoldgica en el cantén

de la formacioén de los pequefios. de Santa Cruz, con el fin de mejorar

las condiciones ambientales de las

=Mediante el proyecto “"Desarrollo para escuelas; 14 de ellas ya han logrado

la comunidad de Brasilito”, se ha obtener ese galarddon. Se calcula que

brindado apoyo a un grupo de mujeres 1.200 nifios y sus familias se han visto
de esa comunidad costera, quienes beneficiados, asi como 48 docentes.

fundaron la microempresa Delicias
Tipicas de Guanacaste. Cuentan con eMediante el proyecto "“Santa Cruz

un molino propio para preparar el Recicla”, se busca avanzar en el manejo
maiz y se organizaron para producir de los residuos solidos en el cantén.
tortillas caseras, las cuales venden en Para ello se trabaja con la Municipalidad
su comunidad. y 4 grupos comunitarios capacitados en

reciclaje, con el fin de implementar la
separacién de los residuos y su posterior
utilizacion.
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Al asumir el reto de alcanzar la Triple
Utilidad en las tres dimensiones del
negocio (ambiental, social y econémica),
Florida Ice & Farm Co. asumi6 también
el compromiso de reportar de forma
transparente sus logros y también sus
retos en el camino hacia la sostenibilidad.

La empresa es consciente de sus huellas y
del impacto que pudieran tener sobre sus
publicos de interés. Es por ello que, desde
el afo 2009, consulta a diferentes actores
de la sociedad sobre sus expectativas y
busca responder a ellas mediante sus
objetivos de Triple Utilidad.

Adicionalmente a la politica de Gobierno
Corporativo de FIFCO (ver seccién Gobierno
Corporativo), la compafiia se ha propuesto,
desde su filosofia de negocio, que todas las
acciones cumplan con los requerimientos
de ética y transparencia estipulados para
las empresas en el Pacto Global de las
Naciones Unidas.

En lo que respecta a la posicion vy
participacién en politicas publicas vy
actividades de cabildeo, FIFCO tiene
establecidos los lineamientos basicos en
su Codigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios, asi como en su Politica de
Responsabilidad Social.

El acercamiento a las entidades publicas
y sus funcionarios se basa en una
relacion enmarcada en argumentos vy
no transaccional, lo cual garantiza la
transparencia del vinculo. Estas gestiones

SNl [tica y transparencia

buscan generar posiciones positivas
para promover temas relevantes para la
compafiia.

En el periodo 2009-2010, la empresa
participd en actividades de cabildeo en los
siguientes temas en Costa Rica:

= Apoyo en la generaciéon de un marco
legal a través de la Ley para la Gestién
Integral de Residuos, aprobada por el
Congreso costarricense.

eTratados internacionales de libre
comercio con China, Singapur, Unién
Europea y Per(. Las acciones de lobby
buscaron propiciar reglas justas vy
equitativas durante la negociacion,
asi como el tratamiento adecuado de
normas de calidad, proteccion de la
propiedad intelectual y blsqueda de
solucién de controversias, entre otros.

= Durante el afio 2010 se apoy6 la creacion
de una ley denominada “Transformacién
del Instituto de Desarrollo Agrario
(IDA) en el Instituto de Desarrollo Rural
(INDER).” Entre otros objetivos, este
proyecto pretende aclarar la metodologia
empleada para el calculo de los impuestos
que paga la industria de bebidas al IDA.

Asimismo, FIFCO no realiza aportaciones
financieras ni en especie a partidos
politicos; de acuerdo con el Cbédigo
Electoral de Costa Rica, solamente los
individuos pueden donar dinero a las
campafas politicas.
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En cuanto al tema de la prevencién de la
corrupcion, éste se encuentra normado en
el Cédigo de Etica y Conducta Comercial
de Negocios que es leido y aceptado por
la totalidad (100%) de los colaboradores de
Florida Bebidas al ingresar a la compafiia.

En este cbodigo, se especifica sobre
posibles conflictos de interés y se detalla
la politica de la empresa en torno a
temas como: transacciones comerciales
con terceros relacionados, aceptaciéon de
regalos, préstamos y otros beneficios, e
inversiones.

Aunque no existe un programa formal
de formacién especializado en politicas
% procedimientos anticorrupcién,
durante el afo 2010 se realizaron
campanas informativas para reforzar
el conocimiento sobre el Cédigo en las
operaciones en Costa Rica, asimismo se
brindé una capacitacién sobre el mismo
en Guatemala.

No se reporta ningln caso judicial
respecto a practicas corruptas iniciado
contra la compania o contra alguno de sus
empleados durante el periodo objeto del
informe. Tampoco se reportan unidades
de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con corrupcién. En
el momento que se comprobara algin
incidente de corrupcién, se procede con el
despido del empleado, segln la legislacién
de los paises donde se opera.

FIFCO resguarda, como uno de sus
atributos mas valiosos, la histérica
reputacion de empresa comprometida y
respetuosa de las leyes y normativas que
le atafien. Y en situaciones especiales,
donde la practica de algan servicio o
producto cuenta con alguna objecion,
se han implementado de inmediato las
medidas correspondientes para rectificar
el hecho y prevenir que vuelva a ocurrir.
En lo que respecta a las sanciones y multas
derivadas del incumplimiento de leyes y
regulaciones, no se reporta ningln caso
en el periodo 2009-2010.
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Dimension Economica

El modelo empresarial de antafio colocaba
a la dimensién econémica por encima de
las dimensiones ambiental y social. Hoy
en dia, tal y como lo han comprobado
muchas empresas, las tres dimensiones
son inseparables y se necesita crear valor
en todas ellas, no solo para el bienestar
de la misma compafia, sus socios vy
colaboradores, sino también de las
regiones donde trabaja y de las futuras
generaciones.

FIFCO lo ha comprendido asi y se
ha convertido en una empresa que
complementa su actividad industrial
y comercial con su rol de ciudadano
responsable y promotor de practicas de
desarrollo sostenible. La combinacion
de esos factores ha agregado valor a las
actividades de FIFCO y a la medicién de
su éxito.

En la dimensidn econémica, se han
definido tres objetivos estratégicos:

1- Crecimiento en ventas y utilidad

2- Liderazgo de mercado

3- Creacion de valor econémico agregado
(EVA)

Estos tres objetivos y los logros alcanzados
en cada uno se exponen de forma
detallada en la Memoria Anual que FIFCO
entrega cada afo a sus accionistas y que
se comparte con otros publicos de interés
mediante su pagina web.

En el presente Reporte de Sostenibilidad,
se le da énfasis a aquellos datos que
muestran no sélo el desempefio en la
dimensién econdémica, sino también su
impacto sobre los grupos de interés y su
aporte al desarrollo sostenible de los sitios
donde opera.

En el periodo 2009-2010, FIFCO generd
ingresos por 293.281 millones de colones
(unos $565,8 millones de délares) vy
una utilidad neta de 39.662 millones de
colones. De esta Ultima, aquella atribuible
a los accionistas fue de 26.851 millones de
colones y se distribuyé como dividendos a
sus accionistas al cierre del periodo 12.385
millones de colones.

Las inversiones sociales y ambientales
en el periodo 2009-2010 representaron
un 5,92% de la utilidad neta de la
compafiia, lo cual convierte a FIFCO en
una de las empresas lideres no sélo de
Costa Rica, sino también de la region
latinoamericana.

Adicionalmente, se invirtid6 en el
desarrollo del capital humano mas de
un 7% de la utilidad neta del periodo, en
beneficios como seguros médicos y de
vida, comedor subvencionado, transporte
hacia la empresa y de vuelta al hogar,
servicios médicos, ayuda escolar, planes
de reconocimiento, regalias de producto y
gratificaciones, entre otros.




84

Contribucion al fisco costarricense

MAS DE
¢95.000

MILLONES
DE COLONES
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En cuanto a los impuestos, para el
periodo fiscal 2009- 2010, FIFCO pag6 al
Ministerio de Hacienda de Costa Rica una
suma superior a los 95.000 millones de
colones (unos US$184 millones de délares).
Ello convierte a la empresa en uno de los
principales contribuyentes del pais y al
gobierno de Costa Rica en el principal
beneficiario del valor econémico directo
generado y distribuido por la compafiia.

Asimismo, la empresa no recibe ninguna
subvencién, incentivos o Dbonificacién
fiscal por parte del Estado.

Alrededor de las diferentes industrias
en las cuales participa FIFCO, se han
desarrollado miles de proveedores a nivel
centroamericano generando innumerables
fuentes de empleo (envases de todo tipo,
azlcar, pulpas de fruta, concentrados para
refrescos, agencias publicitarias, bienes
y servicios de tecnologia de informacioén,

FLORIDA ICE & FARM Co.

bienes y servicios de mercadeo, servicios
aduanales, servicios de transportes, entre
otros).

Asimismo, FIFCO es uno de los principales
proveedores para decenas de miles de
puntos de venta en Costa Rica, Guatemala
y El Salvador. La compafia colabora
directamente con el desarrollo de la
pequefa y mediana empresa (licoreras,

pulperias, mini-supermercados, entre
otros).
La compafifa cumple con las leyes

antimonopolio, disefiadas para preservar
la competencia entre las empresas, asi
como para proteger a los consumidores
de practicas vy arreglos comerciales
injustos. En FIFCO no se han reportado
acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre
competencia.

Componente Comentario

Resultado 2009-2010

Valor econémico (VEC)

Ingresos

Ventas netas mds ingresos procedentes de inversiones

financieras y venta de activos

293.218 millones de colones

Valor econémico distribuido (VED)

Costos operativos

Pagos a proveedores, royalties y pagos de facilitacion

U obsequios dinerarios.

155.322 millones de colones

Salarios y beneficios
sociales para los empleados

Pagos totales realizados a los empleados y contribuciones
sociales. No incluye compromisos de pagos futuros.

41.381 millones de colones

Pagos a Proveedores
de Fondos

Dividendos e Intereses s/ Préstamos

22.818 millones de colones

Pagos a gobiernos (por pais)

Tasas e impuestos brutos

93.859 millones de colones

Inversiones en la comunidad

Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en la comunidad

en el sentido amplio de Ia palabra (incluye donaciones).

1.502 millones de colones

Valor econémico retenido

Reservas, amortizaciones y depreciaciones, entre otros.

24.726 millones de colones
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Proveedores Responsables

Un componente estratégico de la
sostenibilidad de FIFCO se localiza en
su cadena de abastecimiento, ya que su
impacto es igual o mas importante en
la sociedad y el medio ambiente que el
impacto directo de la compania.

Usualmente, a la hora de considerar a
los proveedores, las empresas se enfocan
en factores econémicos (precio, calidad,
servicio); sin embargo, Florida Bebidas
decidi6 tomar en cuenta también las
dimensiones ambiental y social, y esta
liderando un proceso de cambio dentro de
sus proveedores en este sentido.

Para ello definié un Cédigo de Proveedor
Responsable, el cual establece Ias
practicas sostenibles del negocio y lo que
se espera de ellos, asi como un Manual
de Responsabilidad Social Empresarial
para Proveedores. Ambos documentos se
han dado a conocer mediante la pagina
web de FIFCO (www.florida.co.cr) y en
reuniones que se han ido realizando con
estos socios de negocio.

Todo nuevo proveedor de Florida Bebidas
(138 en el 2010) recibe y firma este cédigo,
donde se compromete -entre otros
temas-- a cumplir y respetar la normativa
de derechos humanos de Naciones Unidas,
con especial énfasis en la no contratacion
de mano de obra infantil y en la equidad.
No se reportan instancias donde los
proveedores de FIFCO hayan sido objeto
de analisis en esta materia.

A los 59 proveedores identificados
con una mayor incidencia en la huella
ambiental y social de la empresa, se les
involucré en un proceso de autoevaluaciéon
y mejora de sus practicas comerciales, con
el fin de cumplir con los estandares de la
Triple Utilidad de la compafiia.

Para el préximo periodo, se desarrollara
un plan de trabajo con cada uno de ellos
para cerrar las brechas existentes entre
estos estandares y sus practicas actuales.
A mediano plazo, se espera implementar
este programa en Reserva Conchal e
Industrias Alimenticias Kern'’s.

Asimismo, los contratos que firman los
proveedores en Costa Rica contienen
clausulas laborales que exigen cumplir con
varios requisitos a la hora de contratar
a su personal. Por ejemplo, deben
brindar a sus colaboradores los seguros
respectivos y cumplir con la normativa
laboral vigente. También se les solicita
que los trabajadores cuenten con equipo
apropiado para desarrollar sus funciones
en forma segura.

Por el momento, no se han implementado
estdndares internacionales de produccion,
por ejemplo, de Comercio Justo (Fair
Trade), pero se espera que ello se logre a
mediano plazo.
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Nuestros proveedores

GUATEMALA

550
63
60%

40%

(OSTA RICA

PROVEEDORES LOCALES

PROVEEDORES
INTERNACIONALES

PORCENTAJE DE MONTO
FACTURADO POR
PROVEEDORES LOCALES

PORCENTAJE DE
MONTO FACTURADO
POR PROVEEDORES
INTERNACIONALES

1.949 rroveeoores tocaies

240
49%

51%

PROVEEDORES
INTERNACIONALES

PORCENTAJE DE MONTO
FACTURADO POR
PROVEEDORES LOCALES

PORCENTAJE DE
MONTO FACTURADO
POR PROVEEDORES
INTERNACIONALES
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Responsabilidad sobre productos

Como parte de su dimensién econémica,
FIFCO realiza mdltiples acciones para
garantizar la calidad e inocuidad de
sus productos, de tal manera que no
representen un peligro no intencionado
para la salud y seguridad del consumidor.
Asimismo, la empresa cumple con la
normativa requerida para la informacion
de los productos y su etiquetado.

El 100% de los productos que genera
FIFCO son evaluados para verificar su
impacto en la salud y seguridad de
los clientes. Todas esas acciones se
realizan en las plantas de produccién de
Florida Bebidas (Costa Rica) e Industrias
Alimenticias Kern's (Guatemala).

Este control le ha permitido a FIFCO
posicionarse como una  empresa
generadora y distribuidora de productos
de altisima calidad. En las diversas
consultas a sus publicos meta, una de las
principales fortalezas que mencionan es
precisamente la calidad de sus productos.
En el periodo 2009-2010, no se reportd
ningln incidente derivado del
incumplimiento de la regulacion sobre los
impactos de los productos de FIFCO en la
salud y la seguridad durante su ciclo de
vida.

En cuanto al etiquetado, el 100% de los
productos en las diferentes categorias
brindan informacién accesible y correcta
sobre el impacto sobre la sostenibilidad, y
cumplen con la normativa de etiquetado
en cada pais donde se opera.

En el caso de los refrescos, jugos, tés vy
agua, todas sus presentaciones en plastico
(excepto los bidones de agua) cuentan
con el logo del programa de Reciclaje de
Florida Bebidas en su etiqueta. EI 100% de
los envases retornables de estos productos
también tienen este simbolo.

En el caso del agua embotellada, se
especifica en la etiqueta que proviene
de un manantial. Y para los refrescos,
jugos y tés, se incluye los ingredientes
beneficiosos segln el tipo de producto,
entre ellos, fibra, vitamina C, minerales y
antioxidantes.

Los refrescos de frutas naturales vy
tés Tropical son ricos en vitaminas,
minerales y enzimas, y estan libres de
colorantes y saborizantes artificiales.
Contienen, ademas, antioxidantes que,
se ha comprobado, ayudan a prevenir
enfermedades como el cancer, problemas
de circulacién y del corazén.

Asimismo, existe una bebida dentro del
portafolio de FIFCO (Kern's Junior) dirigida
a nifos, que contiene ingredientes
naturales y esta enriquecida con vitamina
C, calcio y cinc, que contribuyen a su
crecimiento y desarrollo.

Ademas, se cuenta con ellogodel programa
de reciclaje de Florida Bebidas en la
mayoria de los productos carbonatados en
presentacién de envase de plastico. En el
caso de la bebida H20H, se utiliza el logo
de reciclado de la franquicia Pepsi Co.

Para enlatar las cervezas y las bebidas
saborizadas carbonatadas (alcohdlicas
y no alcohdlicas) se utilizan solamente
latas de aluminio reciclable. El logo del
programa de Reciclaje se incorpora en el
envase, asi como el nimero telefénico del
Servicio al Cliente.

No se han reportado incumplimientos de
la regulacién y de los cddigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado
de los productos de la compafia. Tampoco
se reportan multas como resultado del
incumplimiento de la normativa sobre
suministroy uso de productos de la empresa.
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Planta

Producto

salud y seguridad

Etiquetado

Planta Cristal

Planta ECSA
(Pepsi)

Agua embotellada,
refrescos, tés y jugos

Refrescos carbonatados

y “bag in box”

Se realiza un monitoreo para cada lote de puntos
de control y puntos criticos, basado en el Andlisis
de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP).
En el tema de almacenamiento de materias
primas, se realiza control de plagas.

Cumplimiento con 3 legislacion

costarricense:

« Reglamento 26012: Etiquetado de los
alimentos pre-envasados.

- Reglamento 30256: Etiquetado nutricional
de los alimentos pre-envasados.

« Reglamento 22268: Metrologia contenido
neto de pre-empacados.

Informacion general en las etiquetas:

Nombre del alimento, lista de ingredientes,

contenido neto, nombre y direccién del

fabricante, pais de origen, identificacion

de lote, fecha de vencimiento, instrucciones

para el uso, registro sanitario del producto.

Planta Cerveza Cerveza y bebidas

alcohdlicas saborizadas
(BAS)

Mantiene las certificaciones de Buenas Prcticas
de Manufactura (BPM) y Andlisis de Peligros

Cumple con los requisitos de las normas:
y Puntos Criticos de Control (HACCP).
IRAM 14102:2001 y 14104:2001, ambas
reconocidas por la Red Internacional

de Certificacion (IQNET).

Cumplimiento con I3 legislacion

costarricense:

» Norma RTCR 23:1990

» Norma de bebidas alcohdlicas:
Nomenclatura y clasificacion
Decreto N° 19873-MEIC

+ Norma NCR 108:1991: Norma para el
etiquetado de bebidas alcohdlicas
Decreto N° 20973-MEIC-S

- Bebidas alcohdlicas:
Leyendas en etiquetas
Decreto N° 15449-S.

Planta Kern's

Néctares, jugos, salsas
de tomate, frijoles
y refrescos

Para garantizar la inocuidad de los productos,
se controlan los siguientes aspectos:

1. Materia prima

2. Proceso de produccion

3. Producto terminado

Aunado a este proceso, también se llevan

3 cabo los siquientes controles:

» Muestras de control en cada lote de produccion
para verificar su estado.

- Auditorias mensuales en |a planta de produccion
para garantizar el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufactura.

- Control de salud de los colaboradores

- Procedimientos operativos estandar: lavado
y saneamiento de las lineas de produccion,
asi como el control de plagas.

Cumplimiento con 13 Regulacién
Guatemalteca de Etiquetado COGUANOR
NGO 34039 (Productos Alimenticios
Envasados para Consumo Humano)

Informacion general en las etiquetas:
Nombre del producto, contenido neto,
ingredientes, identificacion del lote y
fecha de vencimiento,

nombre del fabricante y direccidn,
registro sanitario y pais de origen.
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:Qué piensan nuestros clientes?

(ada ano, desde el 2007, se realiza un
estudio de satisfaccion del cliente, a
cargo de una empresa externa a FIFCO,
para medir el servicio brindado a partir
de las necesidades de los clientes
patentados, detallistas, on premise y off
premise.

Entre los atributos que son mas
representativos para los clientes de
Florida Bebidas se encuentran la
puntualidad de la toma y entrega del
pedido, las promociones al consumidor
y la honestidad de los agentes de
venta.

En el indice de satisfaccion del cliente,
la empresa mantiene el liderazgo

en el pais frente a sus principales
competidores.
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Uno de los principales publicos meta de
FIFCO son sus clientes y consumidores.
Con el fin de mantener canales abiertos de
comunicacién y de atender sus consultas
y/0 quejas sobre los productos, se cuenta
con un departamento de Servicio al
Cliente en Costa Rica.

Este departamento tiene 5 lineas
telefébnicas gratuitas: 800 FLORIDA, 800
CERVEZA, 800 CRISTAL, 800 TROPICAL
y 800 PEPSIYA, asi como un correo
electrénico y nimero de fax. En todos
los casos, el departamento tiene la
responsabilidad de atender, registrar y
canalizar a lo interno de la compafiia
las inquietudes, para dar seguimiento
y garantizar que el cliente reciba una
respuesta y solucion satisfactoria.

Existe un procedimiento para el manejo
de quejas de producto, el cual se puso en
practica desde el 2003 y fue desarrollado
bajo los parametros Hazard Analysis and
Critical Control Points (HACCP). Este
procedimiento involucra, ademas, a las
areas de Ventas, Control de Calidad, Legal,
Relaciones Corporativas y Auditoria.

FLORIDA ICE & FARM Co.

Mensualmente, el departamento de
Servicio al Cliente emite informes
estadisticos sobre las inquietudes
atendidas por tipo y area, con el fin
de darles seguimiento y mantener
informadas a las diferentes direcciones de
la compania.

En Industrias Alimenticias Kern’s, se
cuenta con una linea gratuita de atencién
al cliente (1801-47-72267), disponible en
Guatemala en horas de oficina de lunes
a viernes. En el caso de las quejas sobre
producto, el proceso se realiza mediante la
misma metodologia de Florida Bebidas e
involucra a las areas de Aseguramiento de
Calidad, Departamento Legal y Relaciones
Corporativas.

Sebrinda respuesta al100% de las consultas
y quejas recibidas, y su seguimiento se
respalda en el CRM del departamento de
Servicio al Cliente, para las auditorias
internas anuales que se realizan.



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Y

Indicadores GRI
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Matriz de correspondencia del GRI

Perfil
Indicador Descripcion Alcance reportado Referencia en
pagina

Estrategia y analisis

1.1 Declaracion del mdximo responsable de la toma de decisiones de Ia organizacion Total 5
(director general, presidente o puesto equivalente) sobre I3 relevancia de la
sostenibilidad para la organizacién y su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Total 9,10y 1

Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacion. Total 17

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Total 19

2.3 Estructura operativa de Ia organizacion, incluidas las principales divisiones, Total 18
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

24 Localizacién de la sede principal de |3 organizacién. Total 17

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que Total 17
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Total 12

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogrdfico, los sectores que abastece Total 21
y los tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante incluido (nimero de empleados, ventas netas, Total 12y 17
capitalizacion total, cantidad de productos o servicios).

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, Total 20
estructura y propiedad de la organizacion, incluidos.

2.10  Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Total 21

Parametros del reporte

3.1 Periodo cubierto por Ia informacion contenida en la memoria Total 22
(por ejemplo, ejercicio fiscal, afio calendario).

32 Fecha de la memoria anterior mas reciente. Total 22

33 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Total 22

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. Total 23

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: determinacion de la Total 23

materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria e identificacién
de los grupos de interés que la organizacién prevé que utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, Total 23
negocios conjuntos, proveedores).
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Indicador Descripcion
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures),
filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los clculos, incluidas Ias hipdtesis
y técnicas subyacentes 3 las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores
y demds informacion de la memoria.
3.10  Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente
3 memorias anteriores, junto con I3s razones que han motivado dicha reexpresion
(por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza
del negocio, 0 métodos de valoracién).
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura
0 los métodos de valoracién aplicados en la memoria.
3.12  Tabla que indica la localizacion de las Contenidos basicos en la memoria.
3.13  Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacién externa de la memoria.

Si no se incluye en el informe de verificacién en |a memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente.

También se debe aclarar I3 relacién entre la organizacion informante y el proveedor

o proveedores de la verificacion.

Gobierno Corporativo

41

4.2

43

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

41
4.12

La estructura de gobierno de I3 organizacién, incluyendo los comités del maximo 6rgano

de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

Ha de indicarse si el presidente del mdximo drgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccion de Ia organizacion y las razones
que la justifiquen).

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el nimero
de miembros del méaximo 6rgano de gobierno que sean independientes 0 no ejecutivos.
Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al méximo 6rgano de gobierno.

Vinculo entre Ia retribucién de los miembros del méaximo dérgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacion (incluido su desempefio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo 6rgano de gobierno.
Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros
del maximo drgano de gobierno para poder quiar |a estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de conducta y principios
relevantes para el desempefio econdmico, ambiental y social, y el estado de su
implementacién.

Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de |a organizacién, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los esténdares
acordados a nivel internacional, cddigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo 6rgano de gobierno,

en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social.

Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente,

asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

Alcance reportado

Total
Total

Total

Total

Total

Total
Total

Total

Total

Total
Total

Total

Total
Total

Total

Total

Total

Total
Total

FLORIDA ICE & FARM Co.

Referencia en
pagina

23

23

23

22

22

91-104
22

25

24

24
26

26

25
25

27

25

25

28
28
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Indicador Descripcion Alcance reportado Referencia en
pagina

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) Total 29
y/0 entes nacionales e internacionales 3 las que la organizacion apoya.

414 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Total 30

4.15  Base para la identificacién y seleccién de grupos de interés con los que I3 organizacion Total 30
se compromete.

4.16  Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas Ia frecuencia Total 32,34y 64
de su participacién por tipos y categoria de grupos de interés.

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la Total 33,34,35,
participacion de los grupos de interés y Ia forma en la que ha respondido I3 organizacion 36y 37

a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Enfoques de gestion

Descripcion Alcance reportado  Referencia Razon de la Informacion
en pagina omision no reportada
Enfoque de gestion por tipo de fuente Parcial
Aspectos Proteccion de los recursos naturales Total 57
Minimizacion de toxicidad No se reporta NA No material
Comercio justo No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014.
Compensacion justa Total 64y 84
Trazabilidad Total 41y 64
Organismos modificados genéticamente No se reporta NA No material
Bienestar animal No se reporta NA No material
Biocombustibles No se reporta NA No material
Enfoque de gestion economico Total
Aspectos Desempefio econdmico Total 75, 83,
84y 67
Presencia en mercados Total 63y 85
Impactos econémicos indirectos Parcial 75y 84 No disponible Se reportard en el 2013.
Enfoque de gestion ambiental Total
Aspectos Materiales Total 54
Energia Parcial 47y 48 No disponible Se reportard en el 2013.
Agua Total 42, 43,
44y 45
Biodiversidad Total 57
Emisiones, aguas residuales y desechos Parcial 46, 47, No disponible Se reportard en el 2013
50 y 51
Productos y servicios Total 43,45, 51, 52
y 56
Cumplimiento Total 39
Transporte Total 49

Resultados totales Total |
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Descripcion Alcance reportado  Referencia Razon de la Informacion
en pagina omision no reportada

Aspectos Empleabilidad Total 60
Relaciones gerenciales laborales Total 61
Salud ocupacional y sequridad Total 65
(apacitacion y educacion Parcial 66y 67 No disponible Se reportard en el 2012.
Diversidad e iqualdad de oportunidades ~ Total 62y 63

Aspectos Inversiones y practicas obtenidas No se reporta NA No material

en derechos humanos

No discriminacion Total 63

Libertad de asociacion a convenios colectivos  Total 61

Trabajo infantil Total 62

Trabajo forzado Total 63

Practicas de sequridad No se reporta NA No aplica
Derechos indigenas No se reporta NA No aplica

Aspectos Comunidad Total 75,76, 77,
78y 79
Sequridad y alimentos accesibles Parcial 86y 87 No disponible Se reportard en el 2015.
Corrupcion No se reporta 80
Politica publica Total 80
Comportamiento anticompetitivo Total 84
Conformidad con Ias leyes locales Total 81

Aspectos Sequridad y salud de los consumidores Total 86
Etiquetado de productos y servicios Total 86y 88
Comunicaciones de mercadeo Total 70y 73
Privacidad del consumidor No se reporta NA No material
Conformidad con Ias leyes locales Total 83

Aspectos Reproduccion y genética No se reporta NA No material
(rianza de animales No se reporta NA No material
Transporte, manejo y matanza de animales No se reporta NA No material
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Indicadores de desempeiio ambiental

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.  Total 54
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados Total 54
que son materiales valorizados.

EN3 Consumo directo de energia desglosado  Total 48
por fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado  Total 47
por fuentes primarias.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacién  Total 47y 438
y a mejoras en la eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos No se reporta NA No material

y servicios eficientes en el consumo de
energia o basados en energfa renovable.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto  Parcial Péq. 47 No disponible Se reportard en el 2013.
de energfa y las reducciones logradas
con dichas iniciativas.

EN8 (aptacién total de agua por fuentes. Total 42

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas ~ No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014
significativamente por la captacion de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua Total 43

reciclada y reutilizada.

ENT1 Descripcion de terrenos adyacentes Total 57
0 ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad
no protegidas. Indiquese la localizacién
y el tamario de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas
3 dreas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mds Total 57
significativos en la biodiversidad en
espacios naturales protegidos o en dreas
de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos
y servicios en dreas protegidas y en dreas
de alto valor en biodiversidad en zonas
3jenas a las dreas protegidas.
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Indicador

EN13
EN14

EN15

ASPECTO

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

ASPECTO

EN26

EN27

Descripcion Alcance
reportado

Habitats protegidos o restaurados. Total

Estrategias y acciones implementadas No se reporta

y planificadas para la gestion de impactos

sobre biodiversidad.

Nimero de especies, desglosadas en funcién No se reporta
de su peligro de extincion, incluidas

en la Lista Roja de UICN

y en listados nacionales.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Emisiones totales, directas e indirectas, Total
de gases de efecto invernadero, en peso.

Otras emisiones indirectas de gases Total
de efecto invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones Parcial

de gases de efecto invernadero y las

reducciones logradas.

Emisiones de sustancias destructoras Total
de la capa ozono, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas  Parcial
al aire por tipo y peso.

Vertimiento total de aquas residuales, Total
seqlin su naturaleza y destino.
Peso total de residuos gestionados, Total

seqlin tipo y método de tratamiento.

Nimero total y volumen de los derrames  Total
accidentales més significativos.

Peso de los residuos transportados, Total
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos sequn la clasificacion

del Convenio de Basilea, anexos I, I, Il

y VIIly porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacion, tamafio, estado de proteccion ~ No se reporta
y valor de Ia biodiversidad de recursos

hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de aqua.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Iniciativas para mitigar los impactos Total
ambientales de los productos y servicios,

y grado de reduccién de ese impacto.

Porcentaje de productos vendidos, Total
y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida til,

por categorfas de productos.

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Referencia
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57
NA

NA

50
50

51

51
51
44
52
54

53

NA

43, 5,
51y 52

56

Razon de la
omision

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible

No disponible
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Informacion
no reportada

Se reportard en el 2013.

Se reportard en el 2013.

Se reportard en el 2013.

Se reportard en el 2013.

Se reportard en el 2014.
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

EN28 Coste de las multas significativas y nimero  Total 39
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa
ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos Total 49
del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades
de I3 organizacion, asi como del transporte
de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos Total 4
e inversiones ambientales.

Indicadores de desempeiio social

1. Derechos Humanos

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2014.
de inversion significativos que incluyan
cldusulas de derechos humanos o que
hayan sido objeto de andlisis en materia
de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores  Parcial 85 No material
y contratistas que han sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos,
y medidas adoptadas como consecuencia.
HR3 Total de horas de formacion de los No se reporta No disponible Se reportard en el 2014.
empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus
actividades.
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Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

HR4

Numero total de incidentes Total 63
de discriminacion y medidas
adoptadas.

HR5

Actividades de la compania en las que Total 61
el derecho a libertad de asociacion

y de acogerse 3 convenios colectivos

puedan correr importantes riesgos,

y medidas adoptadas para respaldar

estos derechos.

HR6

Actividades identificadas que conllevan Total 62
un riesgo potencial de incidentes

de explotacién infantil, y medidas adoptadas

para contribuir a su eliminacién.

HR7

Operaciones identificadas como de riesgo ~ Total 63
significativo de ser origen de episodios

de trabajo forzado o no consentido,

y las medidas adoptadas para contribuir

3 su eliminacion.

HR8

Porcentaje del personal de sequridad No se reporta NA No material
que ha sido formado en las politicas

0 procedimientos de la organizacion

en aspectos de derechos humanos

relevantes para las actividades.

HR9

Numero total de incidentes relacionados ~ No se reporta NA No material
con violaciones de los derechos
de los indigenas y medidas adoptadas.
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2. Practicas Laborales

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada
ASPECTO EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores Total 17y 60
por tipo de empleo, por contrato
y por region.
LA2 Nimero total de empleados y rotacion Total 62y 63

media de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados Total 60y 61
con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por actividad principal.

ASPECTO RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos Total 61
por un convenio colectivo.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) Total 61

3 cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas
en los convenios colectivos.

ASPECTO SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LA6 Porcentaje del total de trabajadores Total 65
que estd representado en comités
de salud y sequridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y sequridad
en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades Total 65
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por region.
LA8 Programas de educacién, formacion, Total 65
asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los trabajadores,
3 sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades
graves.
LA9 Asuntos de salud y sequridad cubiertos Total 65
en acuerdos formales con sindicatos.




Indicador
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Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

Promedio de horas de formacion al a0 Parcial 66 No disponible Se reportard en el 2012.
por empleado, desglosado por categoria
de empleado.

Programas de gestion de habilidades y Total 66
de formacion continua que fomenten

la empleabilidad de los trabajadores

y que les apoyen en I3 gestion del final

de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben Total 67
evaluaciones requlares del desemperio
y de desarrollo profesional.

LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno  Total 63
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias
y otros indicadores de diversidad.
LA14 Relacién entre salario base de los hombres No se reporta NA Informacién confidencial
con respecto al de las mujeres, desglosado
por categoria profesional.
3. Sociedad
Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

S01

Naturaleza, alcance y efectividad Total 75
de programas y practicas para evaluar

y gestionar los impactos de Ias operaciones

en Ias comunidades, incluyendo entrada,

operacion y salida de la empresa.

502

Porcentaje y nimero total de unidades No se reporta NA No disponible Se reportard en el 2013.
de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con corrupcion.

S03 Porcentaje de empleados formados en las  Parcial 81 No disponible Se reportard en el 2014.
politicas y procedimientos anti-corrupcion
de I3 organizacion.

S04 Medidas tomadas en respuesta Total 81

3 incidentes de corrupcion.
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Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

ASPECTO POLITICA PUBLICA

S05 Posicién en las politicas pablicas Total 80

y participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de “lobbying”.
S06 Valor total de las aportaciones financieras  Total 80
y en especie a partidos politicos 0 a
instituciones relacionadas, por paises.

ASPECTO COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S07 NUmero total de acciones por causas Total 84
relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia,
y sus resultados.

S08 Valor monetario de sanciones y multas Total 81
significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento
de las leyes y requlaciones.

4. Responsabilidad de productos

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en omision no reportada

ASPECTO SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos Total 86

y servicios en las que se evaltan,
para en su caso ser mejorados,
los impactos de los mismos en la salud
y sequridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.

PR2 Nimero total de incidentes derivados Total 86
del incumplimiento la requlacion legal
de los cddigos voluntarios relativos
a los impactos de los productos y servicios
en la salud y la sequridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcion del tipo
de resultado de dichos incidentes.



102

Indicador

ASPECTO

PR3

PR4

PR5

ASPECTO

PR6

PR7

PR3

ASPECTO

PR9

Descripcion Alcance
reportado

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tipos de informacién sobre los productos  Total
y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y |3 normativa,

y porcentaje de productos y servicios

sujetos 3 tales requerimientos informativos.
Nimero total de incumplimientos de la Total
requlacion y de los cddigos voluntarios

relativos a la informacion y al etiquetado

de los productos y servicios, distribuidos

en funcion del tipo de resultado

de dichos incidentes.

Prcticas con respecto a la satisfaccion Total
del cliente, incluyendo los resultados

de los estudios de satisfaccién del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

Programas de cumplimiento de las leyes  Total
0 adhesion a estdndares y cddigos

voluntarios mencionados en comunicaciones

de marketing, incluidos la publicidad,

otras actividades promocionales

y los patrocinios.

Namero total de incidentes fruto del Total
incumplimiento de las requlaciones relativas

3 las comunicaciones de marketing,

incluyendo la publicidad, la promocion

y el patrocinio, distribuidos en funcion

del tipo de resultado de dichos incidentes.
Nimero total de reclamos debidamente  No se reporta
fundamentadas en relacién con el respeto

3 la privacidad y la fuga de datos personales

de clientes.

COMUNICACIONES DE MARKETING

Coste de aquellas multas significativas fruto Total
del incumplimiento de la normativa

en relacion con el suministro y el uso

de productos y servicios de Ia organizacion.
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86

86

88

70

73

NA

83

Razon de la
omision

No material
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Informacion
no reportada
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Indicadores de desempeiio econémico

Indicador Descripcion Alcance Referencia Razon de la Informacion
reportado en pagina omision no reportada

ASPECTO DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econdmico directo generado Total 75,83y 84

y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion
3 empleados, donaciones y otras
inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos  Parcial 46 No disponible Se reportard en el 2014.
y oportunidades para las actividades
de |3 organizacién debido al cambio
climatico.
EG Cobertura de Ias obligaciones de la Total 67
organizacion debidas a programas
de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas Total 84
recibidas de gobiernos.

ASPECTO PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario Total 63
inicial estandar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto Total 85
correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacién local ~ Total 67
y proporcion de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

ASPECTO IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones Total 75
en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico
mediante compromisos comerciales,
pro bono, 0 en especie.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos  No se reporta 84 No disponible Se reportard en el 2014
economicos indirectos significativos,
incluyendo el alcance de dichos impactos.
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Suplemento Sectorial de Alimentos

Indicador

FP1

FP2

FP3

FP4

FP5

FP6

FP7

FP8

FP9

FP10

FP11

FP12

FP13

Descripcion Alcance
reportado
Porcentaje de volumen de insumos Parcial

comprados 3 proveedores que siguen

3 politica de aprovisionamiento

de la organizacion.

Porcentaje de volumen de insumos No se reporta
comprados que estan certificados por

estdndares internacionales de produccion

responsable y otros estdndares, desglosado

por estdndar si es material.

Porcentaje de tiempo de trabajo perdido  Total

debido a disputas industriales, huelgas

0 cierres por pais.

Cardcter, dmbito y efectividad de programas  Parcial

y practicas que fomentan acceso a alimentos
econémicamente accesibles y saludables

y bienestar en comunidades vulnerables.

Porcentaje de volumen de produccion, Parcial
producido en plantas certificadas por un

tercero independiente, siguiendo estandares
internacionales de sequridad de alimentos.

Porcentaje total del volumen de ventas No se reporta
de los productos de consumo, por cateqoria,

con bajo contenido de grasas saturadas,

qrasas trans, sodio y azlicar adicionada.

Porcentaje total de ventas y volumen No se reporta
de productos de consumo, por categoria,

que contienen ingredientes nutricionales

como fibra, vitaminas, minerales, fitoquimicos

u otros aditivos alimenticios funcionales.

Politicas y practicas para comunicar Parcial
ingredientes, informacion nutricional,

aditivos y su funcion, mas alld de los

requerimientos legales.

Porcentaje y total de animales criados No se reporta
0 procesados por tipo de especie y raza.

Politicas y practicas relacionadas con

alteraciones fisicas y uso de anestesia,

por tipo de especie y raza.

Porcentaje y total de animales criados No se reporta
y/0 procesados, por tipo de raza y especie,

por tipo de establo.

Politicas y practicas con antibicticos, No se reporta
antiinflamatorios, hormonas y/o

tratamientos de crecimiento, por tipo

de especie y raza.

Nimero total de incidentes por No se reporta
incumpliendo de las leyes y regulaciones,

asi como el cumplimiento de estandares

voluntarios relacionados con transporte,

manejo y practicas de matanza de animales

terrestres y acuaticos.
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Razon de la
omision

No disponible.

No disponible

No disponible.
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No material
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Informacion
no reportada

Se reportard en el 2012.

Se reportard en el 2014.

Se reportard en el 2015

Se reportard en el 2014.

Se reportard en el 2012.

Se reportard en el 2012.

Se reportard en el 2013.



FLORIDA ICE & FARM Co. | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 |

Y

P <

Informe de Revision
Independiente

105



106

| REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2010 | FLORIDA ICE & FARM Co.

Deloitte.

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE

A la Junta Directiva y Accionistas de
Florida lee & Farm Co,

Revision independiente del informe de sostenibilidad correspondiente al
periodo entre el 17 de octubre de 2009 al 30 de setiembre de 2000,

Alcance de Nuestro Trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe de
sostenibilidad de Florida lee & Farm Co. a la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de GRI version 3.0 (G3 ), asi como los mdicadores
centrales v el suplemento de produceion de alimentos propucstos en dicha guia
por el periodo entre el 17 de octubre de 2000 al 30 de setiembre de 2010, Por
o anterior, nuestra revision no neluyd minguna venlicacion de los datos de
cjercicios anteriores que se haya incluido para efectos comparativos.

Estandares y Procesos de Venficacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 —
Normas Taternacionales para Alestiguar Trabajos distintos de Auditorias o
Revisiones de Informacian Financiera Historica emitida por el fnrernational
Awditing  and Asswravce  Standard Board  (1AASEL de la Sarernational
Federation of Accounes (TFAC)

MNuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacion de preguntas a la
Administracion, asi comae a las diversas unidades de Florda Tee & Farm Co.
que han participado en la elaboracion del informe de sostenibilidad v en la
aplicacion de clertos procedimientos analiticos v pruebas de revision por
muestreo gque se describen a continuacion:

. Feuniones con el personal de Florida lee & Farm Co. para conocer los
prineipios, sistemas v enfogques de gestion aplicados.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en
el informe de sostenibilidad.

. Analisis de la adaptacion de los contenidos ¢ indicadores del informe de
sostenibilidad a los recomendados en la guia G3 de GRL
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. Revision de las actuaciones realizadas en relacion con la identificacion, consideracion v
respuesta a las partes interesadas a lo largo del gjercicio.

. Comprobacion, mediante pruchas de revision, sobre la wveracidad de la informacion
cuantitativa v cualitativa correspondiente a los indicadores GRI ineluida en el informe de
sostenibilidad v su adecuada compilacién a partic de los datos suministrados por las fuentes
de informacion de Florida lce & Farm Co,

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ningln aspecio que nos
haga creer que ¢l informe de sostenihilidad por el periodo entre el 1 de octubre de 2009 al 30 de
setiembre de 2010, contiene errores significativos o no ha sido preparado de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0
iG3).

e acuerdo con nuestra revision de indicadores v contenidos consideramos que el informe cumple
con los requisitos del nivel de calificacion A+ de acuerdo a los estindares GRI,

Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccion Relaciones Corporativas de Florida lee & Farm
Co. nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora para consolidar los procesos,
programas v sistemas relacionados a la gestion de la sostenibilidad.

[as recomendaciones mis relevantes se refieren a:

. Continuar con los procesos de didlogo con los grupos de interds, haciendo especial énfasis
en presentar los informes de sostenibilidad v evaluar junto a los grupos de interds cuil es la
informacion relevante que debe quedar plasmada en dichos informes.,

. Hacer énfasis en comunicar ¢l proceso liderado por Florida lee & Farm Co. que pretende
impulsar la creacion de valor en tres dimensiones: la econdmica, la ambiental v la social en
sus principales proveedores. Esto demuestira el compromiso de la empresa por ser referente
en Centro Ameérica en temas de responsahilidad social v garantizar operaciones sostenibles
en toda su cadena de valor,

. Establecer un equipo muliidisciplinario que trabaje en establecer planes de accion para
responder a los indicadores del suplemento para el Sector de Alimentos del GRIL con el
objetivo de reportar todos los temas que son considerados claves para el sector de
alimentos,

. Presentar el proximo informe de sostenibilidad en una fecha mas cercana al cierre del
periodo fiscal, esto con el fin de poder utilizar el informe como herramienta més efectiva de
comunicacion externa vy de gestion interna en la empresa.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Florida lce & Farm Co. ha presentado su memoria “Reporte de Sos-
tenibilidad 2010" a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los requisi-
tos del Nivel de Aplicacidn A+.

Los Niveles de Aplicacién de GR| expresan la medida en gue se ha empleado el contenido de la Guia
G3 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memoria
ha presentado el conjunto v el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacidn y
que en el [ndice de Contenidos de GRI figura una representacién vilida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 8 Agosto 2011

GRI REPORT
GRI CHECKED

MNelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+"” al Nivel de Aplicacién porque Florida Ice & Farm Co. ha solicitado la verifi-
cacion externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicic de la organizacién que ha elaborado
la memaoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la verifi-
cacion.

Globol Reporting Initative (GRI) es uwno organizecidn que trabajo en red, y que ho promovido el desarrofle del marco para o eloboracidn
de memorias de sostenibiVdad mds utilizade en el munde y sigue mefordndola y promoviends su aplicacidn a escale munalal, Lo Guwla de
GRI estoblecid los principios e indicodores que pueden emplear las orgonizaciones pora medir y dor rozdn de su desempefio econdmico,
medicambientol v social, www.globelreporting.org

Descargo de responsobilidad: En los cosos en fos que o memoavia de sostenibilidod en cuestidn contengo enfaces externos, incluides los
quae remiten o matenial oudiovisua), &f presente certificado sdlo ¢ apicable of mateniol presentade o GRI en ef mamento del Control, en
fecha 28 Julio 2011, GRI excluye explicitormente la aplicacidn de este certificado o cualquier cambio introducido posteriormente en dicho
\_ mirterial.
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