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| - INTRODUCCION

Petrobras (Petroleo Brasileiro
S/A). empresa de energia
creada en 1953 en Brasil.

Es una compania sociedad
anonima con valores
cotizados en bolsa, cuyo
principal accionista es el
Gobierno del Brasil.

PETROBRAS



Objetivos de la
compania:
exploracion,

produccion, refinacion
y comercializacion de
petroleo, gas natural,

biocombustible y

energia electrica.




Es la mayor compania en Brasil (la 8 en el mundo).

Opera en 29 paises, tiene mas de 76 mil empleados
y un valor de mercado de cerca de $200 millones de
dolares. Es la cuarta mayor compania que cotiza
en bolsa en las Américas.

El lema de sus campanas
publicitarias en Brasil: “El [:.] PETROBRAS
desafio es la nuestra
energia’.



Il - OBJETO DE ANALISE

Los 6 informes anuales publicados por Petrobras
en su sitio web hasta marzo de 2010:

- Balancgo Social 2003
- Balanco Social e Ambiental 2004
- Balanco Social e Ambiental 2005
- Balanco Social e Ambiental 2006
- Balanco Social e Ambiental 2007
- Balanco Social e Ambiental 2008



Il - OBJETIVOS DE ESTA PONENCIA

1) Analizar como son las estrategias discursivas
utilizadas en los informes anuales de Petrobras y
en las comunicaciones con los stakeholders.

2) Verificar en qué medida estos informes muestran
o mascaran el lema “Una empresa integrada de
energia que trabaja con responsabilidad social y
ambiental”, tal como anuncia su sitio web oficial.

(www.petrobras.com.br).




IV — CONCEPTOS TEORICOS

La responsabilidad social, para |la Petrobras:

“es la forma de gestion integrada, ética y transparente de
Sus negocios Yy actividades y de sus relaciones con
todos sus publicos de interés, mediante la cual
fomenta los derechos humanos y la ciudadania,
respeta la diversidad humana y cultural, no permite
la discriminacion, el trabajo degradante y el trabajo
infantil y esclavo y aporta al desarrollo sostenible y a
la reduccion de la desigualdad social’.



IV—- CONCEPTOS TEORICOS (cont.)

Los objetivos de las acciones de Petrobras
obedecen, en general, los preceptos canonicos
de sostenibilidad y responsabilidad social:

apoyo al desarrollo de las comunidades donde opera
/ la preservacion del medio ambiente / la
inversion en el bienestar de los empleados / la
transparencia de la informacion / el retorno a los
accionistas / la satisfaccion del cliente



IV- CONCEPTOS TEORICOS (cont.)

En suma, tenemos el “TRIPLE
Economi BOTTOM LINE” (People,

Performance

Planet, Profit) concepto
ratificado por las Naciones
Unidas y elaborado por el
economista britanico John
social Elkington:

Performance

Sustainability

la viabilidad econdmica del negocio,
el cuidado del medio ambiente
y la responsabilidad social.



IV—- CONCEPTOS TEORICOS (cont.)

Los informes sociales: son el principal instrumento
de rendicion de cuentas de las actividades vy los
Impactos de la empresa en los ambitos
econdomico, social y ambiental.

Es una publicacion que presenta, con informes y
cifras, una sintesis de todas las acciones de la
compania en todo el vector de la accion de
responsabilidad social.
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V - ANALISES

Petrobras tuvo que enfrentar la acusacion de que
estaria produciendo combustible diesel con un
contenido de azufre mucho mayor que lo
permitido por la ley brasilena.

Sin embargo, los textos y las imagenes de los

informes buscan un discurso convergente para

consolidar la imagen de institucion: transmiten la

fuerza de la compania a traves de la difusion de
SUS recursos Yy inversiones.
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Informe 2004

La compania ha reconocido que mantiene
“pasivos ambientales” asociados con “los
residuos solidos producidos y la existencia de
zonas afectadas por sus operaciones’.

Para cumplir con esta responsabilidad, la
Compania ha adoptado “un conjunto coherente de
acciones de caracter preventivo o correctivo”



Informe 2005
“El S500 Diesel, con 75% de reduccion en el
contenido de azufre en su composicion, ya
suministra la flota de autobuses y camiones de las
grandes ciudades de Brasil”

Informe 2006
La compania destacaba que habia iniciado un nuevo
proceso para la produccion de diesel, llamado H-Bio,
gue resulta en un consumo de combustible mas
eficiente y menos contaminante, con menor
contenido de azufre



Informe 2007
La empresa dice que cumplia con la legislacion y se
buscaba reducir las emisiones de los niveles de azufre
en el diesel.

Informe 2008
Algunas peliculas publicitarias de Petrobras fueran
suspendidas en Brasil: la Compania afirmaba que
“invierte y reafirma, todo el tiempo, su compromiso con
una actuacion social y ambientalmente responsable”.



VI - CONSIDERACOES FINAIS

Los informes tienen un caracter marcadamente
tipico de la publicidad: sirven como una
herramienta de marketing y difusion de las

acciones de la compania.

Todavia, los informes no pueden debilitar a la
empresa con la difusion de informacion inexacta
o falsa (los grupos de interés conocen al fondo la

realidad retratada en los informes).



Petrobras ha incluido en sus informes algunos
problemas sociales agudos. Al tiempo que asume
las responsabilidades de los danos, la empresa
presenta su propia defensa.

Los informes también pueden significar un intento
de dialogo mas franco con la sociedad, si
abandonaren el caracter mas publicitario y si

enfrentaren los errores y debilidades de la
compania — lo que significa mantener la
transparencia .



Agradezco la vuestra atencion.

José Carlos Marques

zeca.marques@faac.unesp.br

IX Cumbre Iberoamericana de Comunicadores
(San Martin - Argentina)

Abril de 2010



