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Cada vez mas, las empresas se encuentran bajo creciente presion de
sus grupos de interés para ser transparentes en sus valores, principios y
resultados de desempefio. Notamos que a nivel internacional la practica
de elaborar Informes de Sustentabilidad o equivalente como Informes de
Responsabilidad Social tienen un crecimiento continuo. En México, no
es la excepcion, aunque son pocas empresas que reportan se observa
que el crecimiento es cada vez mayor, siguiendo la tendencia mundial de
transparentar, no solo el desempefo econdmico financiero, sino también
sus objetivos, estrategias y resultados en materia laboral, responsabilidad
sobre los productos y servicios, relacién con la comunidad, impactos en el
medio ambiente y practicas de gobierno corporativo.

El estudio que PricewaterhouseCoopers México presenta, es un analisis
de informes de Sustentabilidad publicados en nuestro pais durante el
periodo 2008-2009. Estos informes han sido registrados y elaborados
conforme a la Global Reporting Initiative (GRI), Corporate Register, asi
como reportes publicados en los sitios web de las empresas. El analisis
se centrd en evaluar el estado actual de los reportes en México en cuanto
a: ¢ Quién reporta?, 4 Cuales son los contenidos del los informes? s Qué
temas son los que mas destacan en los informes?; Aplican lineamientos
internacionales como GRI?

Una de las herramientas mas utilizadas para la elaboracion de reportes
es la guia de la Global Reporting Initiative —GRI-, que pretende homologar
los criterios de reporte de las organizaciones, se basa cuatro principios
clave para la elaboracion que rigen el contenido: materialidad, contexto de
sustentabilidad, participacion con los grupos de interés y exhaustividad,
asi como los seis principios que fortalecen la calidad de la informacion
reportada.

Adicionalmente, considera indicadores de desempefio en tres
dimensiones: social, ambiental y econdmica, que pretenden englobar el
desempeno de las organizaciones en cada dimension.

La versién G3 publicada en 2006, establece tres niveles de aplicacion

de los principios A, By C, los cuales pueden ser “plus”, es decir que los
informes son verificados por un tercera parte independiente. La adopcion
de los niveles dependera del tipo de industria, madurez en los procesos
de reporte, asi como los sistemas de gestion de la organizacion en el
marco de la sustentabilidad.

El objeto de este estudio, es identificar el grado de madurez que

existe en México en materia de reportabilidad, a través de Informes de
Sustentabilidad, en el marco de la rendicién de cuentas y transparencia
de las organizaciones.

Los resultados que se presentan en este documento y concentra el
estado que guarda la practica en México en la Elaboracion de Informes
de Sustentabilidad. El analisis de refleja en las siguientes secciones:

Para el analisis de los informes se consideré la Guia GRI G3 por ser



un lineamiento aceptado por diversas organizaciones a nivel global
e incluso en México; el mayor porcentaje de los informes utiliza esta
guia, la cual propone a los desarrolladores de informes que no sélo
se focalicen en los indicadores de desempefio ambiental, social y
econdmico, sino fundamentalmente en los principios y orientaciones
para elaborar un informe de sustentabilidad. A efectos del analisis,
se tomd una pregunta genérica para cada uno de los principios. Este
analisis conceptual, que obviamente ha involucrado la aplicacién

del juicio profesional de los integrantes del equipo que analizo los
informes, se efectud con base, estrictamente, en lo que los reportes
incluyen o muestran.

El contenido es diverso y depende en primer instancia del grado de
transparencia que la organizacion quiere para con sus grupos de
interés.

En la mayoria de los informes, se destaca la inclusion de una
declaracién del principal responsable de la compania. Esto significa el
compromiso que la alta direccién esta tomando en cuanto a estrategias
de sustentabilidad y/o de responsabilidad social corporativa. Los temas
GRI en materia de desarrollo sustentable, divididos en dimensiones

y a su vez en categorias. Las categorias que mas destacan son
ambientales, comunidad y laborales. En el presente analisis se
detallara en qué medida estan respondiendo estos temas las empresas
mexicanas.

El universo analizado incluyo 38 informes del periodo 2008-2009, y no se
enfoca a algun sector especifico. Derivado de esta evaluacion podemos
decir que es una practica voluntaria, la cual se ha adherido a empresas
que tienen sede de negocios en México, y de origen tanto nacional
como extranjeras. Algunas de ellas Cotizan en la BMV y los sectores que
mas destacan son bebidas, alimentos, construccion, servicio de apoyo y
bancos. El periodo de antigiiedad de reporte es variable, mas del 68% de
las empresas que emitieran el informe es al menos su segundo afo de
reporte.

Un 66% de las organizaciones utilizé o aplicé los lineamientos de la
Global Reporting Initiative (GRI) con la ultima version (G3, lanzada en
octubre de 2006).

En cuanto a la verificacion de los informes analizados, se observé que
en México se encuentra en una etapa inicial en la materia, donde en una
minoria de casos se estan aplicando mecanismos externos para brindar
credibilidad al contenido. Todos los informes son publicados en idioma
espafnol y como segundo idioma el inglés.

El 55% de los reportes estudiados, tiene una extension de menos de 60
paginas. En la investigacion, la mayoria de los informes se encontro en
version digital (version PDF) a través de los listados de GRI, Corporate
Register y de las descargas del sitio web de la organizacion.



En lo referente al desarrollo sustentable, las empresas se encuentran
bajo creciente presion de sus grupos de interés para ser transparentes
en sus valores, principios y resultados. Notamos que en las empresas
hay un creciente reconocimiento que los informes externos que tratan
estos temas fortalecen la posicion y reputacion de las empresas. Estos
reportes representan una respuesta efectiva y necesaria a la demanda de
transparencia.

Es claro que estos informes son apenas la punta del iceberg. A las
empresas les resultara dificil continuar produciendo informes fiables y
relevantes sin una gestion y sistemas de informacion que los sostengan.
El desafio es integrar los temas de desarrollo sustentable en los
procedimientos cotidianos de la empresa. Esto determinara como las
empresas, en la practica, implementaran sus politicas.

En los ultimos anos ha surgido una variedad de iniciativas, codigos

y guias. Comprendemos la dificultad de informar sobre desarrollo
sustentable, pero esta multiplicidad no esta precisamente contribuyendo
a hacer la tarea de quienes desean informar mas facil, ni a responder
efectivamente al interés de quienes deben ser informados. Es por esto
que apreciamos los esfuerzos del Global Reporting Initiative (GRI) por su
intento de armonizar la gran variedad de formatos que han surgido.

En México como a nivel internacional, podemos asociar que los avances
en materia de elaboracion de Informes de Sustentabilidad, estan
asociados a que los Grupos de Interés cada vez tienen mas conocimiento
de estas publicaciones y a su valoracion, lo que representa una muestra
de transparencia y rendicion de cuentas de las empresas por presentar
informacién relevante para la construccién de mejores relaciones entre las
partes interesadas.

No obstante, los Grupos de interés son cada vez exigentes respecto a

la informacion que divulgan las organizaciones. Cada vez mas se espera
que den a conocer los resultados de la “Triple Linea de Resultados” (triple
Bottom Line) o mejor dicho de los esfuerzos que las companias ejercen
en en materia social, ambiental y econémica.

En tal sentido, la Transparencia de las organizaciones toma relevancia
en su gestién, interrelacionada con sus grupos de interés clave y en
que los informes de sustentabilidad deberian usarse no sélo como
herramientas de comunicacion, sino también como herramientas de
gestion empresarial.

El presente documento muestra la conclusion del anélisis de Informes
de Sustentabilidad en México y se estructura de la siguiente manera: las
caracteristicas de las empresas que reportan durante el periodo 2008-
2009, antiguedad de reporte, adhesion a estandares de elaboracion, y
verificacion.
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En otra seccion se presentan cuales son los contenidos que mas
destacan en los informes mexicanos en materia econémica, social y
ambiental. Finalmente, el grado de aplicacion de los principios que define
la GRI para la elaboracién de informes de sustentabilidad.

Alo largo del documento se presentaran algunas declaraciones

por Directores Generales en sus Informes de Sustentabilidad o
Responsabilidad Social, respecto al objetivo de presentar un informe de
esta materia.

“...Como en afos anteriores, el presente Informe de
Desarrollo Sustentable da cuenta de las principales acciones
que en 2009 nos permitieron hacer realidad nuestra Mision y

avanzar dia con dia hacia el logro de nuestra Vision, todo ello
en congruencia con nuestros valores institucionales..”

Director General de Industrias Pefnoles Fernando Alais Ortega. Informe de
Sustentabilidad 2009.




Hoy en dia estamos presenciando un momento en el que no solo

las empresas en paises desarrollados o con influencias avanzadas
cuentan con unidades o departamentos encargados del Desarrollo
Sustentable o de Responsabilidad Social dentro de su estructura
organizacional y presentan un Informe de Sustentabilidad o de
Responsabilidad Social, sino que también llevan a cabo empresas de
paises en vias de desarrollo, cada vez con mayor frecuencia.

Se trata de una practica que toma cada vez mas auge y que esta
marcando la pauta de accion en las organizaciones a nivel global.

La demanda de la sociedad, y de los grupos de interés, las exigencias
de transparencia y responsabilidad, el incremento de las regulaciones,
las normativas y mejores practicas, el incremento de la presion
competitiva y la nueva dimension de valor que ha tomado el capital
humano son algunos de los desafios que emergen con vigor en el
nuevo escenario de los negocios.

Con base en la Corporate Register' la practica de elaborar Informes
de Sustentabilidad a nivel mundial ha tenido una creciente alza desde
los primeros registros de 1992 a la fecha, pasando de 27 a mas de
3500 reportes en 2009. Se espera que en este 2010 continte el
crecimiento con mas de 4,000 informes.

Tendencia Global en la Publicacion de Informes
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Fuente: www.globalreporting.org

En cuanto a la tendecia de crecimiento en la elaboracion de Informes
de Sustentabilidad en México, es similar a la global. De acuerdo con la
lista de GRI", en 2005 fue registrado un informe de Sustentabilidad y a
partir de ese afio el crecimiento ha ido en aumento.
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Cabe mencionar que, de acuerdo con este analisis de Informes de
Sustentabilidad en México, se identificaron 38 informes en el periodo
2008-2009. Solo 25 de éstos estan alineados a GRI, pero es contundente
que esta practica de elaboracion de informes en México bajo estos
lineamientos va aumentando.

Evolucion de los informes en México de acuerdo con GRI

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: PricewaterhouseCoopers México

El sector con mayor liderazgo en la publicacion de informes a nivel
Internacional es el de servicios financieros. En México para el periodo
2008-2009 el sector farmacéutico y de biotecnologia representé el mayor
liderazgo.
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Sectores que publicaron Informe de Sustentabilidad en
2008-2009 México

Entretenimiento

Seguros

Electricidad

Quimica

Bancos

Transporte

Mineria

Petréleo y Gas

Servicios de apoyo
Construccion y materiales
Educacion

Servicios de telecomunicacion
Procesador y productores de alimento
Industrias diversificadas
Bebidas

Farmacéutica y Biotecnologia
Detallistas

Hogar y Textil

01 23 45

Fuente: PricewaterhouseCoopers México

“...nuestro primer informe de sustentabilidad, que muestra
el compromiso de Mexichem por hacer frente a los retos

principales del desempefio economico, ambiental y social..

Director General de Mexichem Ricardo Gutiérrez Murioz. Informe de
Desarrollo Sustentable 2009.




4.

4.1. Objetivo

El presente analisis de Informes de Sustentabilidad en México tuvo
por objetivo general identificar el estado actual de la practica de
elaboracion de estos informes por parte de las empresas que operan
en nuestro pais y que presentan informes separados o autébnomos
de los estados financieros o informes anuales, sobre su gestion
sustentable.

Especificamente, el analisis buscé investigar como se construyen
los Informes de Sustentabilidad en el contexto Mexicano y cémo
se implementan en éstos las diferentes metodologias y estandares
existentes para su elaboracién y/o verificacion.

Asimismo, como objetivos especificos se plantearon los siguientes:

. Identificar las buenas practicas en materia de formatos de la
publicacion.

. Evaluar el acceso por parte de los Grupos de Interés a estas
publicaciones.

. Analizar el grado de avance en los distintos aspectos
(contenidos, principios e indicadores) que deben ser considerados
para publicaciones de este tipo.

Este analisis no tuvo por objetivo la elaboracién de un ranking de

las mejores organizaciones respecto a su desempeino en materia de
sustentabilidad; tampoco tiene la intencion de evaluar los Informes de
Sustentabilidad por su calidad de presentacion grafica o el éxito en

la gestion de los temas sociales, ambientales y econdmicos por parte
de cada una de las instituciones. Se buscé solamente caracterizar

el estado actual de esta materia en México con el fin de obtener
“lecciones aprendidas” y contribuir al desarrollo de esta practica en el
pais y por su influencia, en la regién.

4.2. Alcance

Para la realizacién del analisis se defini6 como universo a investigar
todos los informes de sustentabilidad correspondientes a la gestion
2008 y 2009 listados o no listados en GRI.

En el caso de las organizaciones que publicaron sus reportes en 2008
y 2009, solo se analiz6 el mas reciente (2009) por su proximidad con la
fecha de publicacion del presente analisis.

El analisis considera todos los Informes de Sustentabilidad hechos
publicos - a través de medios impresos u otros medios de difusion - por
las organizaciones informantes sin importar su tipologia: Sociedades
anonimas abiertas y cerradas, empresas privadas, Pymes, empresas

o instituciones publicas auténomas del Estado, filiales de companias
extranjeras, organizaciones gremiales o no gubernamentales, entre
otras. El listado de organizaciones incluidas en el estudio, se incluye en
el Anexo “Listado de Informes de Sustentabilidad 2008-2009".






5.

5.1. Ellevantamiento de informacion:

Los informes analizados se tomaron de los listados que publica la GRI
y los registrados en Corporate Register correspondientes al periodo
2008-2009. Asimismo, se identificaron las empresas que han obtenido
un Distintivo ESR en México y se realiz6 una busqueda exhaustiva en
los sitios Web para identificar si han emitido un informe que no figure
en los listados de GRI durante el periodo antes referido.

El listado final de los informes analizados se presenta en el Anexo A:
“Listado de los Informes de Sustentabilidad 2008-2009”.

Cabe la posibilidad de que a la fecha de lanzamiento de este analisis
otros informes estén siendo publicados en México.

5.1.2. Definicion de la pauta de evaluacion:

La pauta consistira de cuatro grandes ambitos: 1)la caracterizacién de
las organizaciones; 2)la caracterizacion de los reportes; 3)el contenido
de los informes, y 4)el grado de cumplimiento de los principios de
reporte.

Para la evaluacién del contenido de los informes se tomaron como
base los aspectos definidos por la Guia para la Elaboracion de
Informes de Sustentabilidad de la GRI en su version G3 . Por otra
parte, y a efectos de evaluar el grado de aplicacion de los lineamientos
de dicha guia, se seleccion6 una pregunta clave relacionada con

cada uno de los principios GRI y se analiz6é su grado de aplicacion en
los reportes. El grado de aplicacién de los principios, constituye una
primera aproximacién a la evaluacién de la calidad de los reportes
estudiados.

5.1.3. Analisis de los Informes:

Una vez definido el Universo de estudio, se llevo a cabo su analisis a
profundidad segun la pauta de evaluacion definida. En particular, se
identificaran las tendencias comunes y dispares para cada una de las
variables de caracterizacion.

La elaboracién del reporte final se desarrollé a partir del cruzamiento
entre las variables que caracterizan a las organizaciones, aquellas

del reporte y los resultados en materia de contenido y aplicacion de
principios, resultados de la investigacion, se sintetizaran en el presente
analisis.




6.1. Caracteristicas de los Informes de Sustentabilidad

El numero de Informes de Sustentabilidad que se analizaron
empresas nacionales e internacionales con operaciones en México que
reportaron durante el periodo 2008-2009 conformando un universo de
38 informes. Las caracteristicas de los documentos analizados son las
siguientes:

Tipo de Empresa

El perfil de las empresas que reporta en México no se reserva a, si no
que se consideraron todos y cada uno de los reporte publicados algun
sector especifico. Podemos decir que es un practica voluntaria, la que
se ha adherido a empresas que tienen sede de negocios en México, y
de origen tanto nacional como extranjeras.

Cabe resaltar que el 50 % de las analizadas son empresas que cotizan
en la BMV, el 92% es del sector privado y el resto del sector publico,
ademas el 58 % son empresas nacionales. Por sector, destaca

el farmacéutico, seguido de los sectores de bebidas, alimentos,
construccion, servicios de apoyo y bancos.

Antiguedad de los informes
El periodo de antigledad de reporte es variable, mas del 68% de las

empresas es al menos su segundo afo de reporte, y del resto es su
primer informe.

Antiguedad de Informes publicados en México

12

10

Anos de publicacion

Numero de informes

Tendencia de publicacion

Para evaluar la tendencia de la publicacién se tomaron en cuenta
solamente aquellos informes sobre la gestion 2008 6 2009 acorde con
el alacance del estudio, y como resultado se obtuvo un universo del
53% de los reportes correspondientes al 2008 y 47 % al 2009.

De los informes analizados el 14% de estos cotiza en la BMV.
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Del total de informes analizados, no se precisa si los reportes son
publicados simultaneamente con el Informe Anual Financiero, pero
hemos detectado que es una practica que algunos informes se
publicaron simultaneamente con su informe anual.

Adopcidén a estandares

Un alto porcentaje de las organizaciones utilizaron o aplicaron los
lineamientos de la GRI para la elaboracion de sus informes, el cual
representa el 66 % de los informes analizados, en cuanto a los
suplementos sectoriales de la GRI, el 8 % de los informes los utiliza,
destacando el sector minero y sector financiero.

De las 25 organizaciones que utilizan los lineamientos de la GRI, todas
lo hacen con la ultima versién (G3 — lanzada en octubre de 2006).

A pesar de que en los lineamientos establecidos por dicha versién, se
requiere que las organizaciones autodeclaren un nivel de aplicacion del
estandar, de las 25 empresas que usan GRI, 23 de éstas tienen una
autodeclaracion del nivel de aplicacion, sin embargo, 2 de éstas no lo
hicieron.

Declaracion de niveles en Informes de México 2008-2009
Nudmero de Informes

02 46 81 01 21 4

No aplica GRI

No declaran

Niveles de aplicacion

“Para reconocer que un reporte esta basado en GRI, los responsables
de su elaboracion deben declarar el nivel de aplicacion del Marco de
Referencia GRI, a través del Sistema de “Niveles de Aplicacion”.
http://www.globalreporting.org

Existen tres niveles en el sistema: C, B y A. El criterio de cada nivel,
refleja el grado de aplicacion o cobertura del marco de referencia GRI
Application Levels.




De manera adicional a la auto declaracion, las organizaciones pueden
escoger una o ambas de las siguientes opciones: someter el reporte
al chequeo de un tercero sobre la propia declaracién o requerir a

GRI, que realice dicho chequeo de la autodeclaracion. Sin embargo,
ninguna de estas dos ultimas opciones debe confundirse con la tarea

de someter el reporte a una verificacion externa. Esta ultima, es la
Unica opcién que permite asignarle “+” al nivel C+, B+, y A+ a un
informe de sustentabilidad. Tal como se expresa en la siguiente tabla,
la mayoria de las empresas ha realizado una auto declaracién del
nivel, sin someter el informe ni al chequeo de GRI ni de un tercero y
menos aun a una verificacion externa. http.//www.globalreporting.org

Si se comparan los resultados del presente estudio con los datos de
la lista de GRI a nivel global, es mayor el niumero de empresas que no
declaran su nivel de aplicacion.

Niveles de Aplicacion en Informes Globales en 2009

No declarado

05 0 100 150 200 250 300 350
Numero de Informes

Fuente: www.globalreporting.org

De los 25 informes realizados con GRI, so6lo 7 son sometidos a un “GRI
check”.

Continuando con la utilizacién de estandares para la preparacion

de informes de sustentabilidad, el 5 % de las empresas analizadas
utilizan el modelo sugerido por el Cuarto Estado Financiero’ para

la demostracion del valor agregado generado y respectivamente
distribuido entre los diferentes grupos de interés. El 34 % se elaboran
con iniciativas de la propia empresa u otras iniciativas relacionadas a
ESR.

El 60 % de estas empresas analizadas estan adheridas a Pacto
Mundial” y su informe lo utilizan como Communication on Progress
(COP).

Credibilidad de los Informes

El fortalecimiento de la credibilidad se encuentra en una etapa

inicial en la materia, donde una minoria de casos estan aplicando
mecanismos externos para brindar credibilidad al contenido de los
Informes de Sustentabilidad y, a su vez, no consideran el rigor de una
verificacion profesional.
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“...Como parte de nuestro compromiso de transparencia y
comunicacion constante con los diferentes grupos con los
que colaboramos, presentamos a ustedes nuestro Informe de
Responsabilidad Social 2009..”

Presidente de Consejo de Administracion Manuel L. Barragan Morales y
Director General de Embotelladoras Arca Francisco Garza Egloff . Informe de
Responsabilidad Social 2009

En efecto, del universo de reportes incluidos en el estudio, sélo 11
empresas implementaron verificaciones. El 45 % de estas empresas
aplicaron una verificacion independiente de profesionales con alcance
limitado y el resto de los informes incluyen otras alternativas o juicios
de terceros.

Por su parte, del listado de GRI en 2009 a nivel global, se desprende
que el 35% de los reportes fue verificado externamente, dato similar al
de nuestro pais que representa el 29%.

Formato de los informes

Todos los informes son publicados en idioma espafiol y como segundo
idioma el inglés mismos que representan el 31% y son publicados por
separado.

El 55 % de los reportes estudiados, tenian una extensién de menos
de 60 paginas. En promedio, el nimero de paginas es de 50, con un
minimo de 8 y un maximo de 146.

Con base en la publicacién global de CorporateRegister ', los tres
mejores informes, ganadores” como Mejor Reporte, tienen un promedio
de 72 paginas.

En la investigacion, las mayoria de los informes se encontr6 en

version digital (version PDF) a través de los listados de GRI, Corporate
Register y de las descargas del sitio web de la organizacion. Se
identificod que el 29 % de los Informes tiene versiones navegables, que
permiten a los lectores priorizar los contenidos, de acuerdo con sus
intereses particulares.

En cuanto a este rubro los tres mejores informes, son los que se
localizan en formato impreso, PDF y HTML.

En ningun informe de México las empresas mencionan haber contado
con la colaboracién de un consultor o asesor externo en alguna de las
etapas de elaboracion. Sin embargo, muchas empresas pueden estar
contando con colaboracion externa y no hacer referencia explicita

de esto en el informe, no pudiendo ser extraidas las conclusiones
definitivas del analisis, sobre la autoria plena con recursos propios a
través de gerencias o areas responsables al interior de las empresas, o
de tercerizacion, total o parcial, del esfuerzo de reporte.




6.2. El contenido en los informes de Sustentabilidad
Los temas incluidos en los informes

A continuacion se presenta informacion sobre el porcentaje de
organizaciones que reportan sobre algunos de los temas que se
espera encontrar en un informe de sustentabilidad.

Contenido Informes que lo incluyen

Declaracion del CEO
Perfil de la organizacion
Gobierno Corporativo
Alcance del informe

indice de indicadores

Retos y compromisos
Grupos de interés

Formulario de retroalimentacion

La inclusion de una declaracion del principal responsable de la
compainia refleja que la alta direccidon esta asumiendo en este tipo de
informes. Esto parece ser una tendencia consolidada en los informes
mexicanos. Algo similar ocurre con la incorporacion del Gobierno
Corporativo e Indices que facilitan la navegacion a través de los
indicadores (GRI).

En cuanto a los retos y compromisos, la mitad de las organizaciones
no revela claramente los retos y compromisos a corto, mediano o
largo plazo. En cuanto a los grupos de interés al menos el 55 % de las
organizaciones, mencionan con qué grupos de interés interaccionan o
han identificado como relevantes para las operaciones de su negocio.

En cuanto a los formularios de retroalimentacion, estos no son
incluidos en la mayoria de los informes sin embargo, no significa que
las empresas no consultan o dialogan con sus grupos de interés.
Algunas organizaciones, mencionan que la retroalimentacién con los
grupos de interés la llevan a cabo a través de métodos como focus
groups o encuestas.

“Para BBVA Bancomer ser transparentes con nuestros
grupos de interés es fundamental. Al ser el Informe anual de
responsabilidad corporativa nuestra principal herramienta de

comunicacién, nos esforzamos en mejorarlo.”

Presidente y Director General Iganacio Deschamps Gonzalez. Informe Anual
de Responsabilidad Corporativa 2009.
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Las Categorias incluidas en los Informes

GRI divide los temas que se deben reportar en materia de desarrollo
sustentable en dimensiones y, éstas a su vez, se subdividen en
categorias. En la siguiente tabla se presenta la tendencia respecto a
las categorias que reportan las organizaciones.

Categoria Empresas que incluyen
las categorias

Econdmica
Ambiental
Laboral

Derecho Humanos
Comunidad
Responsabilidad del producto

Con base en el desglose de la tabla, las categorias menos abordadas
son los derechos humanos y responsabilidad de producto. Esto
podria tener relacion con la materialidad o importancia relativa

de dichos temas en el contexto nacional (se da por hecho que se
cumplen o que no son importantes, sin hacer mencion explicita) o a
la escasa comprension de cémo dichos aspectos pueden y deben ser
incorporados en la gestién de la sustentabilidad de las companiias del
pais.

Llama también la atencién que el 29% de las empresas no integran
informacion econdmica en sus reportes de sustentabilidad, quiza

dan por hecho que esa informacién se publica en su Reporte Anual
Financiero, pero esto no es explicito o no se referencia en el informe
como informacion adicional al informe de sustentabilidad . Las
categorias que mas se abordan son: ambiental, comunidad y laboral en
mas del 95 % de los informes analizados.

“Con la presentacion del Informe de Sustentabilidad 2009,
Grupo Modelo refrenda su compromiso de desempefio
responsable y transparencia frente a las partes interesadas en

su operacion.”

Presidente del Consejo de Administracion y Director General de Grupo Modelo
Carlos Fernandez Gonzalez. Informe de Sustentabilidad 2009.




Los Aspectos abordados en los Informes

Como se menciond anteriormente, las diferentes categorias que
describe la GRI en su versién G3, se subdividen en Aspectos, los que a
su vez se desglosan en Indicadores.

Es importante comentar que la tendencia a complementar indicadores
ambientales, tiene una madurez mayor a la de los indicadores sociales.
Esto se debe principalmente a que las empresas que comenzaron a
reportar informacion no financiera, pertenecen al sector productivo

y/o de manufactura, los cuales tienen que cumplir con regulaciones
que les obligan a llevar un mayor control de los aspectos ambientales.
Sin embargo, la guia GRI pretende equilibrar la informacion de las
organizaciones en los ambitos social, ambiental y econémico, por lo
que establece esta relacion de indicadores.

La siguiente tabla desglosa qué porcentaje de empresas mencionan
a cada uno de los aspectos analizados, demostrando la existencia de
determinados temas que se encuentran Consolidados.

Empresas que
consolidan

Distribucion Valor Aspectos laborales E?é)':gz?%:#e

Aspectos Econémicos

Ambientales

Insumo y materias primas e
.

Comunidad

Gestion de impactos 42% "
5 . Responsabilidad de productos

Politicas publicas
Privacidad del cliente
Multas sociales

Los temas que mas tienen presencia en los informes de sustentabilidad
en México en mas del 80 % son los temas de energia, agua,
programas con las comunidades, empleo y capacitacién, mientras que
otros aspectos, son tratados en menor medida.



Este analisis nos permite profundizar también sobre cuales son
los aspectos que en menor porcentaje las organizaciones no los

incorporan:

. En el Aspecto Econdmico: la distribucion de valor a los
diferentes grupos de interés clave de las organizaciones.

. En Aspecto Ambiental: fugas y derrames, multas ambientales,
impacto ambiental del transporte e inversiones ambientales.

. En Aspecto Comunidad: gestion de impactos, incidentes,
politicas publicas, competencia desleal y multas sociales.

. En el Aspecto Laboral: los sindicatos.

. En el Aspecto Derechos Humanos: libertad de asociacion,

explotacion infantil, trabajo forzado, practicas de seguridad y
pueblos indigenas.

. En el Aspecto Responsabilidad de Producto: etiquetado:
marketing, privacidad del cliente y multas por producto.

Este analisis de aspectos, permite saber cuales son las areas de
oportunidad en las que aun existe espacio significativo de mejora en
los informes de sustentabilidad de las empresas en México.




Aspectos Econdmicos

Aspectos Ambientales

Distribucion Valor

Desempefio Econdmico

msSl  mNO

En el 68 % de las empresas que emiten un informe hace

alguna referencia al desempefio economico en sus informes de
sustentabilidad. Al momento de revisar detenidamente en los informes
la distribucion de valor, el porcentaje es menor, y representa el 61%
que no hace una distribucion de valor clara. Este resultado demuestra
que aun existe una importante area de mejora; la integracion de los
aspectos financieros con los no financieros, por un lado y la revelacién
mas completa de cdmo la empresa genera y distribuye el valor a sus
grupos de interés clave. Sin embargo, destacamos que dos empresas
han adoptado un modelo consistente de revelacion del valor agregado
generado y distribuido, el “Cuarto Estado Financiero Basico”.

Inversiones Ambientales
Impacto Abiental del Transporte
Multas ambientales

Impacto Productos/Servicios
Residuos solidos

Fugas y derrames

Emisiones

Biodiversidad

Agua

Energia

Insumos/Materias Primas

mSlI  ©=NO

Los temas ambientales que mas destacan las organizaciones son
los Residuos Sdlidos, Emisiones Atmosféricas, Agua y Energia,
los cuatro temas se presentan en mas del 79 % en los informes de
sustentabilidad.
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Por otra parte, los aspectos ambientales menos tratados son
inversiones ambientales, impacto ambiental en transporte, multas,
fugas y derrames e insumos y materias primas.

Algunos de éstos, con base en nuestra experiencia estan relacionados
con la complejidad de los célculos y con practicas aun no maduras de
revelacion de informacion de las companias.

Aspectos Sociedad

Multas sociales
Competencia desleal
Politicas publicas

Corrupcién

Incidentes

Programas con la comunidad

Gestion de impactos

msl mNO

Mas del 87 % de las organizaciones, hacen referencia a algun caso

o ejemplo de actividades o aportaciones a la comunidad a través

de programas que han desarrollado las organizaciones. Mas de la
mitad reportan sobre practicas anticorrupcion y menos de la mitad
abordan temas de gestion de impactos, incidentes, politicas publicas,
competencia desleal y multas sociales. Podemos catalogar estos
temas como aspectos reveladores de una tendencia a no divulgar
aspectos negativos antes que a la inexistencia de situaciones de este
tipo de asuntos en la organizaciones.

Hoy integramos estas acciones en el concepto de Desarrollo
Sostenible, con el fin de brindar una estructura mas soélida y de
mayor fuerza a la operacion de nuestro negocio. El presente

informe es un paso significativo en esta linea, al comunicar
nuestro desempefio de forma transparente y voluntaria.”

Presidente del Consejo de Grupo México German Larrea Mota-Velasco.
Informe Desarrollo Sostenible 2008




Aspectos Laborales

Diversidad
Capacitacion
Salud y Seguridad
Sindicato

Empleo

HESi ENo

En México, ya se tiene practica en reportar temas laborales, a través
de informes de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los informes de este
analisis han priorizado aspectos como el empleo, la salud y seguridad
y la capacitacion y éstos son los aspectos que mas frecuentemente
se mencionan, todos éstos son reportados por mas del 63 % de las
empresas. El aspecto que no sobresale, es el tema de sindicatos, por
lo que es un area de oportunidad, ya que es un grupo de interés clave
en la organizaciones.

. Aspectos de Derechos Humanos

Pueblos indigenas
Practicas de seguridad
Trabajo forzado
Explotacion infantil
Libertad de asociacién
No discriminacién

Derechos humanos en contratos

HSi ENo

Los aspectos de derechos humanos son, en promedio, los

menos reportados en los Informes de México. Sin embargo, la No
Discriminacion y los Derechos Humanos en contratos son tratados,
aunque no tan explicito y en profundidad en varios de los reportes
analizados. Los Derechos Humanos en la cadena de abastecimiento,
es en donde se encuentra un vacio, dicha tendencia puede estar
relacionada con el menor desarrollo, de las empresas mexicanas en
términos de su gestion en materia de Desarrollo Sustentable lo cual
incluye su actuar con toda la cadena de abastecimiento o Supply
Chain. De igual forma puede deberse a que muchos de estos aspectos
se obvien en nuestro contexto local, lo que hace que las empresas

al reportar a un publico basicamente mexicano, den por sentado el
cumplimiento de estos aspectos sin ser explicitos en su demostracion o
s6lo hacer referencia a que se han adherido a los Principios del Pacto
Mundial.
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Aspecto de Responsabilidad del Producto

Multas por producto
Privacidad del cliente
Marketing
Etiquetado

Seguridad y Salud del cliente

[ N mNO

Esta categoria es la menos reportada, menos del 55 % se reportan
estos temas en los informes, y es por si misma reveladora del grado de
madurez del aspecto o de como estos temas recién estan apareciendo
en el radar de la gestion de sustentabilidad de las empresas.

“Tomamos la decisién de producir este informe para mantener
a nuestros grupos de interés al tanto de las iniciativas y

actividades que estamos implementando en varias areas...”

Director General de ASUR Fernando Chico Pardo. Informe Anual de
Sustentabilidad 2008.

6.3. La aplicacion de los Principios GRI

La Guia GRI en su version G3, propone a los desarrolladores de
informes que no solo se focalicen en los indicadores de desempefio,
sino fundamentalmente también en los principios y orientaciones para
la elaboracion de los informes de sustentabilidad.

Como ayuda a los responsables de la preparacion, la Guia propone
una serie de comprobaciones de la correcta aplicacion de los
principios. A pesar que el presente analisis no buscaba diagnosticar
sobre la calidad de los contenidos de los reportes, se analizé de
manera limitada cual es el grado de respuesta/aplicacion que se da
a los principios, a manera de demostrar si el avance en la cantidad
y calidad de los contenidos es consistente con un avance en la
aplicacion de los mismos. A efectos del estudio, se tomé una pregunta
genérica para cada uno de los principios. Este analisis conceptual,
que obviamente ha involucrado la aplicacién del juicio profesional de
los integrantes del equipo investigador, se efectud estrictamente en
funcion a lo que los reportes incluyen o publican.



Materialidad

¢ Los reportes incluyen los temas mas importantes para la empresa,

industria y el entorno donde operan?
Grupos de Interés

¢, El contenido del reporte se basa en los resultados de los procesos de
inclusion y participacion de los grupos de interés?

Contexto de la Sustentabilidad

¢ La organizacion presenta su entendimiento sobre el significado
del Desarrollo Sustentable y lo incluye en los asuntos tratados en el
informe?

Exhaustividad

¢ El reporte incluye todas las entidades que cumplan los criterios de ser

sujeto de control de influencia significativa por la organizacion?

Equilibrio

¢, El reporte incluye tanto resultados y aspectos negativos como
positivos?

Comparabilidad

¢ La informacion del informe puede compararse con caracter anual?”

Precision

¢, Se describen las técnicas de medicion de datos y las bases de
calculo?; Se indica qué datos se han medido?

Periodicidad

¢La informacion del informe se divulga siendo ésta relativamente
reciente con respecto al periodo que se informa?

Claridad

¢ Los usuarios del informe pueden encontrar la informacion especifica
sin tener que hacer esfuerzos extraordinarios, ayudados por tablas,
mapas, enlaces a sitio Web y otros?

Fiabilidad

¢ La organizacion puede identificar la fuente original de toda la

informacién que figura en el reporte?

11 Especificamente: se reviso si se
presentaba o no informacion de mas de

o5 un periodo
25| p

Especificamente: se revisé
si existe constancia en la publicacion
de informes
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Una diferencia con respecto a los resultados obtenidos en la seccién
anterior, en materia de contenidos donde, en promedio, para los
distintos aspectos y las distintas organizaciones, el porcentaje de los
aspectos mencionados es de aproximadamente 52% de los aspectos
GRI; en la aplicacién de principios, el resultado es de un 48%.

Algunos de los principios postulados por GRI como el de periodicidad,
exhaustividad y contexto de sustentabilidad son ampliamente aplicados
por las empresas del estudio, mientras que en otros, es mas dificil
encontrar pistas de su aplicacién en los distintos informes, tal es el
caso del principio de precision.

Fiabilidad 42% 58%
Claridad 58% 42%
Periodicidad YEA 3%
Precision 32% 68%
Comparabilidad 63% 37%
Equilibrio 34% 66%
Exhaustividad 87%
Contexto Sustentabilidad 82% 18%
Grupos de Interés 39% 61%
Materialidad 66% 34%
B S! [INO

“Tienes en tus manos el primer Informe de Responsabilidad
Social de Grupo Nacional Provincial, el cual representa el
esfuerzo de la organizacion por estar a la altura de nuestros

tiempos, ser rentable y responsable a la vez.”

Director General de GNP Informe de Responsabilidad Social Empresarial
2009




Con base en este andlisis, se identifica un campo importante de mejora
en aspectos clave como:

. Los informes basados en lo que los grupos de interés quieran
conocer y no en la percepcion de las empresas sobre esto.
. Los informes mas balanceados entre lo positivo que

indudablemente merece destacarse, pero también con lo
mejorable, reconociendo fallas y desafios.

. Informes mas descriptivos de exhaustividad, precision y
fiabilidad de los datos, lo que es un indicador de la necesidad
de mas contundencia de los “datos duros”.




Es contundente que en México existe una gran oportunidad en el
desarrollo de Informes de Sustentabilidad, no sélo como herramientas
de comunicacion, sino como herramientas de gestion empresarial.

En este contexto, los desafios principales se explican a continuacion
en relacion con la aplicacion de principios, niveles de aplicacion,
verificacion independiente, formato e integracion de informacion
financiera y no financiera.

En cuanto a la Aplicacién de Principios, se puede observar que aun
quedan brechas por cerrar en materia de rigurosidad de la aplicacion
de los principios GRI, en particular en materia de involucramiento de
los grupos de interés, y en varios casos, la exposicidén en el informe

de como dichos principios fueron aplicados durante el proceso de
elaboracion. En particular, la aplicacion del principio de materialidad es
un desafio importante para la evolucion de la practica de Reporte en
México hacia niveles de excelencia global.

Finalmente, es evidente que muchas organizaciones se encuentran
haciendo uso “parcial” de los contenidos y lineamientos de la guia
GRI, y en otros casos, aunque es voluntario, ni si quiera aplican estos
lineamientos aceptados a nivel global, lo hacen con metodologias
propias o son definidos bajo un marco de ESR.

Identificamos que se encuentran casos de informes donde las
organizaciones afirman responder a un indicador de desempefio, sin
embargo, al buscar la informacién, esta no se encuentra disponible. En
otros casos, las organizaciones hacen uso del “no aplica el indicador” o
ni siquiera se incluye en la lista de indicadores, no fundamentando que
exista una revelacién del proceso que llevé a la empresa a concluir que
el mismo tenia tal caracter de no aparecer.

De los 38 informes que se analizaron, 25 de éstos siguen la guia

GRI. No obstante, dos de éstos no hacen la declaracion del nivel de
aplicacion, siendo requisito de la Guia. Ademas, en algunos casos no
se estan aplicando de manera rigurosa los niveles AB y C tal como se
muestra en la tabla del nivel de aplicacion. Se puede decir que a pesar
del avance en este aspecto, es un hecho que aun falta por avanzar en
el proceso de auto calificacién con mayor rigurosidad.
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Fuente: GRI G3 Guidelines-Seccion Niveles de Aplicacion, p.2.
Verificacion independiente

De los informes que se analizaron, sélo 11 tienen una verificacion
independiente y cinco de éstos son verificados por las “Big4 Audit
Firms”.

En tal sentido, el gran desafio es que en la verificacion de los
informes de sustentabilidad, es necesario que tanto los responsables
de la elaboracién, comprendan y sepan diferenciar los distintos
alcances que tiene una verificacion externa de parte de un profesional
independiente contra el analisis subjetivo de un consultor o la vision
particular de los grupos de interés.

Formato

El formato del informe es clave para tener un buen impactp en la
audiencia de las organizaciones. Una comunidad con bajos recursos
dificilmente tendra un impacto adecuado de su informe, si éste

s6lo presenta una version digital en el sitio web. No obstante, esta
practica esta siendo comun en muchos informes que permite reducir
su extension y permite ademas encontrar mas detalle de informacion
que los grupos de interés estén buscando. Por lo tanto es necesario,
entonces diversificar y disefiar formatos para alcanzar a los grupos de
interés clave de cada organizacion. Una estrategia de comunicacion
del informe con diferentes mecanismos como: presentacion en medios,
presentaciones locales, grupos focales, entre otros que permitiran una
divulgacion mas integral del informe.

Integracion de lo financiero y lo no financiero

La integracién de la informacion relacionada con la gestion de la
sustentabilidad junto a la informacion financiera se presenta como

un desafio adicional. Pero una tendencia evidente es una propuesta
fue que en los Reportes Anuales Financieros integren los reportes de
sustentabilidad o éstos sean simultaneos con los estados financieros



debidamente correlacionados aunque se presenten de manera
separada. Sin embargo entendemos que el camino del progreso en

la transparencia de informacién integral, financiera y no financiera,
pasa por procesos internos y de asignacion de responsabilidades, que
tendrian que ser convergentes e indisolubles, en el paso del tiempo.

La elaboracién de los informes de sustentabilidad en México como
otros paises de América Latina, es una practica que pocas empresas
estan considerando en el marco de su estrategia de sustentabilidad

y/o Responsabilidad Corporativa, motivo por el cual, creemos que

la elaboracion de informes constituye un referente para construir un
modelo de sustentabilidad en las organizaciones. De tal forma que,

los informes no sélo sean herramientas de comunicacion sino de
gestion, que permitan a las empresas, determinar areas oportunidad
estratégicas que en el mediano o largo plazo sean redituables
economica, ambiental y socialmente. Asi mismo, sera posible identificar
los posibles riesgos, tanto para las organizaciones como para sus
grupos de interés clave como: accionista, empleados, gobierno,
comunidad, clientes, proveedores, etc., logrando asi un mejor control
de las operaciones y la permanencia en el tiempo.

Sin duda, podemos asegurar que las empresas que se han anticipado
a integrar los temas de sustentabilidad en sus organizaciones, asi
como a reportar su desempenfo, incrementan su nivel de competitividad
en el mercado y tienen oportunidad de obtener beneficios como
atraccion de inversiones, mayor visibilidad en el mercado, mejores
tasas de interés en créditos publicos, etc.

En México, existe una gran oportunidad para que las empresas
visualicen su desempefo en los ambitos social, ambiental y
econdmico, vistos en conjunto y una herramienta que les permitira
integrar las iniciativas en esta materia es el desarrollo y uso de un
reporte de sustentabilidad.




9.

Listado de empresa analizadas 2008-2009

Empresa Period

Aerovias de México S.A. de C.V.

o

Nombre del Reporte
Informe sobre Acciones de Responsabilidad
Social

NN
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nforme de responsabilidad social
nforme de responsabilidad social

nforme de responsabilidad social
Informe de desarrollo sustentable
nforme Anual Responsabilidad Corporativa

Agroindustrias del Norte

ALFA, S.A.B. DE C.V.

ALSEA, S.A.B. DE C.V.

APASCO S.A. DE C.V.

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
BANCO COMPARTAMOS, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE

CEMEX, S.A.B. DE C.V.

COCA-COLA FEMSA, S.A.B. DE C.V.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
DESARROLLADORA HOMEX, S.A.B. DE C.V.

ELI LILLY Y COMPANIA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
EMBOTELLADORAS ARCA, S.A.B. DE C.V.

ES GLOBAL CONSULTING

EXPERIENCIAS XCARET

FOMENTO ECONOMICO MEXICANO, S.A.B. DE C.V.
GAS NATURAL SDG, S.A.

GRUPO AEROPORTUARIO DEL SURESTE, S.AB.DE C.V.
GRUPO BIMBO, S.A.B. DE C.V.

GRUPO FINANCIERO SCOTIABANK INVERLAT
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Informe Anual y Sustentable
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Informe de desarrollo sustentable

Informe de Responsabilidad Social y Sustentabilidad
nforme de sustentabilidad

Reporte anual: Responsabilidad corporativa
nforme de responsabilidad social corporativa
nforme de responsabilidad social
Reporte de sustentabilidad

Balance social, cultural y ambiental
Informe de sostenibilidad

nforme de responsabilidad social corporativa
nforme anual de sustentabilidad

nforme de responsabilidad social
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2008
2008

“Informe de Responsabilidad Social Corporativa
de Declaracion de Servicios a la Comunidad”

GRUPO INDUSTRIAL LALA S.A. DE C.V

GRUPO MEXICO, S.A.B. DE C.V.

GRUPO MODELO, S.A.B. DE C.V.

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.
INDUSTRIAS PENOLES, S.A.B. DE C.V.
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nforme de responsabilidad social
Desarrollo sostenible

nforme sustentabilidad

nforme de responsabilidad social empresarial
nforme de desarrollo sustentable
Informe anual de responsabilidad social
universitaria

Informe de Responsabilidad Social
Informe de responsabilidad social corporativa
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Informe de responsabilidad social empresarial
nforme de desarrollo sustentable
Memorias de responsabilidad social
Informe de responsabilidad social
Reporte de sostenibilidad

Reporte de sustentabilidad

nforme de responsabilidad social

Informe Anual de Responsabilidad Corporativa

Informe de desarrollo sustentable
Informe de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sustentable
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Escenario: Presente una introduccion del negocio y

del ambiente de mercado, con la finalidad de contextualizar el
reporte.

Indicadores desempeno: Identifique los indicadoresprincipales
(KPI's) que sean relevantes a las estrategias de sustentabilidad.
Explique el porqué de su relevancia y cémo estan definidos.
Transparencia y balance: Presente la informacion de una
manera balanceada y transparente. Celebre los éxitos sin restar
importancia a los impactos negativos u objetivos que no hayan
sido alcanzados. Explique donde y como las mejoras seran
realizadas.

Agenda de Sustentabilidad: Explique detalladamente los
riesgos estratégicos y las oportunidades derivados de la
agenda de sustentabilidad. También indique la relevancia

e implicaciones de cada punto en lo que respecta a la
organizacion y las acciones para mitigar los riesgos y maximizar
las oportunidades.

Relevancia: Demuestre entendimiento de los problemas
relevantes relacionados con la sustentabilidad de la empresa y
los grupos de interés; informe solo aquellos de importancia
material.

Impacto “triple bottom line”: llustre como su estrategia de
sustentabilidad ha tenido impacto en los aspectos

econdmico, social y ambiental. Identifique y defina los medios
para maximizar en el futuro los beneficios econémicos.
Incentivos: Explique cédmo los directores y el personal son
incentivados para participar en las estrategias de
sustentabilidad. Asegure que el lector entienda la relacion entre
la remuneracion y el desempefio actual

Stakeholder Engagement: Explique como se relaciona con
los grupos de interés principales y esto cémo ha impactado en
la estrategia de sustentabilidad.

Comunicacién: Utilice distintos canales de comunicacion.
Asegure que el medio, contenido y estilo se adaptan a la
audiencia y el mensaje que esta siendo transmitido.

Sistema del Gobierno de Sustentabilidad: Explique como
opera el sistema de gobierno de sustentabilidad. Identifique

al directivo responsable de los temas relacionados con la
sustentabilidad, describa las politicas que han sido
implementadas y explique como asegura la administracién que
estas politicas estan trabajando.

Credibilidad del Informe: Asegure la credibilidad del contenido
de su reporte, por ejemplo, haga referencia a verificaciones
realizadas por terceros. En caso de seleccionar una
verificacion, el alcance del trabajo debe ser claramente
explicado.
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13.

Servicios en Elaboracion y Verificacion
de Informes de Sustentabilidad

Asesoramos a nuestros clientes en el analisis, definicion y elaboracion
de la arquitectura y contenido del reporte de sustentabilidad, utilizando
como referencia las mejores practicas y modelos disponibles para su
elaboracion. Asimismo, asistimos a nuestros clientes en la verificacion
independiente de sus reportes de sustentabilidad, mediante el uso de
estandares generalmente aceptados AS1000 e ISAE3000.

Para mayor informacion, visite nuestra pagina:
www.pwc.com/mx/sustentabilidad
www.pwc.com/sustainability

Nuestros expertos de la practica Sustaintability Business Solutions :

Enrique Bertran Sanchez
Socio
enrique.bertran@mx.pwc.com
Teléfono: +52 (55) 52 63 8692

Claudia Santos Montes
claudia.santos.montes@mx.pwc.com
Teléfono: +52 (55) 52 63 5869

Jesus Castillo Monroy
jesus.monroy@mx.pwc.com
Teléfono: +52 (55) 52 63 6000, ext 6772

Arturo Izquierdo Hernandez
Arturo.izquierdo@mx.pwc.com
Teléfono: +52 (55) 52 63 6000, ext 6422
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