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#����������!���������
����� ���������$�����
�����������$�����������%��
����&��	��������������
����
	��
������ ��
�����$� ��!������$�
� !��������� �� ��� �������� �� ���� ����
'���
'	 ����� (	�� �	�%��� ��� ��� ����
���� �� ����
��)��%����������������������%�	������������*�
�
#�� ���� 
������	��� 	�� �!+���&�� 
� ,�$�
���-�
�� ����� ��	 �!��� ��� �*� ����� ���

����������!������� ���� ������ ��� ������ ����
�
������ (	�$� ��� -�� �� ����
��� �� ������
��$�

�����!	���� �� �	� �-�
��&����.� � ������� ��
��%���/�
������ � �����������$� ���!�+������� ��
�	�� ��������������$� �������� �,!��
��$�

���	 ������� �� ���� �������� �

��������� ���
�(	����
�

���� ��� �!+���&�� ����
����� ��� ����� ����� ��
�&��	��� ���� ����
������� �

������ ��� ����
�������������� ��� 0���
��� �	������ ���� ,��� ���
�1��$�����
� �������%	� �������������&��	
����
�� ������ ��� ��� ����
�
���� ��� ������$� ��� ���)�
�����/���� 	��� ��
	����� 
�����	�� �� %������� ��
 �������� � ������� 
	���� ���	�������

���������������������
	����������������-��
���
��
�����	�
���
�

����
�������
��	��	��	���������	

��� 	��&����� ��� ���	���� ���� ���� � ������� 
���
�
��&����� ���0���
��� �� ��� ����� -�
�	��
���
�
��!��� ��� ����
������ !���� 	����/���� ���
����

��������
��+	������� ����2
333�� �������
��� �����-�
�	��
����
� ��-�
'����������!�+�
�

��� ������ ����������� ��� ��
��/��	��� 	�������
���
���	�� ����	���� ��
���
�� ��� ���� ��� (	��

����������� �� ��� ��
	����� 4�"� � ������
� ���
�, ���� ��� ��%���&��� '�� ���	������ !��������
���	
���$� ��-������ ��� 235� ��� ���  	������
���/���
� 6��� ��� 
��������$� 	�� ���
����+��


��
���� ��� �35� ��� ���� � ������� ��� '��
 �������� ����
����� �� 
��������$� �	�(	�� ���

��������� -�
��!��� ��� ����	����� ��� ������������
���/� ������
�

�

Respuesta global 1ª oleada 
n % 

Encuestas válidas 538 53,8%
Negativas 89 8,9%
Imposibles 32 3,2%
Ilocalizables 21 2,1%
Cerradas 13 1,3%
Reticentes 307 30,7%
Total 1.000 100,0%

����� ������ ���	������� ��� ����$� ��� ����
��%	��������������$����� �� �������� ���/� ������
�� ���� � ������� ����� ���� (	�� ��� 
����!�� 
���
��-�� �
�������������������������
�������
	�����
������� ��� ����� ��� ����	����� �!������� '�� �����
 	�� ���&���� 
���)������ 
��� ��� ����	�����
&)��������47��� ������
��������� �������(	��
'��� 
�	����� !�+�� ��� ��� 	�����$� ����� ����� ���
'��� ��%���� �8���
��� ����� �� ��%	���

���!������
����������������������'����
�!����
����	����
���� )�� 2�� � ������� '��� 
�	�����
!�+�������� 	������������
���������
����������
��� ���
���� ��� ��(	���
���� ��� ��� � ����� ���
�����/��� ��� �����&����
� ��� '�� ���
������ ��
�-�
�	��� ���� 
���������������� �	����	
������
����� ������������� �1�� 	������
�

�� �� ��� ���� ������� ����������$� ��� '��
����
�����(	��	���, ���� ��%��-�
���&����� ����
� ������� �����&�������� -�� ��� ������ ���
%�	���� � ������������ 
	��� ������
�� ���
��������!���������
����� ������������������/��
��� -�� �� 
�������/���
� 6���� �&�����
�	���
������� (	�� �� �������� ��� �����
����
�������
�� ��� ���� ���	������$� ��� '��� �%��%����
���� ����	������ ��� ������ ������ � ������� ��� 	��
,��
�� ��%������ 
��������������� �� 
���� %�	���
� ���������
�

��� 
����
	��
��$� ����� ��� �8�����
���� ���
���	������� (	�� ��� ��������� ��� '��� ��� ������
�9���%�������������!������������$������ �� �����
'�� �����/���� ��!��� 	�� 
��+	���� ��� ��"�
� �������
	�������	
�	�����������%	�����
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Estructura de la respuesta 
n % 

Rama de actividad 
Primario 4 0,9%
Industria 156 34,8%
Construcción 84 18,8%
Servicios 204 45,5%
Tamaño empresarial 
Gran Empresa 60 13,4%
Mediana Empresa 206 46,0%
Pequeña Empresa 149 33,3%
Microempresa 22 4,9%
NC 11 2,5%
Provincia 
A Coruña 195 43,5%
Lugo 50 11,2%
Ourense 35 7,8%
Pontevedra 164 36,6%
Fuera de Galicia 4 0,9%
Total 448 100,0%

�

��!�� ��1������� (	�� ��� 
����-�
�
���� ����
�� �1�� � ���������� ��� '�� �����/���� ��!��� ���
&��	 ��� ��� � ����� ��
������$� ��/��� ���� ���
(	�������
��� �
��� ������������� 	����������

� �� ��
�� ��%������� (	�� ��� '��� ��%���� ��
��
����������, ��������
	��������-�%	���$�����
�����$�
� ���
��
����������
���!�������������

	����$� ��� ����� 
���$� ��� ���
��� ������ ���
����

���� 	�������	����/���.�������������������
���� 
����� ��� � ������� 
��� 	�� &��	 ��� ���
-�
�	��
�������&���
�

#�� ����%��%�
���� ���� ���&��
���� ��� ��-����� ��
��� ��
���/�
���� ��� ��� ����� 
������$� ���� ��� (	��
��� '��� ��%�������� � ������� 
��� ����� ���
���&��
�������-	�������0���
��
�

���������	�	�
�������	����	��	���	

��� %������� ���� � ������� ��
������ ������ 	��
%����� ��� 
���
� ������ ��!��� ���
��������!������� ��
���� � ����������
������&� ����� !�+�
� ��� 	��� ��
���� ��� 2� �� 4�
�����&�����������,��������7$9:$���%��� ���������
��!�+�� ���� &����� 
������
� ��!�� ��1����$� ���
�!������$� (	�� ����� &����� ��� '�� &������
��
�� �������� ���%����&� ����� ������ ���
��� �����������;7$4�<
�

��!�� �������� (	�� ��� ��� ��)
��
�� ���������� ���
���� ��
������ �
��� �
��� ����� &�����
���� ���
!��������!�+�$�
���	�� )8� ����%��������������
����� ������� ���	��������� ;�$3"<���	�� ��� ��
������ ���� ��� ���&�
���� ;7$"9<
� ��� ������ ����
��
�������������
���	���	 ��������%����&�����
�����&�����
���������� ��� ���
������ ��� �� �����
��������������� �������
�������	������������&����
� ������� ���� ��
���� ��� ����� ��� ��!��

������������ ��%��-�
���&�� ����� �	� ��
����
�, ������� ��� 	�����$���������� �� ����/��$�
�����������)����
	����������������
�

�����	��	
���
�������	��	��	���

2,50 2,60 2,70 2,80 2,90 3,00 3,10
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���	 ����	 ��	 
���
������	 ���	 �����	 �	 ����������������	 ��
���	 	 �����������	  ��	 �������	 ���!"	
 #������	��	$	�	%!	

Promedios por rama de actividad
Primario Industria Construcción Servicios Total 

Valoración 2,75 3,08 2,92 2,89 2,96
Promedios por tamaño empresarial

Gran 
Empresa 

Mediana 
Empresa 

Pequeña 
Empresa Microempresa NC Total 

Valoración 3,40 3,03 2,77 2,27 3,18 2,96
Promedios por provincia

A Coruña Lugo Ourense Pontevedra Outras Total 

Valoración 2,90 3,22 2,89 2,93 4,25 2,96

�

�

����� ������&�� ���
���
� ������ ��� 
�����������

���������
��
����%��������������� ������
����
�-�
��$� 
���� ���� ����� 
	������ ������� ��� ����
 �� ��� 
���������� (	�� ��� � ������� %����%���
������� 	�� !�+�� %����� ��� ����������� ��� ���
��������!������� ��
���� � ����������
;�7$4�5<
� ����� 	�� 77$4�5� 
���������� (	��
����� ����������� ��� !�������� �� 	�� 2$�95�
���
������(	����� 	
'�
�6������
�����������%��

 )�� ���� �5� ��
����� (	�� ����� ����������� ���
�	��
� �����
��� �� ��������� ����������$� �����
���	������ �	����� 	�� ��%���� ���
����� ����
���
����+������ �������(	��
����������!�+�����
����������� ��� ��� ���� �� 	�� �	 �����
��%��-�
���&�$����
�������/��	��������
���	�����
�����
������������ ����������$���������(	������
(	�����
���-�
������!�������
�

�

�

&'(	���	����	��	�����)��)������	��	���	�����	��	�*�	�������	��	��������	�������"

�����

������

������

 �� �

!��
� "��
�	
� ����� #�
� �
�

=�� �8�%	�� 29$735� ��� ���� � �������

���	������� �����
���� �	������ ��� ,��� ��
�+��
�
��� ��� ��%,�� �� ������$� 
	���� ��

��-����
��� ��!��� ��� ��������!������� ��
����

� ���������
� ��� �����$� ��� �!������$� ��� 	��
���
����+�� ��%��-�
���&� ����� �	������� �� ����
��%�������������������������������$���� ����(	��
*���������!�����245
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6��� �� ��� ��� �
��&����$� -	����� ���� � �������
���	��������� ����  )�� �
��&��� ��� ����� ����
��
�
��� '�
'�� ��� 
	����� ������ ��� ����  �� ���
�����
���� ��� ��%,�� �
��� ��� ����� ����� ��������
(	����������2�$775��������������&�
�������'�/�
�

#��� � ������� ���  ����� �� �1�� ���  	�������
 )�� ���
��&��� �� �����
����� ��� ����� 
����� ���
�
���
� ��� �-�
��$� ��� �45� ��� ����  �� ���
��
����� '�!����� '�
'�� �	������ ��� ,��� ��
�+��
�
��
� ������ ����  �
��� ������� ���� ���

��������$� ����� ���
����+�� ��� ���	
�� �� ��
��
 )������95
�

��� -�
����  )�� � ��������� ����� ��-����� 	���
� ������ 
� �� ��
��� ����� ��������!��� ���
>
	�����������	���������������������!�+�?
������
-�
����'�������&�������$����	�����
�������2���4�


��� �$4�� �	����
� #�� ��%	��� ��� � ������
���
>
	 ����� ���� ������ �� ��%	��
������ ����������$�
� !�������������!������?�
���	���$43$�>�������
����
	�����
�������
������*��
��?�
���	���$�7$�
�� >!��������� �	� 
�������������	
���� ��%	���� ��

��-��!���?�
���	���$�"
�����������������������

����� ��� ���	�������  	�� �� ������� �� ����
�!������������������������������
�

@����� ���� -�
������ 
���� ������� ��� ���

	����������� �!������� &�����
������
������&� ����� ���&����
� #��� 
�����  )�� !�+���
����>%������� �����!���������������
��+	�������
�

��������?� �� >������
������ ��-�� �
����
��!��� �	� �
�	�
���� � !������$� ��!����$�

� 	�������� �� ��
���� �� %�	���� �����������?�

���&�����������$4�����$:�������
��&� ����
�

�

�

�

#�����	 	 ��	 $	 �	 %	 �	 ��������
��	 +��	 ���	 
��
���	 ���	 ���������	 ���������	 ����	 ��,����	 ��-�	 �������	

���	��
��������	�����������	.	�������	

Resultados por rama de actividad
Primario Industria Construc. Servicios Total 

Operar a empresa de acordo con principios éticos 4,75 4,46 4,40 4,38 4,42
Coidar a saúde do persoal de traballo 4,50 4,55 4,64 4,50 4,54
Contar con políticas de conciliación da vida familiar e laboral 4,25 4,17 4,43 4,28 4,27
Xerar rendibilidade para o conxunto de accionistas 4,50 3,44 3,70 3,52 3,54
Pagar impostos 4,25 3,99 4,19 3,90 3,99
Cumprir as leis e regulacións sanitarias, ambientais e laborais 4,75 4,52 4,69 4,40 4,50
Crear e manter emprego 4,00 4,30 4,37 4,39 4,35
Brindar á súa clientela produtos seguros e confiables 4,25 4,30 4,58 4,35 4,38
Contar cunha sólida reputación de protección do medio 
ambiente 4,25 4,21 4,36 4,06 4,17
Traballar para mellorar a comunidade 3,50 3,84 4,01 3,84 3,87
Brindar información clara e precisa sobre a actuación da 
empresa ao conxunto de accionistas 4,50 3,85 4,15 3,85 3,91
Proporcionar información sobre a súa actuación ambiental, 
laboral, comunitaria e social a grupos interesados 3,50 3,71 3,86 3,56 3,67
Manter políticas de igualdade de oportunidades 4,00 4,36 4,36 4,21 4,29

�

�
����� 	�� ��� 	�� �35� ��� ���� � �������
�����&�������� ��
����� 
������ 
��� 	�� 
���%��
*��
�
� ����� '�
'�� ��� �����
	��� �����
�����
�!��� ������ ���� � ������� ���	��������$�
������ ���� (	�� 	�� ��$"�5� 
	����� 
��� ��
'��

���%�
� ��� 
�������� 	�� �	 ����� ��%��-�
���&��
�����, ������� � �������
���	��
���%��*��
��
�����
������������������������$��������(	�������

���
����+�� �����!�� ��� �35
� @��� �� 
� �� ���
'�!��� 
���������� ��� ��������� ����������$� ���
�8�����
������
���%���*��
��������
	������ 	��
����
������� 
��� ��� �� �1�� � ���������
� ���
445��������%�������� �������
	������
���	���
 �������� (	�� ������ ����  �
��� ������� �����
���
����+��������	
��'��������7�5
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#��� &������� ��� ��� �������� �� �	� ���	��
����

� �� ��%���/�
���� ������ �� ��������!���
���	����� ���� ���� -�
������  )�� &��������� ����

������ ��� ���� � ������� �� ��� '���� ��� �� ���
��
�������� ��!��� ����
������ �� ����� ����� ���
�

�����
� #�� ����
���� ��� (	���� '�
�� ���
����
��	�� � 
��� ��� ��������� ����
��&�� �� ��� ���
� �����$� ���� ��� 
��������$� �����
�� 
� �� ���
-�
���� �����&�������
�
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Resultados totales

Relación de quen fai a solicitude con persoal directivo ou persoal da empresa 2,86
Coñecemento directo da entidade por parte do persoal da empresa 3,46
Capacidade da entidade para brindar servizos eficazmente e mostrar resultados 3,95
Calidade da presentación ou dos documentos que presenten 3,27
Eficiencia da administración da entidade 3,91
Reputación da entidade como organización seria e responsable 4,32
Visibilidade da organización na sociedade 3,71
Credibilidade das persoas que lideran a organización 4,22
Valores da entidade 4,25
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Resultados por rama de actividade

Primario Industria Construcción Servicios Total 
Pacto Mundial ONU 0,00% 6,41% 4,76% 1,96% 4,02%
Objetivos del Milenio 0,00% 2,56% 2,38% 0,00% 1,34%
GRI 0,00% 4,49% 1,19% 0,49% 2,01%
AA 1000 0,00% 1,92% 0,00% 0,49% 0,89%
ISO 14001 0,00% 44,87% 39,29% 21,57% 32,81%
Normas OSHAS 0,00% 17,31% 26,19% 5,88% 13,62%
SA 8000 0,00% 1,28% 2,38% 0,49% 1,12%
Reglamento EMAS 0,00% 8,97% 5,95% 2,94% 5,58%
Resultados por tamaño empresarial

Gran 
Empresa 

Mediana 
Empresa 

Pequeña 
Empresa Microempresa NC Total 

Pacto Mundial ONU 15,00% 2,91% 0,67% 0,00% 18,18% 4,02%
Objetivos del Milenio 3,33% 0,49% 0,67% 0,00% 18,18% 1,34%
GRI 5,00% 0,97% 0,67% 0,00% 27,27% 2,01%
AA 1000 0,00% 0,49% 0,67% 0,00% 18,18% 0,89%
ISO 14001 56,67% 36,41% 22,15% 0,00% 45,45% 32,81%
Normas OSHAS 28,33% 13,11% 7,38% 0,00% 54,55% 13,62%
SA 8000 5,00% 0,00% 1,34% 0,00% 0,00% 1,12%
Reglamento EMAS 13,33% 4,37% 4,03% 0,00% 18,18% 5,58%
Resultados por provincia

A Coruña Lugo Ourense Pontevedra Outras Total 
Pacto Mundial ONU 4,10% 2,00% 5,71% 3,05% 50,00% 4,02%
Objetivos del Milenio 1,54% 0,00% 0,00% 0,61% 50,00% 1,34%
GRI 2,56% 2,00% 0,00% 0,00% 75,00% 2,01%
AA 1000 0,51% 0,00% 0,00% 0,61% 50,00% 0,89%
ISO 14001 32,82% 30,00% 40,00% 30,49% 100,00% 32,81%
Normas OSHAS 12,82% 12,00% 20,00% 11,59% 100,00% 13,62%
SA 8000 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,12%
Reglamento EMAS 5,64% 6,00% 8,57% 3,66% 50,00% 5,58%
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