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INTRODUCCION

El concepto de desarrollo sustentable ha sido ampliamente difundido en las
ultimas dos décadas, sobre todo a partir de la Conferencia de Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente (CNUMAD conocida como Rio 92)'. Sin embargo, no existe aun

claridad sobre su aplicacion en los procesos administrativos del sector publico.

La nocién de sustentabilidad se basa en el imperativo de garantizar la
disponibilidad de los recursos de la Tierra para nuestros descendientes, una gestién que
contemple la proteccién ambiental, la justicia social y el desarrollo sostenido de la
economia en nuestras sociedades. No basta con reducir la presién sobre los recursos
naturales, debe ademas garantizarse la igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos y la prosperidad de los sectores productivos para que ciudades y naciones
se desarrollen con equilibrio, hoy y en el futuro. Para ello es necesario un esfuerzo

concertado, en el que los gobiernos desempefian un papel fundamental.

Existen practicas que mejoran la eficiencia en el uso de productos y recursos,
que reducen el impacto sobre el ambiente, que promueven la igualdad social y la
reduccién de la pobreza, que estimulan nuevos mercados y recompensan la innovacion
tecnoldgica, sin embargo raramente son priorizadas por el sector publico. Las compras

publicas sustentables son iniciativas que se encuadran en estas acciones.

El poder de compra de los gobiernos puede influir sobre los mercados, de
manera de orientarlos a la provision de bienes y servicios que favorezcan el
desarrollo sustentable, promoviendo asi un consumo mas responsable, actuando
directamente sobre la esencia de la cuestion: la relacién entre el consumo y

produccion.

Es asi que esta Guia pretende estimular e incentivar a los agentes publicos a
emprender el camino de las compras sustentables, dotandolos de herramientas
especificas, sencillas, que no implican un gasto innecesario de tiempo y recursos para

implementarlas, que lleva consigo una fuerte dimension politica.

Asimismo, la Guia permitira motivar a los proveedores de bienes y servicios a

buscar nuevos nichos de mercado en el mundo de los negocios sustentables. Cabe

' La CNUMAD, o Rio 92, fue la reunién mas importante de la ONU sobre medio ambiente y desarrollo,
realizada en Rio de Janeiro en junio de 1992. Se convirtié en una divisoria de aguas en las politicas
internacionales, con la firma de importantes documentos, tales como la Agenda 21, la Convenciéon Marco
sobre Clima, la Convencion de Biodiversidad y el protocolo de Bosques.
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destacar que emprender este camino es posible si existe la viabilidad y la decisién
politica de ser ambiental y socialmente mas responsables como agentes publicos de

nuestras sociedades.
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CAPITULO I: COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES, UN CONCEPTO EN
CONSTRUCCION

@ ANTECEDENTES

El consumo excesivo de los recursos de la Tierra continua aumentando a tasas
alarmantes, generando grandes problemas ambientales locales, regionales y globales,
tales como el cambio climatico; la lluvia acida; la acumulacién de sustancias peligrosas
en el ambiente; la degradacion de los bosques; la pérdida de la biodiversidad; la

contaminacion y la escasez de agua, entre otros.

Estos problemas afectan inevitablemente a la sociedad, al individuo y, a largo
plazo, al desarrollo humano y la proteccion de los ecosistemas y de todas las formas de

vida en el planeta.

En un primer momento, la proteccion del ambiente se consideré desde el
control de la contaminacién, en particular estableciendo limites a la actividad
industrial y a los residuos y efluentes que éstas actividades generaban y descargaban a
los cursos de agua y a la atmdsfera, principalmente. En respuesta a esto las empresas
industriales desarrollaron plantas de tratamiento para los efluentes liquidos e instalaron
sistemas de filtros en sus chimeneas, reduciendo asi la carga contaminante que
liberaban al ambiente. Sin embargo, se evidencié a lo largo de los afos que este tipo
de politicas, si bien necesarias, no brindaban una solucién efectiva al deterioro del

ambiente por la actividad humana.

En 1972 se realizé la primera reunion internacional de relevancia en temas
ambientales, en Estocolmo, donde se dio origen a un organismo de Naciones Unidas
especifico para considerar las cuestiones ambientales, el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, PNUMA. Esta accién dio origen a numerosos procesos de
negociacién entre los paises, buscando promover el cuidado y proteccién del ambiente

y los recursos naturales a nivel internacional, dandole mas relevancia a la tematica.
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A partir de la década del 80 se inicié un proceso por el cual se promovié la
prevencion de la contaminacién industrial, buscando una mejora en los procesos de
las empresas, de manera de lograr un menor uso de materias primas e insumos asi

como también una menor generacién de residuos y efluentes.

En el ano 1987 se publicé el Informe Brundtland, Nuestro Futuro Comun, el cual
establecio las bases y representd el hito para definir el desarrollo sustentable, aquel
modelo de desarrollo socio-econdmico que permite “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras

para atender sus propias necesidades”.

Este proceso desembocé en la Conferencia de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), realizada en Rio de
Janeiro en 1992, donde se estimulé la adopcién de un Plan de Accidn para promover el
desarrollo sustentable, a través de la publicacion de la Declaracion de Rio y de la
Agenda 21. En esta reunion comenzo a evidenciarse el rol protagdnico de los gobiernos
en la proteccion del ambiente, no solo con una agenda de control sino mas bien de

promocion y accion.

Sin embargo, la complejidad y la cantidad de intereses de los actores politicos,
econdmicos y sociales en los tiempos modernos, exigieron revisar las causas reales de
la degradacion ambiental, es decir, los patrones de desarrollo econdémico y el
comportamiento humano. Es asi como en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Sustentable de Johannesburgo, realizada en diciembre de 2002, se incorpora una
nueva variable, el consumidor, como responsable también del deterioro del planeta. Uno
de los mensajes mas importantes de dicha Conferencia de la ONU fue que el
desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida podran ser alcanzados tan sélo
si las naciones reducen considerablemente o eliminan patrones no sustentables
de produccién y consumo. Es en este Cumbre donde especificamente se impulsa a
las autoridades publicas a “fomentar politicas de contratacion publica que favorezcan el

”,

desarrollo y la difusién de mercancias y servicios favorables al medio ambiente

Durante muchos anos los actores estatales e instituciones publicas no
consideraban el impacto de los bienes que compraban, de los servicios que contrataban

o de las obras que llevaban a cabo. Sin embargo, con la aparicién del concepto de

2 http://www.un.org/esa/sustdev/documents/WWSSD_POI_PD/English/POIToc.htm
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desarrollo sustentable en el escenario mundial, se observa la tendencia de generar
politicas que tomen en cuenta aspectos ambientales, comprometiendo también

aspectos sociales y econémicos.

En particular, se consolida un proceso de dialogo y accion a nivel internacional
para avanzar en desarrollar estos conceptos de consumo y produccion sustentables,
llamado Marrakech Task Force, estructurado en grupos de trabajo en distintas
tematicas que plantean el desarrollo de planes de accion regionales y nacionales a 10

afos, incluyendo un grupo dedicado a las Compras Publicas Sustentables.

En la actualidad existen varias experiencias exitosas en la Union Europea, los
Estados Unidos, el Sudeste asiatico, inclusive en algunos paises de América Latina,
donde se incorporan criterios ambientales y sociales en las politicas y los procesos de
compras del Estado, siendo algunas referidas como compras verdes mientras que otras
son contextualizadas como compras sustentables. Una recopilacion de algunas de
estas experiencias o mejores practicas se presenta mas adelante en esta Guia, las
cuales pueden ser tomadas en cuenta en el proceso de implementacién de politicas y
procedimientos de compras publicas sustentables a nivel de la Administracion Publica

Nacional.

@ ALGUNAS DEFINICIONES

Las Compras Publicas son el proceso por el cual las distintas administraciones
adquieren bienes, servicios u obras, donde los poderes adjudicadores, como son
entidades publicas financiadas con el dinero del contribuyente, deberan prestar especial
atencion a la adjudicacion de los contratos. Esta atencion especial se traduce en tres

principios generales:
* La mejor relacion calidad-precio

El Estado debe garantizar a sus ciudadanos la eficiencia en el gasto de sus
recursos financieros, obteniendo el maximo rendimiento del dinero de los
contribuyentes en todas sus contrataciones. La mejor relacion calidad-precio no

implica necesariamente la eleccion de la oferta mas barata, sino la obtencion del
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mejor acuerdo dentro de los parametros que haya establecido, entre los que se

contemplan criterios de calidad como pueden ser los ambientales.
* Una contratacion justa y no discriminatoria

Una contratacion justa implica igualdad de trato, que significa que todos los
competidores deberan tener las mismas oportunidades para competir por el

contrato y tendran el mismo acceso a la informacion.
* Transparencia:

Las compras publicas deben seguir procedimientos de contratacién y adquisicion
claros, objetivos y deben estar debidamente justificados, debiendo ser las

actuaciones de acceso publico.

Cuando en una organizacién publica se piensa en las compras o adquisiciones
que realiza, se debe dimensionar la magnitud de esa accién y por lo tanto, la incidencia

que tiene en su entorno, mas aun cuando se trata del gasto de recursos publicos.

En este camino, en la década del 90 aparecen las Compras Verdes en el
escenario mundial, principalmente en Europa, Estados Unidos y Japdn, las cuales
incluyen aspectos ambientales en las politicas y los procedimientos de compras vy
contrataciones publicas. Tienen en cuenta los niveles de actuacion sobre el ambiente
como el uso de materias primas, los métodos de produccién ambientalmente amigables
(en los casos en que sea relevante para el producto final o servicio), las buenas
practicas, la eficiencia energética, las energias renovables, las emisiones, los residuos,

el potencial de ser reciclado, los productos quimicos peligrosos, etc.

Las compras que tienen en cuenta la variable ambiental sirven como ejemplo e
influyen sobre el mercado. Los poderes publicos, mediante el fomento de la contratacion
verde, crean verdaderos incentivos para que las industrias desarrollen politicas
ambientales. En algunos productos y servicios, el impacto puede ser muy significativo,

ya que las compras publicas abarcan un importante segmento del mercado.

A partir del 2002, principalmente, como resultado de la Cumbre de
Johannesburgo, se amplia el concepto de compras verdes y comienza a hablarse
Compras Sustentables, incorporando ademas criterios sociales o éticos que se

evidencian en los procesos productivos sin que necesariamente se vean reflejados en el
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producto final, siendo mas dificil evaluarlos. Por ejemplo, respecto al trato que reciben
los empleados de una determinada industria que produce algun bien que la institucion

publica adquiere normalmente.

Las compras publicas sustentables pretenden ser una herramienta para integrar
criterios ambientales, sociales y éticos en la compra o contrataciéon de obras, bienes o

servicios de la Administracion Publica.

Es asi que en la actualidad se habla mayormente de compras publicas
sustentables (CPS). Estas implican, en términos generales, la evaluacién respecto
de la compra o adquisicion de bienes y servicios de un organismo del Estado
sobre los impactos ambientales y/o sociales que generan. De hecho, cada vez mas
gobiernos, nacionales, provinciales y locales, estdn abandonando la mentalidad de “el
precio mas bajo, la mejor oferta, siempre gana”, a favor del enfoque mas flexible de
“mejor valor”. Y este concepto puede encuadrarse en el de “la oferta mas
conveniente”, que establece el marco normativo para las compras publicas en la
Administraciéon Publica Nacional en Argentina.

Esto puede hacerse en forma simple, evaluando por ejemplo si se adquiere
verdaderamente lo necesario, o en forma mas compleja, determinando por ejemplo si la
composicion fisica o quimica del producto que adquiere una institucién publica no atenta
contra las normas ambientales del pais en que se encuentra, o si en el proceso de
produccién del bien se cumplieron las normas laborales y no se empled trabajo infantil o

esclavo.

Mas alla de lo anterior, también es importante considerar y evaluar los atributos
del bien que se adquiere durante las distintas fases de la vida del mismo, y no sdlo

contemplar el costo de adquisicion, en el sentido de establecer, por ejemplo:

e su vida util, cuantos afos podra ser utilizado el bien, donde el costo de
reposicion del mismo incidira en presupuestos mas cercanos cuanto

menor sea su vida util;

» la eficiencia energética durante su uso, lo que impactara en el costo de
funcionamiento y operacién del bien para la administracion que lo
adquiere a lo largo de su vida util, donde el uso de un bien menos

eficiente se refleja en mayores costos de energia para la administracion;
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* su disposicién final como desecho, que en el caso de ser un bien
considerado peligroso por la normativa ambiental demandara una
adecuada gestion con elevados costos y complejos tramites para la

administracién que lo haya adquirido y utilizado;
* efc.

Este proceso puede parecer una pesada carga de responsabilidad para las
oficinas de compras de los distintos organismos de la Administracion Publica Nacional,
sin embargo es posible incorporar gradualmente estos criterios de manera tal de
obtener “mejor valor” por el dinero publico que se invierte, optando por la “oferta mas

conveniente”.

Puede verse asi que la evolucion del concepto fue de las compras verdes,
donde sélo se incorporan criterios ambientales en las politicas y procesos de
compras publicas, a las compras sustentables, donde se agregan ademas

criterios sociales.

@ ¢ QUE SON LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES?

Las compras® publicas sustentables son una solucién para integrar
consideraciones ambientales y sociales en todas las etapas del proceso de
compra y contratacion de los agentes publicos (de gobierno) con el objetivo de
reducir impactos en la salud humana, en el ambiente y en la sociedad toda.
Permite atender las necesidades especificas de los consumidores finales a través de la
compra del producto que ofrece el mayor nimero de beneficios para el ambiente y para
la sociedad. Son también conocidas como licitaciones publicas sustentables, eco-
adquisicion, compra ambientalmente amigable, entre ofras. Para los fines de esta Guia

se utilizara el término compras publicas sustentables.

El Grupo de Trabajo de Marrakech de Compras Publicas Sustentables adopté en

su primer reunion la siguiente definicion: “El proceso que siguen las organizaciones

* El término compra es utilizado en esta Guia con referencia al sistema publico (gubernamental) de
adquisiciones y contrataciones. Sin embargo, muchas de las informaciones y sugerencias presentadas
aqui, pueden ser aprovechadas por el sector privado para la formulacion de sus politicas de compras.
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para satisfacer sus necesidades de bienes, servicios, trabajo e insumos de manera que

obtengan valor por su dinero sobre la base del ciclo de vida, con la finalidad de

generar beneficios para la institucion, para la sociedad y la economia, al tiempo que se

minimiza el impacto sobre el ambiente.”

Las Compras Publicas Sustentables presuponen:

Responsabilidad de consumidor: los consumidores tienen una gran influencia
en la economia, y sobre el ambiente. Si los consumidores demandan productos
de alta calidad y alto desempefio, producidos en circunstancias justas y con
impactos ambientales menores, la competencia global sera afectada
positivamente, pues los proveedores competirdn basandose en la

sustentabilidad, en oposicion al sistema tradicional, basado en el menor precio.

Comprando solamente lo necesario: la mejor manera de evitar los impactos
negativos asociados a las compras de productos y contratacion de servicios es
minimizar el consumo, atendiendo a criterios objetivos vinculados a necesidades
reales. Por ejemplo, puede ajustarse el volumen de papel de oficina a comprar
de manera de no requerir almacenarlo en lugares no aptos, como soétanos,
donde el bien puede deteriorarse por humedad, agua u otros, lo que conlleva a
que no pueda ser utilizado o se transforme directamente en un residuos. Lo
mismo con la compra de cartuchos de tinta y toners para impresoras, donde la
compra de grandes volumenes de estos bienes puede incidir en que se supere
el plazo de vencimiento de los mismos, y no puedan ser utilizados para lo que

fueron adquiridos, transformandose directamente en residuos también.

Promoviendo la innovacién: determinados productos y servicios son

absolutamente imprescindibles, asi es que no pueden dejar de ser comprados.
La solucion mas inteligente es comprar un producto con menor impacto
ambiental y social negativo, y usarlo de manera tal que impida o minimice la
contaminacion o la presibn exagerada sobre los recursos naturales,

promoviendo el desarrollo, a la vez, de productos y servicios innovadores.
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» Perspectiva del ciclo de vida*: para evitar la transferencia de impactos
ambientales negativos de un ambiente a otro, y para incentivar mejoras
ambientales en todos los estadios de vida del producto, es preciso que todos los
impactos y costos de un producto durante todo su ciclo de vida (produccion,
distribucion, uso y disposicion) sean tenidos en cuenta cuando se toman

decisiones de compra.

@ LA IMPORTANCIA DE UNA POLITICA DE COMPRAS PUBLICAS
SUSTENTABLES

Como se menciond antes, las instituciones publicas conforman un bloque amplio
de consumidores en el mercado, con un importante peso econdmico, pudiendo incidir
positiva o negativamente en su dinamica, pero sobretodo en el ambiente local,

nacional e inclusive global.

Las instituciones que al momento de comprar sus productos o de contratar sus
servicios toman en cuenta los criterios de sustentabilidad, ademas de reducir
directamente impactos negativos en el ambiente y la sociedad con su rol de
consumidores ejercen una influencia en el mercado de la oferta, incidiendo en los
productores a crear y producir productos y ofrecer servicios que respeten los criterios

del desarrollo sustentable.

Las compras publicas sustentables son un poderoso instrumento para la
proteccion ambiental y la incorporacion de consideraciones sociales en el
mercado. Autoridades publicas de Europa, por ejemplo, tienen un poder de compra de
un trillon de euros, equivalente a cerca de un 15% del Producto Bruto Interno de toda la
Union Europea. Hasta un 75% de ese valor es utilizado en la compra de materiales de
consumo Yy contratacion de servicios. Si este importante poder de compra fuera usado

para promover la produccién de bienes y servicios mas sustentables, se podria esperar

* Ciclo de Vida (o analisis de Ciclo de Vida): Consiste en el examen del ciclo de vida de un producto,
proceso, sistema o funcién, buscando identificar su impacto ambiental, en el transcurso de su ‘existencia’,
que incluye desde la extraccién del recurso natural, su procesamiento para la transformaciéon en producto,
transporte, consumo/uso, reutilizacion, reciclaje, hasta disposicion final. Es comun utilizar la expresion ‘de
la cuna a la tumba’, para ejemplificar ese concepto.
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mejoras y cambios considerables en las estructuras de mercado a corto y mediano
plazo. Las compras publicas sustentables también colaboran con las autoridades
publicas a alcanzar los objetivos en lo que concierne a la minimizacion del impacto de
los residuos, obligatorio como resultado de diversas leyes tanto en los propios paises
como en las legislaciones locales de cada ciudad, por ejemplo.

El proyecto RELIEF® calculd la contribucion de las compras sustentables y se
evidenciaron resultados muy alentadores como por ejemplo que si el 100 % del
consumo hecho por autoridades pubicas de trigo, carne y leche fuera de produccion
organica, se daria una reduccién en los efectos negativos sobre la contaminacion de
lagos, equivalentes a la descarga de efluentes cloacales de 2,1 millones de personas,
tan solo por la reduccion en el uso de agrotéxicos. También comprobd que las compras
sustentables en las instituciones publicas ocupan o podrian ocupar un papel clave en el
cumplimiento de la legislacion ambiental nacional y de compromisos politicos globales y
regionales incluyendo el objetivo actualmente prioritario de combatir el cambio climatico

mundial.

Si la mayoria de los compradores publicos opta por productos mas
sustentables, esta mayor demanda conduce, a su vez, a un precio mas bajo. Las
adquisiciones publicas pueden ayudar a crear un gran mercado para negocios
sustentables, aumentando los margenes de lucro de los productores a través de
economias de escala, y reduciendo sus riesgos. Por otra parte, las autoridades publicas
pueden incentivar la innovacién, estimular la competencia entre la industria,
garantizando a los productores recompensas al mejor desempefio ambiental y social de

sus productos, a través de la demanda del mercado o de incentivos concretos.

Estos mecanismos de mercado tienen un papel importante y hay varios ejemplos
que ilustran como las elecciones conscientes de compradores publicos han cambiado
considerablemente la estructura del mercado. Una autoridad, por lo general, no
puede por si sola generar estos cambios en el mercado. Si son varias las
instituciones publicas que adoptan esta politica y combinan su capacidad y poder

de compra y contratacion, los efectos pueden resultar sorprendentes.

A veces, cuando el sector publico local lidera este tipo de procesos y exige

determinados patrones en los productos que adquiere, puede llegar a incidir

> Proyecto RELIEF: proyecto de investigacion financiado por la Direccion General de Investigacion de la
Comisién Europea. http://www.iclei.org/europe/ecoprocura/info/politics.htm
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politicamente en los niveles mas altos de gobierno, logrando cambios en la legislacién a

nivel nacional y/o local.

Como puesta en valor, las compras publicas sustentables logran mejorar la

imagen de la institucién publica, ya que transmiten responsabilidad a sus

ciudadanos, y los agentes gubernamentales pueden demostrar ser ambiental,

social y econémicamente eficientes como gestores publicos.

@ BARRERAS Y RETOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS COMPRAS
SUSTENTABLES

Se han sefnalado los beneficios y la importancia que tiene desarrollar una politica

publica de compras sustentables, asi como llevarla a la practica. Sin embargo, es

necesario nombrar algunas barreras o retos que esta politica aun presenta, con sus

posibles soluciones.

Falta de definiciones claras: en un proceso de compras publicas
sustentables puede haber cierta confusion técnica al momento de definir
si un producto es o no ambientalmente amigable o socialmente
respetuoso. No hay una definicion uUnica de sustentabilidad, si bien
existen, para algunos bienes y servicios, definiciones respecto de
determinados criterios sociales y ambientales. Esta Guia pretende
contribuir con criterios claros que faciliten esta definicion al momento de
decidir la compra o adquisicién de algun producto o servicio por una

instituciéon publica.

El precio es lo que importa: uno de los principales retos es cambiar la
concepcién sobre este tema de las instituciones publicas, ya que hasta
ahora, en la mayoria de los casos, el criterio principal para “elegir’
adquirir un producto o servicio ha sido su precio. Esto se puede cambiar
tomando en cuenta el analisis de costo-beneficio de un producto, por
ejemplo, al preferir aquel que tenga una vida atil mas larga y que por lo

tanto, en el tiempo, resulte ser mas econémico.
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e Sistema interno de compras: en muchos casos las instituciones
publicas tienen ya un sistema operativo e informatizado que les permite
hacer el proceso de compras publicas mas rapido, por lo que seria
necesario institucionalizar esta nueva politica con un sistema que ayude
a tornar esta actividad rapida y lo menos complicada posible para

aquellos que las llevan a la practica.

* Desconocimiento del tema ambiental: a pesar de que en los ultimos
afios se ha hablado mucho sobre el ambiente y su deterioro, se puede
decir que la poblacién aun no tiene una conciencia real de lo perjudicial y
de la gravedad de los problemas ambientales. Los empleados publicos
no cuentan con suficiente informacién sobre el tema, por lo que seria
necesario realizar una campana de difusidon sobre estos temas de la
politica de compras publicas sustentables al interior de la institucién
primero y luego extenderla hacia la poblacion en general para que sea

una politica apropiada y por lo tanto eficazmente ejercida.

* Barreras legales: en algunas ocasiones, la normativa legal vigente en
una institucion publica para el proceso de compras determina que éste
sea demasiado complicado o burocratico, dificultando la insercion de
nuevos criterios e ideas. Para esto se debe contar con una verdadera
voluntad politica que permita realizar los cambios o ajustes
administrativos necesarios al interior de la institucién publica. Por otra
parte, en ocasiones no es sencillo aplicar las normas ambientales a los
procesos de compras publicas, maxime cuando éstas fueron disenadas

pensando al privado como sujeto obligado.

e Limitada o inexistente oferta de productos “sustentables” en el
mercado local: podria darse que, en ciertas ocasiones, el mercado local
no cuenta con la variedad suficiente de productos con certificacion verde,

de eficiencia energética o que cumplan con criterios de sustentabilidad.

e Costo: en general se considera que los esfuerzos realizados para
adquirir productos sustentables generaran mayores costos que beneficios
en la institucion publica. Sin embargo, hay estrategias que pueden

ayudar a minimizar los costos, por ejemplo comprando solamente lo
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estrictamente necesario o uniéndose con otras instituciones publicas para
comprar juntas y obtener un mejor precio, o también considerando el
costo de operaciéon y funcionamiento del bien, que sera menor cuanto

mayor sea su eficiencia y mayor su vida util.

Es decision de la institucion publica la fase de implementacion con que quiere
iniciar el proceso de incorporaciéon de criterios de sustentabilidad en las compras
publicas, aunque lo fundamental es pensarlo como algo progresivo, mejorable, hasta

llegar a la fase de implementacién avanzada.
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CAPITULO Il: CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN ORGANISMOS PUBLICOS

Respecto a la implementacion de las compras publicas sustentables, y en el
mejor de los escenarios, se pueden diferenciar dos etapas hasta llevarla adelante. Por
un lado, y como etapa previa, sera necesario delinear una Politica sobre compras
publicas sustentables y, en segunda instancia se deberan desarrollar Programas
especificos sobre la materia a partir del marco politico, técnico y legal delineado en la

primera etapa de este proceso.

En tal sentido, y concibiendo al Estado como hacedor de politicas y lider para
otros actores, como el sector productivo, la sociedad civil y sectores académicos, este
capitulo propone algunos mecanismos y estrategias para ayudar a la autoridad publica
a implementar e integrar de manera exitosa una Politica sobre compras publicas

sustentables.

CONDICIONES POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS COMPRAS
PUBLICAS SUSTENTABLES

Como hacedor de politicas publicas, y capacitado para definir aspectos clave del
mercado de bienes y servicios, el Estado ocupa un lugar prioritario entre los actores del
desarrollo sustentable. Siendo el consumidor de mas peso en el mercado, debe liderar
el proceso y marcar el camino a seguir en la busqueda de un mundo mas sustentable.
La definicién de una politica de compras publicas sustentables se presenta entonces
como el ladrillo fundacional de la construccion de un sistema de compras que incorpore

criterios ambientales y sociales en todos sus procesos.

A fin de lograr la aplicacion efectiva de las compras publicas sustentables es
necesario que esta politica brinde el marco y los lineamientos técnicos y legales a los

compradores y al mercado. Para ello, cada administracion central debera plasmar en
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dicha politica la voluntad de las autoridades, y expresar el compromiso de la

administracion publica de llevar adelante un proceso de compras publicas sustentables.

En el proceso de elaboracion de una politica en este sentido es necesario
involucrar la participacion de actores clave en un trabajo multidisciplinario, considerando
tanto a aquellos que tienen competencia en las compras publicas como los que la tienen
en temas ambientales y sociales. Asimismo, es recomendable promover la participacion
del sector privado, en particular de los proveedores, quienes podran aportar su mirada y
sus necesidades para que sean plasmadas en la politica de compras publicas
sustentables en desarrollo. Todo este proceso debera contar con el liderazgo politico
necesario que permita materializar la politica y transvelizarla a toda la administracion

publica, para que luego su implementacion sea exitosa.

A continuacion se brindan algunas recomendaciones tendientes a facilitar el

proceso de elaboracion de una politica de compras publicas sustentables.

e Liderar con el ejemplo

Para avanzar con el liderazgo del Estado en el plano de las compras publicas
sustentables, existen algunas acciones que deberian considerarse: que el gobierno
ofrezca un claro liderazgo desde las maximas autoridades; que valore las compras
publicas sustentables como parte integral del sistema de compras publicas; que incluya
metas claras y medibles en el tema; que los organismos de auditoria y control del sector
publico comprendan que estan auditando el valor a largo plazo del dinero, y por ende la

sostenibilidad del gasto, no sélo el monto de la inversion inicial, entre otros.

« Establecer prioridades

La definiciéon de prioridades al momento de desarrollar una politica de compras
publicas sustentables, permite un abordaje mas concreto y definido para obtener
resultados en el corto, mediano y largo plazo. Conlleva una discriminaciéon positiva

sobre acciones que tendran mayor impacto, siendo clave la consideracion de costos.

Sin embargo, no es un proceso sencillo pues existen barreras que conspiran en
el establecimiento de prioridades: la desconexion entre las politicas de compras y las de
desarrollo sustentable; la falta de informacion respecto al impacto ambiental y social de

los productos, y sobre cuales son mas relevantes, entre otras.
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La falta de definicion de areas prioritarias con mayor impacto econdmico,
ambiental, laboral y social en relacién a las compras publicas sustentables conlleva
resultados mediocres que no evidencian la conveniencia de estas pautas. Sin impacto,
dificiimente genere interés en los proveedores y consumidores de bienes y servicios por

sumarse al cambio.

e Captar oportunidades

La posibilidad de aprovechar las oportunidades de innovar del mercado
proveedor con bienes y servicios sustentables es vital para generar el cambio. La
ausencia de vinculos estrechos con referentes del mercado que puedan acompafar
este proceso se observa en la falta de bienes y servicios innovadores a disposicion del
Estado. Por ello, el apoyo a pequefias y medianas empresas, asi como el
fortalecimiento de emprendimientos locales y regionales, pueden descomprimir este

escenario, y debieran ser considerados en la politica de compras publicas sustentables.
* Remover barreras

En general las areas de compras y contrataciones adquieren bienes y servicios
siguiendo la logica del menor costo econdmico, sin considerar otros, tales como costos
de uso, de reparacion y de disposicion final de los mismos. No siempre se tienen
mecanismos para demostrar el valor econémico de los costos y beneficios sociales y
ambientales, lo que compone una dificultad al momento de justificar elecciones de

compra mas sustentables.

Las barreras que se presentan estan relacionadas con la consideracion del
gasto a corto plazo en desmedro de beneficios de largo plazo, y por otro, en la falta de

informacion sobre como contabilizar los beneficios intangibles.

Las acciones requeridas para revertir la situacion incluyen que los organismos
del sector publico aseguren que los presupuestos apoyen las compras publicas
sustentables, vinculando los gastos de capital y los gastos operativos. Otra de las
acciones propone que el gobierno promueva mecanismos que faciliten el acceso a
informacion de los beneficios de los bienes y servicios a lo largo de su ciclo de vida, y

promover que los compradores los tomen en cuenta en sus decisiones de compra.
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PROGRAMAS DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN LA PRACTICA

Una vez definida la politica, sera necesario desarrollar acciones ordenadas para
llevar las compras publicas sustentables a la practica. Emprender un programa de
compras publicas sustentables debe ser considerado un proceso, generalmente gradual
que se va ajustando poco a poco a las caracteristicas de la institucion publica, a su

estructura y sus procedimientos.

En particular, previo a la implementacién de la politica por parte de la
administracion publica, sera necesario desarrollar capacidades entre los compradores
para la inclusion de criterios de sustentabilidad en las compras. Este es un aspecto

clave del proceso.

La acumulacion de experiencia y desempefio en areas de compras no es
suficiente para dar el salto cualitativo hacia la adquisicion de bienes y servicios
sustentables. Es preciso la formacién y experiencia practica para asumir esta
responsabilidad. Asi es que la capacitacion de los responsables y equipos técnicos de
las oficinas de compras es el inicio del proceso. Estas capacitaciones deberan contener
procedimientos tipo para mejorar las actuales compras del Estado; herramientas
adecuadas sobre compras publicas sustentables y material especifico para la
adquisicion de bienes y servicios sustentables, concentrandose en aquellos que hayan

sido priorizados.

Como complemento de lo anterior, la sistematizaciéon de la informacién, que
incluya documentacion en donde consten los criterios (ambientales, sociales, éticos)
que se puedan evaluar en las compras; los impactos ambientales o sociales que se
piensan disminuir, los procedimientos legales y administrativos, las clausulas del
contrato, posibles proveedores que cumplan los requisitos, etc., es una herramienta
necesaria a ser desarrollada. Para ello puede realizarse un analisis de experiencias
previas en el pais, la region o el mundo, lo que permitira facilitar el proceso de

aplicacion a nivel de la propia administracion.
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Asimismo, se debe establecer quienes participaran y deberan involucrarse en la
implementacién de la nueva politica. A partir de las experiencias exitosas, se puede
afirmar que las compras publicas sustentables necesitan de un trabajo
multidisciplinario e interdepartamental, donde deben ser parte del proceso de
implementacion al menos los responsables de los procesos de compra, los especialistas
técnicos de las areas ambiental y social, los usuarios de los productos o requirientes, y

las areas juridicas que participan en los procesos de compras.

Por otra parte, como fue mencionado anteriormente, sera conveniente iniciar el
proceso de aplicacion de las compras publicas sustentables por aquellos bienes y
servicios donde se produzca el mayor impacto positivo, y se puedan generar, asimismo,
experiencias exitosas. Para ello sera necesario establecer una priorizacion sobre
dichos bienes y servicios, para lo cual se podran aplicar algunos de los siguientes

criterios:

- Peso relativo del bien o servicio, desde el punto de vista econdmico, en
el volumen de compras de la Administracién Publica o de la reparticion

que pretenda incorporar criterios de sostenibilidad en sus compras;

- La complejidad ambiental o social del bien o servicio sobre el que se

pretende avanzar;
- Larelevancia del bien o servicio en la opinion publica, y su visibilidad;

- La existencia de sistemas de certificaciébn y/o acreditacion de
determinados criterios de sustentabilidad, tanto voluntarios como
obligatorios, que permita discriminar facilmente entre diferentes ofertas, y

asegure un proceso de compra exitoso y sencillo;

- La existencia de normas ambientales y/o sociales que determinen el

cumplimiento de determinados requerimientos y/o standards;

- Peso relativo del bien o servicio, en lo que a nimero de procesos de

compras anuales para dicho bien o servicio se refiere;

En cualquier caso, es necesario contar con informacion clara y fidedigna que

transmita las areas prioritarias que se pretenden considerar.

Una vez priorizados los bienes y servicios se debera proceder al analisis del

marco normativo correspondiente, asi como también al analisis del mercado. Esto
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ultimo permitird verificar si existe una oferta suficiente como para llevar adelante el

proceso licitatorio incorporando criterios de sustentabilidad.

Como toda politica publica que se adopta, es necesario realizar el correcto
seguimiento a su funcionamiento, sus resultados y evaluar permanentemente sus
impactos, sus resultados. Si es necesario modificar ciertos aspectos se lo puede hacer,
ya que el objetivo es lograr que funcione exitosamente y se consigan los objetivos

generales mas amplios: contribuir a un mejor ambiente y calidad de vida en el lugar.
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CAPITULO lll: CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD. COMO Y DONDE
INCORPORARLOS.

Teniendo en cuenta que las compras publicas estan siempre normadas y
reguladas por leyes y/o procedimientos especificos, el marco legal no puede ser
desconocido. Es por esta razon que en caso de avanzar en compras publicas
sustentables es necesario conocer las normas que rigen el sistema para no

contradecirlo, y en todo caso complementarlo.

Ahora bien, las instituciones publicas aparte de considerar los principios basicos
de las compras publicas, como mejor relacién calidad-pecio, contratacion justa y no
discriminatoria, y transparencia, pueden tener en cuenta el establecimiento de criterios

éticos, sociales y ambientales.

Lo principal es precisar clara y sencillamente los criterios, pero sobre todo, los
mecanismos para incorporarlos en el proceso de contratacion publica. El reto radica en
establecer criterios de compras sustentables que se incluyan dentro de los principios

clasicos de precio y calidad y eficiencia, por ejemplo.

@ CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD

Los criterios de sustentabilidad en los procedimientos de contratacién alcanzan
tanto a las actuaciones previas a la contratacidon (determinacién del objeto de contrato)
como al procedimiento de contratacién en si (seleccion y requisitos de capacidad
técnica), asi como a la propia adjudicacién (valoracion de la oferta mas ventajosa) y a la

ejecucion del contrato (condiciones de ejecucion).

Los criterios de sustentabilidad pueden diferenciarse en:
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CRITERIOS AMBIENTALES: Los criterios ambientales en la compra de
determinados productos como papel u otros materiales de oficina, mobiliario, prendas
de trabajo, etc., deben tener en cuenta el anadlisis de los impactos ambientales de un
producto durante todas las etapas de su ciclo de vida, desde la extracciéon de los
materiales hasta la gestion de los residuos, con el objetivo de minimizar sus impactos

negativos.

“Un producto ecoldgico es aquel que tiene un menor impacto en el medio
ambiente durante todo su ciclo de vida, que cumple la misma o mejor funcién que un
producto no ecolégico y que alcanza las mismas o mejores cuotas de calidad y de

satisfaccion para el usuario”.’

Tal como se dijo anteriormente, aunque se pueden integrar criterios ambientales
en cualquier fase del procedimiento de contratacion, resulta mas factible hacerlo en

oportunidad de definir el objeto del contrato y las especificaciones técnicas.

Por otra parte, la reduccion del volumen de compras es la forma mas directa y
segura de disminuir los costos econdmicos y ambientales de la contratacién. Esto
implica que las entidades contratantes deben identificar las oportunidades potenciales

para disminuir el consumo del bien y aumentar la eficiencia en su uso.

Segun algunos manuales, basados en experiencias exitosas y ya
implementadas, los criterios ambientales’ para la compra publica sustentable

mayormente conocidos, difundidos y aplicados son:

Materias primas: conservacion de los recursos y bajo impacto de los materiales.

* que las materias primas de los bienes provengan de procesos de reciclaje (papel

100% reciclado, boligrafos o mobiliario de oficina fabricados en plastico PP reciclado).

e que las materias primas provengan de recursos renovables gestionados de

manera sostenible (mobiliario de madera y de papel certificado por el FSC o similar).

e que las materias primas no hayan sido experimentadas en animales (productos

de limpieza).

¢ Compras Verdes. Catalogo de Productos y Proveedores de Aragon. Prescripciones Técnicas
para la compra publica Sostenible. Afio 2007, Gobierno de Aragén
7 Compras Verdes. Catalogo de Productos y Proveedores de Aragén. Prescripciones Técnicas
para la compra publica Sostenible. Afio 2007, Gobierno de Aragén
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Proceso de fabricacién: produccién limpia, reaprovechamiento de componentes de

productos en desuso.

* que en su proceso de fabricaciéon se haya tenido en cuenta la disminucién de los
impactos ambientales (consumo de agua y de energia y emisiones incluyendo

requerimientos para las emisiones de CO2).

* que no se hayan anadido sustancias tdxicas para la salud o el ambiente

(colorantes cancerigenos ni alergénicos en las prendas de trabajo).

Uso: eficiencia, minimizacion del consumo de productos auxiliares, prevencion de la

contaminacién y durabilidad de los bienes durante su uso.

* que el bien sea de bajo consumo energético (material informatico y ofimatico) y

de agua (sistemas ahorradores de agua).
* que el bien tenga una vida util prolongada.
* que el bien sea reutilizable.

* que el bien ‘pueda emplear energias renovables (calderas de biomasa y placas

solares).

Distribucion: que se utilice un sistema de transporte eficiente, y/o que la produccion
de los bienes sea local, minimizando los requerimientos de transporte, y asi el uso de

combustibles fosiles

Fin de vida del producto: empleo de mono-materiales y materiales compatibles para
facilitar el reciclado, fabricacidn modular facil de desmontar, identificacion de materiales

dificiles de reconocer mediante codigos.

que el bien sea reciclable.

* adquisicién de bienes mono-materiales que faciliten el reciclaje.

* que las piezas estén marcadas claramente para su identificacion y reciclado.
» que se haya reducido todo lo posible el embalaje y éste sea reciclable.

* que sea facilmente reparable.

* que sean bienes facilmente recargables (toner, correctores ortograficos,

portaminas, etc.).
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Ademas, en la ejecucion del contrato pueden introducirse otras consideraciones

tales como:

Suministro de lotes de tamafo adecuado para minimizar residuos.
« Entrega y envasado de bienes a granel y no por unidades.
» Suministro de bienes en recipientes reutilizables.

« Recuperacion o reutilizacion a cargo del contratista del material de embalaje y

de los productos usados.

* Recogida, reciclado o reutilizacion a cargo del contratista de los residuos

producidos durante la utilizacion o consumo de un producto.

Mas allda de lo anterior, es importante mencionar algunos elementos que
permiten verificar el cumplimiento de determinados criterios ambientales en los bienes y

servicios, como pueden ser las etiquetas:

El etiquetado basado en el ciclo de vida.

Hace referencia al detalle de todo el proceso productivo del producto e incluye
sus caracteristicas para ser convertido en desecho al final de su vida util. Normalmente
es un analisis técnico que consta en un etiquetado en el producto que se denomina
“ecoetiqueta” basada en el analisis del ciclo de vida y es una herramienta muy util al

momento de tratar de evaluar si un producto es sustentable o no.

La mayoria de los programas oficiales de etiquetado ecoldgico existentes basan
sus criterios en el ciclo de vida (Etiqueta de la Unién Europea, Nordic Label, Angel Azul,

etc.).

a. Etiquetas sobre declaraciones ambientales del producto
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Las Declaraciones Ambientales del Producto (EPD) muestran informacién
estandarizada basada en el analisis del ciclo de vida de un producto o servicio con
diagramas que presentan un conjunto de indicadores ambientales referentes al

calentamiento global, consumo de recursos, generacion de residuos, etc.
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b. Etiquetas basadas en algun criterio ambiental especifico

Son aquellas etiquetas publicas que hacen referencia a una cuestiéon ambiental

concreta, como el uso de la energia o los niveles de emisiones.

Por ejemplo:

“Energy Star” hace referencia a los productos que son energéticamente

e

eficientes en si mismos y en su proceso de produccion.

Sin embargo, a pesar de que las etiquetas facilitan a quien evalta la compra a
discriminar entre bienes que cuentan con determinados atributos, dado que demuestran
que el producto cumple con especificaciones ambientales determinadas, se debe
respetar el principio de igualdad y no discriminacién respecto de los proveedores. De
esta manera, no es necesario exigirles que sus productos tengan las etiquetas, pero si

que cumplan con las especificaciones técnicas que esas etiquetas representan o que la

Oficina Nacional de Contrataciones - Argentina 26




Guia de Compras Publicas Sustentables

autoridad publica desea exigir en el producto, para lo cual sera necesario determinar el

meétodo de comprobacion de esto.

Por otra parte, se debe reconocer que el mercado actual en nuestro pais no
incluye una gran diversidad de productos con etiquetas, por lo que esto se podra aplicar

solo para unos pocos bienes que cuentan con estos elementos, reconocidos.

En la misma linea, las instituciones publicas tienen derecho a verificar que los
contratistas potenciales tienen la capacidad técnica y los conocimientos necesarios para
cumplir con los requisitos ambientales que se han definido en las especificaciones
técnicas. Como criterio general, se debe valorar positivamente que las empresas
dispongan de un Sistema de Gestion Ambiental (ISO-14001, por ejemplo) certificado por
una entidad acreditada. Por otra parte, deben aceptar todos los demas medios de

prueba que permitan al licitador demostrar su capacidad técnica.

1. CRITERIOS ETICOS Y SOCIALES: Ademas de criterios ambientales, el
gobierno puede considerar aspectos éticos relativos al cumplimiento de convenciones
internacionales y estandares sobre condiciones laborales dignas, salarios minimos,

derechos de trabajadores y trabajadoras y lucha contra el trabajo infantil, entre otros.

Las instituciones publicas y otras entidades pueden exigir en sus compras que
los proveedores y productos cumplan estos criterios y ademas apostar por criterios o

estandares mas exigentes, como son los estandares del comercio justo.

El comercio justo es una relacion comercial que debe cumplir con normas

minimas, tales como:

* Garantizar a los productores y productoras un salario y unas condiciones

laborables justas.

* Asegurar que los nifios y nifias no sean explotados.

* Las organizaciones productoras deben destinar una parte de sus beneficios a las
necesidades basicas de sus comunidades: sanidad, educacion, agua,
saneamiento y seguridad alimentaria. EI comercio justo debe de contribuir al

desarrollo de toda la comunidad.
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* El funcionamiento de las organizaciones productoras debe estar basado en la

participacién y la democracia, y velar por la igualdad entre hombres y mujeres.

* Las relaciones comerciales se basan en el dialogo, la transparencia y el respeto
mutuo, asegurando que estas relaciones sean a largo plazo y garanticen una

parte del pago una vez formalizado el contrato.

* La produccién se realiza garantizando la proteccion del ambiente.

* Los productos de comercio justo son elaborados bajo normas de calidad.

Claro que estas normas pueden introducirse en los pliegos de contratacion de
algunos productos y servicios en los que existe oferta suficiente por parte de las
organizaciones de comercio justo y una relacién calidad-precio competitiva. Cuando no
exista alternativa de comercio justo, como en el caso de determinados productos como
el mobiliario de oficina, prendas de trabajo, productos de limpieza, etc., se pueden
incorporar determinadas especificaciones técnicas (ademas de criterios ambientales)
como ser que las empresas fabricantes y proveedoras garanticen que en la elaboracién
de dichos productos o desempefio del servicio se han cumplido unas condiciones
laborales dignas, inclusién de condiciones sobre empleo de determinados colectivos

mas desfavorecidos, entre otros.

Una forma, quizas la mas pragmatica, de incluir este tipo de criterios al proceso
de compra es exigirle a los oferentes una declaracién o certificacion de que cumplen
con las convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que
especifique el drgano de contratacion, caso contrario quedaran excluidos por

incumplimiento de las especificaciones contractuales.

También deberia evaluarse la posibilidad de sumar como proveedores del
Estado a las empresas e iniciativas de economia social, las cuales incluyen a
empresas productivas o prestadoras de servicios que cumplen con determinados

criterios sociales o de equidad social.
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INSTANCIAS DEL PROCESO DE COMPRA PUBLICA DONDE SE PUEDEN
@ INCORPORAR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD

Como se mencionara anteriormente, es muy importante que la incorporacion de
criterios de sustentabilidad en el proceso de compra publica se realice a partir del
conocimiento de la legislacion que lo rige. Es decir, deben evitarse contradicciones
legales, atentados contra los principios béasicos de compra publica, entre otras

dificultades.

Generalmente, dentro del proceso de compra o adquisicion publica que
establece la ley, se reconocen tres etapas en las que se pueden incluir los criterios

ambientales, sociales o éticos. Estas etapas son:

* Especificacion del producto / servicio: instancia donde se detalla el tipo de

producto que se quiere adquirir.

Ejemplo: se define que se quiere comprar papel reciclado

* Definicion del Pliego de Bases y Condiciones Particulares: momento en el que

se explican las caracteristicas técnicas especificas del producto a adquirir.

Ejemplo: En la definicion del pliego de bases y condiciones particulares se

define que sea de tamafio A4 de 90 gramos.

» Evaluacion, seleccién y adjudicacion: los criterios de evaluacion de los oferentes,

los de seleccidn y los de adjudicacion.

Ejemplo: se selecciona aquellos que tengan certificaciones de tipo ambiental,

social o éticas.

Recomendacion: Segun la mayoria de las experiencias internacionales, el
mecanismo mas simple para poder empezar con un proceso de compras publicas

sustentables es insertando los criterios de sustentabilidad en la definicion del

producto.

Es importante aclarar que es recomendable que la aplicacion de criterios de

sustentabilidad en las compras publicas se realice conforme el principio de
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progresividad, también consagrado en la Ley General del Ambiente (Ley 25.675), el
cual establece que: “...los objetivos ambientales deberan ser logrados en forma
gradual, a través de metas interinas y finales, proyectadas en un cronograma temporal
que facilite la adecuacion correspondiente a las actividades relacionadas con esos

objetivos”. Esto, maxime cuando el proceso recién esta iniciandose.

En funcién a este concepto de gradualidad, alguna bibliografia diferencia tres

etapas en cuanto niveles de aplicacion, a saber:

* Etapa elemental: cuando se han desarrollado criterios basicos para un grupo
minimo de productos claves. Inclusive puede decidirse aplicar tan sélo un criterio

ambiental a un producto clave (por ejemplo: eficiencia energética)

* Etapa media: cuando se han desarrollado criterios ambientales para los
productos o servicios de mayor importancia en la institucion con diferentes
niveles de ambicidon (basico, avanzado y excelencia). Los criterios estan

disponibles para todo el personal pero no es obligatoria su aplicacion.

e Etapa avanzada: cuando se han desarrollado criterios ambientales, pueden
incluirse criterios sociales y éticos también, para todos los productos y servicios
que generen impacto ambiental negativo con diferentes niveles de ambicion,
siendo éstos de uso obligatorio para los responsables de las compras o

contrataciones.

La etapa de implementacion con la que se decida empezar, dependera de la
realidad institucional, del mercado local, y de la voluntad y decision politica de la

autoridad publica.

A continuacion se presentan algunas recomendaciones generales para avanzar con
la incorporacién de criterios de sustentabilidad en los procesos de compras y

contrataciones publicas.

INSTANCIAS DEL PROCEDIMIENTO DE | RECOMENDACIONES PARA INCLUIR
CONTRATACION CRITERIOS

Acciones previas Informacién a los proveedores habituales con

el objetivo de que conozcan las intenciones de
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incluir criterios sustentables en la adquisicion

de bienes y servicios.

Elaboracion y revision peridodica de un
catalogo de productos y servicios sustentables
que incluya informacién sobre los aspectos
ambientales, éticos y/o sociales, los
estandares que cumplimenta la empresa

fabricante, un listado de proveedores.

Definicién del objeto del contrato

Revision de los pliegos particulares para la
adquisicién de bienes y servicios con el objeto
de poder incluir nuevas clausulas que incluyan
criterios de sustentabilidad o definir un nuevo
contrato especifico una vez que el periodo de

vigencia del mismo haya concluido.

Especificaciones técnicas

Técnicas: a la presentacién de la oferta, los
oferentes adjuntaran los certificados de las
caracteristicas técnicas del bien o servicio en

cuestion.

Ambientales: en el caso que el bien o servicio
esté certificado por alguna etiqueta ecoldgica
que cumpla con los requisitos ambientales

establecidos, los oferentes deberan adjuntarla.

Eticas y sociales: cuando se haga referencia a
bienes de comercio justo, éstos deberan estar
producidos y comercializados segun los

estandares correspondientes.

Seleccion de candidatos

Se valorard positivamente a aquellas
empresas que demuestren mayor compromiso

ambiental/ético/social:

* Que tanto el oferente como el

fabricante sean entidades de economia social

* Que sean organizaciones de comercio

justo acreditadas como tales

* Que dispongan de certificaciones
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ambientales como ISO 14001, y/o presenten
programas de iniciativas ambientales de sus

propias organizaciones

* Que dispongan de certificaciones
sobre riesgo laboral, transparencia en el

proceso de adjudicacion de bienes y servicios

Adjudicacion del contrato (criterios de | Los criterios de valoracidon de las ofertas para
valoracion de oferta) la adjudicacién del contrato seran los

siguientes:
»  Oferta econémica
» Caracteristicas técnicas

* Aspectos sustentables (ambientales,

éticos, sociales)

* Plazo de entrega

Fuente: elaboraciéon propia en base a Compras verdes. Catalogo de productos y
proveedores de Aragon

C) ALGUNOS EJEMPLOS CONCRETOS

En este punto se presentan ejemplos de criterios ambientales y sociales a tener
en cuenta en la compra y contratacion de determinados productos y servicios®. Fueron
seleccionados aquellos que tienen un peso relativo considerable en los gastos de

funcionamiento de las administraciones
+ Material de oficina

Las instituciones publicas y otras entidades adquieren productos muy
heterogéneos, como material de oficina (lapices, lapiceras, marcadores, correctores

liquidos, pegamentos, etc.).

¥ Parte de estos ejemplos fueron extraidos del “Compras Verdes. Catalogo de Productos y
Proveedores de Aragon. Prescripciones Técnicas para la compra publica Sostenible. Aio 2007,
Gobierno de Aragdn” y “Compras Publicas Sustentables en el Mercosur. Lineamientos para la
elaboracién de Politicas”. IADS, Afo 2008. Asimismo son complementados con las fichas
técnicas de productos elaboradas por IADS para este Manual y que forman parte del Capitulo V.
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Los impactos ambientales asociados a estos materiales estan relacionados con
el uso de algunas sustancias quimicas peligrosas que contienen a pequena escala

como disolventes, compuestos organicos volatiles y metales pesados.

El primer paso a la hora de comprar material de oficina, es ajustarse a las
necesidades reales de compra. Por otra parte, un buen uso y cuidado de este material
puede evitar su despilfarro y alargar su vida util. En esto las Unidades Operativas de
Compras deben revisar con la unidad requiriente la real necesidad de adquisicién del

bien en cuestién, y el volumen a ser adquirido.

De manera general se debe:

* Adquirir productos que permitan reducir residuos: productos recargables,

reutilizables, de larga duracién y facilmente reparables.

e Comprar productos elaborados con materiales reciclados, y cuyos componentes

sean reciclables.

e Usar objetos monomateriales y, preferiblemente metalicos, para garantizar su

resistencia y durabilidad, y eventualmente si posterior reciclabilidad.

e Comprar productos con ausencia o bajo contenido de sustancias toxicas o

peligrosas (como disolventes organicos, cloretileno o tricloroetano).

e Adquirir productos que no se encuentren sobre-empaquetados o con envoltorios

que sean facilmente separables para su reciclado.

La mayoria de proveedores de material de oficina disponen de una amplia gama
de productos fabricados con materiales reciclados y sin determinadas sustancias

toxicas. Es necesario consultar con el proveedor.

Ademas, en general el material de oficina se adquiere a un distribuidor
determinado que provee productos de diferentes marcas. Esto facilitaria la compra de
aquellos que cumplan con determinados criterios ambientales, ya que no seria
necesario modificar el catalogo de proveedores cada vez que se compra a un fabricante

“no habitual” porque el proveedor del gobierno es el distribuidor solamente.
* Ropa de trabajo

Las instituciones publicas compran una amplia gama de prendas de trabajo para

todos sus puestos de trabajo (batas, buzos, blusas, chalecos, camperas, gorras, faldas,
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guantes, zapatos, etc.). Por otro lado, algunas entidades relacionadas con la salud
adquieren determinados articulos como batas de laboratorio, sabanas, colchas, mantas,

fundas de almohada, toallas, camisones, pijamas, ropa infantil de cama, etc.

Recientemente numerosas empresas, instituciones y particulares dentro del
mundo de la moda han comenzado a entender la importancia de fabricar ropa de
manera ambiental y socialmente responsable. Disefadores, grandes marcas vy
minoristas, asi como sindicatos, administraciones publicas y organizaciones sociales se

han involucrado en este proceso.

Algunas consideraciones que podrian tomarse en cuenta al momento de adquirir

ropa de trabajo son:

* Aspectos ambientales ligados a las materias primas: el cultivo de algodon
ecologico o de produccion integrada en lugar del convencional, la utilizacién de
materiales reciclados o sintéticos cuyo impacto en el ambiente se estima inferior

al de las fibras naturales.

* Aspectos sociales ligados al cultivo de materias primas: produccién segun los

criterios del comercio justo.

* Aspectos ambientales ligados a la fabricacion: reduccion del impacto ambiental

de las fabricas, limitacion del uso de sustancias peligrosas, etc.

* Aspectos sociales ligados a la fabricacién: condiciones laborales dignas para los

trabajadores y trabajadoras, inversién en la comunidad, etc.

* Aspectos sociales ligados a las prendas: cualidades respetuosas con el cuerpo

humano (tallas, formas, texturas, etc.).

El algoddn juega un papel importante como cultivo de fibra renovable y como
materia prima industrial. Se trata de un sector que da trabajo a mas de cien millones de
campesinos/as y procesadores/as en el mundo, y de un cultivo donde es desmedido el
uso de pesticidas y herbicidas y donde se ha expandido la utilizaciéon de transgénicos.
Ademas la sobreproduccion de algodon en los ultimos afos ha perjudicado
econdémicamente en gran medida a los paises en vias de desarrollo, a lo que se anade
unas condiciones sociales y legales “extremadamente duras”. Partiendo de esta

realidad, las instituciones publicas y otras entidades podrian incorporar en los pliegos de
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contratacion para el suministro de algunas prendas de trabajo la obligacion de que

determinados productos estén elaborados con algodén 100% ecolégico.

Ejemplo 1

Definiciéon del objeto del contrato: Contratacién del suministro de diversos articulos

con destino a entidades relacionadas con la salud (hospitales, residencias, etc.)

Especificaciones técnicas: Se valoraran todos aquellos articulos cuya composicion
del textil sea algoddn 100 % ecoldgico como sabanas de cama, toallas de bafio, pijama
pelele, camisetas de bebé, pijamas de nifio y de adulto, camisones y batas de pacientes

cuyas caracteristicas técnicas coincidan con las especificadas en el presente pliego.

Ejemplo 2
Definicion del objeto del contrato: Suministro de prendas de trabajo.

Especificaciones técnicas: Se valoraran por encima de otros articulos todas aquellas
prendas de trabajo cuya composicion del textil sea algodén 100 % ecoldgico como
camisetas, pantalones, faldas, guardapolvos de laboratorio, etc., cuyas caracteristicas

técnicas coincidan con las especificadas en el presente pliego.

Los licitadores deberan garantizar que todos los textiles y otros materiales utilizados en
la produccion, realizada de manera directa o mediante subcontratacion, se han
realizado respetando los principios y derechos fundamentales de la OIT. Se podra
acreditar mediante certificado de cdédigo de conducta reconocido, auditoria externa o

declaracion documental de la propia empresa.

* Compra de alimentos y contratacion de servicio de catering

La compra de alimentos y la contratacion de servicio de catering es habitual en
la administracién publica debido a la gran cantidad de eventos y/o reuniones de trabajo

que requieren brindar dicho servicio.
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Los principales impactos ambientales y sociales de los alimentos y servicios de

catering estan asociados generalmente a:

» El uso de fertilizantes quimicos y plaguicidas que contaminan el agua y el suelo,

produciendo efectos negativos sobre la salud humana.

* Los bajos salarios y malas condiciones de trabajo de los productores de menor
escala de aquellos productos originarios de los paises en vias de desarrollo

(café, té, fruta fresca, chocolate).

Por esta razon, la inclusién de criterios ambientales y sociales en los pliegos de
compras y contrataciones de este tipo de productos y servicios contribuye a promover el
consumo de productos organicos. Claro que es necesario conocer la capacidad del
mercado para responder a una demanda de estas caracteristicas. Es por esta razon, y
reiterando lo consignado a lo largo del presente capitulo, es necesario avanzar
progresivamente en las exigencias para que, de manera simultanea, el mercado pueda

adecuarse y que no resulte imposible comprar o contratar de manera sustentable.
Algunos de estos criterios pueden ser:
» Exigir porcentajes minimos de alimentos cultivados organicamente.

» Favorecer la adjudicacién a aquellos proveedores que ofrezcan productos del

mar extraidos en forma sostenible.

e Desarrollar menues estacionales con alimentos que se producen en cada
temporada, y localmente. De esta manera, el transporte de alimentos se

minimiza y la comunidad agricola local se beneficia.

* Promover una alimentacién basada en frutas, verduras, cereales, legumbres y
derivados de la carne, para disminuir la produccién de carne y su consecuente

impacto ambiental.

* Con el fin de reducir la generacion de residuos, para servir los alimentos y
bebidas se deberan utilizar cubiertos, cristaleria, vajilla y manteles reutilizables.
Los residuos producidos durante el servicio se recogeran por separado

segregandolos en organicos e inorganicos.

Oficina Nacional de Contrataciones - Argentina 36



Guia de Compras Publicas Sustentables

Ejemplo 1
Definicion del objeto del contrato: Compra de alimentos
Especificaciones técnicas:

a) X % de determinada categoria de productos (lacteos, carnes, verduras, productos
especificos, por ejemplo: papas, tomates, carne, huevos, efc.) deben ser producido

organicamente.

Verificacion: Los productos alimenticios deberan presentar la certificacion que acredite

ser producidos organicamente por el érgano competente.
Clausulas de Valoracion de Oferta:

a) Se otorgaran puntos adicionales a los alimentos producidos organicamente en un

porcentaje por encima del minimo requerido en el pliego de condiciones.

Verificacion: Los productos alimenticios deberan presentar la certificacion que acredite

ser producidos organicamente por el érgano competente.

b) Se otorgaran puntos adicionales a los alimentos cuyo envase contenga mas del 45%
de materiales reciclados y/o sean ofrecidos en una sola unidad de paquete y no en

porciones.

Verificacién: El proveedor debe proporcionar una declaracion firmada indicando que es
capaz de cumplir con estos criterios. La autoridad contratante se compromete a verificar
el cumplimiento durante toda la vigencia del contrato. Se aplicaran sanciones en caso

de incumplimiento.
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CAPITULO IV: EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

Respecto a las experiencias internacionales, las que aqui se sefalan
corresponden a los diferentes niveles de gobierno (regional, nacional, local) y revisten
interés en tanto reflejan experiencias exitosas en la tematica. Los gobiernos nacionales
representan, en general, mas del 50% del gasto publico, en forma centralizada, por lo
que el desarrollo de una politica de compras publicas sustentables a ese nivel tendra un
impacto determinante en el mercado, y seguramente incidira en que los gobiernos

provinciales y locales se decidan a avanzar en la misma direccion.

Por su parte, los gobiernos locales, principalmente las ciudades, y los
provinciales, cumplen un rol fundamental, ya que por su dinamica, tamafio y cantidad de
poblacion, que continia en aumento en el mundo entero, gastan diariamente a través
de sus administraciones altas sumas de dinero en la adquisicion de bienes o en la
contratacion de servicios que les permiten ejercer su rol de gobierno local. Asimismo,
dada la mayor facilidad para implementar las compras publicas sustentables a nivel
local y por representar mayor cantidad de experiencias, pueden utilizar su fuerza para
incidir no soélo localmente en una mejora ambiental, sino a nivel nacional e inclusive

internacional con una transferencia de experiencias y buenas practicas.

C) LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN EUROPA Y
NORTEAMERICA

Holanda. Desde 1999 el gobierno holandés ha promovido activamente la compra de
productos y servicios sostenibles; los responsables de las compras publicas, el personal
de ambiente y las autoridades de todos los organismos son inducidos a comprar
productos y servicios sostenibles. En tal sentido, el Ministerio de Planificacion Territorial
y Ambiente inicid el Programa de Compras Publicas Sostenibles que se implementa
desde 2003.

Estados Unidos. Desde 1993, el gobierno de Estados Unidos decidié comprar sélo

aquellos equipos de tecnologia que cumplieran con el programa Energy Star. Debido al
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alto consumo de bienes informaticos que el gobierno posee, el impacto de esta decision
ha sido muy alto, incidiendo fuertemente en la oferta de productos con esta etiqueta a

nivel internacional.

Bélgica. En Bruselas, la compra de pilas recargables de gran potencia se lleva a cabo
de manera conjunta entre los departamentos de compra, ambiente y finanzas. Para
llevar a cabo el seguimiento del impacto, existe una base de datos especifica que les

permite analizar el ciclo de vida de las pilas.

Suiza. El Consejo Federal Suizo apoya la introduccion de una politica de producto
integrada (PPI). A través de la creacion de un marco nacional e internacional mas
favorable, el Consejo Federal procura cambiar la demanda del sector publico y del
consumidor hacia productos que cumplan con normas economicas, ambientales y
sociales en todo su ciclo de vida (planificacion, produccion, uso y disposicion final). Las
medidas tienen que ver con la simplificacion de los procedimientos de las compras
publicas para facilitar la participacion de pequefas firmas, objetivos minimos para
involucrar a grupos especificos - particularmente a los que han sido victimas del
apartheid -, y se otorgan preferencias a las empresas que entre su personal tienen

personas pertenecientes a dichos grupos.

Pais Vasco. El “Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre incorporacion de criterios
sociales, ambientales y otras politicas publicas en la contratacién de la administracion
de la comunidad auténoma y de su sector publico” aplicable a todos los procesos de
contratacion, tiene por objeto definir el modo en que las consideraciones ambientales y
sociales deben incorporarse en los pliegos de contratacibn u otros documentos
contractuales en concordancia con la nueva ley de contratos vigente desde el 30 de
abril de 2008 (Ley 30/2007, del 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico).

Barcelona. La ciudad de Barcelona, en el marco de la Agenda 21, se propuso potenciar
la actividad econdmica orientandola hacia el desarrollo sostenible. Para ello la linea de
accién responde a la inclusion de criterios ambientales y clausulas sociales en los
concursos publicos por obras y servicios y estimula la compra verde por parte de la
administracion publica. Asimismo, el café de todas las maquinas expendedoras,

vending, cuento con la etiqueta de Comercio Justo.

Londres. La ciudad britanica ha implementado los Cdédigos de contratacion publica

ecoldgica para la fabricacion y utilizacion de bienes, incluyendo la eliminacién final. Esto
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implica eleccion de productos que no sean perjudiciales para los consumidores; que
sean biodegradables o reutilizables; que no consuman energia ni recursos naturales

innecesariamente; entre otros.

Paris. Las empresas que licitan para la adjudicacion de contratos de obras publicas,
estdn obligadas a adoptar un coédigo de conducta que incluye la protecciéon de los
arboles; el mantenimiento de las condiciones de limpieza; la minimizacion de las
molestias a la ciudadania; la realizacion de una adecuada gestion ambiental de los

recursos empleados; la proteccion contra el ruido y la capacitacion de los empleados

Se ha creado una comision técnica que se encarga de realizar el control y seguimiento
de este cbédigo de conducta. En caso de detectar un incumplimiento, el contrato puede
darse por finalizado y la empresa adjudicataria queda excluida para futuras

convocatorias.

Dunkerque vy Lille. La primera de estas ciudades francesas ha iniciado un proceso por
fases en la contratacion verde del Estado. Comenzd con un producto tipo caso piloto,
para luego incorporar esta practica de forma sistematica y masiva. Para el caso de Lille,
inici6 con pintura, papel, tinta para impresoras, productos de limpieza, alumbrado

publico y madera.

Voralberg. La region austriaca de Voralberg, compuesta por casi 100 municipios,
desarrollé un programa de orientacion de las compras publicas sostenibles con el objeto
de centralizar la decisién de compra hacia patrones sostenibles. Pueden consultarse
las guias desde Internet para la contratacion de obras y compras de productos y

materiales.

@ LAS COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN LATINOAMERICA

Mercosur. En el Mercosur se concreté el Proyecto Piloto en compras publicas
sustentables con apoyo del PNUMA. Participaron el SGT N° Medio Ambiente y el
Grupo de Contrataciones Publicas del Mercosur. El objetivo del Proyecto fue contribuir a
la difusidn y desarrollo de capacidades en compras publicas sustentables en cada uno

de los Estados Parte del Mercosur, y sentar las bases institucionales para avanzar en la
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implementacion de criterios de Compras Publicas Sustentables en cada uno de los
paises.

Argentina. La Oficina Nacional de Compras desarrolla cursos de compras publicas
sustentables destinados a los responsables y personal técnico de las unidades
operativas de compras, asi como también a proveedores. Asimismo, desarrollé material
técnico con especificaciones para ser incorporadas en los pliegos en la compra de

determinados bienes.

Costa Rica. Establecié en el 2006 un sistema para la valoracién y comparacién de
ofertas que otorga puntos segun diferentes caracteristicas comprobables de calidad,
desempenio, tiempo de entrega y otras variables del servicio / producto. En este sistema
también se pueden otorgar puntos por desempefio ambiental, siempre y cuando esté
relacionado con el objeto de la contratacion y sea comprobable. La disposicién del
puntaje debe ser equitativa. De este modo, se asegura que no pagara mas caro por el
producto, pero si le dara cierto empuje. Por ejemplo, para la adquisicion de papel para
sus impresoras indicod que la compra se adjudicaria considerando en un 90% el precio y
en un 10% la cantidad de papel reciclado ofrecido.

Estado de San Pablo. Posee una exitosa experiencia a partir de la inclusién de criterios
ambientales en las Compras Publicas. Teniendo en cuenta que San Pablo es el estado
mas poblado de Brasil - alli viven casi 40 millones personas y concentra el 40 % de la
industria brasilera - el sector publico posee un volumen y poder de compra de gran

envergadura.

El sistema de compras es descentralizado, el Estado cuenta con mas de 1600 unidades
de compra y, a nivel central, se encuentra el Comité Central de la Gestién Publica, el
cual se encarga de introducir criterios socio-ambientales en los procedimientos de
adquisicion de bienes y materiales, obras y servicios de ingenieria. En las
contrataciones se prevén clausulas sancionatorias para aquellos que no cumplen con
las distintas especificaciones que pueden llevar a que una empresa quede fuera del

registro de proveedores del estado por cinco afos.

Ciudad de Buenos Aires. En el afio 2009 se sanciond una Ley de Ahorro y Eficiencia
Energética que obliga al Estado a incorporar criterios de eficiencia energética en las
compras publicas. Se han incorporado criterios de eficiencia energética en la compra de
computadoras y equipamiento informatico, asi como también para el reciclado de toners

y cartuchos de impresion.
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FUENTES DE CONSULTA

. COMPRAS ECOLOGICAS. MANUAL SOBRE LA CONTRATACION PUBLICA
ECOLOGICA (2005). Comision Europea. Bélgica.

. COMPRAS PUBLICAS SUSTENTABLES EN EL MERCOSUR. Lineamientos para
la elaboracion de politicas (2008). IADS - Instituto Argentino para el Desarrollo
Sustentable. Argentina.

. COMPRAS VERDES. CATALOGO DE PRODUCTOS Y PROVEEDORES DE
ARAGON. Prescripciones técnicas para la Compra publica sostenible en Aragén (2007).
Consejo de Medio Ambiente del Gobierno de Aragon. Aragoén.

PROCURING THE FUTURE SUSTAINABLE PROCUREMENT NATIONAL ACTION PLAN:

RECOMMENDATIONS FROM THE SUSTAINABLE PROCUREMENT TASK FORCE (2006).

Department for Environment, Food and Rural Affairs. United Kingdom

. ACTION PLAN. INCORPORATING THE GOVERNMENT RESPONSE TO THE
REPORT OF THE SUSTAINABLE PROCUREMENT TASK FORCE’UK GOVERNMENT
(2007). United Kingdom.

. THE PROCURA+ MANUAL. A GUIDE TO COST-EFFECTIVE SUSTAINABLE
PUBLIC PROCUREMENT, 2ND EDITION (2007). ICLElI — Local Governments for
Sustainability, European Secretariat. VVAA. Germany.

. GUIA DE COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS. USO DO PODER DE
COMPRA DO GOVERNO PARA A PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTABLE (2006). ICLEI — Local Governments for Sustainability. Brazil.

. COSTS AND BENEFITS OF GREEN PUBLIC PROCUREMENT IN EUROPE
(2007). OKO-INSTITUT E.V. and ICLEI — Local Governments for Sustainability. Germany.

i SUSTAINABLE CONSUMPTION. A GLOBAL STATUS REPORT (2002). MASERA,

D. Disponible en www.iisd/linkages/consume/oslo004.html

d RECOMMENDATION OF THE COUNCIL ON IMPROVING THE
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF PUBLIC PROCURMENT (2002). OCDE.
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. ECO-SAT, HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION DE COMPRAS
AMBIENTALES DE LA INICIATIVA DE COMPRAS VERDES DE AMERICA DEL NORTE
(2004). The North American Green Purchasing Initiative Estados Unidos.
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WEBSITES PARA CONSULTAS

Agencia de Proteccién Ambiental USA:

http://www.epa.gov/oppt/epp/gentt/textver/topic4.html

CES - Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas de Séao

Paulo: www.ces.fgvsp.br

E-Procurement Europe: http://simap.eu.int/EM/pub/src/welcome.htm

Green Guide for Buyers” (Guia Verde para Compradores) on-line:

http://www.sustainabledevelopment.gov.uk/sdig/improving/partf/greenbuy/

GREEN Purchasing Network Website: www.gpn.jp
ICLEI — Governos Locais pela Sustentabilidade: www.iclei.org

OCDE: www.oecd.org

Projecto RELIEF: www.iclei-europe.org/?relief

IADS - Instituto Argentino para el Desarrollo Sustentable: www.iadsargentina.org

* http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/buying_green_handbook_es.pdf

. www.sustainable-development.gov.uk/publications/procurement-action-plan/index.htm

* www.mercosur.int
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	CRITERIOS AMBIENTALES: Los criterios ambientales en la compra de determinados productos como papel u otros materiales de oficina, mobiliario, prendas de trabajo, etc., deben tener en cuenta el análisis de los impactos ambientales de un producto durante todas las etapas de su ciclo de vida, desde la extracción de los materiales hasta la gestión de los residuos, con el objetivo de minimizar sus impactos negativos.
	Además, en la ejecución del contrato pueden introducirse otras consideraciones tales como: 
	Más allá de lo anterior, es importante mencionar algunos elementos que permiten verificar el cumplimiento de determinados criterios ambientales en los bienes y servicios, como pueden ser las etiquetas:
	El etiquetado basado en el ciclo de vida.
	Hace referencia al detalle de todo el proceso productivo del producto e incluye sus características para ser convertido en desecho al final de su vida útil.  Normalmente es un análisis técnico que consta en un etiquetado en el producto que se denomina “ecoetiqueta” basada en el análisis del ciclo de vida y es una herramienta muy útil al momento de tratar de evaluar si un producto es sustentable o no.
	La mayoría de los programas oficiales de etiquetado ecológico existentes basan sus criterios en el ciclo de vida (Etiqueta de la Unión Europea, Nordic Label, Ángel Azul, etc.).
	Las Declaraciones Ambientales del Producto (EPD) muestran información estandarizada basada en el análisis del ciclo de vida de un producto o servicio con diagramas que presentan un conjunto de indicadores ambientales referentes al calentamiento global, consumo de recursos, generación de residuos, etc. 
	Son aquellas etiquetas públicas que hacen referencia a una cuestión ambiental concreta, como el uso de la energía o los niveles de emisiones.
	INSTANCIAS DEL PROCESO DE COMPRA PÚBLICA DONDE SE PUEDEN INCORPORAR CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD
		A continuación se presentan algunas recomendaciones generales para avanzar con la incorporación de criterios de sustentabilidad en los procesos de compras y contrataciones públicas. 
	 

