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Introduccion

La dindmica cambiante de los mercados
y la rapidez en la toma de decisiones son

variables que han llegado para quedarse.

Estas, unidas a la falta de confianza
actual y a la gran incertidumbre
econdmica hacen que los equipos
directivos se vean obligados a reevaluar
constantemente sus estrategias de
negocio. De forma paralela, los
inversores muestran una mayor
preocupacion y vigilan muy de cerca sus
estrategias de inversion.

Entender cudles son las dificultades
actuales y contar con una estrategia
definida que responda a esta dindmica
de transformacién —haya sido producida
esta por una competencia mas global,
por la escasez de recursos o por la crisis
financiera— es esencial para la
supervivencia.

En este contexto, es obvio que la
capacidad de acceso a una informacién
adecuada para la toma de decisiones es
un factor importante para quienes se
interesan por los resultados y el
rendimiento empresarial, desde los
equipos directivos, hasta los inversores,
los legisladores o los reguladores.

Sin embargo, nadie desea un volumen
mayor de informacién. La informacién
tiene que ser relevante, inteligente y
fiable. Si bien constituye la columna
vertebral del reporting empresarial, la
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informacion financiera actual mira
hacia el pasado y, en sus formatos
tradicionales, se pone a disposicién de
los grupos de interés arrastrando un
desfase de varios meses. Depender
exclusivamente de esta clase de
informacion para entender la calidad y
la sostenibilidad de los resultados
empresariales se esta convirtiendo en un
juego peligroso.

En un contexto de incertidumbre y falta
de confianza generalizada (ver grafico)
los grupos de interés estan buscando
pruebas de la calidad en la gestién y de
la sostenibilidad de los negocios,
cuestionandose la utilidad de la
informacién que reciben sobre la
empresa, su direccién, su gobierno o sus
ambiciones y perspectivas.

Nos adentramos en un periodo de
innovacién y cambio profundo en el
modelo de informacién empresarial
futuro. Los mercados, los reguladores, las
empresas y otros grupos de interés exigen
el cambio, y ya existen claras iniciativas
para dar respuesta a este desafio.

Considerando que muchas sociedades
estan en proceso de preparacién de su
Informe Anual de 2011 y para ayudar a
afrontar este reto, presentamos los
resultados de nuestro analisis sobre las
practicas de reporting integrado en el
IBEX 35 en 2010. Este andlisis muestra
las areas del reporting en las que
pensamos que son necesarias pequeiias
mejoras, asi como otras en que se
precisan cambios més sustanciales y
profundos, tratando de definir una serie
de actuaciones y practicas que
contribuyan a lograr una mayor
efectividad en el reporting corporativo,
en ruta hacia una informacién mas
integrada.



La velocidad de transformacién de la :
informaci6n es un factor que cada La adopcidn de una estrategia
empresa debera determinar por sf informativa enfocada tinicamente

misma, lo. que .depe.ndera de la ambicién al cumplimiento empieza a ser
de su equipo directivo y de su voluntad ;. .

una pT'ClCthCl arrlesgada.
para acometer la tarea. No obstante, la

necesidad de responder a las crecientes
presiones externas de los grupos de
interés jugara un papel muy importante,
presiones que probablemente no
amainen en el futuro.

La creciente presion externa
procedente de los grupos de
interés va a ser un elemento
dificil de eludir y, probablemente,
no amaine en el futuro.

¢En qué medida le preocupa cada una de las siguientes potenciales amenazas politicas o econémicas para sus
perspectivas de crecimiento?

0% 20% 40% 60% 80%

Incertidumbre en IEEEE——

crecimiento econémico

mercados de capitales

Falta de estabilidad en T
|

Respuesta de gobiernos al
déficit fiscal y deuda publica

Exceso de regulacion

Volatilidad de los [ ——

tipos de cambio

Inflacion

Global

Tendencias proteccionistas [ Espafna

Sobornos y corrupcion

Fuente: 52 Encuesta de Alta Direccion en Espafia 2011 Fundacion PwC; 152 Encuesta Annual Global CEOs 2012 PwC.
Ver en www.pwc.com

100%
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|
Momento para

la innovacion

Los mecanismos de
reporting actuales no
permiten reflejar de

una forma sencilla y
sistemdtica el equilibrio
necesario entre la

gestion realizada y las
perspectivas a largo plazo.

La experiencia indica que los
mecanismos de informacién financiera
actuales ofrecen informacion aislada,
centrada en datos histdricos, y no una
imagen profunda y completa de los
riesgos y oportunidades a los que se
enfrenta una empresa, por lo que no
contribuye a ser un factor estratégico
para la organizacion.

En este sentido, estamos atravesando un
periodo de profunda reflexion e
innovacién en materia de reporting. Los
mercados, los reguladores, las empresas
y otros grupos de interés exigen un
cambio, y ya se estan llevando a cabo
importantes iniciativas para dar
respuesta al desafio [ejemplo: el
programa piloto del International
Integrated Reporting Council (IIRC), la
Comunicacion Europea sobre RSC, La
Ley 2/2011 de Economia Sostenible o el
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proyecto de modificacién del modelo de
Informe de Gobierno Corporativo de las
sociedades anénimas cotizadas].

Cada vez mads, se esta exigiendo un
pensamiento integrado para controlar,
gestionar y comunicar los elementos
clave del proceso de creacion de valor y
para saber como contribuyen al éxito de
una empresa. En este momento de
innovacion, el Informe Integrado es el
tema estrella.

Pensamos que la base del reporting
integrado sera la comunicacién de
informacion concisa, conectaday
material, alineada con la estrategia, que se
centre en el futuro, sin olvidar el pasado, y
que cubra la estrategia corporativa, los
resultados operativos y financieros, y
aspectos de indole econémica, ambiental,
social y de gobierno.



La aspiracion: disponer de un
modelo de reporting que
trasmita la informacion que
necesitamos para conocer como
se crea y sostiene el valor
presente y futuro.

Qué es el reporting integrado

Drivers e Estrategia
externos
Estrategia
Tecnologicos Tecnoloégicos
Competitivos Econémicos
— Objetivos y estrategias
Geopoliticos Sociales

. Medio Ambiente - Remuneracion Riesgo

Contribucion
de la empresa

Consumo de recursos
Creacion de valor

Contribucién social

Desempernio Recursos

e y grupos

deinterés

En que se diferencia del Informe Integrado

Modelo actual Reporting Integrado
Orientacién Pasado; financiero  Futuro; conexién con la
estrategia

Cumplimiento  Sujeto a normas Responde a las
circunstancias

Presentacién P ecnologica
Confianza  Divulgacion escueta Mayor transparencia
‘Pensamiento  Parcelado | ntegrado
Dirigidoa...  Capital financiero ~ Todo el capital

(humano, intelectual,
social, etc.)
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El reporting
integrado en
las empresas
del IBEX 35

Para entender en qué medida es eficaz el
reporting de las principales empresas
espafiolas, hemos evaluado los informes
de 2010 de las empresas del IBEX 35
(Informe Anual, Informe de

¢Qué reportan las empresas del IBEX?

% de empresas
100 -

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Informe
anual

Informe de RSC Reporting
por separado  bajo GRI*

* Global Reporting Initiative
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Sostenibilidad e Informe de Gobierno
Corporativo) con respecto a una serie de
areas de informacién basandonos en el
enfoque de reporting integrado (ver
apartado de metodologia), haciendo
asimismo una comparativa con las
empresas del FTSE 100 y FTSE 350.

En Espafia, al Informe Anual y al de
Gobierno Corporativo, que son
obligatorios, se une una alta proporcién
de empresas que publican informes
voluntarios separados de Sostenibilidad
siguiendo las indicaciones del Global
Reporting Initiative. Esta marcada
tendencia coexiste con la de algunas
empresas que no han llegado a separar
esta informacion del Informe Anual u
otras que la estan incorporando de
nuevo en sus primeros pasos hacia un
reporting verdaderamente integrado.

Cuando analizamos cémo informan las
empresas del IBEX 35 en el Informe
Anual, observamos que las medidas
tradicionales del rendimiento financiero



predominan en el reporting corporativo.
junto con la presentacién de informes
obligatorios para muchos (ej. Cuentas
Anuales, Informe de Gobierno
Corporativo), el Informe Anual satisface
un requisito normativo resultado de una
orientacion tradicionalmente historica.

¢De qué y cuanto se habla en los
informes anuales?

% de empresas
5%

Informacién

Informacién aspectos
aspectos ambientales

sociales

Proporcion

Informacion
sobre
desempeno
(financiero,
operativo,
etc.)

Nuestra experiencia nos confirma que,
junto con una percepcién de las
empresas de una utilidad limitada, los
inversores todavia atribuyen una alta
importancia al Informe Anual como
fuente clave de informacion.

Pero nadie duda de la necesidad de
cambios en un momento en el que la
informacion empresarial representa un
elemento de ventaja competitiva
dinamizado por un entorno digital con
accesibilidad instantdnea.

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35
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En términos
generales, las
empresas del IBEX 35
muestran un grado de

avance inferior en
relacion con el
reporting integrado
al de las empresas del
FTSE.

Cuando analizamos las practicas de
reporting integrado en los informes
anuales de 2010 de las empresas del IBEX
35 (con todos sus integrantes: Memoria
Anual, Informe de RSC e Informe de
Gobierno Corporativo) observamos que
la proporcion de empresas con baja
eficacia informativa es reducida,
concentrandose la mayoria en un grupo
central caracterizado por la realizacién
de avances significativos en materia de
reporting pero con un amplio camino por
recorrer hacia un reporting integrado
efectivo.

cComo de efectivo es el reporting de
las empresas del IBEX 35?

Comparativa IBEX 35 con FTSE

En términos globales, en la comparacién
con las empresas del FTSE 350 y FTSE100,
se observa que las empresas de IBEX — 35
muestran un nivel de avance inferior en la
integracion de la informacién.

Entendemos que tanto las iniciativas
normativas como las de caracter
voluntario de reciente aparicion estan
contribuyendo en el Reino Unido a
mejorar algunas areas clave del
reporting, mientras que en Espafia, con
una menor presion regulatoria en este
campo, sélo algunas empresas han
descubierto la oportunidad de convertir
este cambio en una ventaja competitiva.

Nivel de integracién de elementos clave del reporting

10

Las empresas del FTSE100
parecen haber descubierto la
oportunidad de convertir
este cambio en una ventaja
competitiva.

Drives externos

Estrategia y riesgos

7 Recursos
B Desempefio

La curva de campana muestra la proporciéon de empresas en
cada etapa de la integracion de los elementos clave del reporting

50%
40%
30%
—— lbex 35
20% —— FTSE 350
10% — FTSE 100
0%
Integracion Integracion
baja efectiva
Principales hallazgos del analisis del IBEX-35 y el FTSE-350
IBEX FTSE IBEX FTSE
. Explica qué significa el
Comenta las tendencias S
71% gt Py 84% 26% futuro’paltra las decisiones 25%
estratégicas
89% Incluye las prioridades 94% 1% Alinea la informacién con 16%
°  estratégicas ° °  |a estrategia °
Informa sobre los riesgos =l
83% 9 97% 31%  repercusion de los riesgos 45%

principales

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35

y su mitigacion




Los grupos de interés reclaman cada vez
mas, una informacion que les permita
entender el contexto en el que la empresa
opera, y las perspectivas de futuro a las
que har4 frente.

El andlisis indica que en Espafia el 71%
de las entidades analizadas hacen
referencia a los principales drivers
externos (por ejemplo: la tensién de los
mercados financieros, las politicas
econdmicas, la volatilidad de los precios
de las materias primas, las novedades

IBEX FTSE

Comenta las tendencias

0,
e de mercado futuras

84%

Las estrategias eficaces se desarrollan
teniendo en cuenta los factores externos
de mercado. La comprensién de los
riesgos, las practicas de gobierno y las
politicas de remuneracion (tridngulo del
comportamiento) son cada vez mas
importantes en la determinacién de como
la estrategia se inserta en la organizacion.

La comunicacion de la estrategia
corporativa debe ir acompafiada de una
explicacion de los riesgos asumidos y la
forma en que se mitigan.

El 89% de las empresas del IBEX 35
incluye una descripcion de sus
prioridades estratégicas frente al 94%
de las empresas del FTSE, lo que sugiere
una buena practica de reporting
bastante consolidada en ambos casos.
No obstante, la efectividad en la
informacion se reduce de forma notable
cuando se trata de conectar la

IBEX FTSE
Incluye las prioridades

89% estratégicas 94%

83% Informa sobre los riesgos 97%

principales

normativas, etc.) que han afectado a su
desempeiio actual, incluyendo
informacion sobre tendencias frente a
un porcentaje algo mayor (84% ) de las
entidades del FTSE 350.

No obstante, sélo una cuarta parte de las
empresas del IBEX y el FTSE incluyen
informacion sobre como las perspectivas
futuras afectaran al negocio en el largo
plazo de una forma alineada con la
estrategia, lo que indica que atin hay
camino por recorrer en su orientacion
prospectiva a largo plazo.

IBEX FTSE

Explica qué significa el
futuro para las decisiones
estratégicas

26% 25%

informacion reportada con la estrategia
de la entidad, aspecto que realizan solo
un 11% y un 16% de las empresas del
IBEX 35 y el FTSE, respectivamente.

En relacién con la identificacion de los
principales riesgos que afectan a la
empresa y los mecanismos de gestion
establecidos, los resultados son algo mas
alentadores.

De este modo, la gran mayoria de
entidades analizadas del IBEX-35 y del
FTSE-350 informa sobre sus principales
riesgos, con un 83% y un 97%
respectivamente. No obstante, estos
porcentajes se reducen cuando
hablamos del detalle y la precision en la
explicacion de sus impactos en el
negocio y los mecanismos de mitigacién
establecidos, informacién que hoy puede
cobrar especial relevancia al contribuir a
transmitir confianza en el actual
entorno de crisis.

IBEX FTSE
1% Alinea la m.formacnon con 16%
la estrategia
Explica claramente la
31%  repercusion de los riesgos 45%

y su mitigacion

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35
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Recursosy modelo de negocio

La falta de profundidad y de vision en las
descripciones de muchos elementos
contextuales clave del negocio es un signo
revelador de una respuesta basicamente
centrada en el cumplimiento de las
exigencias legislativas.

Un aspecto que consideramos basico es
aportar informacion sobre la gestion 'y
monitorizacién de los recursos y
capacidades clave, las actividades de
valor afiadido y su impacto en la
obtencion de recursos, incorporando la
gestion de los grupos de interés como un
elemento clave en la cadena de valor.

En Espafia, mientras que el 89% de las
entidades analizadas hace referencia a la
gestién de sus recursos (gj. solvencia
econdmica, talento, innovacidn, etc.),

Comenta la gestion de
recursos y relaciones clave

ﬂ.
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menos del 10% hace una descripcién
detallada y precisa de su modelo de
negocio integrado con la gestién de
recursos, lo que dificulta en gran medida
el entendimiento del valor aportado por la
entidad a sus grupos de interés.

En el caso de las empresas del FTSE, a
pesar de observarse un porcentaje menor
en relacion a la informacioén aportada
acerca de la gestion de los recursos y
relaciones clave, un tercio de las empresas
define detalladamente su modelo de
negocio y explica el impacto de sus
recursos en este modelo. A este mayor
desglose en las empresas del FTSE puede
contribuir el nuevo Cédigo de Gobierno
Corporativo de Reino Unido que establece
como requisito un mayor nivel de
reporting en relacion con los modelos de
negocio.

Explica el impacto de sus
<10% recursos en su modelo de 33%
negocio




Desemperio

Para completar el enfoque integrador
que se propone, se deben afiadir los
resultados de la actividad empresarial,
aportando informacion que facilite una
evaluacidon mas estratégica y equilibrada
de la gestion del desempeiio, con
indicadores que proporcionen una vision
alargo plazo.

Si bien el desempefio financiero seguira
siendo decisivo, el cambio de
expectativas de la sociedad conllevara
una mayor evaluacion de la contribucion
del negocio, incluyendo aspectos como
el consumo de recursos o la distribucién
de riqueza, que puede proporcionar una
vision real de la sostenibilidad a largo
plazo.

En este sentido, en Espafia, un 63% de las
entidades identifica indicadores clave de
desempefio (KPI), si bien solo una
minima parte de las empresas lo hacen
de forma armonizada con las prioridades
estratégicas. Por el contrario, un 93% de
las empresas del FTSE identifica de forma
explicita los KP], siendo mds de un tercio
las que lo hacen de forma armonizada
con la estrategia.

Algo similar ocurre en el &mbito de la
sostenibilidad, donde un 97% de las
empresas IBEX ofrece KPI ligados a la
sostenibilidad (un porcentaje mayor que
en UK con un 74%), pero menos del 10%
lo hace de forma vinculada con la
estrategia. Este hecho no es
sorprendente, ya que la mayoria de
empresas del IBEX en Espafia han
desarrollado informes de Sostenibilidad
bajo las indicaciones del Global
Reporting Initiative, estdndar de
reporting de sostenibilidad de amplia
utilizacion en Espaiia. Sin embargo, la
aportacién de indicadores GRI, no
parece enlazar esta informacién con la
estrategia.

Por ultimo, hemos observado una clara
tendencia a informar sobre la creacién y
distribucién de valor a la sociedad y al
resto de grupos de interés (97% del
IBEX).

Asimismo, en términos generales, tanto
las empresas espafiolas como las del
FTSE no suelen vincular sus politicas
retributivas con los indicadores clave
de desempefio alineados con la
estrategia.

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35



Los pasos
a seguir

Creemos que existen opciones para
todas las empresas que buscan un modo
de innovar y transformar la percepcién
de sus grupos de interés. La velocidad de
transformacion de la informacién es un
factor que cada empresa debera
determinar por si misma. Algunas
decidiran tomar parte activa e influir en
el futuro, unirse al debate, experimentar
e innovar. Otras pueden preferir esperar
y responder cuando las tendencias y
requerimientos informativos se
encuentren mas consolidados.

Las ventajas de comunicar informacion
relevante a los mercados son
importantes, pero no siempre tangibles
o medibles. Entre las ventajas
intangibles destacan la ausencia de
incidencias con los reguladores, la
mayor confianza por parte de todos los
inversores y el resto de grupos de
interés, la mejora de la reputacion
corporativa (menor riesgo de
reputacién), o un didlogo mas efectivo
con el entorno.

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35

Sin embargo, es posible que una de las
ventajas fundamentales sea el producto
de la disciplina impuesta en una
empresa, al arrojar luz sobre su
funcionamiento interno. Las empresas
nos dicen que el verdadero catalizador
para mejorar es hallar modos de acceder
a una informacion de mejor calidad, que
respalde la toma de decisiones de la
direccion, las revisiones del consejo y la
toma de conciencia de los empleados.

Sin duda alguna, el pensamiento
integrado es un principio central de esta
iniciativa, tratando de descubrir
oportunidades disefiadas para optimizar
los procesos de gestion como un
elemento motivador clave entre las
empresas que estan innovando en esta
area. La informacion externa coherente
llegara después, pero el primer objetivo
es una empresa mejor gestionada y que
muestre el valor que aporta.

De nuestro trabajo con las empresas, los
usuarios y los reguladores destaca el



reconocimiento creciente de que
mejorar la eficacia de la informacién no
puede lograrse solamente por medio del
cumplimiento y de una presentacion
mas inteligente.

La crisis financiera ha hecho hincapié en
el desglose de informacion, la gestién
del riesgo, la planificacién de escenarios
y un buen gobierno corporativo. Desde
este punto de vista, los estudios e
iniciativas innovadoras que se estan
desarrollando en materia de reporting
integrado son palancas practicas para
mejorar la gestién de las empresas y los
mecanismos que permiten lograr una
informacion corporativa de mayor
calidad.

Desde PwC ponemos a disposiciéon de la
comunidad empresarial una visiéon que
permite comenzar a dar pasos
orientados a capturar las ventajas
competitivas que el Informe Integrado
puede ofrecer.

El reporting integrado en las empresas del IBEX 35
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¢ Cémo puede mejorar su compaiia su informacion al mercado?

Diferenciarse Consolidar

Piense mas alla de la elaboracién de informes de manera Piense mas alla de la elaboracién de informes de manera

tradicional. Busque la ventaja competitiva de la informacién tradicional. Busque la ventaja competitiva de la informacién

integrada, por ejemplo: integrada, por ejemplo:

* Informe sobre como administra todas las formas de capital: humano, * Manténgase al corriente de las tendencias informativas sectoriales y de
social, natural, ademas de financiero. cdmo acttian sus competidores de referencia.

* Piense mas alla de la definicién contable de “control”, considere los * Busque formas de evitar repeticiones y recorte la extensién para mejorar

riesgos y oportunidades en el conjunto de sus
operaciones.

Tome ideas innovadoras de las empresas que se
han unido al programa piloto del IIRC.
Adopte una perspectiva a mas largo plazo.
Dé a su contenido una orientaciéon de
futuro.

Combine la informacién financiera,
de operaciones, de gobierno y
medioambiental de forma concisa
y coherente.

el flujo narrativo.

* Considere silas descripciones de riesgos pueden reflejar

mejor sus circunstancias particularesy las de su sector.

* Consolide el contenido existente para crear una

imagen de su modelo de negocios: ¢falta

informacidn esencial?

¢ Utilice sefiales mds claras y referencias
cruzadas para poner de manifiesto los

vinculos entre informacion clave.

* Explique por qué sus indicadores de
rendimiento clave (KPI) son
esenciales.

Innovar Ideas para Inspirarse

la accion
Cuestione la informacion

tal y como se elabora
actualmente. Experimente
con el contenido, la
estructuray la integracion,
por ejemplo:

Aprenda de las practicas
emergentes y de las mejores
en materia de informacion.
Por ejemplo:

* Utilice su estrategia para perfilar la
informacidn.
* Muestre claramente el vinculo entre sus

* Explore en qué puede consistir un prioridades estratégicas, los KPI y la

Informe de Estrategia y cémo puede

ir la inf s ; retribucién.
Teurir a Informacion necesaria. * Comente el perfil de riesgos del grupo y cémo se
* Entienda las inquietudes de los inversores y T

encuentre formas innovadoras de abordarlas.

* Cuestione el contenido de su Informe Anual y si
es 0 no “material”.

* Innove en su Informe Anual para a crear un flujo
narrativo mas claro.

* Experimente con la estructura y los canales, por ejemplo:
publicando los datos permanentes en Internet.

* Explique las fuerzas que modelan el mercado en el que usted
opera y cdmo influyen en sus decisiones estratégicas.

* Inserte el modelo de negocios y la responsabilidad corporativa
en su andlisis de la estrategia y los resultados.

* Ofrezca KPI mds operativos/no financieros, que confirmen su
analisis de los recursos y relaciones clave.
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Metodologia

Para entender en qué medida es eficaz el reporting de las principales empresas
espafolas, hemos analizado el reporting de las empresas del IBEX — 35 con respecto a
nuestro modelo de reporting integrado. Los informes que se han tenido en cuenta en el
analisis son:

Informe Anual 2010
Informe de Responsabilidad Corporativa o de Sostenibilidad 2010
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2010

En este sentido, revisamos con qué eficacia las empresas comunican su modelo de
negocio, los factores externos que inciden en su desempefio, y perspectivas futuras, asi
como el nivel de integracion de estos aspectos con la estrategia y los resultados. La
siguiente tabla muestra los &mbitos del trabajo realizado:

Aspecto Informacion tenida en cuenta

Mercado donde opera y oportunidades.

Vision sobre las expectativas a medio y largo plazo.
Drivers externos Factores que influyen en el crecimiento del mercado.

Orientacién a largo plazo.

Detalle del entorno competitivo

Objetivos estratégicos globales.

Conexién con aspectos de sostenibilidad.
Estrategia Medidas para monitorizar el grado de consecucion.

Marco temporal de los objetivos.

Integracion a lo largo del reporting

Identificacién de los riesgos especificos.

Consistencia con otras areas del reporting.

Oportunidades y riesgos relacionados con la sostenibilidad.
Mecanismos de mitigacién de los principales riesgos.
Cuantificacién de impactos.

Perfil/apetito al riesgo de la entidad

Riesgos

Modelo de negocio de la compaiia.

Acciones necesarias para desarrollar la estrategia de negocio.
Recursos y capacidades clave, su gestion y su medicion.
Actividades de valor afiadido desarrolladas y su gestion

Modelo de Negocio

Identificacién explicita de los KPI y justificacion de su uso.
Alineamiento de los KPI con las prioridades estratégicas.
Monitorizacion de progresos en linea con las prioridades.
Relacién entre politica de remuneracion y KPI de rendimiento.
Objetivos futuros para esos KPI

Indicadores de
desempeio

Asimismo, el andlisis abarca una comparativa correspondiente al afio 2010 sobre el
nivel y eficacia del reporting entre las empresas del IBEX 35 y las empresas de los
indices FTSE 350 y FTSE 100 en base a los criterios definidos en el modelo.



