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SOBRE LAS FUNDACIONES COLABORADORAS

Fundaciéon SERES (Sociedad y Empresa Responsable), es una es una fundacion dedicada a la promocién de la
accidn social estratégica dentro de las empresas con el objetivo de facilitar la integracidn social de colectivos
desfavorecidos que contribuya a la mejora global de la realidad social. www.fundacionseres.org

La Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad es el instrumento de
cooperaciéon y solidaridad de los ciegos espafioles hacia otros colectivos de personas con discapacidad para la
mejora de sus condiciones de vida. Su objetivo principal consiste en la realizaciéon de programas de integracion
laboral, formacién y empleo para personas con discapacidad y de accesibilidad universal para la creacién de
entornos, productos y servicios. www.fundaciononce.es

La Fundacion Aguirre Newman es una institucién sin animo de lucro creada en junio de 2000 por el Grupo
Aguirre Newman que tiene como mision desarrollar proyectos de accién social, facilitar servicios de consultoria
inmobiliaria al sector social y mejorar el conocimiento y la formacién en el sector
inmobiliario.www.aguirrenewman.com
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1. Oficina, clasificacion y descripcion

Se denomina oficina al espacio de trabajo destinado a prestar servicios administrativos, técnicos, financieros, de

informacion o de otro tipo, bien a las empresas o a los particulares.

Etimoldgicamente procede del latin “officium”, y no denota necesariamente un lugar sino el entorno de trabajo de

una persona concreta.

Se propagd desde Roma a través de culturas con una administracion sofisticada, como el Imperio Bizantino o el
Islam. En este periodo las oficinas eran edificios complejos con espacios para los escribanos y cuartos destinados a

la custodia de pergaminos o documentos.

Con el Renacimiento llegaron nuevas técnicas como la impresién, aunque este sistema no modificd
sustancialmente las formas de trabajo comunes hasta el momento. Hasta iniciado el proceso de la Revolucién
Industrial se prosigue, en gran medida, con los trabajos manuscritos, y la distincién entre oficina privada vy

biblioteca queda muy diluida.

La incorporacién de herramientas mecanicas, primero, y sobre todo de la informatica y las nuevas tecnologias

después, han llevado a un cambio sustancial de estos espacios de trabajo.
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Podemos clasificar el recinto destinado a este uso de muchas maneras:
o Atendiendo a la configuracién de espacios puede ser abierta o compartimentada.
o Por su relacion con los usuarios puede ser publica o privada.
o Por su ubicacién puede ser un edificio completo o bien un despacho profesional o doméstico.

o Por el nimero de empresas que componen el edificio puede ser multioficina perteneciente a

distintas empresas o bien una oficina Unica para un gran usuario.

o Su relacion con el entorno también puede condicionar la tipologia de oficina de que se trate, ya
que se puede tratar de un local a pie de calle en cualquier edificio, o de un edificio exclusivo, y
puede estar situado en el centro de las ciudades o bien en un parque empresarial en el

extrarradio.

o Los espacios de oficinas precisan ajustarse a una serie de condiciones, ademas de a una serie de dotaciones

requeridas por la normativa vigente y las necesidades de los procesos que desarrollan.

Ademas de los requisitos de iluminacidon, ventilacion, dimensiones minimas y alturas libres de planta,

precisamos las siguientes dotaciones exigibles también, a otros usos:
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Obligatorias: abastecimiento de agua potable, energia eléctrica, calefaccion, agua caliente
sanitaria, servicios higiénicos, saneamiento, evacuacion de residuos solidos urbanos,
aparcamiento. Ademas, dependiendo de las condiciones del edificio, sistema de evacuacion de

gases, humos y polvos, servicio de comunicaciones y aparatos elevadores.

De las dotaciones descritas, aquellas que lo precisen deberan estar perfectamente disefiadas para

cumplir los requisitos de seguridad y accesibilidad en los edificios.

Opcionales: climatizacién y trazado de voz y datos.
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2. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
DISENO PARA TODAS LAS PERSONAS




2. Accesibilidad universal y diseno para todas las
personas

Discapacidad versus capacidad

Hablar de discapacidad es hablar de los déficits y limitaciones que aparecen al realizar una actividad o de las

restricciones que surgen a la hora de participar en sociedad.

Las situaciones de discapacidad surgen cuando no se tiene en cuenta en el disefio que todas las personas
tienen y pasan por estados de salud diferentes que tienen que ver con el estado de sus funciones corporales
y capacidades, sea temporal o permanente, sus caracteristicas personales (edad, sexo, etc.) y las

condiciones ambientales y culturales en las que se desenvuelven.

Todas las personas tienen derecho a realizar las actividades que deseen y a participar en la sociedad con
independencia del estado de cualquiera de sus funciones corporales y capacidades: ver, oir, oler, trasladar
pesos, andar o recorrer largas distancias, manipular o alcanzar objetos, razonar, manejar el estrés, resolver
problemas, establecer relaciones formales, comunicar en diferentes lenguajes, conversar, etc. El estado de

esas capacidades tiene que considerarse incluyendo los productos de apoyo (muletas, bastones, sillas de
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ruedas, gafas, lupas, audifonos, etc.) que utilicen y los que haya que incorporar cuando sean necesarios, por
ejemplo para ejercer las funciones asociadas a un puesto de trabajo o para prestar un servicio concreto. Asi,
andar sera rodar con una silla de ruedas, leer serd oir un mp3, oir sera mirar al intérprete de lengua de

signhos, etc.

Tener en cuenta las capacidades humanas necesarias para la realizacion de una actividad o para la

participacién ayudara a considerar las posibles dificultades que pueden surgir en la relacion con el entorno.

¢/ Qué se quiere decir cuando se habla de accesibilidad universal?

La accesibilidad universal de los edificios, los espacios publicos y los servicios que se prestan en ellos es la
expresion que se utiliza cuando se trata de describir las caracteristicas que permiten que sean utilizados de

forma auténoma y segura por cualquier persona con independencia de su capacidad.

Alcanzar la accesibilidad universal es conseguir que las personas con discapacidad participen en la sociedad

en situacion de igualdad, de modo que las oportunidades sean las mismas para todas.

Los conocimientos actuales, la ciencia y las aplicaciones de la tecnologia aportan soluciones para la mayoria
de las situaciones. Cuando se aplican esos conocimientos para resolver las necesidades de todas las
personas, incluidas aquellas con discapacidad, se consigue que la realizacién de cualquier actividad sea mas

sencilla, facil y segura para cualquiera.
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En ocasiones, puede ser necesario aplicar soluciones individuales especificas para lograr una mejor

interaccion con el entorno lo que cada dia es mas sencillo también gracias a los avances tecnoldgicos.

La accesibilidad universal en el uso de los espacios y servicios de oficinas:

Las oficinas, en general, tienen la doble condicidn de centros de trabajo y centros de prestacion de servicios.
Por ello, es necesario no sélo que permitan el adecuado ejercicio de la actividad profesional a quienes la
desarrollan en ellas, sino también el acceso y uso de sus instalaciones y servicios a cualquier persona.
Deberan haber sido concebidas, disefiadas y dotadas de los elementos y medios necesarios para permitir que
cualquiera, con independencia de sus caracteristicas y condiciones personales, pueda acceder, utilizar y
disfrutar del servicio de que se trate y que quienes lo prestan, ademas, conozcan como facilitar ese acceso y

uso garantizando la igualdad de condiciones.

Hablar de accesibilidad universal en las oficinas es, por lo tanto, hablar de la creacién o habilitacion de
espacios en los que cualquier persona, especialmente las personas con discapacidad, puedan trabajar o ser
atendidas. Hablar de accesibilidad universal es entonces hablar del disefio o adecuacién de las oficinas para
hacerlas utilizables por todos los posibles trabajadores; estaran concebidas, disefiadas y dotadas de los
elementos y medios necesarios que permitan que cualquiera, con independencia de sus caracteristicas y

condiciones personales, pueda trabajar en ellas.
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La herramienta basica de la accesibilidad universal: el disefio para todas las personas

Procurar un disefio para todas las personas teniendo en cuenta los criterios para lograr la accesibilidad
supone planear, proyectar y construir el entorno teniendo en cuenta los posibles requerimientos de cualquier

individualidad.

Sin embargo, dado que en la mayoria de los casos se trata de edificios o despachos de oficinas en
funcionamiento, se tratara de renovar el edificio o entorno construido de que se trate o algunos de sus
elementos, asi como de incorporar los objetivos de accesibilidad en la gestidon cotidiana de la organizacién

empresarial para dar respuesta a las necesidades del personal, stakeholders,...

En la actualidad, gracias a la aprobacion de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, se ha producido
un cambio fundamental en la mentalidad con respecto a la accesibilidad que ha pasado a convertirse en

elemento garante de la igualdad de oportunidades.

Esta ley define la accesibilidad universal como la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y

de la forma mas auténoma y natural posible.

Con esta definiciéon se reconoce que las carencias en la accesibilidad pueden ser causa de discriminacién al

impedir o dificultar el uso cotidiano de entornos, productos y servicios.
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En la misma ley se indica que para alcanzar la accesibilidad universal la herramienta practica es el Disefio
para todos, que es la actividad por la que se conciben o proyectan desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas,

de tal forma que puedan ser utilizadas por todas las personas con la mayor extensidon posible.

Principios del diserio universal.

Los principios del diseno universal o disefio para todas las personas desarrollados en la Universidad de
Carolina del Norte en el Centro de Diseno universal, son fundamentales para lograr que los entornos y los
productos sean utilizados por todas las personas, cada una con sus caracteristicas diferenciales —edad,
habilidad, funcionalidad de sus capacidades, cultura, etc.— y en las innumerables circunstancias y condiciones
ambientales en las que pueden encontrarse. En Europa se aplica de forma extensa al disefio, entendiéndolo
también de manera genérica, para abarcar la multitud de situaciones que en la interaccion con el entorno

pueden surgir a causa de la diversidad humana.
Estos principios se pueden resumir en:
Igualdad de uso.

El diseno del entorno, producto o servicio debe facilitar el uso y hacerlo de manera adecuada y segura a

todas las personas sean cuales sean sus capacidades, cultura o habilidades.
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Flexibilidad.

El disefio del entorno, producto o servicio debe adaptarse a una amplia variedad de preferencias, habilidades

y capacidades individuales de uso.
Sencillez y comprension intuitiva.

El producto, servicio o entorno disefiado sera comprendido por quien vaya a utilizarlo, al margen de su

experiencia, conocimientos, capacidades y habilidades cognitivas, incluida su capacidad de concentracion.
Facilidad en la percepcion de la informacion.

La informacidon que incorpora o transmite el entorno, producto o servicio tiene que llegar a todas las
personas con independencia de sus capacidades, como se ha comentado, y de las condiciones ambientales

del entorno.
Tolerancia al error.

El disefio del producto, servicio o entorno debe minimizar el efecto que sobre el uso puedan tener las

acciones fortuitas o las que se producen por equivocacion.
Adecuacion en las dimensiones.

Cualquier entorno, producto o servicio debe ser diseflado con las dimensiones apropiadas para permitir su

uso -deambulacion, localizacién, alcance, manipulacién y comunicacion-.

AGUIRRE
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Eficacia en el esfuerzo

El disefio debe crear productos y servicios que puedan ser usados por cualquiera de forma eficaz con el

minimo esfuerzo posible.

Otras claves para lograr la accesibilidad universal

Esta guia tiene como objetivo dar a conocer pautas o criterios que, en aras a lograr la plena participacion en
la sociedad de las personas con discapacidad, permitan garantizar unas condiciones basicas de accesibilidad
para el acceso y uso de forma auténoma de oficinas, y lo hagan mas cémodo, en general, a cualquier posible

usuario-cliente, asi como a cualquier trabajador.
Se trata, en resumen de lograr que se pueda:
o Acceder/Salir (evacuacion en caso de emergencia)
o Transitar
o Utilizar los elementos a disposicidon -sea un cliente o trabajador-

o Y obtener el servicio, en el caso de ser cliente, o realizar la funcién y tareas asociadas que corresponda

al puesto de trabajo, en el caso de ser trabajador.
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Una clave para analizar las posibles dificultades de accesibilidad que presentara un entorno es partir de las
acciones que deben poder realizarse y, desde cada una de ellas, pensar que van a ser llevadas a cabo por
personas que ven, oyen, comprenden, se mueven, manipulan, etc. de muy diversas maneras o que utilizan
dispositivos de apoyo - bastones, sillas de ruedas, prétesis auditivas, comunicadores, PDAs, etc.— o van
acompafadas por animales que les asisten o realizan determinadas actividades con la ayuda de otras

personas.

Cuanto mas accesible sea una oficina mas facil resultara su uso, no solo para los clientes o trabajadores con
alguna discapacidad sino también para cualquiera; los beneficios de la accesibilidad se trasladan en forma de
incremento de comodidad y seguridad e, indudablemente, tienen un reflejo en el resultado econémico de la

compania.

Concentrando el foco en la edificacidon, en lo que a primera vista suele resultar lo mas evidente, cuando un
edificio o parte de un edificio se vaya a disefiar o se vaya a remodelar hay que cumplir los criterios dados del
disefio para todas las personas y los criterios de accesibilidad universal marcados por la legislacion vigente:
Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacion de

las personas con discapacidad y legislacion autondmica y municipal especifica.

En la practica con los edificios ya construidos, suele ser frecuente encontrarse con dificultades y, entonces,
como se propondra mas adelante, es importante tener en cuenta la incorporacion de productos de apoyo que

resuelvan las necesidades y, especialmente, incorporar en la gestidon cotidiana, en los procesos -y recogerlo
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en los procedimientos-, aquellas cuestiones necesarias que garanticen la universalidad de la accesibilidad con

eficacia y aportando beneficios.

Otra importantisima clave para solucionar cualquiera de las posibles dificultades asociadas al entorno, a los
productos o0 a los servicios que en ese espacio se disponga y presten, es contar con profesionales expertos

en disefio para todos y en accesibilidad universal.

Productos de apoyo

Cuando el desarrollo de la técnica no puede resolver las dificultades que aparecen a la hora de realizar
actividades y participar en la vida social o cuando las soluciones a aplicar resultan desproporcionadas o
cuando los factores ambientales o personales no lo permitan, se pueden utilizar productos de apoyo o

ayudas técnicas.

Un producto de apoyo es cualquier producto, instrumento, equipo o sistema que sirva para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia o una dificultad de interaccidon con el entorno. Son ejemplos
de productos de apoyo los bastones y sillas de ruedas, los comunicadores, las lupas, los bucles magnéticos,

las protesis auditivas, las barras de los aseos, etc.

Las oficinas contaran con aquellos productos de apoyo necesarios en los puntos en los que los clientes vayan

a ser atendidos por los profesionales o para el uso por parte de estos profesionales.

Entre los multiples dispositivos posibles estan:
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o los que permiten la adaptacién de acceso cuando en el portal hay varios escalones -plataformas
elevadoras, sillas de traslado tipo oruga, etc. En principio, en este caso y salvo que no lo hubiera,
el personal de porteria sera quien, en su caso, se ocupe de dar respuesta a la necesidad de uso

de esos sistemas incorporados para salvar los escalones;

o los que permiten la comunicacidon de las personas con discapacidad auditiva, como los sistemas
de Frecuencia Modulada (FM) para usuarios de prétesis auditivas, y los bucles magnéticos, tanto
los fijos que se instalan habitualmente en las zonas de atencién tipo mostrador, como los moviles
-trasladables u utilizables en cualquier mesa o espacio de atencidén a clientes- que permiten

atender a las personas que utilizan audifonos —con posicion T- o implantes cocleares.

Estos dispositivos tienen un coste relativo muy bajo en relacion al beneficio que pueden
proporcionar en la comunicacion con clientes con deficiencias auditivas usuarias de protesis
auditivas, tanto personas con discapacidad como personas mayores. Igualmente prestaran un

magnifico servicio a profesionales que sean personas con discapacidad auditiva.

o los que permiten el acceso a la informacién escrita a las personas con discapacidad visual como

documentos en soportes alternativos: braille, letras grandes, archivos informaticos, etc.

o los que favorecen el uso de ordenadores y la conexién a Internet como teclados y ratones

adaptados, software especifico para personas con deficiencia visuales o de manipulacidn, etc.
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En el caso de que las adecuaciones a realizar, cuyo objeto sea evitar situaciones de discriminacién para
personas con discapacidad, se consideraran desproporcionadas entraria en juego el concepto de ajuste
razonable que viene definido en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad -LIONDAU- como: “las medidas de
adecuacién del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con
discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la
accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los

ciudadanos”.

Para determinar si una carga es o no proporcionada se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos
discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y
caracteristicas de la persona, entidad u organizacion que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga

de obtener financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

A este fin, las Administraciones publicas competentes podran establecer un régimen de ayudas publicas para

contribuir a sufragar los costes derivados de la obligacion de realizar ajustes razonables.

Las discrepancias entre el solicitante del ajuste razonable y el sujeto obligado podran ser resueltas a través
del sistema de arbitraje previsto en el articulo 17, de esta ley, sin perjuicio de la proteccion administrativa o

judicial que en cada caso proceda.
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Criterios para la accesibilidad a la informacion y sefializacion

Cuando la informacion se presente a través de textos (carteles, rétulos, paneles,...):

o El texto serad claro y comprensible para todas las personas, asi como adecuado al soporte y a la

informacion que pretende aportar.

o El tamafio de la letra sera el adecuado a la distancia de lectura, que dependera de la ubicacién del
elemento informativo. Si la distancia desde la que se va ver la informaciéon es de unos 0,50 m, el
tamano de los caracteres deberd ser de al menos 1 cm para que pueda ser leida por personas con

deficiencia visual.

o Segun se indica en la norma UNE170002 “Requisitos de accesibilidad para la rotulacién”, se aconseja
situar los carteles informativos a una altura entre 90 y 175 cm, en una anchura maxima de cartel de
60 cm.

o El tipo de letra seleccionado debera favorecer la legibilidad, prefiriéndose las tipografias Verdana, Arial

o similares.

o El soporte de la informacion no emitird reflejos al recibir luz natural o artificial.
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o La ubicacién de los elementos informativos sera tal que se pueda acceder a ellos y a la informacion que

pretenden aportar.
o Los elementos informativos estaran correctamente iluminados.

o El rotulo debe contrastar cromaticamente con el paramento donde esté ubicado y, a su vez, los

caracteres del rotulo lo haran con el fondo del mismo.

En el caso de rétulos se aplicaran los criterios recogidos en la norma UNE 170002:2009 Requisitos de

accesibilidad para la rotulacion.

Aungue en cada oficina debera valorarse la necesidad o el deseo de utilizacién del simbolo internacional de
accesibilidad, conviene conocer que tiene por objeto informar al usuario de las condiciones de accesibilidad
de un entorno o servicio real o virtual y suele identificar, entre otros, los elementos siguientes: puertas de
entrada y salida accesibles, itinerarios horizontales accesibles, elementos de comunicacion vertical accesibles
(ascensores, plataformas, etc...), recintos, instalaciones y servicios accesibles (incluidos también los

servicios online).
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La accesibilidad de la informacion a través de las web

Las dificultades que las aplicaciones desarrolladas en entornos web pueden plantear a las personas con
discapacidad se resumen en grandes apartados, segun se refieran a las que surgen por la presentacion de
informacion (en formatos visuales o de audio) o por la forma de expresar y presentar los contenidos o,

finalmente, las que se plantean por el uso de los dispositivos de acceso.

También habra que tener en cuenta al desarrollar la web, el tipo de hardware (dispositivos de acceso a la
informacion: tipo de pantalla, teclado, conexién...- o de software —-navegador, sistema operativo...) que

utilice el usuario.

Para resolver las dificultades de accesibilidad que se encontraron a medida que se extendia el uso de
Internet, nacid la Web Accessibility Initiative (Iniciativa de Accesibilidad Web), conocida como WAI por sus
siglas en inglés. Se trata de una actividad desarrollada por el World Wide Web Consortium -W3C-, que tiene
como objetivo “facilitar el acceso de las personas con discapacidad, desarrollando pautas de accesibilidad,
mejorando las herramientas para la evaluacién y reparacién de accesibilidad web, llevando a cabo una labor
educativa y de concienciacion en relacién a la importancia del disefio accesible de paginas web, y abriendo

nuevos campos en accesibilidad a través de la investigacién en este area”.

Desde el primer momento han tratado de hacer mas accesible la web para todos los usuarios. Asi detectaron
dificultades de uso asociadas no sélo a las deficiencias, a la discapacidad de algunos usuarios, sino también
a circunstancias externas -ruidos, interferencias en la capacidad de atencién visual, dispositivos de acceso

anticuados...-.
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Las pautas establecidas vienen a resolver las dudas que los disefiadores informaticos encuentran a la hora de
desarrollar sitios web accesibles recordandoles, por ejemplo, que deben proporcionar alternativas a los
contenidos visuales y auditivos, utilizando la subtitulacion de videos y mensajes sonoros y transcribiendo la
informacion visual a texto para que las personas con deficiencias auditivas o visuales puedan acceder a toda
la informacién, o que deben utilizar marcadores y hojas de estilo y hacerlo de manera apropiada para que la
estructura de presentacion de la informacién permita comprender la jerarquizaciéon de los contenidos y las

relaciones entre ellos o que tendran que asegurarse de que los documentos sean claros y simples.

Estas pautas, ademas de servir de apoyo para un disefio accesible, establecen niveles de prioridad que luego
podran ser verificados y marcan los niveles de conformidad, mas conocidos como niveles de accesibilidad.

Los niveles de prioridad y sus correspondientes de accesibilidad son:

Prioridad 1: se identifican con este grado las cuestiones que deben ser resueltas positivamente, que
deben cumplirse necesariamente, para evitar que determinados grupos de personas se queden sin
poder acceder a la informacién de un sitio web. Cuando todos los puntos asignados con prioridad 1 se

desarrollan satisfactoriamente el sitio web alcanza el nivel de accesibilidad o nivel de conformidad “A”.

Prioridad 2: se identifican asi los puntos que deben cumplirse para evitar serias dificultades de acceso
a la informacién del sitio web para algunos grupos de personas. Cuando todos los puntos con prioridad

1 y 2 se satisfacen se alcanza el nivel de conformidad “AA”.
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Prioridad 3: se designan con este nivel a aquellos puntos que se deberia cumplir ya que, de otra
forma, algunas personas podrian encontrarse con ciertas dificultades para acceder a la informacién de
ese sitio web. Si se verifican satisfactoriamente todos los puntos de prioridad 1, 2 y 3 el nivel de

accesibilidad o nivel de conformidad alcanzado es el “"AAA”.

Partiendo de estas pautas y como resultado del esfuerzo conjunto de tres proyectos europeos en el que
participaron veintitrés organizaciones especializadas en accesibilidad web, se ha creado la Metodologia
Unificada de Evaluacion Web (UWEM). Y utilizando esta metodologia, en los primeros meses del afno 2007,

nacio EURACERT como sello certificador fruto de ese trabajo de armonizacion realizado a nivel europeo.

El objetivo es poder otorgar un reconocimiento de sitio web certificado en accesibilidad con esta marca a

través de la aplicacién de la UWEM.
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3. LA ACCESIBILIDAD UNIVERSALY
EL USO DE LOS ESPACIOS Y SERVICIOS
EN OFICINAS
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3. La accesibilidad universal y el uso de los
espacios y servicios en oficinas

o La accesibilidad universal establece que, entre otras cosas, el disefo debe permitir un uso flexible de los

entornos, productos y servicios, acomodado a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales.

o Aspectos tales como el cumplimiento de la normativa en cuanto a los anchos de paso, las pendientes de
escaleras y rampas, o la sefalizacién informativa y de emergencia son fundamentales para configurar un

espacio universalmente accesible.

o Para que la oficina cumpla los criterios de accesibilidad, debe garantizarse el acceso y desplazamiento de
todos los usuarios, cumpliendo con las dimensiones minimas de paso de todos los usuarios en cualquiera de

los espacios de oficina, en condiciones maximas de seguridad y comodidad.
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(*) Datos y esquemas extraidos de la “Guia técnica de accesibilidad en la

0 edificacién 2001”, publicada por IMSERSO
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Los criterios técnicos a considerar para lograr la accesibilidad basica al entorno fisico se pueden centrar en la
comunicacién horizontal y vertical, los aseos, espacios reservados, servicios e instalaciones. Igualmente se

valorara el acceso al inmueble y la deambulacidon exterior.

Por otra parte, aspectos mas especificos referidos a la iluminacion exterior e interior, a los acabados de los
materiales y la introduccion de mobiliario utilizable por todas las personas, la maniobrabilidad de las puertas asi
como a la unificacién de los equipos de ofimatica y archivos son factores que influyen extraordinariamente en el

nivel de accesibilidad de las oficinas.
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4. GESTION DE LA ACCESIBILIDAD
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4. Gestion de la accesibilidad (VER 8.1 DOCUMENTOS
DE NORMALIZACION)

Lograr que el entorno, los productos y los servicios de una compafiia cumplan los requerimientos de

accesibilidad universal es una responsabilidad de la direccién de la compafia e implica una toma de decision

que cale en el funcionamiento de la organizacion.

Es aconsejable incorporar los criterios que mantienen la accesibilidad del entorno y de los servicios que se
prestan en los sistemas habituales de gestion o estableciendo un sistema de gestién especifico. Los

requerimientos minimos imprescindibles son:

1. Establecer qué objetivos desea alcanzar respecto a la accesibilidad universal (y en cuanto a los criterios del
disefio para todos): Qué politica se desea tener en relacidon con las personas con discapacidad -trabajadores,
clientes, proveedores,...- para hacer posible su incorporacion a los centros de trabajo y para que los servicios

que presta lleguen a cualquiera con independencia de sus capacidades o habilidades.

2. Elaborar un diagndstico de situacion: conocer qué es accesible y qué no.

AGUIRRE
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3. Elaborar un plan de actuacién:

o Qué acciones se van a realizar para hacer accesible las oficinas y los servicios que se prestan en o desde

ellas.
o Qué se hara siempre que haya un cambio en el entorno o en los servicios.
o Y qué actuaciones se llevaran a cabo para el mantenimiento y mejora de los niveles de accesibilidad.

4. Evaluar y elegir indicadores que permitan comprobar que se esté cumpliendo el plan y que se estan

alcanzando los objetivos.
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5. RECOMENDACIONES GENERALES
DE DISENO.
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5. Recomendaciones generales de diseno
5.1. Itinerarios accesibles

Un itinerario accesible es aquel que no dificulta el transito a un edificio y dentro de él a todas las personas.

Caracteristicas generales:

o En el Real Decreto RD 505/2007, del 20 de Abril, por la que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de espacios
publicos urbanizados, y en el Cddigo técnico de Edificacion, 17 de marzo de 2006, se fijan las condiciones
basicas aplicables a los accesos a los edificios, a los desplazamientos interiores en una misma planta o entre
diferentes plantas, al equipamiento de los edificios, a la informacion y sefalizacion y a la seguridad en caso

de incendio.

o Los accesos a los edificios deben realizarse sin desniveles y con anchura de paso suficiente para permitir

circular a las personas que lleven coches de bebé, que vayan en silla de ruedas y en cualquier circunstancia.

o En los accesos a los edificios no deben existir barreras arquitectdnicas ni obstaculos que dificulten o
imposibiliten la entrada. Debe existir al menos un itinerario peatonal que conecte todos los espacios entre si

y con la via publica.
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o En todo edificio existira un itinerario accesible facilmente localizable que comunique al menos una entrada
principal accesible con la via publica con las plazas accesibles de aparcamiento. Cuando existan varios
edificios integrados en un mismo complejo, estaran comunicados entre si y con las zonas comunes mediante
itinerarios accesibles. (RD 505/2007, del 20 de Abril, por la que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de espacios

publicos urbanizados).

o La parcela dispondra al menos de un itinerario accesible que comunique una entrada principal al edificio.
(1.1.1 Accesibilidad en el exterior del edificio. Exigencia basica DB SUA 9: Accesibilidad. Se facilitara el
acceso y la utilizacion no discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con

discapacidad).
o Todo acceso al interior de cualquier edificio debe estar correctamente sefializado e iluminado.

o La iluminacién es un factor determinante para garantizar la correcta accesibilidad del itinerario. El sistema de
iluminacion debe ser uniforme, tratando de evitar los excesivos contrastes y cambios bruscos en los

recorridos interiores y en la transicion del interior al exterior de las oficinas.

La mejor iluminacion es la que combina luces directas e indirectas y luz natural con luz artificial, evitando los
deslumbramientos, que provocan una mayor fatiga visual ademas de una escasa percepcion de los

contrastes.
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La forma adecuada de colocar las luminarias es de manera uniforme, formando una linea direccional o en las

esquinas o intersecciones. Por otra parte, el sistema de iluminacion debe estar adecuado a cada una de las
zonas de uso

—p LUz solar directa

_y Luminarias siguiendo una guia
de direccion

v

Luminarias por encima de la linea de visién
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olLa utilizacién de contraste en mobiliario y objetos debe ser la adecuada para facilitar su identificacion y

evitar obstaculos.

oNo pueden aparecer escalones aislados en el desarrollo de un itinerario accesible. Debera tenerse en cuenta
gue no se considera parte de un itinerario accesible a las escaleras, rampas y pasillos mecanicos, a las
puertas giratorias, a las barreras tipo torno y a aquellos elementos que para la seguridad no sean
adecuados para personas con marcapasos u otros dispositivos médicos. (Terminologia. Itinerario accesible.
Exigencia basica DB SUA 9: Accesibilidad. Se facilitara el acceso y la utilizacion no discriminatoria,

independiente y segura de los edificios a las personas con discapacidad).

olLos itinerarios cuya pendiente exceda del 4% se consideraran rampa, debiendo cumplir con los parametros

exigibles a estos elementos.

Los itinerarios deben permitir el desplazamiento a todas las personas usuarias de los entornos construidos.
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o Los pavimentos deben ser de superficies duras, antideslizantes y continuas, no resbaladizos, sin juntas ni

aberturas que dificulten el paso o provoquen riesgo de caida a las personas.

o Sera conveniente evitar escaleras de acceso o en su caso, disponer de rampas, salvaescaleras, o plataformas
elevadoras para el acceso de personas usuarias de silla de ruedas o aquellas que por cualquier circunstancia
no pueden subir escaleras. En caso de incorporar mecanismos especificos tendra que estar sujetos a

mantenimiento.

o Se debe disponer de ayudas especificas para facilitar el desplazamiento a todas las personas.

G040
G595

1]

40 epe

Ayudas técnicas para el desplazamiento en planos horizontales e inclinados, rampas y escaleras. Pasamanos
ergonomicos continuos a doble altura y zécalo de proteccion. Guia Técnica de Accesibilidad en la edificacion 2.001.
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o Control de paso accesible. Si existen sistemas de control fijos de accesos y salidas, tales como arcos de
deteccidon, torniquetes, etc., que supongan un obstaculo a personas que lleven cargas, que llevan un
cochecito de bebé o vayan en silla de ruedas, se dispondran pasos alternativos accesibles. (2.4 RD
505/2007, del 20 de Abril, por la que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de espacios publicos

urbanizados).

Necesidad de disponer accesos alternativos principales a aquellos que incluyan tornos de control o puertas giratorias.

AGUIRRE
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o Las rampas existentes en los itinerarios accesibles tendran pavimento antideslizante con adecuado contraste
cromatico entre los planos horizontales que comunica, lo que se consigue incorporando la necesaria

sefializacion de arranque y desembarco.
Dimensiones:

o La pendiente de las rampas sera del 10% cuando su longitud sea menor de 3 m, del 8% cuando su longitud
sea menor que 6 m. y del 6% en el resto de los casos. (DB-SUA 4.3.1. Exigencia basica Accesibilidad). Las

rampas deben permanecer libre de obstaculos en todo su desarrollo.

o El espacio necesario para realizar las maniobras de giro debe permitir inscribir una circunferencia de
diametro minimo @ 1,50 m. Deberd preverse este espacio libre de obstaculos en el vestibulo de entrada o
portal, al fondo de pasillos de mas de 10 m y frente a ascensores accesibles o al espacio dejado en previsién
para ellos. (Terminologia. Itinerario accesible. Exigencia basica DB SUA 9: Accesibilidad. Se facilitara el
acceso y la utilizacion no discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con

discapacidad).

o En pasillos y pasos la anchura libre de paso debe ser > 1,20 m, con estrechamientos puntuales = 1,00 m, de
longitud < 0,50 m, y con separacion = 0,65 m a huecos de paso o a cambios de direccion. (Terminologia.
Itinerario accesible. Exigencia basica DB SUA 9: Accesibilidad. Se facilitara el acceso y la utilizacion no

discriminatoria, independiente y segura de los edificios a las personas con discapacidad).
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o La entrada accesible de los edificios estara comunicada con las diferentes plantas mediante ascensor

accesible o rampa accesibles (1.1.2. Accesibilidad entre plantas del edificio. SUA9. DB SUA):

o En edificios en los que haya que salvar mas de dos plantas, con mas de 200 m2 de superficie util en plantas
distintas de las de acceso, las plantas que no sean de ocupacién nula (zona en la que la presencia de
personas sea ocasional o bien a efectos de mantenimiento, tales como salas de maquinas y cuartos de
instalaciones, locales para material de limpieza, determinados almacenes y archivos, trasteros de viviendas,

etc).

o En todo edificio, las plantas que tengan zonas de uso publico con mas de 100 m2 de superficie util, las
plantas que tengan alojamientos accesibles o elementos asociados a éstos, tales como plazas de

aparcamiento accesibles, alojamientos accesibles, plazas reservadas, etc.

Accesibilidad en las plantas del edificio (1.1.3. Accesibilidad en las plantas del edificio. SUA9. DB SUA): Toda

planta debera contar con un itinerario accesible entre un acceso a ella y las zonas de uso publico.

o Todo origen de evacuacion (todo punto ocupable de un edificio y los de todo recinto o conjunto de ellos
comunicados entre si, en los que la densidad de ocupaciéon no exceda de 1 persona/5 m2 y cuya superficie
total no exceda de 50 m2, como pueden ser los despachos de oficinas) de las zonas de uso privado,

exceptuando las zonas de ocupacion nula;
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o Los elementos accesibles de que disponga, tales como plazas de aparcamiento accesibles, servicios
higiénicos accesibles, plazas reservadas en salones de actos y en zonas de espera con asientos fijos,

alojamientos accesibles, puntos de atencidn accesibles, etc.

Aparcamientos (Terminologia. Plaza de aparcamiento accesible. DB SUA):

o Aparcamiento de uso publico, una plaza accesible por cada 33 plazas de aparcamiento o fraccién.

o Administrativo, una plaza accesible por cada 50 plazas de aparcamiento o fraccién, hasta 200 plazas y una

plaza accesible mas por cada 100 plazas adicionales o fraccion.

En todo caso, dichos aparcamientos dispondran al menos de una plaza de aparcamiento accesible por cada

plaza reservada para usuarios de silla de ruedas.(1.2.3. Plazas de aparcamiento accesibles. SUA9. DB SUA).
o Estan situadas préximas al acceso al aparcamiento y comunicadas con él a través de un itinerario accesible.

o Poseen un espacio de anchura > 1,20 m de aproximacion y transferencia lateral si esta aparcado en bateria,

compatible para dos plazas anejas. Trasero = 3,00 m si es en linea.
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5.2. Puertas

Las puertas daran respuesta a los siguientes criterios:

o Estaran sefializadas garantizandose su localizacion tanto desde el interior como desde el exterior, debiendo
presentar contraste cromatico suficiente con los paramentos verticales en donde se encuentran y con los

sistemas de apertura y de sefalizacion colocados sobre ellas.

o Las puertas con pafios acristalados deberan contar con dos bandas de sefializacién contrastadas con el fondo

y colocadas a una altura inferior de 0,85-1,10 m y a una altura superior comprendida entre 1,50y 1,70 m.

o No existira desnivel en el umbral de paso de la puerta superior a 4 mm. Los elementos salientes del nivel del
pavimento, puntuales y de pequefa dimensién, como el cerradero de una puerta, no deben sobresalir mas

de 12 mm.

o Contaran con espacio suficiente en ambas caras de la puerta para realizar las maniobras necesarias de

aproximacién/accionamiento (@ 1,20 m)

o Presentaran una anchura libre de paso no inferior a 80 cm aportada por no mas de una hoja. En el angulo de
maxima apertura de la puerta, la anchura libre de paso util reducida por el grosor de la hoja de la puerta
debe ser > 0,78 m.
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o Deberan poderse llevar a cabo las maniobras de apertura y cierre de manera sencilla e intuitiva, con una
sola mano o con el codo, o ser automaticos con detectores de presencia. Estaran colocados a una altura

comprendida entre 0,85 y 1,20 m. La distancia desde la manilla hasta el encuentro en rincén es > 0,30 m.

o La fuerza de apertura abatible se considera aplicada de forma estatica en el borde de la hoja,
perpendicularmente a la misma y a una altura de 1000 £10 mm, Las puertas peatonales automaticas se
someteran obligatoriamente a las condiciones de mantenimiento conforme a la norma UNE-EN
12635:2002+A1:2009. 2004, “"Puertas industriales, comerciales, de garaje y portones” (Norma de producto).

(6 Puertas situadas en recorridos de evacuacion. SI3. DB SI).

o En los cuartos de aseo las puertas abriran hacia afuera o seran preferiblemente correderas. En el caso de
gue sean abatibles hacia el exterior, habrd que prestar atencidon a la invasién de las zonas de transicion por

el barrido de la misma, sefalizando convenientemente para evitar situaciones peligrosas a los usuarios.
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o Las puertas giratorias y los tornos dificultan el paso a muchas personas, por lo que no pueden ser el Unico
punto de acceso a un edificio. Siempre que existan en un edificio, debe haber otro punto de entrada

alternativo accesible.

o Las puertas automaticas dispondran de un sistema que en caso de fallo en el suministro eléctrico o en caso

de senal de emergencia, cumplira las siguientes condiciones, excepto en posicidon de cerrado seguro:

a) Que, cuando se trate de una puerta corredera o plegable, abra y mantenga la puerta abierta o bien
permita su apertura abatible en el sentido de la evacuacién mediante simple empuje con una fuerza
total que no exceda de 220 N. La opcion de apertura abatible no se admite cuando la puerta esté

situada en un itinerario accesible segun DB SUA.

b) Que, cuando se trate de una puerta abatible o giro-batiente (oscilo-batiente), abra y mantenga la
puerta abierta o bien permita su abatimiento en el sentido de la evacuacién mediante simple empuje

con una fuerza total que no exceda de 150 N. Cuando la puerta esté
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5.3. Ascensores y elementos elevadores

Un ascensor accesible es aquel cuyas dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas
de los sistemas de informacién y comunicacién, permite su utilizacidon a todas las personas.

Las dimensiones minimas deben ser (Terminologia. Ascensor Accesible. DB SUA):

Con superficie Util en plantas distintas |= 1.000 m2 > 1.000 m2
alas de acceso:

Dimensionas Con una puerta 1,00 1,25 m 1,10 x 1,40 m
minimas Con dos puertas 1,00 x 1,25 m 1,10 x 1,40 m
fanchuray Condos puertasen  |1,40x 1,40 m 1,40 x 1,40 m
profundidad): |angulo

La botonera Incluye caracteres en Braille y en alto relieve, contrastados

cromaticamente.

En un grupo de varios ascensores, el ascensor accesible
tendra llamada individual/ propia.

Los ascensores cumplen la norma UNE EM 81-70: 2004 relativa a la
“Accesibilidad a los ascensores de personas, incluyendo personas con
discapacidad®.
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Dimensiones interiores en cabina. Cotas en cm
81-70: 2004 relativa a la “Accesibilidad a

discapacidad”
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Los ascensores de emergencia bien diseflados sirven para la mejor evacuacion de todas las personas de la

empresa, cumpliendo el plan de evacuacion y los pertinentes controles de los servicios de bomberos y de

quien corresponda en cada caso, siempre que cumplan una serie de requisitos.

Dotacion: Se instalara en las plantas cuya altura de evacuacion exceda de 28 m. En cada planta, tendra

acceso desde el recinto de una escalera protegida o desde el vestibulo de independencia de una escalera

especialmente protegida a través de una puerta E30. Si el acceso se produce desde el recinto de una
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escalera especialmente protegida, no sera necesario disponer dicha puerta E30. (1 Dotacion de instalaciones
de proteccién contra incendios. SI4. DB SI). El niumero necesario de ascensores de emergencia se
determinara en funcién de la prevision de ocupantes en la totalidad del edificio, a razén de un ascensor de

emergencia accesible por cada mil ocupantes o fraccion. (Terminologia. Ascensor de Emergencia. DB SI).

En cuanto a sus dimensiones, un ascensor de emergencia tendrd como minimo una capacidad de carga de
630 kg, unas dimensiones de cabina de 1,10 m x 1,40 m, una anchura de paso de 1,00 m y una velocidad

tal que permita realizar todo su recorrido en menos de 60s. (Terminologia. Ascensor de Emergencia. DB SI).
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5.4. Despachos

En los despachos de oficina, el disefio debe ser muy flexible y funcional, con elementos modviles de tabiqueria
y mobiliario que puedan ser readaptados y reciclados segun las necesidades de cada momento. Sera

recomendable que no exista excesiva compartimentacion para favorecer la deambulacion por este espacio.

Cumplimiento de las distancias minimas de desplazamiento y accesibilidad

Se es @D) [ nzcien onee
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La puerta de acceso al despacho debera tener como minimo 80 cm, estar sefializada y tener el adecuado

contraste cromatico con los paramentos circundantes.

En los despachos debera haber un espacio de circulacidon y de maniobra libre para que todos los usuarios

puedan desenvolverse de al menos 150 cm de diametro.
La iluminacion a nivel del plano de trabajo de los diferentes puestos debera alcanzar los 500 lux.

No se consideran adecuadas las mamparas de cristal ya que crean dificultades de visién por reflejos. En el
caso de utilizarlas, deberan de contar con tratamiento antideslumbramiento y con sefializacion adecuada

para su deteccion.

Las indicaciones o sefiales acusticas se acompafiaran siempre con sefiales visuales equivalentes, tanto las

relativas al desarrollo laboral del entorno como las de alarma.

Las zonas de espera deben contar con dimensiones acordes a las necesidades de uso en los periodos de
tiempo de maximo uso, en funcién del niumero de personas previstas, con disponibilidad de asientos cuando
el tiempo de espera se prevea superior a 15 minutos, teniendo en cuenta el disefio de estos elementos de
mobiliario y su ubicacion. Estas zonas de espera deben contar con dimensiones acordes a las necesidades de
uso en los periodos de tiempo de maximo uso, en funciédn del nimero de personas previstas, con
disponibilidad de asientos cuando el tiempo de espera se prevea superior a 15 minutos, teniendo en cuenta
el disefio de estos elementos de mobiliario y su ubicacién. En caso de existir turnos de atencién que obliguen

a tomar numero, el dispositivo que lo proporciona debe poder ser localizado y utilizado sin dificultad,
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incorporando sistema de informacidn sonora de turno y megafonia adecuada o sistema /procedimiento

alternativo.

5.5. Mobiliario fijo

Segun el DBSU (Documento Basico de seguridad de utilizacion) del CTE, sera necesario que el mobiliario fijo
de zonas de atencion al publico incluya al menos un punto de atencidon accesible o un punto de llamada
accesible para recibir asistencia. El punto de atencidn accesible se define como el punto de atencién al
publico, como ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de informacion, etc., que esta
comunicado mediante un itinerario accesible con una entrada principal accesible al edificio, su plano de
trabajo tiene una anchura de 0,80 m, como minimo, esta situado a una altura de 0,85 m, como maximo, y
tiene un espacio libre inferior de 70 x 80 x 50 cm (altura x anchura x profundidad), como minimo y que, si
dispone de dispositivo de intercomunicacién, esta dotado con bucle de induccidn u otro sistema adaptado a
tal efecto. Punto de llamada accesible es aquel para recibir asistencia que estd comunicado mediante un
itinerario accesible con una entrada principal accesible al edificio y cuenta con un sistema intercomunicador

mediante mecanismo accesible.
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La distancia entre las mesas de trabajo debe ser suficiente para facilitar el desplazamiento y la actividad al

personal y a los clientes.

Los armarios y taquillas deben estar situados a una altura tal, que sean accesibles a las personas de talla

baja, que estan sentados o que utilizan silla de ruedas.
No deben presentar aristas vivas, siendo aconsejables las formas redondeadas.

Deben tener un contraste cromatico suficiente respecto al entorno, para facilitar su localizacién a todas las

personas, en especial a aquellas con deficiencias visuales.
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5.6. Aseos

Los servicios higiénicos deben ser accesibles siempre que sea exigible la existencia de aseos o de vestuarios por

alguna disposicién legal de obligado cumplimento, existird al menos:

o Un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccién de inodoros instalados, pudiendo ser de uso
compartido para ambos sexos.
o Dentro de cada espacio destinado a vestuario, una cabina de vestuario accesible, ducha accesible o aseo
accesible por cada 10 unidades o fraccion de los instalados.
o En el caso de que el vestuario no esté distribuido en cabinas individuales, se dispondra al menos una
cabina accesible. (1.2.6. Servicios higiénicos accesibles. SUA9. DB SUA):
> Esta comunicado con un itinerario accesible.
> Espacio para giro @ 1,50 m libre de obstaculos.
> Puertas como en itinerario accesible. Si son abatibles abren hacia fuera, recomendandose que sean
correderas encastrables en tabique.
> Dispone de aparatos higiénicos (lavabo, inodoro), barras de apoyo, mecanismos y accesorios segun

se especifica mas adelante.

o Sera necesario reservar en la cabina adaptada, un espacio lateral a ambos lados del inodoro de 80 cm de

anchura para facilitar las maniobras de transferencia laterales.
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o En los edificios configurados de manera accesible debe existir un aseo para cada sexo y otro para usuarios
con movilidad reducida. Siempre que sea posible es preferible incluir dentro de los aseos de cada sexo una

cabina accesible.

o El aseo que sea accesible estara sefalizado exteriormente con el simbolo internacional de accesibilidad. Los
aseos se sefalizaran con pictogramas normalizados representando al vardn y a la mujer, y con sefializacidon

en altorrelieve.

o Serd necesario que la sefializacidon luminosa de emergencia obligatoriamente percibible desde cualquier
punto, lo sea desde cualquier punto de los aseos (incluido en el interior de las cabinas) para avisar a
personas sordas. Se recomienda dejar una banda libre en el zécalo y otra en la parte superior de las puertas
de las cabinas, posibilitando comunicacién visual en caso de emergencia a personas con dificultades de

comunicacion.
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Espacio de transferencia a ambos lados del inodoro.

Detalles de espacios higiénicos accesibles.
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Altura: 70 cm

Separacion entra barras E5-70 cm
i

(*) Parametros para espacios higiénicos exigidos por el CTE

L
I
]

Cumplimiento del OB

5i
exterior o correderas
Ciametrode |a seccion de barras 3-4 cm
Separacion de las barras del
4,5-5,5cm

Lengitud minima de barras

horizontales e
Distancia maxima horizental e
deszde el asiento hasta la griferia FeEn
Altura maxima del borde inferior o
del espejo e
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Los productos de apoyo son importantes a la hora de disefiar un aseo para todas las personas.
o Barras de apoyo/transferencia (Servicios higiénicos accesibles. SUA9. DB SUA):

> Las barras dispondran de un revestimiento o de un acabado antideslizante. Las barras metalicas deben

conectarse a la red de toma de tierra del edificio.

> Las barras de apoyo seran faciles de asir, presentando disefio ergondmico vy estar separadas del

paramento = 4 cm.
> La fijacidon y soporte deben soportar una fuerza (horizontal, vertical) minima de 1 kN.
> Las barras horizontales se sitlan a 70-75 cm de altura y presentaran una longitud de 70 cm.).

> En los inodoros se sitla una barra horizontal abatible a cada lado, separadas entre si 65 - 70 cm.
Estas barras deberan ser abatibles a ambos lados para permitir la transferencia al inodoro por ambos

lados (segun se exige en el CTE).

o Los mecanismos de descarga para los inodoros seran de presion y de gran superficie, facilitando que sean

operables con una sola mano.

o La griferia de presién, palanca de maneta larga o célula fotoeléctrica, con un alcance horizontal desde

asiento < 60 cm.
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5.7. Senalizacion

La sefalizacion debe ser la adecuada a los requerimientos de informacion y orientacién de todas las personas.

Los caracteres han de tener una altura adecuada segun la distancia a la que se leen y ha de haber suficiente

contraste entre el texto y el fondo. Se evitaran combinaciones de colores que puedan provocar confusidon en

personas con algun tipo de deficiencia visual. Debera cumplirse la norma UNE 17002: 2009. Requisitos de

accesibilidad para la rotulacion.
Sefalizacién basica

COLOR
Fondo Azul
Simbolo  Blanco

LOCALIZACION
EXTERIOCRES

INTERIORES
Ambiental
Puntual

DIMENSION D

30

20
12,5
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Acceso al edificio
o El recorrido de acceso y las entradas desde el exterior hasta el interior del edificio estaran sefalizadas.
o Se mantendra la misma nomenclatura en la sefializacion a lo largo del mismo.
o La fachada del edificio estara sefnalizada.

o Los paneles de informacién o sefales deberan estar situados a una altura comprendida entre 1,45 y
1,75m.

Itinerarios Interiores
o El inicio y el final de pasillos debera contar con sefializacién de direccionamiento.

o En aquellos casos en las que las dimensiones de pasillos lo requieran, por su longitud, sera necesaria

el uso regular de sefializacidén situacional.
Ascensores

o El recorrido de acceso al ascensor asi como el lugar en donde se encuentra ubicado debera estar

sefalizado. Debera incorporarse sefializacién tactil en el pavimento de la zona de embarque.

o Los pulsadores de llamada contendran flechas indicativas, para el sentido de subida y bajada del

mismao.
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o Los pulsadores de llamada del ascensor incorporaran la informacidén en altorrelieve y/o Braille.

o Los pulsadores de llamada del ascensor contrastardn cromaticamente con el espacio en donde se

encuentran ubicados.

o El ascensor deberd contar con indicadores de llegada acusticos y luminosos, ofreciendo informaciéon de

la planta a la que se llega y la direccidon de subida o bajada.

o El ascensor debera contar con indicadores luminosos en el sentido del desplazamiento del mismo

(plantas).

o Los ascensores accesibles se sefializaran mediante SIA, ademas de contar con indicacion en Braille y
arabigo en alto relieve a una altura entre 0,80 y 1,20 m, del nUmero de planta en la jamba derecha en

sentido salida de la cabina.
Rampas
o Se sefalizara el recorrido de acceso a la rampa

o Se sefalizara el lugar en donde se encuentra ubicada la rampa asi como las zonas de arranque y

desembarco.
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Puertas

o Las puertas deberan sefalizarse (dispondran de un numero o nombre identificativo de la misma ej.
Salida de Emergencia, nimero de habitacién del establecimiento...) segun los parametros establecidos

en la norma UNE 17002: 2009. Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

o Es recomendable que las puertas dispongan de una banda acristalada que permita la comunicacion

entre el interior y el exterior.
Escaleras
o El recorrido de acceso a la escalera debera estar sefializado

o El sistema de sefalizacidén, tanto escrito como pictografico, que se encuentre en la escalera debera

permitir su identificacion tactil ( Sistema Braille y/o altorrelieve)
Aseos publicos
o El recorrido de acceso a los aseos del establecimiento debera estar senalizado.

o Existird, al menos, una cabina de aseo accesible en cada una de las plantas del edificio y estos

contaran con el Simbolo Internacional de Accesibilidad.

o Los aseos deberan estar sefializados, a través de pictogramas, para cada uno de los sexos.
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o Se recomienda la incorporacion de sistema de aviso a base de colores para alertar del estado de la

cabina libre/ocupado.

5.8. Seguridad

Caracteristicas generales

o El dimensionamiento de todas las salidas de emergencia debe ser acorde a las caracteristicas de todas las

personas.

o Las sefales de alarma deberan estar disenadas y localizadas de manera que sean facil y destacadamente

perceptibles.

o Las sefales de alarma audibles deberan producir un nivel de sonido que exceda el nivel prevaleciente en,
por lo menos quince decibelios (15 db). El sonido de alarmas sonoras no debera exceder los ciento veinte
decibelios (120 db).

o Las sefales de alarma luminosas deberan ser intermitentes, en colores que contrasten con el fondo, para

facilitar su deteccion a personas con hipoacusia.

o Se debe asegurar que los sistemas de alarma ofrezcan las senales en diferentes formatos sensoriales.
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Zona de refugio (Terminologia. Zonas de Refugio. DB SI):

o En edificios de uso Administrativo con altura de evacuacion superior a 14 m o en plantas de aparcamiento
cuya superficie exceda de 1.500 metros cuadrados, toda planta que no sea zona de ocupacién nula y que
no disponga de alguna salida del edificio accesible, dispondra de posibilidad de paso a un sector de
incendio alternativo mediante una salida de planta accesible o bien de una zona de refugio con plazas

para un usuario de silla de ruedas por cada 100 ocupantes o fraccion.

o Ubicacion: Las zonas de refugio deben situarse, sin invadir la anchura libre de paso, en los rellanos de
escaleras protegidas o especialmente protegidas, en los vestibulos de independencia de escaleras

especialmente protegidas, o en un pasillo protegido.

o Son zonas de dimensiones suficientes para alojar el nUmero de plazas que sean exigibles al edificio (1,20
x 0,80 m para usuarios de sillas de ruedas o de 0,80 x 0,60 m para el resto de personas que necesiten

asistencia en caso de emergencia).

o Junto a la zona de refugio debe poder trazarse un circulo 1,50 m de didmetro, libre de obstaculos y del

barrido de puertas, pudiendo éste invadir una de las plazas previstas.
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6. La atencion al cliente

En cualquier servicio mantener una buena relacién con los clientes, depende del funcionamiento del conjunto
de la organizacion y no sélo, como pudiera pensarse, del personal que los atiende. Y esto es igual cuando se

trata de la atencién a personas con discapacidad.

En cualquier servicio mantener una buena relacidon con los clientes, depende del funcionamiento del conjunto
de la organizacion y no sélo, como pudiera pensarse, del personal que los atiende. Y esto es igual cuando se
trata de la atencidén a personas con discapacidad. Habitualmente la relacién con los clientes se establece a
través de la web, el teléfono o de forma presencial. En el primer caso es importante lograr y mantener la
accesibilidad de la pagina web, aspecto recogido en el capitulo 2 de esta guia. En la atencién telefénica hay
que tener resuelta la forma de comunicarse con las personas con discapacidad auditiva especialmente (1),
aunque siempre conviene ser muy exactos, claros, concisos y sencillos con la informaciéon que se aporte. Y
para la atencion presencial se despliegan a continuacidon pautas de formacién basica para que los
trabajadores conozcan las necesidades de los diversos clientes y criterios basicos que les permitan aportar

soluciones, a cada uno segun su funcién en la empresa.

! Se remite al documento “Recursos que favorecen el acceso a la informacién y a la comunicacion de las personas con discapacidad
auditiva. Servicios de atencidn e informacidn no presencial al usuario” Madrid, Confederaciéon Espafola de Familias de Personas
Sordas-FIAPAS, 2010, de Jaudenes, C. y Gomez, B.
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Recomendaciones generales para la atencion al cliente:

Cualquier profesional de una oficina que tenga relacidon directa con clientes debera aprender a dirigirse a

ellos y conocer las necesidades que pudieran tener en funcidén de las posibles discapacidades.
Recordar y aplicar con ellos las normas elementales de atencién a clientes sera imprescindible:
o Demostrar actitudes positivas y ser naturales en el trato.
o Dirigirse siempre al cliente, no a sus acompafantes.

o Mantener la tranquilidad teniendo en cuenta que el cliente que acude a una oficina es quien

necesita el apoyo y asesoramiento del profesional de la misma.

o Mirar a los ojos al cliente para transmitir confianza y para captar si se esta siendo comprendido

por él.

o Aungque menos frecuente, también hay otras personas con discapacidad que utilizan perros de

asistencia; en dichos casos, habra que facilitarles la entrada.

Ademas, si el profesional detectara que su cliente tiene discapacidad auditiva debe cumplir las siguientes

recomendaciones basicas:
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o Hablar con voz clara y firme, pero sin gritar. Si la persona es sorda no oird por mucho que se le grite.
Puede, incluso, que se consiga el efecto contrario, pues al gritar el rostro se crispa y el interlocutor no

capta el contenido de las palabras, solo ve un rostro hostil.

o Vocalizar correctamente, sin hacer muecas y sin exagerar para no distorsionar la normal articulacion

de las palabras.

o Evitar tapar la boca con un boligrafo, la mano, etc. para no dificultar la vocalizacidn, la emisién de la

voz y para facilitar la lectura labial.

o Permanecer quieto mientras se habla sin dar la espalda ni girar la cabeza, ni agacharse. En general, no
debe adoptarse ninguna postura que dificulte la vocalizacion, la emisidn de la voz o que impida la

lectura labial.
o Ayudarse con la mimica, con gestos y signos sencillos.
o Ayudarse de la escritura, si fuera necesario, para completar la expresion oral.

o En cualquier caso hay que recordar que la lectura labial es un complemento imprescindible para

personas con sordera.

o Incluso cuando se compruebe que la persona lleva prétesis auditivas —-audifono o implante coclear-

deben respetarse estas recomendaciones.
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Cuando el profesional perciba que su cliente tiene discapacidad visual o ceguera deberd cumplir las siguientes

recomendaciones basicas:

o Identificarse siempre para poder ser reconocido por el cliente. Y, si conoce su nombre, utilizarlo para

dirigirse a él.
o Preguntar al cliente qué tipo de ayuda precisa.
o Hablar con naturalidad, utilizando las frases habituales como “Mira!”, “Has visto?”

o Presentar ordenadamente y hacer tangibles, incluso acercandolos hasta la mano del cliente, si fuera
preciso, los distintos elementos - boligrafo, documentos, etc.— evitando palabras que carecen de

significado para él, como aqui, alli, esto...

o Cuando sea preciso transmitir informacién leyendo un documento, se debe hacer su lectura completa,

sin dar por supuesto que hay partes que no revierten interés, a no ser que el cliente asi lo manifieste.

Si el profesional entendiera que su cliente tiene discapacidad intelectual debera cumplir las siguientes

recomendaciones basicas:

o Escuchar lo que el cliente quiere, evitando adelantarse a sus posibles deseos: él le hara saber lo que

necesita.

o Utilizar un lenguaje muy sencillo y concreto.
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o Repetir la informaciéon cuantas veces sea necesario.

En el caso de que el profesional presumiera que su cliente tiene una enfermedad mental debera cumplir las

siguientes recomendaciones basicas:

o Evitar introducir factores que pudieran provocar estrés -tension- en la relacion y comunicacién con el

cliente.

o Aconsejarle con mayor precisidon e interés que habitualmente, si cabe, de los posibles riesgos en la

realizacidn de determinadas operaciones o actuaciones.

Cuando el profesional observe que su cliente tiene discapacidad fisica debe cumplir las siguientes recomendaciones

basicas:

o Estar atento a sus necesidades: facilitar el alcance de los objetos, acercarle o retirar una silla para que

se siente o para que pueda aproximarse con su silla de ruedas, abrir una puerta, etc.

o Asegurarse preguntando con naturalidad cuando no haya entendido lo dicho por el cliente, en el caso
de que éste tuviera dificultades para hablar o cuando utilice comunicadores o otros elementos de

apoyo para la comunicacién.

AGUIRRE
NEWMAN
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7. ERGONOMIA Y ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL: LA ATENCION A LOS
TRABAJADORES.

4
S e r E S @ Fundacion ONCE P
fundacién sociedad y empresa responsab : ‘

18



7. Ergonomia y accesibilidad universal. La
atencion a los trabajadores.

Cada organizacion, cada compaiia tendra definidos los perfiles de sus puestos de trabajo. Para facilitar la
incorporacion de personas con discapacidad a una empresa deben haberse considerado todos los pasos del
proceso: descripcion de perfiles, propuesta interna de necesidad de contratacion, oferta y canales de
comunicacién de la misma, procedimientos de seleccidén, acogida del trabajador ya seleccionado y periodo de
prueba con su correspondiente analisis de adecuacién al puesto y cumplimiento de la legislaciéon de
prevencion de riesgos laborales. Una vez integrada en la empresa, la persona con discapacidad, debera
ademas tener garantizada la igualdad de oportunidades a la hora de realizar las tareas asignadas, en el

acceso a la informacion, la formacién, en el desarrollo de su carrera profesional...

En ocasiones, tanto para garantizar la posibilidad de incorporarse a un puesto de trabajo como para
desarrollarlo, la persona con discapacidad puede necesitar de algunas adaptaciones, del centro o del puesto
de trabajo. Con esta medida se optimiza el rendimiento, asi como la seguridad y la comodidad del

trabajador, entendida esta Ultima como la eliminacién de riesgos de naturaleza musculo-esquelética.
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La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales indica que debe realizarse una
evaluacidn inicial de los riesgos para la seguridad y salud de todos los trabajadores, “teniendo en cuenta, con
caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de

los trabajadores que deban desempefiarlos”.

Lo habitual en las empresas es incorporar la evaluacion de riesgos al perfil de cada puesto para tenerlo en
cuenta, también, a la hora de contratar a los trabajadores. Entonces, al enlazar las capacidades de un futuro
trabajador con las demandas del puesto, se vera si se requiere la incorporacion de medidas preventivas ante

posibles riesgos e incluso si existe algun desajuste en el desempeiio.

Para los casos en los que se pudieran presentar ese tipo de desajustes, siempre que el trabajador sea una
persona con discapacidad, estan previstas soluciones tales como ayudas econdmicas para adaptacion del
centro de trabajo o para la adecuacién del puesto incorporando equipos especificos —mobiliario, software,
productos de apoyo,...-. Esas ayudas se regulan, conceden y gestionan a través de las correspondientes

consejerias de las comunidades auténomas.

Por otra parte, las organizaciones especificamente dedicadas a la intermediacidon laboral cuentan con
conocimiento, profesionales y recursos para aportar soluciones para una correcta adecuacion de los

diferentes puestos a las personas con discapacidad que tienen el adecuado perfil para desempefarlos.

Una herramienta mas que Fundacién ONCE, a través de FSC INSERTA, pone a disposiciéon de cualquier
profesional que desee resolver sus dudas o necesidades a la hora de la contratacién o adecuacion de puestos

de trabajo para personas con discapacidad es la aplicacion APTRA -Adaptacion de puestos de trabajo,
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recomendaciones y ayudas técnicas, herramienta informatica interactiva desarrollada con criterios de

accesibilidad en entorno web.

Esta aplicacion pone a disposicidén de empresarios o areas de recursos humanos ejemplos reales de puestos
de trabajo desempefados por personas con discapacidad con las adecuaciones que han precisado, a la par
que les permite analizar y resolver sus propias situaciones para lo que cuentan con apoyo profesional

experto permanente.

Forma parte del proyecto global de integracion laboral y mejora de la calidad del empleo de personas con
discapacidad liderado por la Fundacion ONCE con la cofinanciacién de los Fondos Estructurales de la Unidn

Europea.
Puede accederse a ella a través del siguiente enlace con la pagina Web Portalento de FSC INSERTA

http://aptra.portalento.es/aptra/index.aspx

En el capitulo dedicado a la accesibilidad universal se hace referencia al concepto de ajuste razonable.1 Este
concepto se tiene que barajar cuando el coste de adecuacion se considere desproporcionado. La manera de
entender y aplicar ese concepto en el caso de abordar la adecuacién de un centro de trabajo, un despacho
profesional, o un puesto de trabajo es siempre la misma, por lo que se remite a su lectura en el citado

capitulo.
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8. RECURSOS A DISPOSICION.
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8. Recursos a disposicion.
8.1 Documentos de normalizacion

UNE 170001-1:2007 Accesibilidad universal. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 1:
requisitos DALCO.

UNE 170001-2:2007 Accesibilidad universal. Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno. Parte 2:

Sistema de Gestion de la Accesibilidad Universal.

UNE 139803:2004 Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para

contenidos en la web.

UNE 139801:2003 Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al

ordenador. Hardware.

UNE 139802:2003 Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad. Requisitos de accesibilidad al

ordenador. Software.
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UNE 41500:

UNE 41501

UNE 41510:

UNE 41512:

UNE 41513:

UNE 41520:

UNE 41522:

UNE 41523:

2001 IN Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo. Criterios generales de disefio.

:2002 Simbolo de accesibilidad para la movilidad. Reglas y grados de uso.

2001 Accesibilidad en el urbanismo.

2001 Accesibilidad en las playas y en su entorno.

2001 Itinerarios urbanos accesibles en casos de obras en la calle.

2002 Accesibilidad en la edificacién. Espacios de comunicacion horizontal.
2001 Accesibilidad en la edificacion. Accesos a los edificios.

2001 Accesibilidad en la edificacién. Espacios higiénico-sanitarios.
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8.2 Normativa sobre accesibilidad

Se relaciona a continuacion una parte de la legislacidon vigente en el momento de editar el libro, aquella que
mas puede afectar a la edificacion y a los servicios que se prestan en oficinas, recomendandose su
actualizacion a través de paginas web especializadas, entre otras en Discapnet: Portal de la Discapacidad de

la Fundacion ONCE, en la direccién www.discapnet.es, y en el Servicio de informacién sobre discapacidad -

SID- del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad en la direccién http://sid.usal.es. En ambos casos,

aunque la navegacion posterior es diferente, hay que entrar en el apartado correspondiente a legislacion.

NORMATIVA ESTATAL

LEY 15/1995, de 30 de mayo, por la que se establecen limites al dominio sobre inmuebles para eliminar

barreras arquitectdnicas a las personas con discapacidad.

LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espanolas y se regulan los

medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

REAL DECRETO 173/2010, de 19 de febrero, por el que se modifica el Cdédigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de accesibilidad y no discriminacién de

las personas con discapacidad.
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REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados

con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social.
LEY 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y
no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los espacios publicos

urbanizados y edificaciones.

REAL DECRETO 2329/1983, de 28 de julio, sobre proteccion a la rehabilitaciéon del patrimonio residencial y

urbano.

REAL DECRETO 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo del Titulo III
de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en

la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones.

REAL DECRETO 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las disposiciones de aplicaciéon de la

Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

REAL DECRETO 57/2005, de 21 de enero, por el que se establecen prescripciones para el incremento de la

seguridad del parque de ascensores existente.
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REAL DECRETO 3250/1983, de 7 de diciembre por el que se regula el uso de perros-guia para deficientes

visuales.
ORDEN DE 18 DE JUNIO DE 1985 sobre uso de perros-guia para deficientes visuales.
ANDALUCIA

LEY 1/1999, de 31 de marzo, de atencién a las personas con discapacidad en LEY 1/1999, de 31 de marzo,

de atencidén a las personas con discapacidad en Andalucia.

DECRETO 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la

accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el transporte en Andalucia.
ARAGON

LEY 3/1997, de 7 de abril, de promocidon de la accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas,

urbanisticas, de transportes y de la comunicacion.

DECRETO 19/1999, de 9 de febrero, del gobierno de Aragdén por el que se regula la Promocién de la

accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas, de transporte y de la comunicacion.
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CANARIAS
LEY 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresidon de barreras fisicas y de la comunicacion.

DECRETO 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de

abril, de accesibilidad y supresiéon de barreras fisicas y de la comunicacion.

ORDEN de 5 de octubre de 1998, por la que se regula el otorgamiento y utilizacion del simbolo de

accesibilidad.
CANTABRIA

LEY DE CANTABRIA 3/1996, de 24 de septiembre, sobre accesibilidad y supresién de barreras

arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion.

CASTILLA Y LEON

LEY 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresién de barreras.

CASTILLA - LA MANCHA

LEY 1/1994, de 24 de mayo de accesibilidad y eliminacidon de barreras en Castilla-La Mancha.

DECRETO 158/1997, de 2 de diciembre, del cédigo de accesibilidad de Castilla-La Mancha.
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CATALUNA

LEY 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion de la accesibilidad y de supresion de barreras

arquitectonicas.

DECRETO 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocion

de la accesibilidad y supresidon de barreras arquitecténicas, y de aprobacién del Cddigo de accesibilidad.
LEY 17/2010, de 3 de junio, de la lengua de signos catalana.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

LEY FORAL 5/2010, de 6 de abril, de accesibilidad universal y disefo para todas las personas.
LEY FORAL 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y sensoriales.

DECRETO FORAL 74/1987, de 26 de marzo de 1987, sobre eliminacion de barreras arquitectdnicas en obras

y construcciones propias o subvencionadas por la administracién de la Comunidad Foral.

DECRETO FORAL 154/1989, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento para el desarrollo y

aplicacién de la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y sensoriales.

DECRETO 57/1990, de 15 de junio de 1990, por el que se aprueba el Reglamento para la eliminacion de

barreras fisicas y sensoriales en los transportes.
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COMUNIDAD VALENCIANA

LEY 1/1998, de 5 de mayo, de accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y de la

comunicacion.

DECRETO 193/1988, de 12 de diciembre, por el que se aprueban las Normas para la accesibilidad y

eliminacion de barreras arquitectdnicas.

EXTREMADURA

LEY 8/1997, de 18 de junio, de promocion de la accesibilidad en Extremadura.

DECRETO 153/1997 de 22 diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de promocion de la
accesibilidad en Extremadura.

GALICIA

LEY 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresion de barreras en la Comunidad Autéonoma de

Galicia.
DECRETO 286/1992, de 8 de octubre, de accesibilidad y eliminacién de barreras.

DECRETO 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo y ejecucién de la Ley

de accesibilidad y supresion de barreras en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Hacia una Oficina Universal y Accesible Seres @Fun’da‘ciénvomz
fundacién sociedad y empresa responsable e e L aci "‘k‘ B

r4
0
Qo
<
a I
z
=]
[rd



ILLES BALEARS

LEY 3/1993, de 4 de mayo, para la mejora de la accesibilidad y de la supresién de barreras arquitecténicas.

DECRETO 96/1994, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la mejora de la accesibilidad y

la supresién de las barreras arquitectdnicas.
MADRID
LEY 8/1993, de 22 de junio, de promocidn de la accesibilidad y supresidn de barreras arquitectdnicas.

DECRETO 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas especificaciones técnicas de la Ley

8/1993, de 22 de junio, de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas.

DECRETO 71/1999, de 20 de mayo de 1999, por el que se aprueba el reglamento de desarrollo del régimen

sancionador en materia de promocion de la accesibilidad y supresién de barreras arquitectonicas.

DECRETO 13/2007, de 15 de marzo por el que se aprueba el reglamento técnico de desarrollo en materia de

promocion de la accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas.

PAIS VASCO

LEY 20/1997, de 4 de diciembre, para la promocion de la accesibilidad.

DECRETO 59/1981, de 24 de marzo, sobre normativa para la supresion de barreras urbanisticas.
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DECRETO 291/1983, de 19 de diciembre de 1983, sobre normativa para la supresién de barreras

arquitectonicas.

DECRETO 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas técnicas sobre condiciones de
accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y sistemas de informacion y

comunicacion.

DECRETO 212/2003, de 16 de septiembre, por el que se declara como accidon directa la Organizacion vy

Coordinacién del Servicio de Intérpretes de Lengua de Signos en la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco.

PRINCIPADO DE ASTURIAS

LEY 5/95, de 6 de abril, de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras.

DECRETO 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley del Principado de Asturias
5/1995, de 6 de abril, de promocion de la accesibilidad y supresion de barreras, en los ambitos urbanistico y

arquitectonico.

REGION DE MURCIA

LEY 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y de promocion de la

accesibilidad general.

LEY 8/2005, de 14 de diciembre, para la calidad en la Edificacion de la Regién de Murcia.
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DECRETO 39/1987, de 14 de agosto de 1987, sobre supresidén de barreras arquitectdnicas.

ORDEN de fecha 15 de octubre de 1991 de la Consejeria de Politica Territorial, Obras Publicas y Medio

Ambiente sobre accesibilidad en espacios publicos y edificacion.
LA RIOJA
LEY 5/1994, de 19 de julio, de supresién de barreras arquitecténicas y promocion de la accesibilidad.

DECRETO 19/2000, de 28 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de accesibilidad en relacién con las

barreras urbanisticas y arquitectdnicas, en desarrollo parcial de la Ley 5/1994, de 19 de julio.

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

ORDENANZA de 31 de marzo de 2003 para la accesibilidad y la eliminacién de Barreras Arquitectonicas,

Urbanisticas, del Transporte y de la Comunicacion.

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

ORDENANZA de accesibilidad y eliminacion de barreras en la ciudad de Melilla. 25 de Mayo del 2004.
Normativa sobre el acceso al entorno de personas con disminucidn visual acompanadas de perros guia
Normativa estatal

REAL DECRETO 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso de perros guia para deficientes

visuales.
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NORMATIVA AUTONOMICA

En las Comunidades de Aragdn, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Ledén, Catalufia,
Extremadura y Principado de Asturias, el uso de perros guia esta regulado en las leyes marco de supresion

de barreras o de accesibilidad.

ANDALUCIA

LEY 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros guia por personas con disfunciones

visuales.
CATALUNA

LEY 10/1993, de 8 de octubre, que regula el acceso al entorno de las personas con disminucion visual

acompanadas de perros lazarillo.

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

LEY FORAL 7/1995, de 4 de abril, reguladora del régimen de libertad de acceso, deambulacién vy
permanencia en espacios abiertos y otros delimitado, correspondiente a personas con disfuncién visual total

0 severa y ayudada por perros guia.

COMUNIDAD DE VALENCIA

LEY 12/2003, de 10 de abril, sobre perros de asistencia para personas con discapacidades.
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GALICIA

LEY 5/1996, de 6 de junio, sobre el acceso al entorno de las personas con deficiencia visual.

ILLES BALEARS

LEY 5/1999, de 31 de marzo, de perros guia.
MADRID

LEY 23/1998, de 21 de diciembre, sobre acceso de personas ciegas o con deficiencia visual usuarias de perro

guia

PAIS VASCO

LEY 17/1997, de 21 de noviembre, de la regulacion de los perros guia.

REGION DE MURCIA

LEY 3/1994, de 26 de julio, del acceso al entorno de las personas con discapacidad visual usuarias de perro

guia.
LA RIOJA

LEY 1/2000, de 31 de mayo, de perros guia acompanantes de personas con deficiencia visual.
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8.3 Otros Recursos Web

Fundacién ONCE para la cooperacion e inclusion de personas con discapacidad
C/ Sebastian Herrera, 15.

www.fundaciononce.es

Departamento de atencion externa -DAE

email: dae@fundaciononce.es

VIA LIBRE
C/ Don Ramon de la Cruz 38 - 28001 MADRID

www.vialibre.es

TECHNOSITE
C/ Albasanz, no 16, 3a planta B1 - 28037 MADRID

www.technosite.es
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