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El valor

e la transparencia

Hacia un mundo transparente

Pocas veces en la historia reciente se ha ma-
nifestado la importancia de la transparencia
con tanta claridad como en estos momentos.
Resulta practicamente imposible marcar con
nitidez el momento en el que ha comenzado
a cristalizar esta tendencia que ha presiona-
do a gobiernos, empresas, ONGs e incluso a
Casas Reales a realizar importantes esfuerzos
por incrementar su transparencia.

Parece razonable pensar que los recientes es-
candalos de corrupcién y fraude en empresas,
instituciones e incluso paises, han servido de
catalizador hacia una mayor transparencia.
Siendo esto rigurosamente cierto, debe-
mos recordar que este tipo de disfunciones
socio-econdmicas han sido précticamente
una constante a lo largo de la historia. Dos
fendmenos recientes, sin embargo, han con-
tribuido a acelerar significativamente esta
tendencia hacia una mayor transparencia.

El desarrollo de las nuevas tecnologias (IT),
por un lado, permiten la accesibilidad, ubicui-
dad y permanencia de la informacién hacen
de cualquier error una mancha imposible de
limpiar. A través de las redes sociales, cual-
quier individuo puede convertirse en una
amenaza potencial.

Por otro lado la grave crisis econdmica en
todas sus facetas —desde la burbuja inmo-
biliaria, las innovaciones financieras dificiles
de comprender y gestionar, las insolvencias
soberanas, las crisis bancarias y de divisas,
pasando por los fiscal cliffs, y quizas, los
crashes en materias primas- han puesto de
manifiesto una creciente interdependencia
entre economfa, politica, relaciones interna-
cionales y recursos naturales. Simplemente
desde una perspectiva de gestién de ries-
gos, la transparencia tiene un gran valor por
si misma.
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Hoy dia existen pocas o ninguna institucién
en el mundo desarrollado que no reconozcan
expresamente la necesidad e importancia de
la transparencia. Es mds, nos encontramos en
el periodo de la historia universal con mayor
cantidad de informacién publica y disponible
para los grupos de interés. Esta afluencia de
informacién viene dada, bien por exigencias
normativas -por ejemplo la publicidad de las
cuentas anuales- bien por un ejercicio de au-
to-regulacion -un sector o grupo de empre-
sas se alfan para presentar informacién perio-
dica mas alld de la exigida por ley- o bien por
un compromiso voluntario de una entidad o
institucion. Ademads, otros emisores como los
medios de comunicacién o las redes sociales
multiplican la informacién disponible hasta
generar saturacion.

En este sentido, el verdadero reto no consis-
te en cudnta informacién se pone en manos
del publico sino como ponderar, segmentar,
sintetizar y presentar la informacién verdade-
ramente para los grupos de interés.

Una de las tendencias relativas a transpa-
rencia mds significativas en el dmbito cor-
porativo es la elaboracién de memorias de
sostenibilidad. Este fenédmeno que comenzé
como una buena prdctica, ha acabado por

convertirse en una obligacién de facto, es-
pecialmente para empresas multinacionales.
De acuerdo con Global Reporting Initiative,
GRI, en 2011 se registraron 2.672 informes de
sostenibilidad, frente a 43 en el afio 2000.
Esto supone un incremento medio anual
del 45.5%, y abarca practicamente todas las
industrias y regiones del mundo. Es impor-
tante sefalar que tras este crecimiento ex-
ponencial no hay una exigencia regulatoria,
sino una iniciativa voluntaria auto-impuesta
por las propias organizaciones.

Este RSEarch trata de poner de manifiesto
la necesidad de incrementar la transparen-
Cia en aspectos sociales, ambientales y de
buen gobierno. La transparencia en las or-
ganizaciones posibilita la apertura, genera
confianza y facilita la rendicion de cuentas
a sus grupos de interés. Sin embargo, tam-
bién quiere advertir que esta primera década
de despliegue de informacién socio-econo-
mico-ambiental ha agotado la fase de ex-
perimentacién. Se ha puesto sobre la mesa
gran volumen de informaciéon por parte de
las organizaciones informantes, pero su nivel
de utilizaciéon por parte de los grupos de in-
terés es claramente inferior a su potencial.
En este momento, existe una fuerte asimetria
en oferta y demanda de informacion.
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Un ndmero significativo de compafias ha
madurado sistemas de gestién y de repor-
te en materia de responsabilidad social. La
mayoria de los grupos de interés, por otro
lado, no han hecho un uso significativo de
esa informacién. Esto hace que los aspec-
tos relacionados con la sostenibilidad per-
manezcan atrapados en un circuito cerrado,
no habiendo penetrado en la vida cotidiana
de grupos de interés no directamente vin-
culados (o particularmente sensibles) a la
RSE. Si esto es cierto, un entorno de alta in-
certidumbre y de recortes presupuestarios
en las organizaciones como el actual, hace
cada vez mds complicado justificar la in-
version y asignacion de recursos necesario
para mejorar los mecanismos de transpa-
rencia. Esta tendencia Unicamente se rever-
tird cuando toda esta informacién pueda
ser facilmente integrada como un input util
en los procesos de toma de decisiones de
los grupos de interés.

Sin embargo, se estd presenciando un desarro-
llo favorable a este respecto. Por ejemplo los
inversores estdn integrando de manera progre-
siva los criterios ESG (ambientales, sociales y de
buen gobierno segun sus siglas en inglés) en su

toma de decisiones, complementando de esta
manera la informacién obtenida de los analisis
financieros que tradicionalmente utilizaban.

Por otro lado, en el terreno de los consu-
midores, se puede atisbar la llegada de una
nueva “curva S” de innovacién en cuanto a
la comunicacion y utilizacion de esta infor-
macion. El poder capacitador de las nuevas
tecnologias y su desarrollo inexorable, estd
facilitando a las organizaciones informantes
nuevas formas de procesar y publicar infor-
macioén, que otras plataformas y aplicacio-
nes pueden capturar y adaptar a dispositivos
mds amigables con los usuarios, como los
teléfonos y tabletas de Uultima generacién,
entre otros canales. Aunque es dificil prede-
cir el cuando, todo parece indicar que se va
a producir un cambio estructural en la forma
en que los usuarios pueden acceder y res-
ponder a este tipo de informacién, lo que al-
terard los formatos, la frecuencia y el grado
de respuesta en materia de sostenibilidad.

Todas estas ideas y muchas mds se encuen-
tran desarrolladas a lo largo de esta publica-
cién. Puedes hacer clic en cada uno de sus
apartados para ampliar la informacion.

EL VALOR DE LA TRANSPARENCIA
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Noticias Forética

LA 1l SEMANA INTERNACIONAL DEL VO-
LUNTARIADO CORPORATIVO REUNE A
MAS DE 1.100 EMPLEADOS DE 49 EMPRESAS

Forética ha presentado los resultados de la |l
Semana Internacional del Voluntariado Corpo-
rativo (Give & Gain Day) que tuvo lugar entre
los dias 10 y 20 de mayo. Forética, Fundacién
Voluntarios por Madrid y FUNDAR, con la
colaboracién de MSD, han sido los encargados
de liderar los 62 proyectos que se han desarro-
llado en Espafia. Ya estédn disponibles los resul-
tados y el video de la iniciativa en el microsite
www.giveandgainday.foretica.org. [@]

FORETICA ANUNCIA LAS 27 INICIATIVAS
DE ENTERPRISE 2020 EN ESPANA

Forética ha anunciado las 27 iniciativas que
han sido seleccionadas por su Junta Directiva
y avaladas por CSR Europe para formar parte
del programa "Enterprise 2020" en Espafia. Se
trata de programas de colaboracién entre mas
de 200 empresas y organizaciones en ocho co-
munidades auténomas. [@]

BID LANZA INICIATIVA CSR INNOLABS
CON EMPRESAS LIDERES EN AMERICA
LATINA

Un grupo de empresas lideres en América Lati-
na, que incluyen a Cemex, Citi, Gas Natural Fe-
nosa, Microsoft y PepsiCo, se unen para crear
los laboratorios de innovacién en responsabili-
dad social empresarial (RSE), la iniciativa CSR
Innolabs, junto al Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID). [@]

FORETICA PRESENTA EL INFORME SOBRE
PLANES DE RSE DE GOBIERNOS EUROPEQOS

Forética ha presentado el Informe sobre Pla-
nes Nacionales de RSE de Gobiernos euro-
peos, con el objetivo de servir de reflexién 'y
ayudar al debate para el desarrollo del Plan
Nacional de Accién del Gobierno espafiol en
RSE, que tiene que ser presentado a media-
dos de este afo seglin marca la estrategia
europea de RSE presentada el pasado mes
de octubre. [@]

PANORAMA

RSEARCH

PUBLICACION DE TENDENCIAS Y ACTUALIDAD RSE

@ e

W 7



http://www.giveandgainday.foretica.org/#/inicio
http://www.voluntariospormadrid.org/
http://www.voluntariospormadrid.org/
http://www.fundar.es/
http://www.giveandgainday.foretica.org
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1904-la-ii-semana-internacional-del-voluntariado-corporativo-reune-a-mas-de-1100-empleados-de-49-empresas?lang=es
http://www.foretica.org/images/stories/documentos_generales/listado_iniciativas_seleccionadas_e2020.pdf
http://www.foretica.org/que-hacemos/apoyo-gestion/enterprise-2020?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1893-foretica-presenta-las-27-iniciativas-de-enterprise-2020-en-espana?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1834-foretica-presenta-el-informe-sobre-planes-de-rse-de-gobiernos-europeos?lang=es
http://www.foretica.org/index.php?option=com_joomdoc&task=doc_download&gid=542&Itemid=122
http://www.foretica.org/index.php?option=com_joomdoc&task=doc_download&gid=542&Itemid=122
http://www.foretica.org/index.php?option=com_joomdoc&task=doc_download&gid=542&Itemid=122
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1834-foretica-presenta-el-informe-sobre-planes-de-rse-de-gobiernos-europeos?lang=es

Qué ha pasado en la RSE

LA SOSTENIBILIDAD EN EL FORO DE DAVOS

En el Foro Econémico Mundial de Davos, ce-
lebrado en Suiza a comienzos de afio, KPMG y
SAM presentaron su Anuario de la Sostenibi-
lidad 2011. Ademds, se hicieron publicos los re-
sultados de una encuesta sobre las prioridades
de los CEO realizada por el World Economic
Forum. En 2012, del top cinco de prioridades
tres estan vinculadas con la sostenibilidad. [@]

RENOVACION DEL INDICE BURSATIL
SOSTENIBLE FTSE4GOOD

La renovacion semestral del indice bursatil so-
cialmente responsable FTSE4Good, que tuvo lu-
gar el pasado mes de marzo, no afectd a ninguna
entidad espafiola, pero si supuso la exclusion de
trece empresas y la inclusién de veinticuatro. [@]

EL GOBIERNO APROBO EL ANTEPROYECTO
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

El Ministerio de Hacienda podrd sancionar a
los altos cargos de cualquier administracion pu-
blica que vulneren la Ley de Estabilidad Presu-
puestaria, seglin se recoge en el anteproyecto
de ley de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Publicay Buen Gobierno que fue aprobada
recientemente en Consejo de Ministros. [@]
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http://www.weforum.org/
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1741-empresas-espanolas-en-el-anuario-de-sostenibilidad-2012-de-sam?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1741-empresas-espanolas-en-el-anuario-de-sostenibilidad-2012-de-sam?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1307-abierta-matricula-y-solicitud-de-becas-para-el-curso-de-verano-de-foretica-2011?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1746-la-sostenibilidad-en-el-foro-de-davos?lang=es
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1824-renovacion-del-indice-bursatil-sostenible-ftse4good?lang=es
http://www.minhap.gob.es/es-ES/Paginas/Home.aspx
http://www.foretica.org/sala-de-prensa/noticias/1883-el-consejo-de-ministros-aprobo-el-pasado-viernes-el-anteproyecto-de-la-ley-de-transparencia?lang=es

Eventos de Forética

15 NOVIEMBRE: IV CSR MARKETPLACE

El préximo 15 de noviembre Forética celebra-
ré la cuarta edicion del CSR MarketPlace, que
volverd a reunir las iniciativas mds exitosas en
materia de RSE que se estén llevando a cabo
en nuestro pars, este afio con un foco especial
para las mejores estrategias “Responsables
con el clima”.

Toda la informacion sobre el evento en el
microsite.

27 NOVIEMBRE: IX JORNADA SECTORIAL
FORETICA-CAMARA DE MADRID - SEC-
TORTIC

Forética y la Cdmara de Comercio de Madrid
celebran la novena cita de su ciclo de jorna-
das sectoriales donde invitan a empresas re-
presentativas en materia de RSE de diferen-
tes sectores de actividad a debatir sobre los
retos de la sostenibilidad y a compartir sus
mejores practicas. En esta ocasion, el sector
analizado sera el tecnoldgico.

Otros Eventos

19-22 SEPTIEMBRE: XXV CONFERENCIA
ANUAL DE EBEN

Tendrd lugar en la sede del IESE Business
School en Barcelona. El lema de la Conferen-
cia de este afio es "Trabajo, virtudes y prospe-
ridad". Mds informacién aqui.

26-30 NOVIEMBRE: CONGRESO NACIO-
NAL DE MEDIO AMBIENTE 2012

El préximo mes de noviembre se celebrara el
undécimo Congreso Nacional del Medio Am-
biente, organizado por la Fundacion CONAMA.

Esta edicién estard centrada en temdticas
como la movilidad y el transporte, la econo-
mia, la calidad ambiental o la biodiversidad.
Puedes ver aqui el programa preliminar. de las
empresas en paises en desarrollo.
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http://www.foretica.org/
http://marketplace2012.foretica.org/como-participar/areas-tematicas/#4
http://marketplace2012.foretica.org/como-participar/areas-tematicas/#4
http://marketplace2012.foretica.org/
http://www.camaramadrid.es/
http://www.eben-spain.org/2012/02/25-a-conferencia-anual-de-eben-trabajo-las-virtudes-y-crecimiento-personal/
http://www.conama.org/web/index.php
http://www.conama11.vsf.es/download/bancorecursos/C2012/Folleto_Des_Mayo.pdf

VN

tendencias

RSE Made in Americas

El pasado mes de mayo se llevd a cabo en
Quito, Ecuador, el Congreso CSR Americas
2012, probablemente la cita anual exclusiva-
mente dedicada a la Responsabilidad Social
mds grande del mundo. En este foro, promo-
vido por el Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID) y el Fondo Multilateral de Inver-
siones (FOMIN), se analizan y discuten los
retos, tendencias y avances de la RSE desde
la perspectiva latinoamericana.

Este Foro demostré la fuerza que el movi-
miento de la RSE tiene en la regidn y la im-
portancia de generar espacios de encuentro
e intercambio para mejorar los sistemas de
gestion, vincular buenas prdcticas e impul-
sar alianzas de mayor impacto

Este afio algunas de las temdticas que mayor
protagonismo han disfrutado son el papel de
las alianzas publico privadas para el desarro-
llo de la region, la medicién del impacto y los
nuevos modelos de empresa y de gestion.

Precisamente, en la linea de fomentar alian-
zas publico privadas para generar un mayor
impacto en la regién, se presentd por parte
del BID un proyecto denominado CSR Inno-
labs, donde Forética tiene un papel destaca-
do como facilitador de la iniciativa.

Este proyecto surge de la necesidad de
afrontar retos comunes en Latinoamérica
desde la perspectiva de la sostenibilidad.
Los CSR Innolabs buscan identificar y retar
las barreras de la RSE en una region como la
latinoamericana donde los aspectos sociales
y ambientales, desde la perspectiva de los
negocios, estan llamados a ser los elemen-
tos diferenciales para la competitividad en
las empresas.

Los CSR Innolabs buscan ir mas alld de los
modelos convencionales de promocion y di-
fusion de la RSE, e intentan crear sistemas
de generacion de conocimiento innovadores
y soluciones concretas a los desafios de la
gestion sostenible y responsable en la re-
gion. También buscardn generar un espacio
de colaboracién y creacién de oportunidades
para mejorar la eficiencia, la competitividad
y laintegracion de la RSE en todos los aspec-
tos de las operaciones de las empresas.

Este grupo de empresas estd compuesto ac-
tualmente por Cemex, Citigroup, Gas Natu-
ral Fenosa, PepsiCo y Microsoft. Todos ellos
son grandes multinacionales con un gran
interés e impacto en la regién, y ademads
se posicionan como lideres indiscutibles en
sostenibilidad.
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Base de la Pirdmide y en Emprendimiento So-
cial y Ambiental, dos tematicas de gran rele-
vancia e impacto en la Regién, han sido las
primeras dreas de trabajo. Durante los proxi-
mos meses el foco serd el Cambio Climatico.

El conocimiento generado por el grupo tiene
caracter abierto, por lo que esta prevista la
publicacion de una serie de materiales sobre
los retos, las tendencias y las conclusiones
obtenidas en cada uno de estos temas.

Proyectos como éste son los que hacen que
el futuro de la RSE en la Region Latinoame-
ricana sea uno de los mas prometedores a
nivel global. La RSE Made in Americas es una
fuente de innovacion.
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indice de cadena de valor/ maximizando
el impacto de la sostenibilidad via alianzas

sectoriales

Una empresa comprometida con la sosteni-
bilidad no podra obtener el maximo impacto
de sus acciones actuando por si sola. Para
potenciar sus esfuerzos de sostenibilidad y
ser motor de un verdadero cambio, la cola-
boracién con competidores y socios comer-
ciales resulta indispensable.

En un reciente articulo, Harvard Business
Review presenta una metodologia para
disefiar indices de cadena de valor (ICV)
como un ejercicio conjunto entre multiples
actores de una misma industria. Este indice
mide el impacto -tanto ambiental como so-
cial- que se acumula a lo largo de cada una
de las etapas de un proceso de fabricacion.
Necesariamente requiere de la aplicacion
de un andlisis de ciclo de vida del producto,
desde la obtencién de materias primas para
su elaboracién hasta el agotamiento de su

uso. Y como tal, permite identificar aque-
llos puntos de la cadena de valor con mayor
impacto en el uso de la tierra, emisiones,
residuos, consumo de agua y bienestar so-
cial entre otros.

Al ser desarrollado y adoptado por los dife-
rentes fabricantes de un mismo producto da
lugar a una clasificacion de la oferta, permi-
tiendo la toma de decisiones mds informadas.

Por un lado, el cliente final podra incorporar
en sus decisiones de consumo este rating.
Hoy en dfa un consumidor responsable cuen-
ta con un abanico de sellos y certificaciones
que sélo miden un tipo de impacto y se su-
perponen sin brindar informacién acumulada.
Sin embargo, el ICV resume en una Unica mé-
trica todos los impactos posibles, facilitando
asi la eleccion fundada de una u otra marca.

HERRAMIENTAS RSE
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Y por otro lado, los productores cuentan
con informacién objetiva para operar so-
bre sus cadenas de valor y mejorar su ra-
ting. Gracias a un conocimiento completo
de las consecuencias de cada una de sus
decisiones de aprovisionamiento, el fabri-
cante puede adecuar los componentes del
producto para alcanzar un ICV objetivo. Por
ejemplo, un fabricante de prendas de vestir
puede seleccionar proveedores de algodén
a nivel global. El indice de cadena de valor
alcanzard un valor superior si se utiliza al-
godon orgdnico versus convencional. A su
vez, éste serd mds competitivo si se cultiva
en regiones donde el nivel de lluvias es su-
ficiente para asegurar la provisién de agua,
en lugar de recurrir a agotar acufferos a una
velocidad superior a su capacidad natural
de reabastecimiento. Finalmente, si se tra-
baja con pequefos agricultores locales, fo-
mentando la trasferencia de conocimientos
y asegurando la no utilizacion de mano de
obra infantil, el impacto social positivo se
verd reflejado en el indice.

Resulta claro entonces que el indice de ca-
dena de valor adquiere mayor relevancia
cudntas mds compaffas en un sector lo
apliquen y siempre que dicha utilizacion se
observe en el largo plazo, para asf medir su
evolucion en el tiempo.

A modo de ejemplo, The Sustainable Apparel
Coalition nacid por iniciativa de Patagonia y
hoy agrupa a 40 fabricantes de indumentaria
-H&M, Marks & Spencer, Nike, Adidas y Gap
entre otros- que representan en su conjun-
to un 30% de la cuota de mercado del sec-
tor. Con el apoyo de la consultora Blu Skye,
académicos y ONGs, se ha desarrollado una
primer version del indice de cadena de va-
lor para el sector. Este prototipo estd siendo
probado por las compafifas miembro de este
partenariado y puede ser descargado desde Ia
web para valorar la metodologia y diferentes
impactos evaluados en las dreas de packa-
ging, disefio de producto, materiales, etc.

En definitiva, esta metodologia plantea la
creacion de indices sectoriales que permiti-
ran medir la sostenibilidad de los productos
actuando a su vez como un disparador de
medidas de mejora a lo largo de la cadena
de suministro. Aun si su aplicacion se pre-
senta como un gran desafio, la uniformidad
y transparencia de la informacién que brinda
daran lugar a mercados mads respetuosos con
el medioambiente y la sociedad pero también
mds competitivos e innovadores.

Para mas informacién: Chouinard, Y., Ellison, J. & Ridgeway, R. (Octubre 2011). The Sustainable Economy. Harvard Business

Review, 52-62.
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Como disenar un indice de cadena
de valor

- Listar los posibles impactos asociados a la cadena de valor comunes a diferentes actores
de una misma industria: componentes del producto, proceso productivo, packaging, logisti-
ca, uso/ provision del servicio, fin de vida util, etc.

« Definir para cada uno de dichos impactos un método de medicién y recolecciéon de infor-
macion.

+ Identificar a los proveedores que conforman la cadena de valor, estableciendo el alcance
de su participacion en el indice.

« Evaluar a cada proveedor mediante cuestionarios que permitan valorar sus politicas socia-
les y medioambientales.

« Agregar la informacion para obtener un indicador acumulado.

Como alcanzar un indice mas competitivo

+ Distinguir aquellos proveedores de mayor representatividad -en términos monetarios o
de volumen de operaciones- de aquellos mds criticos, con un gran peso en la estructura del
fndice y detectar oportunidades de mejora, priorizdndolas teniendo en cuenta viabilidad
versus impacto en el indice.

- Operar sobre el disefio de producto y los materiales utilizados para su fabricacion.

+ Realizar acuerdos de colaboracion con clientes y/o distribuidores intermedios para accio-
nar sobre el impacto de logistica.

« Colaborar con otros actores de la industria para implementar acciones de mejora conjuntas.
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Articulo de fondo

El valor
de la transparencia
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La transparencia
v el bien comun

En el corazon de la Democracia

Latransparenciaesunaherramientapoderosa
para equilibrar el poder de la informacion,
y la informacién es Poder, con P mayuscula.
Por esta razon el flujo constante de infor-
macién objetiva y relevante es fundamental
para el buen funcionamiento de una socie-
dad. Comenzando con los principios que
fundamentan los regimenes democraticos,
el control parlamentario y la libertad de
prensa, son elementos esenciales que ga-
rantizan que aquellos que ostentan el poder
acttan por encima de la ley. Ambos depen-
den de manera esencial en la transparencia.
El control parlamentario, por un lado, utiliza Ia
transparencia como mecanismo para supervi-
sar las actividades de los poderes publicos.

En el caso de la libertad de prensa, por otro
lado, el nivel de transparencia de una so-
ciedad aparece intimamente ligado al rol
que los medios de comunicacion desem-
pefian en ella. Cuando existe un alto nivel
de transparencia y la informacién es fécil-
mente accesible, el rol de los medios de
comunicacion es el de generar opinién. Sin
embargo, cuando el nivel de transparencia
es insuficiente, los medios de comunica-
cién actian como una fuente secundaria
de informacion para la sociedad, relevando
y desentrafiando lagunas y opacidades. En
este sentido la transparencia es una firme
defensora de la igualdad ante la ley y la
rendicién de cuentas.
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iVivat Academial...

Sir Isaac Newton.

el camino para el progreso cientifico

En el mundo académico y en el progreso cien-
tifico la transparencia también ha jugado un
papel muy importante a lo largo de la historia.
Gran parte de los descubrimientos matemati-
cos, médicos, astrondmicos y en otras disci-
plinas cientificas del mundo antiguo, fueron
olvidados por la civilizacién occidental tras
la caida del Imperio Romano y la decaden-
cia de sus instituciones. Gracias a la labor de
preservacion y desarrollo de la ciencia en el
mundo drabe, y a la diseminacion por parte
de la Escuela de Traductores de Toledo, el co-
nocimiento de filésofos y cientificos griegos,
romanos y drabes, fue recuperado por occi-
dente. La creacién en el Siglo XlI de las univer-
sidades medievales, donde se trabajaba en la
traduccion y difusion del conocimiento, supu-
so el paso decisivo hacia la creciente universa-
lizacion del conocimiento. La transparencia y
accesibilidad del saber favorecié un continuo
progreso en todos los campos de la ciencia
que llega hasta hoy en dia.

Una reminiscencia de esta filosofia de apertu-
ra al conocimiento puede observarse a través
del desarrollo de la normativa internacional
sobre Propiedad Intelectual y proteccién de
patentes. Este mecanismo trata de equilibrar
dos intereses sociales contrapuestos. La trans-
parencia respecto de los avances técnicos que
permitan su aplicacion y difusion a nivel uni-
versal, con el legitimo derecho a obtener be-
neficios que tiene el creador de la idea. Con la
patente la persona que crea la idea pone ésta
a disposicion publica, recibiendo como contra-
prestacion la garantia de los derechos deriva-
dos de su invencion y la exclusividad en explo-
tacion comercial durante un periodo limitado
de tiempo. La versién moderna de este marco
legal tiene su precedente en la Inglaterra del
Siglo XVIl'y se ha mostrado efectiva a la hora
de lograr un equilibrio entre los intereses de
los innovadores y de la sociedad, ademds de
suponer un importante impulso para el desa-
rrollo econémico.
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El principio de no arbitraje

Uno de los papeles mas importantes que jue-
ga la transparencia en el entorno econémico
es la reduccion de las oportunidades de ar-
bitraje. El arbitraje es un tipo de operacién
comercial o financiera que persigue obtener
beneficios “sin riesgo” a través de explotar
discrepancias en los precios de un mismo
bien entre dos o mas mercados.

Imaginemos el caso de la ciudad Ay la ciudad
B, situadas cada una a un lado de la autopis-
ta y conectadas por un puente. Cada una de
estas ciudades tiene una gasolinera situada
justo a la salida del puente. ;Serfa posible que
el precio de la gasolina en la ciudad A fuera
1€, mientras que en B estuviera a 2€7?

En un mercado eficiente y competitivo el
precio en ambas gasolineras deberfa tender
a ser el mismo -pongamos que 1,5€- porque
de otra manera los habitantes de B cruzarian
continuamente el puente para comprar la ga-
solina en A. Esto incrementarfa la demanda en
A (subiendo consecuentemente el precio en
A) y disminuiria en B (bajando el precio en B)

hasta que ningun ciudadano de B tuviera un
incentivo econémico para cruzar el puente. En
ese punto, ambos precios se equilibrarian.

La situacion podria variar, sin embargo, si in-
trodujéramos alguna variable que hiciera que
los habitantes de B no cruzaran a la otra ciu-
dad a por la gasolina. Esto podria ocurrir si,
por ejemplo, creamos barreras fisicas - como
la caida del puente que une a las dos ciudades
-0 barreras impositivas- como la creacién de
un peaje por cruzar el puente desde B hasta A.

Pero ;Y si el motivo es Unicamente que los
habitantes de B no saben que en A la gaso-
lina estd a mitad de precio? Esta situacion
puede observarse en gran cantidad de oca-
siones en el mundo real y en términos econé-
micos se denomina, informacion asimétrica.
Se trata de una disfuncién del mercado que
ocurre cuando una de las partes de la tran-
saccién tiene mucha menor informacién que
la otra. La transparencia, en este ejemplo,
en materia de precios eliminaria esa oportu-
nidad de arbitraje.
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La opacidad como coste, no como oportunidad

La sabiduria popular frecuentemente en-
tiende el secretismo como una ventaja. Esto
puede ser asf a pequefia escala. Si algun al-
quimista encontrara la férmula para trans-
formar el hierro en oro, obtendria abun-
dantes riquezas para él y sus generaciones
venideras. Pero imaginemos los beneficios
que supondrfan el acceso barato e ilimitado
a un material con unas propiedades tan es-
peciales para la humanidad entera. Dejando
de lado las profundas implicaciones de una
innovacién tan radical para los mercados fi-
nancieros', la conductividad y aplicaciones
industriales caracteristicas del oro podrian
generar grandes ganancias de competitivi-
dad desde una perspectiva econdémica y am-
biental. La riqueza total generada seria, en
ese caso, mucho mayor.

Una situacién similar parece producirse en el
mundo de las TIC, entre los modelos basados
en plataformas abiertas frente a las platafor-
mas cerradas. Las arquitecturas cerradas solo
pueden ser desarrolladas y mejoradas por el
constructor de la plataforma (o por aquellos
partners licenciados para ello), permitiendo al
propietario de la plataforma un control absolu-
to sobre la misma. Esta situacion genera gran-

des margenes para el propietario mientras que
reduce el nimero potencial de usuarios.

Las plataformas abiertas, por el contrario,
pueden ser enriquecidas y mejoradas por los
usuarios con un control por parte de su crea-
dor muy limitado, o inexistente. Esto genera
una mayor inclusividad y abarata el acceso a
un volumen mayor de usuarios. El margen de
beneficio por transaccién es menor para el
creador, pero que, por otro lado, se beneficia
de una mayor cantidad de transacciones.

Algunos de los mds recientes casos de éxito
en el mundo empresarial se basan en arqui-
tecturas de negocio abiertas (o semi-abiertas).
A esto hay que afiadir que vez mas maduros y
consolidados estan realizando una transicion
hacia plataformas mas inclusivas y abiertas.

Desde una perspectiva econémica el modelo
la apertura de las tecnologias tiene un efec
to devaluador transformando los mercados,
trasladando la generacion de riqueza desde el
margen hacia el volumen. Teniendo en cuen-
ta la perspectiva social, se trata de un cambio
entre redes propietarias (propietary networks)
y hacia redes inclusivas y mds transparentes.

1. En un escenario semejante el oro perderia su valor como reserva y valor refugio ya que perderia uno de los elementos

esenciales para ello, su escasez.
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...y la ventaja competitiva de las naciones

Al analizar los factores a gran escala se pue-
de argumentar que, si bien actividades poco
transparentes pueden experimentar grandes
booms y generar riqueza en una economfa,
esta afluencia de riqueza puede acabar po-
niendo en peligro el propio sistema econémi-

co y financiero. Las actuales crisis financieras
e inmobiliarias son un recordatorio de que
los mismos motores que generan crecimiento
pueden acabar desequilibrando los mercados
como consecuencia de una ineficiente asigna-
cion de los factores de produccion.

LA BURBUJA INMOBILIARIA EN ESPANA.
CRECIMIENTO Y CRISIS
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Fuente: Banco de Espana, Forética.

Existe un vinculo natural entre transparencia y competitividad. Distintos centros de conoci-
miento estd centrando su esfuerzo investigador desde la perspectiva del coste econémico
que la opacidad puede generar para las naciones.

Una de las metodologfas de andlisis mds interesantes en este campo es el Opacity Index, desa-
rrollado por el Milken Insitute. Este indice ha probado la existencia de una correlacién entre el
nivel de opacidad de un pafs y distintas variables macroecondmicas como su prima de riesgo, el
PIB per cédpita o el acceso al capital.
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En una edicion de 2001 la consultora Price Waterhouse Coopers realizé una cuantificacion del Z
coste que la opacidad genera a las empresas que operan en un pafs, expresandolo como un g
incremento virtual de la tasa de impuesto de sociedades. De acuerdo a este indicador una inver-  ©
sién en Rusia pagaria hasta ocho veces mas impuestos derivados de la opacidad de la economia U
que una inversién idéntica en Chile. E
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El Foro Econémico Mundial, FEM, (Global Economic Forum) publica anualmente el Indice de
Competitividad Global (Global Competitive Index) que evalda el nivel de competitividad de los
pafses. Estd indicador se basa en el andlisis de 12 dimensiones que pueden agruparse en tres
grandes dreas: Requisitos bdsicos, Generadores de eficiencia y Factores de innovacion y sofisticacion.

Uno de los criterios clave estd relacionado con la calidad de las instituciones, para lo cual la
transparencia constituye un ingrediente esencial. Segun la ultima edicion® del informe publi-
cada en 2011, los 5 paises que lideran el ranking en la categoria de Calidad de sus instituciones
tienen, por otro lado, unas perspectivas de crecimiento del PIB entre los afios 2012 y 2017
superior al resto de economias avanzadas en un 12%, de acuerdo con las estimaciones del
Fondo Monetario Internacional.

EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO
DE LAS ECONOMIAS LIDERES EN TRANSPARENCIA

. Ranking Crecimiento Mediana EA* -

Ranking o . . Desempeio
Instituciones Competitividad Medio Crecimiento vs. EA
Global PIB 12-17 PIB .
Singapur 1 2 3,8% 2,15% 76%
Suecia 2 3 2,4% 2,15% 10%
Nueva Zelanda 3 25 2,6% 2,15% 22%
Finlandia 4 4 1,8% 2,15% -17%
Dinamarca 5 8 1,5%

*EA: Economias Avanzadas

Fuente: World Economic Forum, International Monetary Fund, Forética.

2. Edicion 2011 -2012 descargable en el siguiente link http://reports.weforum.org/global-competitiveness-2011-2012/#=
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Predicando
con el ejemplo

La Reserva Federal abierta
de Ben Bernanke

En una decision sin precedentes en la historia de la economia norteamericana, el Presidente de
la Reserva Federal Estadounidense, Ben Bernake, anuncio el pasado enero que el Banco Cen-
tral de Estados Unidos publicaria sus propias previsiones macroeconémicas sobre crecimiento
del PIB, tipos de interés y niveles de desempleo empezando en enero 2012. Se traté de un giro
radical en la politica de una institucién que con frecuencia ha sido tildada de misteriosa y oscu-
rantista por algunos agentes econdmicos. Aunque no todos los observadores estdn conformes
con la decision, esta politica se considera un gran avance en la transparencia de esta institucion.
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La publicidad de
los contribuyentes noruegos

Noruega disfruta de uno de los mas altos niveles de transparencia en el mundo. Un ejemplo
claro es la publicacion de los datos de contribuciodn fiscal de sus ciudadanos. Desde el siglo XIX
en Noruega se hacen publicos anualmente los datos sobre los ingresos, riqueza e impuestos
aplicables a cada uno de los contribuyentes del pafs.

En la era de internet, la informacion se encuentra accesible a través de la red. Algunos proble-
mas de privacidad y seguridad generados en los ultimos afios, han llevado al pafs a redisefiar su
base de datos, a través de la formalizacién de un proceso de identificacion y de la prohibicion de
publicar indiscriminada de este tipo de informacién en la prensa. Por lo demés, la informacién
sigue estando disponible.

PREDICANDO CON EL EJEMPLO '
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GAP inc. y las violaciones de su
codigo de conducta de proveedores

Gap, empresa multinacional textil, es otro buen ejemplo de transparencia. Esta empresa reporta
en su memoria de sostenibilidad, junto con otra informacién sensible, las violaciones de su cédi-
go de conducta producidas a lo largo del afio en las instalaciones de sus proveedores agrupadas
por region. De esta manera, cualquier lector interesado en ello, tiene la posibilidad de analizar
con qué frecuencia los proveedores no cumplen con la ley, o el cédigo de conducta, especial-
mente en relacion al trabajo infantil o al manejo de materiales peligrosos sin las garantias de
salud y seguridad suficientes.
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Seleccion de buenas practicas

FCC

Sector: AGUA, INFRAESTRUCTURAS, ENERGIA Y SERVICIOS

Lugar de implantacion de la iniciativa: Mas de 50 paises. Aquellos donde FCC opera.

Grupos de interés
ante los que se
quiere rendir cuentas:

Clientes, Inversores, Analistas, Reguladores, Proveedores, Recursos Humanos, Comuni-
dades afectadas por la actividad, Sociedad en sentido amplio, Medios comunicacién

Descripcion El Codigo ético de FCC estd basado en estandares internacionales adaptandose

de la iniciativa: a las normativas legales actuales mas exigentes y es aprobado por el Consejo de
Administracién, que concentra el 60% del accionariado de la compafia. Es accesi-
ble no sélo a la plantilla, a la que se le brinda formacién especifica, sino también a
proveedores, habiéndose traducido a 8 idiomas. Esta normativa interna establece
un Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos abriendo un canal de comuni-
cacion que asegura la confidencialidad y no represalias del empleado que denuncie
cualquier delito o irregularidad. El informe anual de RSE recoge los resultados del
numero y el motivo de infracciones detectadas.

Enlace web para mas informacién:
http://www.fcc.es/fccweb/responsabilidad-corporativa/etica-e-integridad/index.html

NESTLE

Sector: ALIMENTACION

Lugar de implantacién de la iniciativa: ESPANA

Grupos de interés: Proveedores
Descripcion Programa impulsado por el Consell General de Cambres de Catalunya, con el
de la iniciativa: apoyo del Departamento de Empresa y Ocupacién la Generalitat de Catalunya y

el Fondo Social Europeo, y con la colaboracién del GRI. El programa tRanSparEn-
cia pretende impulsar la incorporacién de politicas de RSC a lo largo de toda la
cadena de suministro de las empresas. Este ofrece soporte a las pymes catalanas
para incorporar sistemas de gestion de RSC mediante la realizacion de acciones de
formacion, recursos y soporte para que inicien y contintien un proceso de presen-
tacion de informes, mejorando asf su gestion de la sostenibilidad y su rendimiento.
En este proceso, Nestlé es mentora de 7 de sus pymes proveedoras.

Enlace web para mas informacion:
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Interview-Nestle.pdf
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PEFC ESPANA

Sector: FORESTAL

Lugar de implantaci6n de la iniciativa: ESPANA

Grupos de interés Clientes, Inversores, Analistas, Reguladores, Proveedores, Recursos Humanos,
ante los que se Comunidades afectadas por la actividad, Sociedad en sentido amplio,

quiere rendir cuentas: Medios comunicacion

Descripcion Mds de goo empresas en Espafa tienen certificado de Cadena de Custodia PEFC,
de la iniciativa: lo que les permite dar a conocer a la sociedad su compromiso activo con el cuida-

do de los bosques. La etiqueta PEFC comunica a clientes, consumidores y grupos
de interés, de manera clara, y transparente, que la madera, papel y productos deri-
vados etiquetados proceden de bosques gestionados de forma sostenible. Ademds
proporciona garantias de que se han respetado los derechos fundamentales de los
trabajadores de las empresas a lo largo de la cadena de suministro. Cada vez mas
entidades apuestan por la certificacién PEFC como ejercicio de transparencia y
responsabilidad en sus politicas de Compras Responsables y RSE.

Enlace web para mas informacion: www.pefc.es

Sector: CONSULTORIA

Lugar de implantacién de la iniciativa: ESPANA

Grupos de interés: Socios-Trabajadores al tratarse de una Sociedad Cooperativa de Trabajo
Descripcion Creacion del Plan Operativo (PO), que divide la gestion en 24 “cajas de gestion”
de la iniciativa: en funcién de los 741 Niveles Corporativos y de los tres aspectos gestion (INNO-

VADOR, GESTOR y REALIZADOR), consiguiendo que englobe la gestidn global de
toda la actividad. Ante la necesidad de generar nuevos lideres dentro de la organi-
zacion que compartan protagonismo (LIDERAZGO COMPARTIDO), se ha creado
una sistemdtica de reuniones que ha dado como resultado la creaciéon del EDO
(Equipo de Direccion Operativa, formado por todos los socios-trabajadores de la
organizacién) en la que se revisan todas las decisiones de la empresa fomentando
la transparencia respecto a todas las personas de la organizacion.

OSAKIDETZA

Sector: SANITARIO

Lugar de implantacion de la iniciativa: ESPANA

Grupos de interés Recursos Humanos
Descripcion EZAGUTZA es una comunidad de prdctica profesional estructurada en base a
de la iniciativa: procesos. Se enfoca en la gestion del conocimiento existente en la organizacion

que apuesta por una transmisién horizontal y accesible de dicho conocimiento, sin
necesidad de la presencia fisica de sus actores para acceder a la misma, y dindmi-
co en cuanto al intercambio de experiencias del dia a dia por parte de los propios
profesionales. Se comparten libre y abiertamente los conocimientos y experiencias
existentes en la organizacién, generando nuevo conocimiento a través de esta
socializacion, y superando la dispersion geogréfica de los 26 centros de trabajoy
las limitaciones horarias de su funcionamiento diario.
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Transparencia
+ sostenibilidad
= La hora de la verdad

El informe de sostenibilidad,
una practica en auge

Una de las tendencias mds significativas de
la ultima década en el mundo empresarial
ha sido el auge de la transparencia. Parte de
este auge ha sido debido al desarrollo regu-
latorio producido en estos afios, generado
como consecuencia de distintos escandalos
financieros y de buen gobierno en un buen
nimero de organizaciones e instituciones.
Sin embargo, otro factor fundamental es
debido a la auto-regulacién y las iniciativas
de caracter voluntario. Un ejemplo a desta-
car es el boom de memorias de sostenibili-
dad. Al publicar una memoria las organiza-
ciones se exponen publicamente facilitando

informacién corporativa de cardcter sensi-
ble como puede ser sus impactos econémi-
cos, sociales y ambientales. Por citar algunos
ejemplos, la responsabilidad sobre produc
tos, su compromiso de lucha contra la viola-
cion de derechos humanos en la cadena de
suministro, son elementos cotidianos en una
memoria de sostenibilidad.

De esta manera las organizaciones se expo-
nen de manera voluntaria a un nivel mas alto
de escrutinio publico, y por lo tanto se arries-
gan a facilitar actitudes mas criticas por parte
de sus grupos de interés.
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Asi, una empresa que se presente a si misma como ejemplar en el compromiso con sus emplea-
dos y gestion del talento, puede encontrarse con graves problemas si en algin momento debe
afrontar una restructuracion total o parcial de su actividad. Otra empresa “eco-eficiente” se
enfrentard a una crisis de credibilidad ante un accidente ambiental fortuito.

Si esto fuera asf, spara qué iba una organizacién a caminar por la senda de la transparencia?
;Buscando mejorar la reputacién, no esta la empresa generando nuevos riesgos? Se trata de
preguntas de dificil respuesta. Sin embargo, los datos muestran que hemos sobre pasado el
punto de no-retorno en cuanto al reporting en materia de sostenibildad. En la actualidad, méds
de 2500 empresas en el mundo elaboran informes anuales de sostenibilidad. Esto parece sugerir
que hay otros beneficios derivados de ser mds transparente.

MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD.
PRACTICA EN AUGE

3.000

2.500

2.000
1.500
1.000
500 I I
o : m = N I : I : I : : : : :

1999 = 2000 = 2001 = 2002 ® 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2010 = 2011

Memorias de sostenibilidad

Fuente: Global Reporting Iniciative
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En forma para el manana

La sostenibildad estd in the money. Esta ex-
presién es utiliza en los mercados de deriva-
dos para decir que un activo tiene un valor
intrinseco. Desde un punto de vista estric-
tamente financiero, el valor de una empresa
es, en gran medida, el valor que se le otor-
gue a su continuidad a lo largo del tiempo.
El método dominante de valoracién de em-
presas -valoracién por descuento de flujos
de caja- se basa en descontar las previsiones
de crecimiento de flujos de caja al momento
presente. De ahi se deriva una consecuencia

transcendental: la mayor parte del valor de
una empresa proviene de la propia continui-
dad del negocio, lo que se denomina el valor
residual del negocio.

Este valor residual puede variar significativa-
mente segln determinadas variables, pero
refiriéndonos a un negocio maduro, se suele
situar entre el 70% y 80% de la valoracién de
un negocio, asumiendo que continda con sus
operaciones a lo largo del tiempo.

EL VALOR DE LA SOSTENIBILIDAD

100%

8o% Valor
60% 69% 70% 12% 14% 76% de continuidad
40%

20% 31% 30% 28% 26% B o

0% , : primeros

Crecimiento FC Crecimiento FC Crecimiento FC Crecimiento FC Crecimiento FC 5 aN0S

5% 8% 1%

17% 25%

Crecimiento medio para los primeros 5 afios

Fuente: Forética

3. El valor residual refleja el valor que la compania tendra cuando alcance la madurez y asume que la compania tiene
un crecimiento bajo pero estable a lo largo del tiempo. Esto se trata de una simplificacion de la realidad basada en el
hecho de que las fluctuaciones en el flujo de caja de la compania se neutralizan a largo plazo unas con otras y de que las
empresas maduras no pueden superar sistemdticamente al mercado ya que, en ese caso, no serian consideradas como

maduras todavia.
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Inestabilidad
de Oriente
Medio

Picos en el

precio del
petréleo
y el gas

Es aqui donde la sostenibilidad entra en jue-
go. Los planes estratégicos de las compafias
se disefian con una vigencia de entre 3y 5
ahos, lo que significa que incide de manera
directa sobre el 20% 0 30% del valor de una
compafia madura y estable.

A esto hay que afadirle la alta discontinui-
dad de los equipos de gestion. La duracion
media de un CEO en las compafiias del For-
tune 500 es de unos 6 afos. Este periodo
probablemente ocupa el tiempo de transi-
cién entre un plan de negocio obsoleto y el
disefio e implementacién de uno nuevo.

Este bajo peso relativo del corto y medio
plazo en el valor de las empresas plantea
refuerza el siguiente argumento: Si el valor
de la empresa es fundamentalmente lo que
ocurra mds alld de los préximos cinco afos,
las competencias en sostenibilidad deberfan
ser consideradas un activo. ;Quién sabe
cémo serd el mundo dentro de 20 afios?

Cuanto mayor sea el periodo tenido en
cuenta en el analisis, mayor peso de las va-
riables sociales, ambientales y de buen go-
bierno. Esto genera una presién adicional
en la alta direccion de las compafiias ya que
deben asegurar el cumplimiento de objeti-
vos trimestrales, y al mismo tiempo integrar
una vision de largo plazo donde situarse en
torno a los grandes retos de la sostenibili-
dad. Cuestiones como el cambio climatico o
la escasez del agua tienen poco o nulo im-
pacto en los resultados de un ejercicio, pero
su valor acumulado en el largo plazo puede
generar un fuerte impacto en el valor de la
accion. Distintos estudios reflejan que este
cambio en la vision estratégica de la alta di-
reccion ya ha comenzado a producirse. Tal y
como aparece en la siguiente tabla que reco-
ge los resultados de una encuesta realizada
en 2012 a 469 CEOs de todo el mundo por
el Foro Econémico Mundial, los 5 mayores
riesgos globales para las empresas, estdn
estrechamente vinculados a la Responsabi-
lidad Social Empresarial.

CAMBIANDO LAS PERCEPCIONES DEL RIESGO
A LO LARGO DEL TIEMPO

TOP 5 RIESGOS GLOBALES EN TERMINOS DE PROBABILIDAD

2009

}

Colapso del
precio de
los activos

Colapso del
precio de
los activos

Ralentizaciol
dela
economia
China

Ralentizaciol
dela
economia

Estado China

fallidos y
defectuosos

Enfermedad
crénicas

Brechas

enla o
Crisis fiscal

gobernanza
global

Enfermedad
crénica,
mundo
desarrollado

Limitacion
dela
globalizacién
(emergente) X

Fuente: World Economic Forum

2010

}

2011

Colapso del
precio de
los activos

Castéstrofes
hidrolégicas monetario

crénico

Enfermedad
crénicas

Pérdida
de [ )

biodiversidad ataques
Brechas

enla

Catastrofes

gobernanza climatolégicas

global

Severas
discrepancias
en los ingresos

Emisiones
crecientes
de gases de
efecto
invernadero

Crisis por
abastecimiento

de agua

- Riesgos vinculados a la sostenbilidad.
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En busca del modelo ideal

Cuando una empresa decide embarcarse en el reporting de sostenibilidad, lo primero que nece-
sita es establecer una estructura y una metodologia para ello. No es objeto de este documento
analizar en profundidad las distintas metodologias disponibles en el mercado, simplemente se
busca realizar una descripcion del estado de la situacion actual y sefalar las principales tenden-
cias en la materia.

TRANSPARENCIA + SOSTENIBILIDAD = LA HORA DE LA VERDAD
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Los pioneros de la sostenibilidad.
El desarrollo de GRI

Es imposible hablar de transparencia e infor-
mes de sostenibilidad y no mencionar a GRI
(Global Reporting Initiative). Se trata de una
plataforma multi-stakeholder pionera que ha
conseguido ha desarrollado el primer estdn-
dar global para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad.

Desde su creacion en 1997, se ha convertido
en el modelo dominante para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad con mas 2500
organizaciones informantes en su base de da-
tos. Siendo un marco de reporte cominmen-
te aceptado, incluso aquellas organizaciones
que no utilizan GRI como herramienta de
reporting, lo utilizan como fuente de infor-
macién para la realizaciéon de benchmarks.

Casi con toda certeza, todas las organizacio-
nes que publican memora ha aplicado GRI
como modelo de aprendizaje en las prime-
ras fases de la integraciéon de la RSE en las
organizaciones.

El modelo de GRI contiene una serie de prin-
cipios fundamentales, métodos e indicadores
que pueden agruparse en directrices de apli-
cacion general, por un lado, y en suplementos
sectoriales por otro, consiguiendo adaptarse
a las especificidades de los distintos secto-
res y actividades. Tras tres generaciones de
directrices GRI, se estd trabajando en la ac
tualidad el desarrollo de la cuarta, el G4, que
serd lanzada, previsiblemente, en el segundo
cuatrimestre de 2013.
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Verificacion de memorias

Actualmente las organizaciones acuden a validaciones de los informes realizadas por una tercera parte
independiente con el objetivo de mejorar la credibilidad de sus memorias de Sostenibilidad frente a sus
grupos de interés. Existen dos perfiles de auditores que desarrollan esta funcién: las firmas de auditoria
financiera y los organismos de certificacién.

Ante la falta de un estandar globalmente aceptado sobre la rendicion de cuentas, algunos esquemas estan
compitiendo en el mercado:

- La serie AA10oo de Accountability (organizacion sin dnimo de lucro): desarrollada en 1999, con-
siste en una serie de principios para ayudar a las organizaciones a ser “mds eficaces en la rendicion de
cuentas, responsables y sostenibles”. La serie AA1000 proporciona orientacion a las organizaciones so-
bre el aseguramiento de la sostenibilidad y la relacion y gestién de los grupos de interés, asi como sobre
la estrategia organizacional, gobierno corporativo y modelos de negocio. Particularmente, la AA1000
Assurance Standard (AA1000AS) —norma de aseguramiento- proporciona la metodologfa a los profesio-
nales del aseguramiento para evaluar la naturaleza y el grado en el que la organizacién se adhiere a los
Principios de AccountAbility.

- La International Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000) de la International Federa-
tion of Accountants: desarrollada en 2003, es un reconocido estdndar internacional para garantizar la
calidad del trabajo de aseguramiento, incluyendo la verificacion de informes, asf como el aseguramiento
del desempefo ambiental, gobierno corporativo, el cumplimiento interno, la relacion con los grupos de
interés y otras areas centrales de la Responsabilidad Social.

- Organismos de certificacion: junto con los marcos anteriores, los organismos de certificacion tam-
bién pueden usar otras técnicas de auditoria propias de los sistemas de gestién y auditorias de procesos,
como la norma ISO 19011 para auditorias de gestién de la calidad y el medio ambiente, o incluso proto-
colos propios.

La consecuencia de esta falta de concrecién en el aseguramiento es que las memorias de sostenibilidad
debe ser tomada con cierta cautela a la hora de compararlas, ya que cada compafia puede reportar y va-
lidar su informacién de modos diferentes. Algunos grupos de interés, con los inversores a la cabeza, estan
pidiendo una mayor estandarizacion de los contenidos y de los procesos.

La transparencia se abre paso entre los reguladores a través de gufas, directivas y recomendaciones. Los
requisitos de transparencia se crearon inicialmente con el objetivo de proteger a los inversores y se han ido
expandiendo para abordar otros asuntos relacionados con el interés publico.

LA HORA DE LA VERDAD

TRANSPARENCIA + SOSTENIBILIDAD
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Algunas de las iniciativas mds importantes desarrolladas por los reguladores son:

- Libro Verde: Iniciativa Europea de Transparencia desarrollada por la Comisién Europea. La iniciativa se
construye sobre una serie de medidas relacionadas con la transparencia ya desarrolladas por la Comisién.
Un seguimiento al Libro Verde “Iniciativa Europea de Transparencia” fue publicado por la Comisién Eu-
ropea en Marzo de 2007.

- Borrador preliminar sobre la Ley Espaiiola de Transparencia: Espafia ha presentado recientemente
un borrador sobre una ley de transparencia. De acuerdo con el gobierno espafol, esta regulacion reforzara
la confianza en las autoridades publicas, eliminando las areas grises en la administracion y abriendo las
puertas a las consultas ciudadanas. Esta iniciativa también busca el buen gobierno y la aplicacién de prin-
cipios éticos e incluye sanciones y cargos criminales para los que la incumplan.

- La Directiva de Transparencia (TD), inspirada por las Autoridades de Servicios Financieros de Reino
Unido, reemplaza y actualiza partes de la legislacion europea existente “Directiva Consolidada de Admi-
sién e Informacion” (CARD por sus siglas en inglés, Consolidated Admissions and Reporting Directive).
Esta pieza de la regulacién esta disefiada para aumentar la transparencia en los mercados de capitales de
la UE mediante el establecimiento de unos requerimientos minimos de informacién financiera periddica y
la publicacidn de las principales participaciones accionariales de emisores de activos financieros cotizados
en un mercado regulado europeo. La Directiva de Transparencia también se ocupa de los mecanismos a
través de los cuales se conserva y difunde esta informacién.

- La Sarbanes Oxley Act procede de “The American Competitiveness and Corporate Accounta-
bility Act de 2002". Es de aplicaciéon para companias que cotizan en Bolsa a las que obliga a adherirse a
normas de gobierno que aumenten el papel que juegan los miembros del Consejo en la supervisién de las
obligaciones financieras, los potenciales (o actuales) conflictos de interés y los procedimientos de audito-
ria. La ley se cre6 en respuesta a escandalos corporativos de contabilidad que sacudieron el mercado de
EEUU a principios de los 2000 y finales de los 90.

- El Dodd Frank Act es una ley federal que situa la regulacién a la industria financiera en manos del
gobierno. La legislacion, promulgada en julio de 2010, tiene como objetivo prevenir de otras crisis finan-
cieras importantes mediante la creacion de nuevas mecanismos regulatorios de supervision financiera
que refuercen la transparencia y la rendicion de cuentas a la vez que se desarrollan reglas de proteccion
a los consumidores.

- Una iniciativa social de regulacién. La sociedad civil ha desarrollado sus propios grupos de presion
para hacer lobby para el desarrollo de regulacion mas estricta en materia de transparencia. La Alliance
for Lobbying Transparency and Ethics Regulation (ALTER EU), por ejemplo, es una coalicién de unos 200
grupos de la sociedades civil, sindicatos, académicos y empresas de relaciones publicas que se ocupan
de la creciente influencia ejercida por los grupos de presién corporativos en la agenda politica de Euro-
pa. Esta alianza sostiene que la presion ejercida puede generar una pérdida de la toma democrética de
decisiones en la UE y el aplazamiento, debilitamiento o incluso el bloqueo del urgentemente necesario
progreso en reformas sociales, ambientales y de proteccién del consumidor.

LA HORA DE LA VERDAD

TRANSPARENCIA + SOSTENIBILIDAD
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Desde el “reportar o explicar”...

Numerosos gobiernos en Europa han adoptado politicas de “Reportar o explicar” en este dmbi-
to. Se considera al caso danés como el modelo paradigmatico. En 2008, Dinamarca aprobé una
modificacién de la Danish Financial Statements Act por la cual las 1100 empresas danesas de
mayor tamafio deben reportar anualmente (o explicar porque no lo hacen) sobre sus politicas
de RSE, objetivos, acciones y resultados alcanzados.

Esta iniciativa ha tenido gran éxito, ya que el 97% de las empresas reportaron sobre estos aspec-
tos. Esta regulacion ha servido de inspiracién para otros paises, fundamentalmente del &mbito
europeo, y se prevé que tenga una influencia creciente en otras regulaciones venideras.
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...al fin de la era del patron de oro?

Aunque son muchas las organizaciones que
encuentran gran valor al modelo GRI, exis-
ten una serie de retos en torno al dominio de
GRI en el mercado. Aunque ninguna de ellas
supone una amenaza significativa frente a la
espectacular tasa de adopcion de GRI, deben
ser tomados en cuenta especialmente por
aquellas organizaciones que quieran situarse
en la vanguardia de la transparencia y la sos-
tenibilidad.

Esta primera era del reporting, donde todavia
nos encontramos, ha puesto de manifiesto
que el ratio de coste-beneficio del reporting
tiene un amplio margen de mejora. Algunos
de los retos mas significativos a los que es
preciso hacer frente son los siguientes:

1. Los pioneros en el reporting con frecuencia
se han centrado en el seguimiento de las direc-
trices, primando la cantidad de la informacién
presentada frente a la calidad o la relevancia
de la misma. Las empresas buscan reportar
sobre el mayor nimero posible de indicado-
res GRI, generando un exceso de informacion.
Esto, sin embargo, no facilita la formacion de
una opinion acerca de la empresa.

2. La informacién tal y como es presentada en
no pocas ocasiones, refleja una reducida rela-
cion entre los aspectos materiales, los indicado-
res reportados y la creacién de valor en las or-
ganizaciones. Esto dificulta su uso para la toma
de decisiones por parte de los grupos de interés.
Asi, es posible que un compafia ofrezca datos
mostrando su elevado compromiso respecto
para con sus empleados, pero no explique como
influye el bienestar de la plantilla en el creci-
miento de las ventas o en su capacidad de lanzar
nuevos productos, por citar un ejemplo.
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3. No se ha conseguido ampliar el publico ob-
jetivo de los informes de sostenibilidad mas
alléd de la comunidad profesional y grupos de
interés vinculados a la RSE. Resulta compli-
cado imaginar, por ejemplo, a un consumidor
medio consultando esta informacién para de-
cidir comprar uno u otro producto.

4. La mayor parte de los informes estan con-
cebidos como publicaciones en formato libro
(sea papel o electronico). Este hecho va inti-
mamente relacionado con el punto anterior.

El bajo nivel de adaptacion de la informacion
y la nula vinculacién con otros interfaces re-
duce el uso potencial de otros grupos de in-
terés menos formales. Por citar algunas, las
redes sociales, la Wikipedia o las aplicaciones
para teléfonos moviles son todavia un terri-
torio virgen o poco maduro. La tecnologfa ya
disponible permite otras formas de utilizar la
informacién de sostenibilidad. Es cuestion de
tiempo que se expanda. Imagine llegar a una
tienda, escanear los productos con su dispo-
sitivo moévil y poder comprobar al instante la
huella de carbono e hidrica del producto o
el compromiso de la empresa con el cumpli-
miento de los derechos humanos.

La bocca della Verita (Roma).

La informacion ya existe y la tecnologia tam-
bién, solo falta unir los puntos.

5. La heterogeneidad de la informacién. GRI
no establece una metodologia unica para la
verificacion y auditoria de la informacion.
Esto genera barreras en la comparabilidad
entre informes. Las firmas de auditoria finan-
ciera y los sistemas de certificacion compiten
en el mismo mercado con distintos estanda-
res y procedimientos.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, las
principales amenazas al la hegemonfa de GRI
tienen que ver con cémo se realiza esa tran-
sicién a las nuevas tecnologfas, que permiti-
ran un acceso a la informacién a través de
herramientas de comunicacién cada vez mds
dindmicas e interactivas.

El gran reto serd como gestionar una infor-
macion cada vez menos homogénea granular
y dispera

En este sentido, ya existen dos iniciativas que
pretenden dar respuesta a este problema.
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Hazlo sencillo

-El reporting integrado

El informe integrado es la “nueva idea” en el
mundo del reporting. Se trata de integrar en
un mismo documento toda la informacion
critica relativa a la organizacion. Esta co-
rriente se basa en el hecho de que desde los
origenes de la historia empresarial, distintas
oleadas de impulso de la rendicién de cuen-
tas han generado problemas de solapamiento
y descoordinacion en los requisitos exigibles
a las organizaciones.

La adopcién de los principios de contabi-
lidad, la obligacion de publicar las cuentas
anuales, los informes de buen gobierno, el
desglose de la remuneracién de altos cargos
hasta los informes sociales y ambientales,
representan una pléyade de informacién
altamente relacionada pero presentada de
manera separada. Como resultado de ello
las compafifas con frecuencia elaboran dis-
tintos informes con diferentes niveles de ve-
rificacion y que por regla general muestran
aspectos de la organizacion con poca o nin-
guna conexién aparente.

El informe integrado propone una solucion a
este fendmeno, recogiendo toda la informa-
cion relevante en un Unico documento tanto
desde un plano financiero como no-financie-
ro. De acuerdo a lo que establece el Interna-
tional Integrated Reporting Committee, los
elementos esenciales del informe integrado
son los siguientes: situacion financiera, ca-
pital de produccién, capital humano, capital
intelectual, caplital ambiental y social.

El International Integrated Reporting Com-
mittee estd formado por un grupo destacado
de interlocutores procedentes de empresa,
el mundo de la inversion inversores, audito-
res, académicos y sociedad civil. Este grupo
trabaja para promover la adopcién del infor-
me integrado como modelo de reporting.
Ha publicado un informe y estd llevando a
cabo pruebas piloto en distintas compafifas.
Se prevé que, durante 2012, publique un bo-
rrador estableciendo el marco internacional
para el desarrollo del reporting integrado que
estard abierto a la consulta publica.
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Hazlo util -El XBRL

La comunidad financiera lleva casi una déca-
da utilizando un estandar global de informa-
cion denominado XBRL (eXtensible Business
Reporting Language), que ha demostrado
ser una herramienta efectiva de intercam-
bio, distribucién y comunicacién de infor-
macién financiera.

El uso de este estandar basado en XML ha
permitido mejorar la accesibilidad y transferi-
bilidad de los datos financieros, y posibilita de
manera sencilla su tratamiento informético a
través de las hojas de cdlculo. Por este motivo
distintos reguladores financieros y superviso-
res, registros publicos e institutos estadisticos
estan ya utilizando este lenguaje para la pues-
ta de sus datos a disposicion del publico.

La logica tras la aplicacion de este lenguaje
es clara. Cada stakeholder busca informacion
especifica de laempresa que le resulta de ma-
yor relevancia. El consejo de administracion
querrd analizar el comportamiento financiero
de la compania, el director financiero puede
estar interesado en cumplir las exigencias del
regulador, un analista quiere medir la evolu-
cion de las ventas de una compafia y su in-
dustria sélo con un clic. En este ejemplo, la
informacién bésica es esencialmente la mis-
ma. Si no existe una manera estandarizada
de clasificar y relacionar la informacion, cada
uno de ellos deberd adaptar y manipular los
datos para extraer la informacion que desea.
Esto se evita a través de taxonomias XBRL

que capturan la definicion de un indicador y
“entiende” la relacion que existe con otras va-
riables. Asi XBRL ofrece un marco en el que
se estructura la informacién de tal manera
que cada grupo de interés puede acceder a la
informacién de manera mas rdpida y sencilla.

;Cudl es el uso que le podemos dar los ex-
pertos en sostenibilidad? La utilizacion ge-
neralizada del lenguaje XBRL en los informes
de sostenibilidad supondria un incremento
en la comparabilidad y transferibilidad de
los datos entre distintas compafifas. Para un
analista ESG que trabaje para un fondo de
pensiones, para cualquier director de RSE,
o incluso para los autores de este informe,
este proceso de homogeneizacion signifi-
carfa disminuir los costes de transaccion de
la informacién de manera significativa. ;No
serfa util poder comprar las emisiones de
CO2 por unidad de venta de una compafiia
frente a la media de las del FTSE, sin tener
que introducir en una tabla todos los datos?
;Podriamos conocer qué compafia de tele-
comunicaciones tienen la tasa de fidelidad
de clientes mds alta por trimestres?

Si esto es Util para los expertos, pensemos en
las posibilidades para otros usuarios. Imagine
un consumidor que escanea dos productos
con su smartphone y puede saber qué marca
estd comprometida con la reduccion de emi-
siones y cudl no. Este, a nuestro juicio, es el
futuro del reporting no financiero.
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Conclusion

Transparencia sostenible

Este RSEarch sostiene que la presién para
incrementar la transparencia de las organiza-
ciones e instituciones no va a perder intensi-
dad en el futuro préximo. Es més, la senda de
la transparencia parece ser un camino de una
sola direccion. La transparencia es un catali-
zador de la eficiencia econémica. El entorno
social y ambiental no son una excepcién a
este principio. De hecho, sociedad y medio
ambiente constituyen el activo subyacente
sobre el que se cimenta la actividad econdomi-
ca. En un mundo en proceso de transforma-
cion acelerada que se apoya en importantes
desequilibrios, los distintos agentes necesitan
una mayor informacién sobre los retos de la
sostenibilidad a largo plazo, como el cambio
climatico, el acceso al agua y la disponibilidad
de los recursos naturales o la disparidad de
la riqueza de las economias. Esto es relevan-
te para cualquier institucion, sea una agen-
cia estatal o un partido politico, pero parece
especialmente critico para el sector privado.
Hemos visto que el valor de mercado una
compafia es principalmente el valor de su
continuidad en el tiempo.

Cuanto mayor plazo observamos méas impor-
tantes son los aspectos vinculados a la soste-
nibilidad. A pesar del fuerte desarrollo en la
practica de desarrollar informes de responsa-
bilidad social, este fenémeno ha tenido poco
eco fuera de la comunidad de profesionales
y colectivos interesados en la sostenibilidad.
La tecnologia, por otra parte, estd rompien-
do barreras a la informacion e incrementan
las posibilidades de interaccién humana. Esto
es una oportunidad, pero también entrafa
nuevos riesgos que no deben pasar desaper-
cibidos por compafias e instituciones. Espe-
ramos una nueva “Curva S” de innovacion en
la forma en que las organizaciones informan,
rinden cuentas y se relacionan con sus gru-
pos de interés, soportado por nuevas formas
de “subir”y diseminar la informacién a través
de dispositivos mds amigables con el con-
sumidor medio. En este sentido, el informe
integrado y la adopcién de lenguajes como
el XBRL pueden abrir infinitas posibilidades
para alcanzar una forma de gestion mas sig-
nificativa, estratégica y transaccional de la
sostenibilidad.
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indicadores

ISR & Mercados financieros

INDICES ISR VERSUS TRADICIONALES
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(> Por primera vez cubrimos el comportamiento del indice MSCI World SRI versis el MSCI

AC World Index. El histérico de este indice muestra que el indice SRI ha batido de manera
sostenida al indice tradicional. No solo eso. Ademds lo ha hecho incurriendo en un menor
riesgo, tanto medido en términos de beta como de volatilidad. Llama la atencién que en
panico vendedor de finales de 2008 y principios de 2009, el indice ISR tuvo unas caidas
menores acompafadas de menor volatilidad. El indice ISR se recuperé mds répido que su
homologo tradicional.

Divisa: Todos los indices denominados en délares.

m Volatilidad: Es la medida de riesgo de una inversién medida como la desviacién estandar.

o Beta: Es el coeficiente que refleja el movimiento de un activo en relacién con su indice de referencia. Una beta mayor
que uno significa que el activo tiende a enfatizar el movimiento del indice de referencia (mayor riesgo).

DIFERENCIALES DE RENTABILIDAD

Bolsa Mundial 2012 5 Afos Volatilidad Beta
hasta marzo [ | o
MSCI ACWI 2,0% -3,7% 22,8% 1,00
MSCI SRI Standard .90 2 25 . 0.06
(Larrge+Midcap) e 3:3% /% 9
Spread Global* -1,9% 0,4% -1,1% 0,4%

PRECIOS Y EVOLUCION DEL CARBONO

. Preci Preci Preci
Precios del carbono 31/12/10 S e Variacién
CO2 EUA (tonelada) 13,90€ 6,65 € 6,60€ -0,75%
Petréleo (Brent Crude) $93,09 $108,01 $96,78 -10,40%
Gas Natural (Contado) $4,36 $3,01 $2,23 -25,91%

(O El precio del petréleo contintia con su descenso de los Ultimos meses tras alcanzar un

mdximo anual de 126$. De igual manera, bajan considerablemente el precio de la tonelada
de CO2 y se mantiene el del Gas Natural.

INDICADORES .
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http://www.sendeco2.com/

Indicadores socio-economicos

INDICADORES MACRO

Tasa de paro 1r Trimestre 12 Espana Europa (EU 27)
Total 24,44% 10,10%
Hombres 24,09% 10,00%
Mujeres 24,86% 10,20%
Inflacion Mayo 12 Espana Europa (Area Euro)
IPC armonizado 1,9% 2,4%
Produccion 1r Trimestre 12 Espana Europa (EU 27)
PIB -0,3% 0,0%

Fuente: INE, Eurostat

RELACION TASA DE PARO /
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Fuente: INE, Eurostat

(O Los datos de desempleo de Espafia contindian en aumento y se sitda en el 24,44%. La subida
del desempleo afecta practicamente igual a varones y mujeres. El mercado de trabajo espa-
fol es reflejo de la grave situacion econdmica en la que se encuentra el pais y las medidas
que se estan aplicando y modifican en ciertos aspectos las "reglas del juego”. Los indices de
confianza y consumo se ven altamente influidos por esta situacién y se muestran niveles
decrecientes e inestables. La inflacién continua al alza. Y de la misma manera se ve afectado
el PIB del pafs, reflejo de la dura situacion econémica.

{NDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR

INDICADORES .

RSEARCH

PUBLICACION DE TENDENCIAS Y ACTUALIDAD RSE

@


http://www.ine.es
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
http://www.ine.es
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/
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Indicadores ambientales

CO2 EN LA ATMOSFERA (particulas por millén)
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Fuente: Observatorio de Mauna Loa (Hawai, EE.UU).

Las observaciones sobre la concentracién de Coz en la atmésfera presentan un patrén cre-
ciente desde la segunda mitad del siglo XX. Los niveles actuales registrados por el observa-
torio de Mauna Loa en Hawai se aproximan a las 400 particulas por millén. En cuanto a la
tendencia de evolucion, la primera década del presente siglo ha supuesto una aceleracion
en el volumen registrado de emisiones.

TENDENCIA DE EVOLUCION DE EMISIONES DE CO2

Década Tasa media de incremento

1971-1980 0,39%
1981-1990 0,46%
1991-2000 0,42%
2001-2010 0,54%

Fuente: Observatorio de Mauna Loa (Hawai, EE.UU).
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Fuente: Boletines Hidrolégicos mensuales del Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino

* El afio hidrolégico no coincide necesariamente con el afio natural.
El computo de precipitaciones se inicia en el mes de octubre y finaliza en septiembre del afio siguiente.
** Un milimetro de precipitacion corresponde a un litro por metro cuadrado.

El afio hidrolégico 2011-2012 destaca por su anormal actividad y su escasez de precipita-
ciones. La mayor parte de los meses han sido muy secos, pero cabe destacar las intensas
precipitaciones recogidas en los meses de noviembre 201 y abril de 2012.

27.000

GWh

& ) Q- Q- S S W ) Y A N\
R N R AR S - S SRS
s MEDIA 10 ANOS 2008 2009 2010 20Mm 2012

Fuente: Boletines mensuales sobre el Sistema Eléctrico Espanol de REE

La demanda de energia eléctrica se ha visto alterada respecto a los afios anteriores. En
general ha sufrido un descenso basado en la caida de la actividad econémica, fruto de
la situacion actual de Espafia. Si bien es cierto, se ha de contemplar que ha habido me-
ses en los que las altas o bajas temperaturas han influido en la demanda energética.
Destaca el elevado consumo en Febrero de 2012, consecuencia de temperaturas més
bajas y la incidencia de contemplar un dia laboral mds (afio bisiesto).
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Gestion y Reporting
Indicador Memorias Crecimiento
de sosteniblidad Anualizado
Total Memorias GRI Mundo 721 1141 1.553 2.058 2.802 40,41%
Total Memorias GRI Espafia 63 123 126 158 171 28,36%
Indicador Crecimiento
Sistemas de Gestion Anualizado
EMAS (Europa) 3.842 4.331 4393 4.434 4.586 4,52%
EMAS (Espafa) n.a. 1.286 1.157 1.228 1.258 -0,73%
ISO 14001: 2004 Mundo - 188.815 223.149 250.972  No publicado  17,53%
ISO 14001: 2004 Espafia 13.852 16.443 16.527 18.347 No publicado  9,82%
SGE 21 Espana 39 57 54 82 99 26,22%
SA 8000 Mundo 1.580 1.874 2.093 2.619 2.919 16,59%
SA 8000 Espafia - 21 24 27 26 7,38%

Fuente: GRI, EMAS, ISO, SA8ooo

MEMORIAS GRI 2011

Vacfo 0,210/0— 20,13%

Sin Calificar |[*8:25% 1,53%
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Memorias A+ | g 13,63%

Memorias A [E™Sage 625%

0% 10% 20% 30%
Fuente: GRI

1 Resto del Mundo

Espafa

(> Las organizaciones contindan integrando estandares de comunicacién y reporting, asf
como diferentes sistemas de gestion. Es importante destacar el crecimiento en dobles
digitos durante los ultimos cinco afios a pesar de las tendecia econdmica.GRI y SGE 21
siguen abriéndose paso y ganando terreno.

INDICADORES .
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http://www.globalreporting.org/ReportServices/GRIReportsList/
http://ec.europa.eu/environment/emas/about/participate/sites_en.htm
http://www.iso.org/iso/home.html
http://www.saasaccreditation.org/certfacilitieslist.htm
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