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Prélogo

Leerlo, inspira.

Es como mirarse al espejo, ver como uno es y al mismo tiempo cémo le gustaria ser.

Nuestras empresas progresan hacia una actuacién cada vez mas responsable; nuestro estudio lo de-
muestra un afio mas. Pero ain no podemos creer que hemos conseguido la maxima excelencia en este
campo. Por eso, al analizar cémo acttan los mejores, no sélo nos daremos cuenta de que podemos
perfeccionarnos mas, sino que ademas aprenderemos de las préacticas sobresalientes.

Normalmente, los que exceden en responsabilidad, aventajan en satisfaccion de clientes, en vincula-
cién de empleados, en crecimiento y en rentabilidad. Hablar de Responsabilidad Corporativa ya no es
hablar de bondad o filantropia, sino de un excelente y sostenible negocio.

Leerlo, entusiasma.

Joaquim Borras, Presidente Ejecutivo de ISS Facility Services y Presidente del Estudio
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Introduccion

Esta edicion del Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsabilidad Cor-
porativa de la Gran Empresa en Espana tiene ante si el reto de reflejar como ha
calado entre las grandes empresas la Comunicacion Europea de 25 octubre de
2011 que recoge la Estrategia renovada de la Union Europea para 2011-2014 so-
bre la responsabilidad social de las empresas, y otras novedades normativas que
han surgido desde la publicacion de la edicion anterior del estudio, en el primer
semestre de 2011. En la edicién actual, han participado 147 empresas, cuyas res-
puestas han quedado reflejadas en los resultados que se muestran a continuacion
de manera agregada. Estos datos se exponen de dos maneras: en los graficos que
muestran el total de respuestas (Totales) y en los que discriminan las respuestas'de
las empresas lideres y mayoria’, y en ambos casos, comparando los datos de™2013
con los de 2011. Ademaés, en los destacados se ha recogido la opinion de algunas
de las empresas participantes.
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Opinidn de algunas
de las empresas
participantes

Cada vez las empresas son
mas conscientes de la im-
portancia de la gestion de
los aspectos no financieros
en el desarrollo del negocio.

Exposicion de los resultados agregados de las 147 participantes

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

Ejemplo de los resultados por categoria de empresas participantes: lideres y mayoria

Si, evaluandose el resultado  Si, pero sin realizar

de estas iniciativas

NS/NC

una evaluacion

@® Si, evaludndose el resultado
de estas iniciativas

@ Si, pero sin realizar una
evaluacion

® No

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
® Mayoria 2013
@ Lideres 2011



Principales hallazgos

Esta es la cuarta edicidon del Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsa-
bilidad Corporativa de la Gran Empresa en Espana, que se ha convertido por ello
en un referente en la materia y un instrumento imprescindible para ver la evolu-
cidon de la responsabilidad corporativa en Espana de una manera objetiva.

Ganar dinero, generar riqueza, y cumplir con las obligaciones fis-
cales requeridas es ser responsable. A nivel local, es destacable
la cantidad de pequenas iniciativas locales, de vecinos y asocia-
ciones, apoyadas por empresas que estan surgiendo en estos
momentos en los que son mas visibles las necesidades de los
que estan mas cerca de nosotros.

Principales hallazgos
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En esta edicion destacan, entre los resultados obtenidos, los siguientes:

* Sistema de gestion: aumenta el nimero de empresas que tienen sistema de gestiéon de la RC para todos los
campos de actuacion (52% en la edicion actual) y disminuye el de aquéllas que sdlo lo tienen para algunos as-
pectos (27%). Aumenta el nUmero de empresas con sistemas de gestion ambiental certificado y registrado para
todos los centros y actividades (50%). El 78% de las participantes tienen un sistema de gestién para asegurar la
accesibilidad en centros de trabajo y/ o instalaciones (frente al 73% que recogia el estudio de 2011)

* Impactos: el 61% de las empresas publica triple cuenta de resultados consolidada, frente al 48% de la pasada
edicion. Aumenta el nimero de empresas que cuantifican los resultados tangibles e intangibles de todos sus
proyectos de RC (86% en 2013, frente a 80% en 2011)

» Comunicacién: disminuye notablemente el nimero de empresas que no proporcionan informacién de respon-
sabilidad corporativa (sélo el 5% del total no lo hace)

* Inversion socialmente responsable: aumenta el nimero de empresas que utiliza fondos de inversion con cri-
terios ESG en sus planes de pensiones (34% en 2013 frente a 21% en 2011)

e Aumenta en un 15% el porcentaje de empresas que definen estrategias de reducciéon y compensacion de los
gases de efecto invernadero.

* Disminuye el nimero de empresas que no contemplan ninguna medida para el fomento de la movilidad sos-
tenible (17% en 2013 vs. 29% en 2011)

® E| 79% de las empresas tienen acciones de mecenazgo relacionadas con la investigacion y la educacion. El
93% de las lideres ha implantado précticas de mecenazgo cultural.

® E£| 96% de las participantes tienen acciones de promocion de la diversidad e integracion laboral y supresion
de toda forma de discriminacion.

* Notable aumento del cumplimiento de la ley de Igualdad (88%)

e Salud y bienestar en el lugar de trabajo: aumenta notablemente la evaluacién (53%) de los proyectos y acti-
vidades para la mejora de la salud de los empleados y hdbitos de vida y desciende la adopcién de medidas sin
tal evaluacion (34%)

Principales hallazgos



Breve aproximacion
al contexto en que se ha
desarrollado el estudio

'IActualmente sobran los motivos para que las com-
pafias trabajemos en mejorar la calidad de vida
de las personas en todos los aspectos, dentro de
un comportamiento integro, ético y transparente.

Breve aproximacién al contexto en que
se ha desarrollado el estudio




La percepcion de los ciudadanos
sobre la responsabilidad corporativa

El 75% de los encuestados segun las cifras que
arroja el Eurobarémetro (serie 363 lanzada por
la Comisiéon Europea en abril de 2013 con datos
de octubre-noviembre de 2012 sobre la visién de
los ciudadanos de cémo las empresas influyen en
nuestra sociedad) no se sienten informados sobre
el comportamiento responsable de las empresas
con la sociedad en nuestro pais (frente a la me-
dia del 62% del conjunto de la Unién —EUR 27-). Si
bien el mismo porcentaje, 75%, se muestra intere-
sado en saberlo. El 60% piensan que las empresas
prestan igual o menos atenciéon que hace 10 afos
a su influencia en la sociedad. Esta influencia se
considera que es positiva en general en la mitad
de los casos, a través de: la creacion de empleo,
contribucién al crecimiento econémico o la forma-
cién a empleados. El efecto positivo de creacidn
de productos y servicios innovadores esta por de-
trds del pago de impuestos en Espafa, mientras
que en la media de la UE el orden es el contrario.

En la fase de elaboracién del presente estudio, se en-
cuentra en desarrollo la Estrategia Espafiola de Res-
ponsabilidad Social de las Empresas de la Direccion

General de Trabajo Auténomo, de la Economia Social
y de la Responsabilidad Social de las Empresas del
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, asi como el
Plan de Empresa y Derechos Humanos del Gobier-
no de Espana puesto en marcha por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion. En el dmbito
de la Unién Europea, hay que destacar que desde la
edicién anterior del estudio en 2011 se ha desarrolla-
do un amplio marco normativo que comprende,

otras y destacando especialmente, la Comuni

de la Comisién al Parlamento Europeo,

al Comité Econémico y Social Europeo

de las Regiones, de 25 de octubre de 2 lada
“Estrategia Renovada de la Union Europea para 2011-
2014 sobre Responsabilidad Social de las Empresas”
o la propuesta para la modificaciéon de la legislacion
vigente sobre la contabilidad a fin de mejorar la trans-
parencia de determinadas grandes empresas en ma-
teria social y medioambiental. Otros iniciativas que se
han perfilado en este periodo de tiempo han sido el
borrador sometido a consulta del marco internacional
para la elaboracién de informes integrados o la guia
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad
GRI'en su version G4.

La tendencia global e inevitable (debido a los riesgos crecientes a nivel social y medioambiental), tarde otem-
prano obligaré a continuar avanzando en RC. A corto y medio plazo, hay 3 posibles “motores “que pueden
jugar un rol muy importante: la ciudadania (compra y consumo responsable), la exigencia dle criterios de soSte
nibilidad a la cadena de suministro y el sector publico (compra publica responsable y politicas PUBHEEs sk G

B
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La responsabilidad corporativa empieza a ocupar un papel relevante en las empresas a nivelss
i

mundial y también en Espana. Se percibe como un signo de distincién en areas de negogci
poco maduras y una obligacion en aquellas mas maduras. A nivel global y nacional se esta
exigiendo mas a la empresa para que desempene sus labores econdmicas, ambientales

sociales dentro de una cultura ética e integra.

Crisis y responsabilidad corporativa

La responsabilidad corporativa es una estrategia de
desarrollo de los negocios que estd tomando cada
vez mas arraigo incluso, a pesar de la crisis. Cada
vez con mayor intensidad, quizéas presionadas por
la sociedad civil, las empresas, las asociaciones y las
instituciones estan desarrollando planes para hacer
que la responsabilidad corporativa sea palpable
cada vez en méas ambitos de la sociedad. Muchos
retos quedan por superar, pero es una estrategia
que ha venido a instalarse en nuestra sociedad. Ya
no es pensable una empresa, una institucion, una
organizacién sin que cumpla unos minimos requisi-
tos de responsabilidad corporativa.

La actual situacion econémica no ha frenado la
apuesta de muchas empresas por los planes defi-
nidos de RC con anterioridad. Hay una consciencia
mayor en este aspecto por parte de las empresas
para ser grandes lugares en los que trabajar y ser
responsables.

Breve aproximacion al contexto en que
se ha desarrollado el estudio

El contexto econdmico en el que se ha desarro-
llado el presente estudio se sigue caracterizando
por el entorno de crisis cuyos efectos, debido a
su duracion, han desembocado en situaciones de
incertidumbre, precariedad laboral y desempleo
y vulnerabilidad social. Con el objetivo de hacer
frente a esta situacién se han fomentado politicas
orientadas a la insercién laboral y a aumentar el
grado de eficacia de las politicas activas de em-
pleo. Junto a la reforma del mercado laboral que
entrd en vigor en febrero de 2012 se han promul-
gado en el Ultimo afo otras medidas adicionales,
entre ellas, el Plan Anual de Politica de Empleo
2012, la racionalizacidn de los incentivos econdémi-
cos dirigidos a fomentar la contratacién laboral, el
desarrollo de un nuevo sistema de formacién des-
tinado a los trabajadores ocupados y desemplea-
dos, y un mayor impulso a las acciones y medidas
de formacién profesional como instrumento me-
diante el cual facilitar la insercién laboral de los j6-
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acional de Rejormas de Esparia 2013,
cifras 2015-INE.

venes. En este sentido, ademas de la implantacién
y futura ampliacién del modelo de formacién pro-
fesional dual, destacan diversas medidas, incluidas
en la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Jo-
ven 2013-2016, cuyo objetivo es facilitar que los j6-
venes puedan adquirir experiencia laboral a través
de medidas de caracter formativo?.

Innovacion

Los datos de la Estadistica sobre Actividades en
I+D cifran en 14.184,3 millones de euros el gasto
interno en investigacion y desarrollo en 2011, un
2,8% menos que en 2010. En términos relativos,
este gasto representa el 1,33% del Producto Inte-
rior Bruto®. No obstante, el contexto macroecond-
mico del pais y la necesidad de dar cumplimiento a
los objetivos de déficit establecidos han obligado
a revisar el objetivo inicial de alcanzar un 3% del
PIB en gasto en [+D, contemplandose, para 2020,
una inversion del 2% de gasto en |+D sobre el PIB.
Para la consecucién de este objetivo se contempla
un incremento notable en el grado de implicaciéon

y participacién del sector privado en la inversion
en |+D+i que, representando en la actualidad el
0,60% del PIB, ha de alcanzar el 1,20% en 2020.
Para actuar con un enfoque integral desde el pun-
to de vista de la 1+D+i se constituira la Agencia
Estatal para la Investigacion, cuya principal mi-
sidn sera actuar sobre las ineficiencias observadas
como resultado de la heterogeneidad de agentes
de la Administracién Publica que gestiona fondos
y ayudas a la I+D. Para ello, se implantara un pro-
ceso de gestion &gil y eficaz y se optimizaran los
recursos evitando redundancias y discrepancias.

La Agenda Digital para Espana (ADE), aprobada
el 15 de febrero de 2013, constituye el marco de
referencia de la estrategia para el desarrollo de la
economia y la sociedad digital en Espafa duran-
te el periodo 2013-2015, estableciendo la hoja de
ruta en materia de TIC y de administracién elec-
trénica. Entre otros, los objetivos perseguidos por
esta estrategia, pasan por desarrollar la economia
digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafola.

La responsabilidad social corporativa es una respuesta a la crisis actual
de valores que ha desembocado en una crisis econémica.

Breve aproximacién al contexto en que se ha desarrollado el estudio




Medio ambiente

El uso eficiente de los recursos, las reducciones de
gases de efecto invernadero (GEI) y el control de
la contaminacién contribuyen de forma directa al
crecimiento, asi como al aumento de la competiti-
vidad de la economia. De ahi, el claro compromiso
de Espafia en la lucha contra el cambio climatico y
la consecucién de un sistema energético cada vez
mas sostenible. El objetivo de reduccién de emi-
siones de GEl se traduce, por un lado en la nece-
sidad de reducir las emisiones en los sectores di-
fusos (no incluidos en el Régimen de Comercio de
Derechos de Emision de la UE, RCDE) en un 10%
en 2020 respecto a 2005, responsabilidad del Go-
bierno, y, por otro lado, en las reducciones de las
emisiones de las empresas que estan bajo el ambi-
to de aplicacion del comercio de derechos de emi-
siones que ha sido armonizado a nivel europeo.
Las emisiones sujetas al RCDE se han reducido en
torno a un 29% desde 2005, aho en que comenzd
la aplicacién de este régimen y se engloban en un
objetivo comun europeo de acuerdo a la aplica-
cion de la tercera fase del régimen de comercio de
derechos de emisién®. Las actuaciones en el dm-
bito de los sectores difusos, que son el gran reto

Breve aproximacion al contexto en que
se ha desarrollado el estudio

del Gobierno a 2020, se estan planificando en el
marco de la Hoja de Ruta para el horizonte 2020,
si bien existen iniciativas que ya se han puesto en
marcha: el Programa Proyectos Clima que esta
contribuyendo a la adquisicion de reducciones
verificadas de emisiones de CO2 equivalente que
resulten del desarrollo de proyectos en Espaia v,
por otro lado, el PIMA Aire, que contribuira a la re-
duccion de emisiones contaminantes a partir de la
renovacion del parque de vehiculos comerciales.
Adicionalmente, Espafia estd trabajando en nue-
vas medidas transversales que tendran un claro
impacto positivo en la reduccion de emisiones en
los sectores difusos: la articulaciéon de una nueva
fiscalidad medioambiental, el desarrollo de una
iniciativa legislativa para impulsar el célculo de la
huella de carbono o el Plan Estatal Marco de Resi-
duos. En la transicién hacia una economia baja en
carbono, las energias renovables tienen un papel
clave. La participaciéon en Espana de este tipo de
energias en el consumo final se sitda en el 16,05%,
quedando patente la tendencia ascendente (en
2005 las energias renovables representaban un
8,41% de la energia final).

* Plan Nacional de Reformas 2013.



La Unién Europea ha adoptado el Programa Ge-
neral de Accion de la Unién en materia de Medio
Ambiente («VII Programa de Medio Ambiente» o
«VIl PMA») bajo el titulo “Vivir bien, respetando
los limites de nuestro planeta” para hacer frente
a los retos de la Unién para los anos 2013-2020 en
materia ambiental. La UE se ha propuesto como
objetivo convertirse, de aqui a 2020, en una eco-
nomia inteligente, sostenible e integradora, por
medio de una serie de politicas y actuaciones diri-
gidas a avanzar hacia una economia hipocarbéni-
cay eficiente en el uso de los recursos y detener la
pérdida de biodiversidad. Una accién de ese tipo
requiere centrarse en tres objetivos tematicos: pro-
teger, conservar y mejorar el capital natural de la
Unidn; convertir a la Unidn en una economia hipo-
carbdnica, eficiente en el uso de los recursos, eco-
l6gica y competitiva; y proteger a los ciudadanos
de la Unién frente a las presiones y riesgos medio-
ambientales para la salud y el bienestar. Estos tres
objetivos tematicos estan relacionados entre si'y
deben perseguirse de forma paralela. Las medidas
adoptadas al perseguir un objetivo contribuiran a
menudo a lograr los demas objetivos.

Biodiversidad

El objetivo de la Iniciativa Espafiola Empresa y
Biodiversidad (IEEB) es incluir la conservacién y la
gestion de la biodiversidad en las estrategias de
negocio de los diferentes sectores empresariales
de la economia espafiola. La iniciativa ofrece a las
empresas una via para identificar oportunidades y
proyectos alternativos e innovadores. Gracias a la
IEEB, las empresas podran integrar el capital na-
tural en la politica y gestién empresarial, poner en
valor su contribucién a la conservacion del patri-
monio natural y canalizar la financiacion privada en
defensa de la biodiversidad. Se dirige a compa-
filas comprometidas con el desarrollo sostenible,
cuyo objetivo sea posicionarse como lideres en
una gestién empresarial responsable e innovado-
ra. Con la firma del Pacto por la Biodiversidad las
empresas reconocen y respaldan los tres objetivos
del Convenio sobre la Diversidad Bioldogica de las
Naciones Unidas: promover la conservacién de la
biodiversidad; el uso sostenible de sus compo-
nentes, y la distribucién justa y equitativa de los
beneficios derivados de la utilizacién adecuada de
los recursos genéticos.

Breve aproximacién al contexto en que se ha desarrollado el estudio




Eficiencia energética

La mejora de la eficiencia energética queda refle-
jada en la evolucién de la intensidad energética
que ha mejorado significativamente desde 2005,
con tasas anuales de reduccién cercanas al 3%
(un 18,5% acumulado). A la mejora de la eficiencia
energética estan contribuyendo varias medidas:
la creacién de nuevos impuestos (impuesto sobre
el valor de la produccion de la energia eléctrica,
impuesto sobre la produccion de combustible nu-
clear gastado y residuos radioactivos resultantes
de la generaciéon de energia nucleoeléctrica y el
impuesto sobre el almacenamiento de combus-
tible nuclear gastado y residuos radioactivos en
instalaciones centralizadas), asi como la modifi-
cacion de los tipos impositivos del gas natural y
del carbdn que garantizaran una mejor gestion de
los recursos naturales, la certificacion de eficiencia
energética en los edificios; y las ayudas directas a
la adquisicion de vehiculos de alta eficiencia ener-
gética, apoyados en nuevas tecnologias (vehiculo
eléctrico, GLP y GN)

Este punto resulta especialmente importante si
tenemos en cuenta que el transporte es lo mas

Breve aproximacion al contexto en que
se ha desarrollado el estudio

contaminante y que segun datos del INE las emi-
siones de gases de efecto invernadero en Espana
representan el 7,5% del total de la UE en 2010. El
transporte genera algo mas de la cuarta parte del
total (25,7%). En 2010, se registra una media de
24 microgramos/m3 de particulas contaminantes
en zonas urbanas, cifra por debajo de la media
de la UE®.

La Directiva 2012/27/UE de eficiencia energética
crea un marco comun para fomentar la eficiencia
energética dentro de la Unién y establecer accio-
nes concretas que lleven a la practica algunas de
las propuestas incluidas en el Plan de Eficiencia
Energética 2011 y para alcanzar el considerable
potencial de ahorro de energia consistente en lle-
gar a 2020 con un ahorro del 20 % en el consumo
de energia primaria de la Unidn, y en conseguir
nuevas mejoras de la eficiencia energética mas alla
de 2020.




Gobierno corporativo

En materia de gobierno corporativo, tanto la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible,
como el Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio,
de érganos de gobierno y otros aspectos del ré-
gimen juridico de las Cajas de Ahorros, proce-
dieron a modificar el régimen juridico existente,
imponiendo nuevas obligaciones en materia de
gobierno corporativo a las sociedades andnimas
cotizadas y las cajas de ahorros, respectivamen-
te. Mas recientemente destacan el Plan de accién
de la Unién Europea en derecho de sociedades y
gobierno corporativo vy, a nivel nacional, la Orden
ECC/461/2013, de 20 de marzo, relativa a los IAGC
e IAR, y el informe de la Comision de Expertos en
gobierno corporativo de la CNMV.

Igualdad de oportunidades

En 2013 el Ministerio de Sanidad, Servicios So-
ciales e Igualdad ha propuesto a las empresas la
firma de acuerdos voluntarios para avanzar hacia
la presencia equilibrada de mujeres y hombres en
los puestos de responsabilidad, incorporando en
sus politicas empresariales medidas de autorregu-
lacion que permitan progresivamente, en funcion
de las caracteristicas de cada compania, avanzar

de manera decidida en la consecucién del objeti-
vo de equilibrio en su seno. Este compromiso se
concreta con la firma de acuerdos de colaboraciéon
entre las empresas interesadas y el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para tra-
tar de incrementar, durante los siguientes cuatro
anos, la presencia de mujeres tanto en puestos di-
rectivos y comités de direccién como en los Con-
sejos de Administracién. Ademas, esta medida se
complementa con el convenio suscrito entre el Mi-
nisterio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
y el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, para
la vigilancia permanente en las empresas, de la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

La Estrategia Global para el Empleo de los Traba-
jadores y las Trabajadoras de Méas Edad 2012-2014
(Estrategia 55 y mas) vigente en el periodo 2012-
2014, es la hoja de ruta que orienta la actuacion de
las Administraciones Publicas respecto a las medi-
das dirigidas al colectivo de trabajadores de mas
de 55 anos y cumple con el compromiso alcanza-
do con los agentes sociales en el Acuerdo Social y
Econdmico de febrero de 2011.

Breve aproximacién al contexto en que se ha desarrollado el estudio




Resultados del estudio

Frente a las siete areas que contemplaba la edicidon anterior del estudio, en el
actual se ha propuesto una estructura en cinco areas, que atiende, por un lado,
a la organizacion y estructura de la responsabilidad corporativa en la empre-
sa, haciendo hincapié en su naturaleza estratégica y que aglutina los aspectos
relacionados con la politica, estrategia y gobierno de la empresa, e incluye
también las cuestiones relacionadas con el didlogo con los grupos de interés y
la comunicacion interna y externa; por otro, se atiende al triple impacto de la
responsabilidad corporativa desde el punto de vista econdmico (también las
cuestiones relativas a su gestion, seguimiento y medicion), ambiental y social.

La responsabilidad corporativa se esté manteniendo desde 2011.
Aquellas empresas que han apostado por ella, en general, man-
tienen las acciones que ya habian iniciado, especialmente en el
ambito de las empresas grandes.

7

(Nl

a.-:".“ph":-v.fh"‘;t ! s“”" t-‘:: v . ""“"1 ;ﬂi
VN2 L iV"*' \w. .,J: 4“3 Slow

i \-L“"‘l"‘:“\,— *| " ’w b’ {- 1‘ ‘:‘l g "3 -
- M Vt\; PG l‘,---.v '-.r k » ... ‘.‘H ff:, L=

18 Resultados del estudio



¢ Qué hace a una empresa lider?

En esta edicién hay 25 empresas lideres, que son aquéllas que han superado una puntuacién total de 750 pun-
tos, siguiendo el mismo criterio definido en los estudios precedentes y que, al menos en un 90%, comparten los
aspectos que se detallan a continuacion. Son empresas mayoria todas las demas participantes. Por tanto, las
empresas lideres se caracterizan por lo siguiente:

e Alinean su estrategia empresarial con las oportunidades y riesgos identificados relacionados con la responsabi-
lidad corporativa que puedan tener un impacto sustancial en su actividad.

e Tienen un sistema de gestién de la responsabilidad corporativa y un plan de accion en responsabilidad corpo-
rativa, y también un plan estratégico de accidn social.

e Elaboran un sistema de gestion integral de la ética y se caracterizan por su transparencia.

e Consideran la responsabilidad corporativa como un criterio indispensable para la seleccién de proveedores,
aunque ha disminuido respecto a las cifras de la edicién de 2011 el reconocimiento a proveedores responsables.

® Mejoran la comunicacién en responsabilidad corporativa en general. Entre las acciones de comunicacién, des-
taca el aumento de las actividades de concienciacion a clientes.

® Realizan innovacién responsable e incorporan las TIC para la mejora de la eficiencia y la gestion de procesos.
e Tienen un compromiso con la preservacién de la biodiversidad.

e Establecen una estrategia de derechos humanos para toda su organizacién.

* Apuestan por la diversidad e integracion laboral.

e Evaldan sistematicamente las necesidades de formacion y de capacitacion de sus empleados para llevar a cabo
las estrategias de la empresa. Existen acciones formativas relacionadas con la responsabilidad corporativa.

e Existe una gestion eficiente sobre el uso de los recursos naturales por parte de la empresa y para el desarrollo
de sus actividades.

e Cuantifican los resultados tangibles e intangibles de sus proyectos de responsabilidad corporativa.

e Tienen una estructura organizacional completa para la implantacion de la responsabilidad corporativa con al-
guno o todos de los siguientes elementos: un director de RC, una comisién interna y/ o una comision delegada
especifica de responsabilidad corporativa en el Consejo de Administracion.

Resultados del estudio



— Resultados del estudio

Es primordial que las ac-
ciones estén integradas en
el plan estratégico de las
companias y que sea lide-
rado por la Alta Direccion.




En general, el conjunto de empresas no supera el “umbral estratégico” de responsabilidad corporativa del 70%.

¢La empresa alinea su estrategia empresarial con las oportunidades y riesgos identificados relacionados
con la responsabilidad corporativa que puedan tener un impacto sustancial en su actividad?

@ Si, la empresa ha establecido una
estrategia de RC transversal para
integrar dichas oportunidades y

En Espaﬁa, hoy en riesgos en la estrategia de negocio

dia y en comparacion

con 2011, las compa-

Aias, en general, es-

tan demostrando un

gran compromiso con
el desarrollo sosteni-
ble, como parte -y en
algunos casos como
base- de su estrategia
empresarial, y con la

sociedad. 96% 007

@ No, pero existen planes y objetivos
anuales en temas especificos de RC

® No

Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011

67% 5%
@® Mayoria 2013
31% 31% ® Mayoria 2011
4% 2% 4%
- - o B 0% 0% i i

Si, la empresa ha establecido una No, pero existen No
estrategia de RC transversal para planes y objetivos
integrar dichas oportunidades y anuales en temas
riesgos en la estrategia de negocio especificos de RC
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¢Cuenta su empresa con politica o politicas especificas sobre responsabilidad corporativa?

@S

@ No, pero existen principios bésicos
conocidos por los empleados

® No, aunque algunos puntos de esta
politica estan en otras politicas

® No
Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
95%
92% @ Lideres 2013
78% 719, @ Lideres 2011
@ Mayoria 2013
® Mayoria 2011
0,
8% o, 10% L 1M1% 11%
] ol 0% 0% mal . 0% 0% 1% 2%
Si No, pero existen No, aunque No

principios basicos  algunos puntos de
conocidos por los  esta politica estan
empleados en otras politicas
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¢La responsabilidad corporativa es liderada por el Consejo de Administraciéon®?

@ Si, a través de una comision delegada
3% especifica de responsabilidad
corporativa
@ Si, y en el caso de que no exista un
Consejo de Administracién, a través
de una comision especifica dentro del
méximo érgano de decision

@ Si, a través de un consejero
independiente experto en
responsabilidad y gobierno corporativo

® No, pero esta previsto

@ Nada de lo anterior, pero el Consejo o
méaximo érgano de decision aprueba
formalmente la politica, estrategia e

. A 1. informe de sostenibilidad

® No

Cireulo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

e £/ 86% de los Consejos de Administracion lideran la responsabilidad corporativa en la empresa,
45% de ellos a través de una comisién especifica;

e £/ 3% de las empresas tiene un consejero independiente experto en RC y gobierno corporativo

e £/ 38%, si bien no tiene nada de lo anterior, aprueba formalmente la estrategia e informe por el
Consejo. EI 5% todavia no, pero esta previsto.

O, en su caso, por el maxino drgano de gestion

de la empresa. .



¢La empresa tiene una estructura organizacional completa para la implantacién de la
responsabilidad corporativa?

Las responsabilidades en
la materia se organizan de
la siguiente manera:

e | 69% de las participan-
tes tiene un director de
RC, de las cuales el 28%
depende del primer
ejecutivo.

® Un 17% cuenta con una
comisién interna de RC.

® E| 14% restante no tie-
ne director ni comisién
interna de responsabili-
dad corporativa.

@ Su empresa tiene un Director de RC

@ El Director de RC depende
directamente del primer ejecutivo

@ Existe una comisién interna de
responsabilidad corporativa

@® Ninguna de las anteriores’

Cireulo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

90%
() ,
64% @ Lideres 2013
55% T
o ’
@ Lideres 2011
44%
8 38% ’ =L .
35% o @ Mayoria 2013
24% 2%
° 22% [

7 En el grifico se han adaptado los porcenta- 19% 17% oM ayoria 2011
Jes de 2011 (entonces se planted como nna 8%

pregunta de miiltiple opcion) para hacerlos ° 4%

comparables con los de este ario. En esa - _° 0% -

comparacion pod ver que

Zfﬂﬁf:j;fiﬁﬁ:ﬁj::;j%g%%;jﬂd Su empresa tiene El Director de Existe una Ninguna de las

corporativa, annque ese anmento ¢s menor un Director de RC RC depende comision interna anteriores

en el caso de aquéllos que dependen directa- directamente del de responsabilidad

I e el primer gt primer ejecutivo corporativa
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a8/
¢La empresa tiene un sistema integral de gestién de la ética?

@ Si, existe un sistema completo
que incluye cddigo ético, acciones
formativas e informativas y
herramientas para identificar,
gestionar y minimizar los posibles
incumplimientos

@ No hay un sistema integral, pero
existe un cédigo ético y canal de
denuncias que se gestiona interna o
externamente

® No hay un sistema integral, pero existe
un cédigo ético

@ No hay un sistema integral, pero
existen unos valores corporativos
(directrices y normas internas
diferentes del c6digo)

® No

Cireulo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
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¢La empresa tiene un sistema integral de gestiéon de la ética?

@ Lideres 2013

. 100%
96% 82% ® Lideres 2011
61%
. @ Mayoria 2013
21% ® Mayoria 2011
e 12% 13%
& o Il o0 v b o6 0% 0% S

Si, existe un sistema No hay un sistema No hay un sistema No hay un sistema No
completo que incluye integral, pero integral, pero integral, pero existen
cddigo ético, acciones  existe un coddigo existe un cédigo unos valores corporativos
formativas e informativas ético y canal de ético (directrices y normas
y herramientas para denuncias que se internas diferentes del
identificar, gestionary gestiona interna o cédigo)
minimizar los posibles externamente

incumplimientos

® Todas las empresas tienen cédigo de conducta (89%) o normas o directrices
internas (11%).

® E| 66%, tienen, mas allad del cédigo de conducta, un sistema integral de ética.

* En la relacion con proveedores, disminuye ligeramente respecto a 2011 (5%) el
porcentaje de empresas que no tiene un cédigo de conducta (especifico o el
correspondiente a todos los grupos de interés) aplicable a proveedores.

* El 91% de las participantes tiene un protocolo de prevencion de delitos o un cé-

digo de conducta que contempla la materia (53%, especifico; 38% integrado en

el cédigo de conducta)
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100%

60%

Si, la empresa ha definido
una politica antimonopolio y
directrices para promover la
competencia leal y la ética en
los negocios incluyéndolas en
su cédigo ético

Resultados del estudio

¢La empresa promueve la competencia leal y la conducta ética en los negocios?

34%

o

Si, aunque no ha definido una
politica antimonopolio y directrices
para promover la competencia leal
y la ética en los negocios, valora el
compromiso personal de los
empleados actuales y potenciales
con la ética y los valores asociados
con la RC existentes

@ Si, la empresa ha definido una politica
antimonopolio y directrices para
promover la competencia leal y la ética
en los negocios incluyéndolas en su
cddigo ético

@ Si, aunque no ha definido una politica
antimonopolio y directrices para
promover la competencia leal y la ética
en los negocios, valora el compromiso
personal de los empleados actuales y
potenciales con la éticay los valores
asociados con la RC existentes

® No
@ Lideres 2013
@® Mayoria 2013
6%
0% —
No




El 65% de las participantes (100% de las lideres) cuenta con una politica antimonopolio y directrices
para promover la competencia legal y ética, incluyéndolas en su cddigo ético.

A nivel global, la crisis econémica ha puesto en evidencia la necesidad de que la “responsabilidad”
presida la forma de hacer negocios si no se quiere volver a repetir los mismos errores del pasado. En
el plano nacional, se ha producido una seleccién natural de las empresas que han integrado la RC en
su estrategia de negocio y las que sdlo la usaban como herramienta de comunicacion. Sin embargo,
la severidad de la crisis, los casos de corrupcion, y la toma de conciencia y movilizacién social ha he-
cho que las iniciativas de RC sean insuficientes a los ojos de la opinién publica, que demanda mas
responsabilidad en la forma de gestionar las entidades.

[
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¢Existe una politica anticorrupcién y lucha contra el fraude?

® Enel 66% de los casos, exis-
te una politica anticorrup-
cién y un modelo asociado
para prevenir riesgos.
e £ 28% tiene medidas aisla-
das tales como:
- anélisis de riesgos relacio-
nados con la corrupcion
- herramientas  especificas
para investigar y solucio-
nar las denuncias pro-
badas por decisiones u
acciones de soborno, co-
rrupcién o atentados gra-
ves contra la politica de la
empresa al respecto
- formacién especifica a em- 96% @ Lideres 2013
pleados y colaboradores

@ No existe tal politica ni ninguna otra
medida

@ No existe tal politica pero si algunas
medidas para la lucha contra la
corrupcién y el soborno

@ Si, existe una politica anticorrupcion y
un modelo asociado de prevencién de
riesgos

L. . 62% @ Mayoria 2013
sobre politicas y procedi-
mientos anticorrupcion. 33%
% 25 ey . I

No existe tal politica No existe tal politica pero si algunas Si, existe una politica

ni ninguna otra medidas para la lucha contra la anticorrupcién y un

medida corrupcion y el soborno modelo asociado

de prevenciéon de

riesgos
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¢Existe una politica de empresa de informar sobre las retribuciones de los miembros
del Consejo de Administracion®?

e Bl 57% de las empresas infor-
man sobre las retribuciones de
los miembros del Consejo de
Administracion, 33% con ca-
racter agregado y el 24 % res-
tante, de forma desglosada.

@ Si, con carécter agregado
@ Si, con caréacter desglosado

® No, no lo hace

* El porcentaje de empresas que
cuentan con una politica de in-
formar sobre las retribuciones
de los miembros del Consejo
de Administracion es mayor en
el grupo de las lideres, 88%,
de las cuales el 48% ya informa
con caracter desglosado; fren-
te al 50% de las empresas del
grupo “mayoria” que no cuen-
ta con una politica de empresa

@ Lideres 2013

informar r les retri- i
Se informa sobre tales ret 45 S0% @® Mayoria 2013
ucliones. 40%
31%
19%

- -

Si, con caracter Si, con caracter No, no lo hace

agregado desglosado

5O, en su caso, del mdximo drgano de gestion
de la empresa
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40%

16%
—

Si, con caréacter
agregado

11%
0% —

Si, con caracter
desglosado

¢Existe un protocolo sobre prevencién de delitos en la empresa?

@ No existe tal protocolo, pero si un
cddigo de conducta que contempla la
materia

@ No existe protocolo ni otras medidas
previstas

@S

@ Lideres 2013

84% @ Mayoria 2013
49%

No, no lo hace
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¢La empresa tiene identificados, segmentados y priorizados todos sus grupos de interés y ha
definido un marco de relaciones con todos ellos?

@ Si, todos los grupos de interés
estan identificados, segmentados
y priorizados y se realizan précticas
de didlogo y se toman en cuenta
sus expectativas

@ Si, todos los grupos de interés
estan identificados, segmentados
y priorizados aunque no se han
definido marcos de relaciones
estables que engloben précticas de
didlogo

® Séblo se han identificado,
segmentado y priorizado los
grupos de interés principales

® No

Cireulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
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100%

88%
@ Lideres 2013
61%
53% @ Lideres 2011
35% @® Mayoria 2013
27%
® Mayoria 2011
16%
8% o o o
s I 4_/"0%.- 0% 0% A%, 4%

Si, todos los grupos de Si, todos los grupos de interés Sélo se han identificado, No

interés estéan identificados,  estén identificados, segmentados  segmentado y priorizado

segmentados y priorizados y priorizados aunque no se han los grupos de interés

y se realizan précticas de definido marcos de relaciones principales

didlogo y se toman en estables que engloben practicas

cuenta sus expectativas de didlogo

e E| 74% de las empresas identifican y priorizan todos los grupos de interés, lo que representa 7 puntos
porcentuales por encima de los datos de 2011.

® E| 23% de las participantes sélo lo hacen con sus stakeholders principales, es decir, 7% menos respec-
to a 2011.

* E| 58% tienen practicas de didlogo y gestionan las expectativas de sus grupos de interés.

La tendencia es a alinear e integrar iniciativas sociales con el negocio, cada vez
hay una mayor internalizacion de las empresas espariolas por lo que la presion de
los grupos de interés ha cambiado progresivamente los valores y perspectivas de

la actividad empresarial.
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A continuacion, se han recogido una serie de cuestiones que afectan a dos de los principales grupos
de interés de la empresa, proveedores y clientes:

¢La responsabilidad corporativa es un criterio indispensable para la calificacion y seleccién de

proveedores?

@ Si, no se efectuaré ninguna compra
a proveedores que no cumplan
los criterios exigidos de RC y el
incumplimiento de las condiciones
pactadas de RC con los proveedores
es causa de rescision del contrato

@ Si, no se efectuard ninguna compra
a proveedores que no cumplan los
criterios exigidos de RC pero el
incumplimiento de las condiciones
pactadas de RC con los proveedores
NO es causa de rescision del
contrato, aunque si da lugar a la
adopcién de otras medidas

® No, pero es un criterio orientativo
en todos los procesos de compra

@® No, en ningln caso

Chreulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011




68%

25%

Si, no se efectuara ninguna
compra a proveedores
que no cumplan los
criterios exigidos de RC y
el incumplimiento de las
condiciones pactadas de
RC con los proveedores

es causa de rescision del
contrato

67%

24%

16% 18%

Si, no se efectuaré ninguna
compra a proveedores que no
cumplan los criterios exigidos
de RC pero el incumplimiento
de las condiciones pactadas de
RC con los proveedores NO es
causa de rescision del contrato,
aunque si da lugar a la adopcién
de otras medidas

72%

54%

33%

No, pero es un criterio
orientativo en todos los
procesos de compra

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@® Mayoria 2013

® Mayoria 2011

10%
0% 0% A% .

No, en ningln caso

Aumenta el nimero de empresas que no reconocen (premian) el compromiso responsable de sus provee-
dores (89%) a favor de medidas coercitivas: el 52% (25% en 2011) no efectuara ninguna compra a proveedo-
res que no cumplen los minimos exigidos de RC.

En el 33% de los casos, el incumplimiento de las condiciones pactadas es causa de rescision del contrato.
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e Disminuye entre las em-
presas lideres los codi-
gos de conducta espe-
cificos de proveedores
y aumenta considera-
blemente en el caso del
resto de empresas, del
38% en 2011 al 81% en
2013.

® En el caso de las lideres,
los cédigos especificos
se sustituyen por la exi-
gencia del cédigo apli-
cable atodos los grupos
de interés, internos y ex-
ternos, de la empresa.

Resultados del estudio

¢Existe un cédigo de conducta especifico

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

81% 81%
72%

38%
0,
e e

Si, que se aplica

Si, pero sdélo

a todos los se aplica a los
proveedores principales
proveedores

para proveedores?

@ Si, que se aplica a todos los
proveedores

@ Si, pero sélo se aplica a los
principales proveedores

® No existe un cédigo de conducta
especifico, pero se aplica el
correspondiente a todos los grupos
de interés (internos y externos) de
la empresa

@ No, no existe un codigo de
conducta aplicable a proveedores

@ Lideres 2013

@ Lideres 2011
30%

24% 23% @ Mayoria 2013

14% 14%

B 0% 0% 0%

No existe un codigo de No, no existe
conducta especifico, un cédigo de

pero se aplica el conducta aplicable
correspondiente a a proveedores
todos los grupos de

interés (internos y

externos) de la empresa

® Mayoria 2011



¢La empresa realiza acciones de reconocimiento, tales como premios, para aquellos proveedores
y/o subcontratas que demuestren un decidido compromiso con la responsabilidad corporativa?

® Disminuyen los recono-
cimientos a proveedores
responsables, ya que en
2011, el 20% de las em-
presas los realizaban,
frente el 10% de la edi-
cién actual.

® Sobre todo es paten-
te el retroceso entre las
empresas lideres, mas
aun en aquellos recono-
cimientos que se realiza-
ban sélo a algunos de los
proveedores principales.

@ Si, para todos sus proveedores

@ Si, pero sélo para algunos de sus
proveedores principales

® No

Cirenlo exterior: datos 2013/ cireulo interior: datos 2011

93%

6o @ Lideres 2013

76%

@ Lideres 2011
@ Mayoria 2013

35%
24% 50, ® Mayoria 2011
9%

.. 3%, 2% o NI L%
Si, para todos sus Si, pero sdlo
proveedores para algunos de

sus proveedores

principales
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® El 55% de las empresas
pide a sus proveedores
la adhesién a iniciativas
internacionales, 17% de
ellas con caracter obli-
gatorio; otro 38%, a tra-
vés de recomendacio-
nes.

e Entre las medidas mas
adoptadas por las em-
presas lideres, destaca
la recomendacién a ad-
herirse a determinadas
iniciativas internaciona-
les y/ o sectoriales.

‘ Resultados del estudio

Otras medidas para la promocién de la responsabilidad corporativa en la cadena de

proveedores

24%

13%

Se exige la adhesion
obligatoria a
determinadas
iniciativas
internacionales y/o
sectoriales

38%

48% 48%

35%
I 28%

Se recomienda

la adhesion a
determinadas
iniciativas
internacionales y/o
sectoriales

Ninguna de las
anteriores

@ Se exige la adhesidn obligatoria
a determinadas iniciativas
internacionales y/o sectoriales

@ Se recomienda la adhesion
a determinadas iniciativas
internacionales y/o sectoriales

® Ninguna de las anteriores

@ Lideres 2013
@ Mayoria 2013

0% 4%

NS/NC




Otras medidas para la promocién de la responsabilidad corporativa en la cadena de proveedores

@ Se trasladan con carécter obligatorio los
criterios especificos de responsabilidad
corporativa a los proveedores de
productos/servicios con mayor riesgo
sobre el negocio y ademés se realizan
auditorias sociales externas en la
cadena de suministro en proveedores
clasificados como susceptibles de riesgo
de RC

@ Se realizan auditorias sociales
externas en la cadena de suministro
en proveedores clasificados como
susceptibles de riesgo de RC

@ Se trasladan con caracter obligatorio los
criterios especificos de responsabilidad
corporativa a los proveedores de
productos/servicios con mayor riesgo
sobre el negocio pero no se realizan
auditorias externas

@ Ninguna de las anteriores

® £ 62% de las empresas participantes traslada con caracter obligatorio los criterios de RC a los provee-
dores con mas riesgo, de las cuales el 24% realiza, ademas, auditorias sociales externas.

e Un 5% de las participantes no trasladan con caracter obligatorio tales criterios y sélo hacen auditorias.

® E| 33% de las participantes no adopta ninguna medida para el control de la cadena de suministro.

Grupos de interés y comunicacion




64%

15%
[

Se trasladan con carécter
obligatorio los criterios
especificos de responsabilidad
corporativa a los proveedores
de productos/servicios con
mayor riesgo sobre el negocio
y ademas se realizan auditorias
sociales externas en la cadena
de suministro en proveedores
clasificados como susceptibles
de riesgo de RC

Resultados del estudio

Otras medidas para la promocién de la

4% 4%

Se realizan auditorias
sociales externas en la
cadena de suministro
en proveedores
clasificados como
susceptibles de riesgo

de RC

39%
28% 37%

A B x
—

Se trasladan con carécter
obligatorio los criterios
especificos de
responsabilidad corporativa
a los proveedores de
productos/servicios con
mayor riesgo sobre el
negocio pero no se realizan
auditorias externas

Ninguna de las
anteriores

responsabilidad corporativa en la cadena de proveedores

@ Lideres 2013
@ Mayoria 2013

0% 5%

NS/NC




¢Se realizan acciones de concienciacidn a clientes sobre el uso responsable y sostenible de sus
productos?

La concienciacidn a clien- 260 . S L O000
tes sobre uso responsable
y sostenible de sus pro-
ductos aumenta ligera-
mente (4%) respecto a los
datos de 2011, asi como
las empresas que prevén
la gestion integral de pro-
ductos desechados por
clientes y usuarios des-
pués de su vida util (13%).

""""""""" La responsabilidad corporativa
impulsa el fortalecimiento de la
empresa y la lealtad de los con-
sumidores hacia una determina-
da marca.

®Si

® No
La responsabilidad corporativa

es un valor en alza entre las em-
presas que practican una correc-
ta orientacion de estas politicas,
fidelizan a los clientes y ello re-
vierte en la reputacion. El con-
sumidor es mas exigente y mas
riguroso en la seleccién natural
de aquellas empresas que pre-

93% 95% @ Lideres 2013 sentan un factor de sostenibili-
dad global.

Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

63% oo, @ Lideres 2011
@® Mayoria 2013
. 41%
S0k ® Mayoria 2011
7% 5o .
| [
Si No

Grupos de interés y comunicacion



¢La empresa presenta un reporte integrado de responsabilidad corporativa/sostenibilidad?

@ Si, toda la informacién (estratégica,
econdémica, ambiental, social y de buen
gobierno) que pueda arrojar datos
relevantes sobre la actuaciéon presente y
futura de la empresa queda reflejada en
un solo documento

@ La informacién de responsabilidad
corporativa se integra dentro de la
memoria anual

@ Existen, ademas del informe anual en
materia econdmica, informes especificos
en todas y cada una de las siguientes
materias: estrategia, ambiental, social y
gobierno corporativo

@ Existe, ademas del informe anual en
materia econdmica, una memoria en
alguna de las siguientes materias:
estrategia, ambiental, social y gobierno
corporativo

@ No se proporciona informacion
de responsabilidad corporativa/
sostenibilidad

e Disminuye notablemente el nimero de empresas que no proporcionan informacién de responsabili-
dad corporativa.

e Las empresas tienden hacia un modelo de “one report” en el 37% de los casos; otro 26% lo integra
dentro de la memoria anual.

e La comunicacién es multicanal en el 78% de los casos, a través de la web, intranet, papel, foros o es-
tudios.

® E| 82% de las participantes cuentan con directrices sobre comunicacion responsable, de las cuales el
26% excluye expresamente las acciones de greenwashing.

n Resultados del estudio



49%

34%

28% 25%

0,
. 17% 13%
- -

La informacién de Existen, ademas del informe

20%

=

Existe, ademas del

) 7%
0% -

No se proporciona

@ Lideres 2013
@® Mayoria 2013

Si, toda la informacién
informacién de

responsabilidad
corporativa/
sostenibilidad

(estratégica, econémica, responsabilidad anual en materia informe anual en
ambiental, social y de buen corporativa se integra  econdmica, informes materia econdmica,
gobierno) que pueda arrojar  dentro de la memoria  especificos en todasy cada  una memoria en
datos relevantes sobre la anual una de las siguientes alguna de las
actuacién presente y futura materias: estrategia, siguientes materias:
de la empresa queda ambiental, social y gobierno  estrategia,

reflejada en un solo
documento

corporativo

ambiental, social
y gobierno
corporativo

Se sigue percibiendo por parte de las empresas y la sociedad que el principal bene-
ficio de la responsabilidad corporativa es la mejora de la imagen y el prestigio de la
empresa o marca, por encima del impacto y la satisfaccion social por su contribucion a
resolver los desafios actuales sobre las ‘habilidades’ inherentes a cada empresa. Esto
es debido a que algunas empresas se dedican a ‘resolver’ desafios no relacionados con
su é@mbito de influencia (algo mas cercano a la filantropia) tratando de enmascarar asi

el ‘olvido’ que practican sobre tematicas propias de su actividad.

Grupos de interés y comunicacion




¢Cémo se comunican las practicas de responsabilidad corporativa?

@ Ademas de la informacién sobre responsabilidad corporativa en la web
corporativa, intranet y en soporte papel, la empresa participa en foros o
estudios con otras empresas u organizaciones

@ La empresa no participa en foros o estudios con otras organizaciones, pero
si pone a disposicion de todos sus grupos de interés informacion sobre
responsabilidad corporativa tanto en la web, como en intranet como en
soporte papel

® La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la responsabilidad
corporativa en la web

@ La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la RC en la Intranet
para los empleados

® La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la RC en soporte papel
@ Participacion en foros o estudios con otras empresas u organizaciones

® Ninguno de los anteriores




¢Cémo se comunican las practicas de responsabilidad corporativa?

Ademés de la informacion sobre responsabilidad L 96% @ Lideres 2013

corporativa en la web corporativa, intranet y en @ Mayoria 2013

soporte papel, la empresa participa en foros o ||| KT 75%

estudios con otras empresas u organizaciones

La empresa no participa en foros o estudios con - 4%
otras organizaciones, pero si pone a disposicion
de todos sus grupos de interés informacién sobre
responsabilidad corporativa tanto en la web, como .
en intranet como en soporte papel

14%

0%

La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a
la responsabilidad corporativa en laweb [ 2%

0%

La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a
la RC en la Intranet para los empleados [ 3%

0%

La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a
la RC en soporte papel 0%

0%

Participacién en foros o estudios con otras empresas
u organizaciones [ 3%

I—— 0%

Ninguno de los anteriores B >
(]

Grupos de interés y comunicacion



¢Existen directrices sobre comunicacién responsable, hacia la construcciéon de una imagen de

marca y empresa responsable?

@ Si, existen tales directrices y excluyen
expresamente las acciones de
greenwashing

@ Existen directrices

® No
® Lideres 2013
@® Mayoria 2013
20% 20%
- o
—
Si, existen tales Existen directrices No
directrices y excluyen
expresamente

las acciones de
greenwashing




El 8% de las empresas li-
deres que si realizan con-
tribuciones a partidos po-
liticos lo aprueban en el
maximo organo de deci-
sion, dejando constancia
de tal decisiéon en acta, o
bien lo comunican de for-
ma desglosada por pais.
Otro 4% no las informa.

8%
4%
R—

Las contribuciones se
aprueban en el maximo
organo de la empresa
para estos efectos y
constan en acta

¢Las contribuciones a partidos politicos son comunicadas de forma transparente y desglosada?

Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

0,

0
0% 0% pa 0%

Se informa de dichas
contribuciones de
forma agregada

8%

SR
-_—

Se informa de dichas
contribuciones de
forma desglosada
por pais

4% )
0% 0%

Las contribuciones
no se informan

@ Las contribuciones se aprueban en el
maximo érgano de la empresa para
estos efectos y constan en acta

@ Se informa de dichas contribuciones de
forma agregada

® Se informa de dichas contribuciones de
forma desglosada por pais

@ Las contribuciones no se informan

@ La empresa no tiene permitido realizar
ese tipo de contribuciones por politica
interna

95% 96% @ Lideres 2013

80% 84%

La empresa no
tiene permitido
realizar ese tipo de
contribuciones por
politica interna

@ Lideres 2011

. @® Mayoria 2013

® Mayoria 2011

Grupos de interés y comunicacion




¢La empresa publica una triple cuenta de resultados consolidada?

@ Si, auditada por tercero independiente

®Si
® No
Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
@ Lideres 2013
909
“ @ Lideres 2011
64%
- 59% ® Mayoria 2013
o 1% 42%
=Lk 20% ® Mayoria 2011
. 16% 16%
10% .
L Nl o o o
Si, auditada Si No NS/NC

por tercero

independiente
Resultados del estudio



El 61% de las empresas publican triple cuenta de resultados consolidada, frente al 48% de la pasada
edicion. Este aumento se debe, sobre todo, al grupo de empresas que componen la mayoria.

Grupos de interés y comunicacion







¢Existe un sistema de gestion de la responsabilidad corporativa?

e Aumenta el nimero de
empresas que tienen
sistema de gestion de la

@ Si, para todos los aspectos y esté
certificado de manera externa

RC para todos los cam- @ Si, para todos los campos de actuacion ' .
pos de actuacién (52%)
disminuve el de aqué- ® Si, pero sélo para algunos de los
ﬁas que zék) o tieqnen aspectos contemplados
para algunos aspectos ® No \
(27%). .
® Desciende entre las lideres A
el porcentaje de empresas &

. .7 - -
cuyo sistema de gestion -
de la responsabilidad cor- g
porativa esta certificado
de manera externa. Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

68% @ Lideres 2013
63%
@ Lideres 2011
- @ Mayoria 2013
28% 32% 30% - ,
24% 28% 24% ® Mayoria 2011
11% 99 5%
- Bl o e I RN 28 0% . -
Si, para todos los Si, para todos Si, pero sdlo No
aspectos y esta los campos de para algunos
certificado de actuacion de los aspectos
manera externa contemplados

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion




¢Existe un Cuadro de Mando Integral o similar que se presenta periédicamente a la Alta

Direccidn y sintetiza los indicadores de responsabilidad corporativa?

Cirenlo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

En general, se mantienen los porcentajes
de empresas con un cuadro de mando
integral o similar que se presenta a la Alta
Direccidon y que sintetiza los indicadores
de responsabilidad corporativa, aunque
el porcentaje disminuye en el caso de las
lideres, con un 24% menos de empresas.

100%

42%

@S
® No

54% o8
(]

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@ Mayoria 2013
® Mayoria 2011




Aumenta el numero de
empresas que cuantifican
los resultados tangibles e
intangibles de todos sus
proyectos de RC (30%), so-
bre todo en el segmento
de empresas de la mayoria.

Cada vez las empresas son
mas conscientes de la im-
portancia de la gestion de
los aspectos no financieros
en el desarrollo del negocio.

¢Conoce y cuantifica los resultados tangibles e intangibles del plan de responsabilidad
corporativa?

@ Si, para todos los proyectos
@ Si, aunque sdlo para algunos proyectos

® No

Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

@ Lideres 2013

60%
56% 57% 55% @ Lideres 2011

44% 43%
. ° @ Mayoria 2013
27%

17%

23% ® Mayoria 2011
17%
[ I

Si, para todos los Si, aunque sdlo para No
proyectos algunos proyectos

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion




El 89% de las empresas
participantes cuenta con
un plan de accién en RC -
56%, integrado en el plan
estratégico de la empresa,
y 33%, sin integrar-. Si su-
mamos ese 33% que no lo
han integrado en el plan
estratégico con el 11%
que ha contestado que no
tienen, resulta que el 44%
no alinea su responsabili-
dad corporativa con la es-
trategia del negocio.

56 Resultados del estudio

¢La empresa cuenta con un plan de accién en RC?

33%

88%

48%

Si, y esté integrado
dentro del Plan
Estratégico General

@ Si, y esté integrado dentro del Plan
Estratégico General

@ Si, pero no esta integrado dentro del
Plan Estratégico General

® No
@ Lideres 2013
@ Mayoria 2013
37%
12% 14%
- %
Si, pero no esta No

integrado dentro
del Plan Estratégico
General




Grado de cumplimiento del plan de RC (en funcién de los objetivos marcados)

@ Menos 75%

e E|l porcentaje de pro-
yectos y grado de cum-
plimiento del programa
anual de proyectos de
RC se sitlia mayoritaria-
mente entre el 75% vy el
95% - entre el 85% vy el
95% en el caso de las Ii-
deres-;

® Disminuye el nimero de
empresas que cumplen
mas del 95% (de 31% en
2011 a 22% en 2013)

@ Entre 75y 85%
® Entre 85y 95%
@ Mas del 95%

Es cierto que muchas companias atraviesan
problemas, pero la inversién en RC no ha des-
aparecido en todas aquellas companias que
lo tenian incorporado en su estrategia. A nivel
global la tendencia es de continuidad y mejo-
ra en los apartados de medicién de resultados
y de impacto en el negocio y en el entorno.

Cirenlo exterior: datos 2013/ cireulo interior: datos 2011

70%
44% @ Lideres 2013
30% 279 27% 3% 23% @ Lideres 2011
14% o= 16% 15% 15% 16%
b b . o 12% ® Mayoria 2013
0% 0% i — 1 . 0% 0% [l 0%
® Mayoria 2011
Menos 75% Entre 75y 85% Entre 85y 95% Mas del 95% NS/NC

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion



¢La empresa dispone de un sistema de gestion integral de riesgos?

@ S/, y aplica tanto a los procesos internos
como a aquéllos provenientes del sector
al que pertenece la empresa

@ Si, y evalla, junto a los riesgos internos
y del sector, los riesgos sociales, éticos,
ambientales y de seguridad y salud de
las personas, realizando proyectos para
su control y minimizacién

Dt

n % e
_

® Si, pero sélo para los riesgos en
procesos internos

@ Si, pero sélo para los riesgos
provenientes del sector al que
pertenece la empresa

® No

¢ Disminuye el nUmero de empresas que sélo evalla los riesgos propios de su sector (2%)

* Aumenta el porcentaje de participantes que, junto a los riesgos propios del sector (y los internos) evalta
otro tipo de riesgos (sociales, éticos, ambientales y de seguridad y salud de las personas) realizando
proyectos para su control y minimizacion (44%)




36%
24%

Si, y aplica tanto a
los procesos internos
como a aquéllos

76%

37%

Si, y evalla, junto a
los riesgos internos
y del sector, los

11%
0%
Si, pero sélo para

los riesgos en
procesos internos

0% 3%

Si, pero sélo
para los riesgos
provenientes

@ Lideres 2013
@® Mayoria 2013

12%
o
No

provenientes riesgos sociales, del sector al que
del sector al que éticos, ambientales y pertenece la
pertenece la de seguridad y salud empresa
empresa de las personas,

realizando proyectos

para su control y

minimizaciéon

Esta es la riqueza de la responsabilidad corporativa, es una herramienta potente para la
empresa, para detectar riesgos no financieros y oportunidades de negocio tan sélo con
analizar las expectativas y preocupaciones de los grupos de interés (stakeholders) y también
para promover el desarrollo econémico y social de los paises, favoreciendo el desarrollo del
negocio correspondiente.

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion




¢Se realizan analisis sobre la reputacién de la empresa?

@ Si, mediante estudios internos
® Si, a través de monitores externos

@ Si, mediante estudios internos y
monitores externos

@ Si, mediante estudios internos y
monitores externos y existe ademas un
plan de crisis y marca

® No

Cirenlo exterior: datos 2013/ cireulo interior: datos 2011

Aumenta el porcentaje de empresas (9% respecto a 2011) que mide su reputacién con una mezcla de
estudios internos y monitores externos, aunque la mayoria apuesta por los monitores externos como
Unica via.

‘ Resultados del estudio




57%

@® Lideres 2013

48%
Lideres 2011
. 34% 34% oL
29% 30% 24% 26% ’
. 160 o 20% 20% @® Mayoria 2013

14% 140, 12% ° ey 8% ® Mayoria 2011
e B - - oo Ml oo e ox B
Si, mediante Si, a través de Si, mediante Si, mediante estudios No
estudios internos monitores externos estudios internos y internos y monitores

monitores externos externos y existe

ademaés un plan de
crisis y marca

La mayor parte de las companias estan dedicando cada vez mas recursos a la gestion de su estra=
tegia de RC y ven en ella un elemento diferenciador que impacta positivamente en su reputacion
y en su cuenta de resultados.

La responsabilidad corporativa es una palanca muy potente de la reputacion corporativa y mal
gestionada puede tener un efecto contrario que afecte directamente a la confianza.

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion




Resultados del estudio

¢Se realiza innovacién responsable?

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

@ Si, con un presupuesto y recursos
especificos y aplicado a producto,
procesos, marketing y servicios

@ Si, con un presupuesto y recursos
especificos y aplicado a producto

@ Si, pero sin un presupuesto y/o recursos
especificos

@ No, pero se reconoce la necesidad
de favorecer el clima de innovacién
responsable y creatividad

® No




@ Lideres 2013
@ Lideres 2011

34%
28%
@ Mayoria 2013
16% 14% 16%
8% ® Mayoria 2011
L o [l o — .. 0% 0% 0% 0% L%, 2% ’
Si, con un presupuesto Si, con un presupuesto  Si, pero sin un No, pero se reconoce No
y recursos especificos y y recursos especificos presupuesto y/o la necesidad de
aplicado a producto, y aplicado a producto recursos especificos favorecer el clima
procesos, marketingy de innovacién
servicios responsable y

creatividad

e Disminuye respecto a la ultima edicién el nimero de empresas que realizan innovacién sin presupues-
to y recursos especificos (8% menos que en la edicién de 2011)

e Aumenta el porcentaje de las empresas que no realizan innovacién responsable, pero reconocen la
necesidad de favorecer el clima de innovacién responsable y creatividad.

e Aumenta ligeramente (7% mas que en el estudio de 2011) el porcentaje de empresas que incorporan

las TIC para la mejora de la eficiencia y gestién de procesos.

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion




¢Se han incorporado las TIC para la mejora de la eficiencia y la gestién de procesos?

@ Si, con caracter transversal

@ Si, con caréacter puntual

® No
Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
96%
@ Lideres 2013
81%
70% @ Lideres 2011
65%
@ Mayoria 2013
oy 28%
288 ® Mayoria 2011
14%
5% 6%
- ool 0% WS L8,
Si, con caracter Si, con caracter No

transversal puntual

64 Resultados del estudio




Un 13% mas de empresas
respecto a la edicidon ante-
rior sigue principios de in-
version responsable en su
plan de pensiones (de 79%
en 2011 a 66 % en 2013)

¢El plan de pensiones sigue principios de inversidon responsable?

40%
25%
16%
S -
Si, adherido a Si

los Principios
para la Inversién
Responsable de
Naciones Unidas
(UNPRI)

34%

@ Si, adherido a los Principios para la
Inversion Responsable de Naciones
Unidas (UNPRI)

®Si
® No
@ Lideres 2013
65% @® Mayoria 2013
14%
0% |l
No NS/NC

Dimensién econdémica, gestion, seguimiento y medicion



Porcentaje de la inversion responsable de los planes de pensiones de la empresa

(respecto al total del fondo)

@ Lideres 2013

86%
63% @ Lideres 2011
S 38% ® Mayoria 2013
i 32% 28%
199 = 21% ® Mayoria 2011
(]
10%
% 7% 7%

I 6—6 ﬁ-- l.I— . 0%- 0%
Porcentaje superior  Porcentaje inferior  No se realiza NS/NC
al 5% al 5% inversion

responsable de
los planes de
pensiones de la
empresa

n Resultados del estudio



Evolucién de la ISR: integracién de criterios de sostenibilidad en los mé-
todos de valoracion de analistas e inversores “tradicionales”. Creciente
preocupacion de inversores “tradicionales” por aspectos de responsa-
bilidad y gobierno corporativo.

Si bien se ha instaurado en el ADN de muchas organizaciones, publicas
y privadas, es cierto que los criterios de inversion social se estan revi-
sando para adaptarlos a las circunstancias que atravesamos e incluir una
derivada mucho mayor para asegurar la sostenibilidad de las compafiias
y SuU negocio.

Dimensién econémica, gestion, seguimiento y medicion



‘ Dimension ambiental

Cada vez mas las companias han asumido su responsabilidad en materia de
sostenibilidad ligada a la proteccion del medio ambiente, de la conciliacion de
sus empleados y su papel como ciudadanos responsables.

La responsabilidad corporativa es una linea que cobraicada vez mayor importancia ya que
permite aunarios principios que rigen las empresas con una buena practica de esos prin-
cipios. Si a ello le sumamos |a especial incidencia en el respeto por el medio ambiente, la
responsabilidad social nos recuerda la‘necesidad de ejercer nuestra tarea profesional sin
olvidarnos de que somos empleados-ciudadanes, pero, sobre todo, personas en convi-

vencia con otros seres humanos enwun entorno medioambiental que debemos respetar.

~ AR TN NSRS

v

68 Resultados del estudio




* Aumenta el nimero de
empresas con sistemas
de gestion ambiental
certificado y registrado
para todos los centros y
actividades (50% de las
participantes de la edi-
cién actual)

* Aumenta el porcentaje
de empresas que definen
estrategias de reduccion/
compensacion de los ga-
ses de efecto invernade-
ro (15% mas que en la
edicidn anterior)

64% 2%

45%

I "
Il—

Si, y esté certificado/
registrado para
todos los centros y
actividades

¢Dispone de un sistema de gestiéon ambiental?

Cireulo excterior: datos 2013/ cireulo interior: datos 2011

40%

32% 33% H0q,

Si pero sélo esta
certificado/registrado
en algunos centros y
actividades

® No
O,
. 14% 9% - 12%
O
wie i 0% 0% fad 0% 0% 0% _3%
Si, pero no esta No, pero existen No
certificado ni acciones puntuales

registrado

@ Si, y esta certificado/ registrado para
todos los centros y actividades

@ Sipero solo esta certificado/registrado
en algunos centros y actividades

® Si, pero no esté certificado ni registrado

@ No, pero existen acciones puntuales

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@® Mayoria 2013
® Mayoria 2011

Dimension ambiental




86%
76%
47% 6%
I 24% 24%
I | T
Si, y se informa de las emisiones de Si

GEl en relacién con los resultados
y la actividad de la empresa de
acuerdo con el Protocolo de
emisiones de GEl o estandares
basados en dicho protocolo

Resultados del estudio

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

28%
14% 17%

0% --—

No hay una
estrategia,

pero si se esté
implementando un
plan de medicién

gases de efecto invernadero y lucha contra el cambio climatico?

¢Se ha definido en su empresa una estrategia de reduccién/compensacion de emisiones de

@ Si, y se informa de las emisiones de
GEl en relaciéon con los resultados y la
actividad de la empresa de acuerdo
con el Protocolo de emisiones de
GEl o estédndares basados en dicho

protocolo

@S

® No hay una estrategia, pero si se esta
implementando un plan de medicién

® No

6%
0% 0% faa 0%

NS/NC

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
® Mayoria 2013
® Mayoria 2011




¢Existe una gestion eficiente sobre el uso de los recursos naturales por parte de la empresa 'y
para el desarrollo de sus actividades?

@ Si, y se informa con caracter publico

@ Si, pero no se informa publicamente

® No

@ Lideres 2013

100% @ Mayoria 2013
66%
26%
o Ml s ow

Si, y se informa con  Si, pero no se informa No NS/NC
caracter publico publicamente

Dimension ambiental




¢La empresa dispone de acciones o proyectos que desarrollan o promueven la eficiencia
energética de procesos internos y/o productos y servicios comercializados?

@ Si, para la mayoria de procesos y
productos

@ Si, pero soélo para algunos procesos y
productos

® La empresa prevé, ademas de acciones
de eficiencia energética con caréacter
interno, la gestién integral de los
productos desechados por clientes y
usuarios después de su vida Util

® No

72 Resultados del estudio




81%

72% @® Lideres 2013
55% @ Lideres 2011
47% .
43% @® Mayoria 2013
i ® Mayoria 2011
16% 19% .
12% 13% 2o,
R T PN e s

Si, para la mayoria  Si, pero sélo para La empresa prevé, No
de procesos y algunos procesosy ademas de acciones
productos productos de eficiencia

energética con
caracter interno, la
gestion integral de los
productos desechados
por clientes y usuarios
después de su vida util

* E| 98% de las empresas disponen de acciones y proyectos que desarrollan o promueven la eficiencia
energética de procesos internos y/o productos y servicios comercializados.

® Disminuye respecto a 2011 el porcentaje de empresas que lo hacen solo para algunos procesos y
productos, a favor de las que lo hacen para todos ellos, en el caso de las lideres.

e Aumenta el porcentaje de empresas que prevén, ademaés de acciones de eficiencia energética de ca-
racter interno, la gestion integral de los productos desechados por clientes y usuarios después de su
vida util, en ambos segmentos, el de las lideres y las que componen el grupo de “mayoria”.

Dimension ambiental




¢La empresa tiene establecido

e Aumenta respecto a la
edicion anterior el nu-
mero de empresas que
contempla alguna me-
dida para el fomento de
la movilidad sostenible
(83% en 2013).

® £/ 40% de las participan-
tes fomenta una “mo-
vilidad alternativa”: el
27% dispone de vehi-
culos eléctricos e hibri-
dos; 4%, solo eléctricos
y otro 9%, solo hibridos.

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

52%
44%

II i
6%
%

10% 9%

Si, pero solo para
empleados

Si, para todos los
grupos de interés

Resultados del estudio

52%
s8% 7 40%

No, pero si ha
contemplado
otras medidas
que fomentan
la movilidad
sostenible

un plan de movilidad sostenible?

@ Si, para todos los grupos de interés
@ Si, pero sélo para empleados

@ No, pero si ha contemplado otras
medidas que fomentan la movilidad

sostenible
® No
@ Lideres 2013
34%
@ Lideres 2011
19%
@ Mayoria 2013
%, 0% . [ 0% 0% ol 0%
’ ® Mayoria 2011
No NS/NC




Incorporacién de vehiculos eléctricos e hibridos en la flota de la empresa

@ La empresa ha incorporado vehiculos
eléctricos e hibridos

@ La empresa sélo ha incorporado
vehiculos eléctricos

® La empresa sblo ha incorporado
vehiculos hibridos

---------- @ Ninguno de los anteriores

60%
53%
@ Lideres 2013
36%
@ Mayoria 2013
19%
8% 8% 9%
— % A% - e 3%
La empresa ha La empresa sélo La empresa sdélo Ninguno de los NS/NC
incorporado ha incorporado ha incorporado anteriores
vehiculos vehiculos vehiculos hibridos
eléctricos e eléctricos
hibridos

Dimension ambiental




e Bl 68% de las empresas
disponen de planes de
gestion y minimizacion
de residuos (un 5% mas
que en 2011) para todos
los residuos.

Resultados del estudio

¢La empresa dispone de un plan de gestiéon y minimizacion para los residuos?

Cireulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

90%
80%

62% 599%

Si, para todos los
residuos

37%

33%

20%

10%

Si, pero sblo para
algunos residuos

@ Si, para todos los residuos
@ Si, pero solo para algunos residuos

® No

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@ Mayoria 2013
® Mayoria 2011

No




¢La empresa realiza actividades para la preservacion de la biodiversidad?

® Disminuye el nimero de
empresas que no reali-
zan actividades para la
preservacion de la bio-
diversidad (6% menos
que en 2011)

@ Si, y para ello tiene un Plan de accidn
para la biodiversidad

@ La compania no tiene un Plan de
accion, pero si ha establecido
prioridades teniendo en cuenta su
impacto sobre la biodiversidad

® No
Cirenlo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
A ® Lideres 2013
64%
@ Lideres 2011
45% 45% 46%
° ° 40% @® Mayoria 2013
32% 34%
50% ® Mayoria 2011
11% 14% 10%
O,
i i I ] 0% 0% 2B 0%
Si, y para ello La compafia no tiene No NS/NC
tiene un Plan de un Plan de accién,
accion para la pero si ha establecido
biodiversidad prioridades teniendo

en cuenta su impacto
sobre la biodiversidad

Dimension ambiental




Dimension social

A nivel global la responsabilidad corporativa sigue tomando fuerza y es un
compromiso ineludible de las empresas. Cada vez mas deberan demostrar con
mayor claridad su relacion con el entorno, bien a través de medidas de trans-
parencia como la rendicion de cuentas. Espana, debido a la situacion actual,
se encuentra en un momento contradictorio y de evolucion; muy diferente in-
cluso al de mercados emergentes como Latinoamérica, donde la RC es imple-
mentada con expectacion y rapidos avances. El reto fundamental de la RC en
Espana es incorporar medidas que no sélo impulsen la reputacion empresarial,
sino que faciliten el compromiso de empleados, clientes y grupos de interés
con los que se relaciona, haciéndolos participes y partes integrales de las ac-
ciones emprendidas. Sélo con el compromiso de las personas, como recurso
humano para una fuerza de trabajo voluntaria y a favor de iniciativas sociales,
podra hacerse visible la necesidad de conservar la gestion de la responsabili-
dad corporativa en las empresas.

i JARN
1T




Dimensidn social externa

Mientras se vaya desarrollando, se deben promover estandares internaciones con la suficiente calidad y nivel de
exigencia que las empresas se vean empujadas a adoptar voluntariamente, por exigencia social. También per-
seguir la consolidacién de unos determinados valores sociales compartidos desde el punto de vista de la infor-
macién, la formacion y la educacién, de tal manera que su desarrollo implique su efectiva adopcién en el tejido
social. Y por dltimo, pero no menos importante, desarrollar la corresponsabilidad de la poblacién consumidora,
ya que nuestras decisiones de inversiéon y de consumo disponen de una fuerza absolutamente relevante para
orientar los hébitos de compra de los ciudadanos.

¢A qué estandares se ha adherido su empresa?

93% @ Lideres 2013
75% %% @® Mayoria 2013
64% 64% 60%
48% 48% 469
33%
% % 25%
24% 20% 24%
Directrices ONU Directrices Declaracién ISO 26000 Global Compact  Pacto Mundial
DDHH OCDE Tripartita OIT Lead

En los dltimos anos ha surgido un elenco de iniciativas mundiales como el Pacto Mundial, el Global Reporting
Initiative, etc. que han fomentado la incorporacién de la responsabilidad corporativa en la estrategia empre-
sarial. Todas estas iniciativas incluyen una serie de propésitos que incorporaran un compromiso por parte de
los Estados adheridos para impulsar su desempeno en el entramado empresarial de los respectivos paises.

Dimension social




¢La empresa informa de cémo, conforme a los estandares reconocidos nacional e
internacionalmente, trabaja para el cumplimiento de los derechos humanos y también para

promover la participacién de los empleados?

@ No existen denuncias probadas de
incumplimiento de los derechos
humanos, convenciones que los
desarrollan o legislaciéon bésica de la

oIrr

@ Existen denuncias aun no resueltas
sobre alguno de esos aspectos

@ Existen denuncias probadas por
incumplimiento de estos derechos

@ Lideres 2013

Circulo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

100% 1009 ,
& L00% 97% @ Lideres 2011
93% .
@® Mayoria 2013
® Mayoria 2011
7%
0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 1% 0% 0% Jl 0%
No existen denuncias Existen denuncias ~ Existen denuncias NS/NC
probadas de incumplimiento atin no resueltas probadas por
de los derechos humanos,  sobre alguno de incumplimiento de
convenciones que los esos aspectos estos derechos

desarrollan o legislacion
bésica de la OIT



¢Existe un compromiso de la empresa con los derechos humanos?

@ La empresa tiene un compromiso
publico con los derechos humanos'y
se compromete a su defensa también
a través de sus proveedores directos y
adopta las medidas necesarias para ello

Se constata el firme compro-
miso de las empresas con los
derechos humanos con ca-
racter interno vy, sobre todo,
externo, ya que el 74% de las
empresas tienen un compro-
miso publico con los dere-
chos humanos y se compro-
mete a su defensa también
a través de sus proveedores
directos y adopta las medi-
das necesarias para ello.

@ El compromiso de la empresa con los
derechos humanos alcanza sdélo a sus
propios empleados y Alta Direccién y
para ello pone a su disposicion , con
responsabilidades directas en la cadena
de proveedores, formacién especifica
sobre derechos humanos

® No hay tal compromiso por escrito,
publico y accesible

@ Lideres 2013

Cireulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

88%
@ Lideres 2011
0,
65% 6% ,
@® Mayoria 2013
38% o0
O,
° 35% ® Mayoria 2011
13% 14% 15%
. 4% 8% 8%
wiZeo I N I e b 0% 0% 0%
La empresa tiene un compromiso  El compromiso de la empresa con No hay tal compromiso NS/NC
publico con los derechos los derechos humanos alcanza sélo por escrito, publico y
humanos y se compromete asu  a sus propios empleados y Alta accesible
defensa también a través de sus  Direccién y para ello pone a su
proveedores directos y adopta disposicion , con responsabilidades

las medidas necesarias para ello  directas en la cadena de
proveedores, formacién especifica
sobre derechos humanos

Dimension social




¢Existe un plan estratégico de accién social?

@S

@ No existe tal plan estratégico, aunque
se realiza accién social de manera
puntual y sin un plan especifico

® No
Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
100%

88% @ Lideres 2013
62% 5% @ Lideres 2011
34% 339 @® Mayoria 2013

° o
® Mayoria 2011

[ o [ 0% 0% 3%k, 2%
Si No existe tal plan No
estratégico, aunque se
E realiza accidn social de
82 Resultados del estudio manera puntual y sin

un plan especifico




¢Existe una relacién entre las acciones de responsabilidad corporativa y el mecenazgo?

® E142% de las empresas incorpo-
ra el mecenazgo dentro del plan
estratégico de RC; otro 33% no
lo hace porque tienen planes de
accion distintos, pero comple-
mentarios y con sinergias.

® E| 13% no contempla relacion
alguna entre estas dos éreas, y
el 12% restante no realiza accio-
nes de patrocinio y mecenazgo.

@ Si, dentro del plan estratégico de RC

@ Se consideran en planes de accién
distintos pero complementarios y con
sinergias ’

@ Son acciones separadas sin relacién
entre si

@ La empresa no realiza acciones de ]
patrocinio y mecenazgo L

|
el

64%
@ Lideres 2013
34% 33%
28% @ Mayoria 2013
Lok 12% .
<L E | %
Si, dentro del plan Se consideran en Son acciones La empresa no NS/NC
estratégico de RC planes de accion separadas sin realiza acciones |
distintos pero relacion entre si de patrocinio y =
complementarios mecenazgo

y con sinergias

Dimension social




A nivel global, la RC sigue siendo'indispensable para la sostenibilidad exitosa y diferencial, en Espana el foco cada vez es mas en base a la

transparencia y generacion de confianza, acercando las acciones de voluntariado y filantropia a colectivos del entorno local/nacional.

La responsabilidad corporativa sigue siendo desconocida para una buena parte de los ciudadanos y empleados que siguen identificandlo |a

RC con acciones puntuales asociadas a la filantropia.Es preciso una mayor visibilidad de la RC como area transversal e integradora de aspectos
sociales, ambientales y econémicos.

Tipos de mecenazgo

93%
. 88%

84% 84% 84%

71% @ Lideres 2013
Eox I 54% @ Mayoria 2013

Investigaciony  Medio Ambiente
educacion

58%

55%

Cultural Asistencial - social Deportivo

n Resultados del estudio



Dimensidn social interna

La RC hoy mas que nunca aporta mayor compromiso de los empleados, mayor prestigio ante los accionistas y
mayor reputacion ante los clientes.

¢El centro de trabajo y/ o las instalaciones son accesibles?

@ Si, y certificado mediante norma UNE
170001

@ Si, aunque no esta certificado

® No, aunque se realizan proyectos y
estudios de accesibilidad

® No

Cirenlo exterior: datos 2013/ cirenlo interior: datos 2011

Dimension social




32%

15%
10%
4%

Si, y certificado
mediante norma
UNE 170001

¢El centro de trabajo y/ o las instalaciones son accesibles?

63%

52%
45%

Si, aunque no esta
certificado

34%

e E| 78% de las participantes tiene un sistema de gestién para asegurar la

38%
0,
16% 30%
18%
. 0% [l i
No, aungue se realizan No

proyectos y estudios de
accesibilidad

14%
0% 0% jl 0%

NS/NC

trabajo y/o instalaciones (frente al 47% que recogia el estudio de 2011).
e Sélo el 8% no tiene tal sistema de gestidn o proyectos desarrollados.

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011

@ Mayoria 2013
® Mayoria 2011

accesibilidad en centros de



% 0% A%
No se cumple el
minimo establecido
por ley ni se han
adoptado medias
alternativas

0%

¢Tiene la empresa un compromiso firme con la discapacidad?

Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

49% 44%

26%

22%

No se cumple el minimo de
contratacion establecido por la ley
pero se han adoptado
provisionalmente medidas
alternativas, entre las que se
incluyen, las compras de
productos o servicios procedentes
de centros especiales de empleo

46%
37%

25% 22%

Si, la empresa tiene
contratado el nimero
minimo de empleados con
discapacidad previsto por
LISMI

70
kL 32%

Y] 22%

Si, la empresa tiene un
volumen de contratacion
de discapacitados superior
al establecido en la LISMI

@ No se cumple el minimo establecido
por ley ni se han adoptado medidas

alternativas

@ No se cumple el minimo de contratacién
establecido por la ley pero se han
adoptado provisionalmente medidas
alternativas, entre las que se incluyen,
las compras de productos o servicios
procedentes de centros especiales de

empleo

® S/, la empresa tiene contratado el
numero minimo de empleados con
discapacidad previsto por LISMI

@® S/, la empresa tiene un volumen de
contratacion de discapacitados superior
al establecido en la LISMI

0,

0% 0% pn 0%

NS/NC

@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@® Mayoria 2013
® Mayoria 2011

Dimension social




¢Tiene la empresa acciones de promocidn de la diversidad e integracidn laboral y supresién
de toda forma de discriminacion?

@ Existe un plan de diversidad en la empresa

@ No existe un plan de diversidad en
la empresa, pero si se han adoptado
medidas para garantizar la diversidad
e integracién laboral y evitar la
discriminacion

@ No existe un plan de diversidad en
la empresa, pero en los procesos de
seleccion se aplica una politica de
discriminacion positiva a favor de
colectivos desfavorecidos o en riesgo
de exclusién

® No existe un plan de diversidad en la
empresa ni politica de discriminacion
positiva en los procesos de seleccion
pero se adoptan otras medidas
para garantizar la igualdad y no
discriminaciéon en el acceso a los
puestos ofertados garantizando
ademéas la objetividad y transparencia

@ Ninguno de los anteriores

* E| 96% de las participantes tienen acciones de promocion de la diversidad e integracion laboral y su-
presién de toda forma de discriminacién. En concreto:
- el 46% tienen plan de diversidad,;
- 34% no tienen plan de diversidad pero si otras medidas;
- el 3% cuenta con politicas de discriminacién positiva en el proceso de selecciéon y
- el 13% restante no tiene politicas de discriminacion positiva, pero si otras medidas de diversidad en
el acceso al empleo.

Resultados del estudio



84%

34%

Existe un plan de
diversidad en la
empresa

36%

16%
a B

No existe un plan
de diversidad

en la empresa,
pero si se han
adoptado medidas
para garantizar

la diversidad

e integracién
laboral y evitar la
discriminacién

0% 3%

No existe un plan
de diversidad en
la empresa, pero
en los procesos
de seleccién se
aplica una politica
de discriminacién
positiva a favor
de colectivos
desfavorecidos

o en riesgo de
exclusion

15%
0% [ 0%

No existe un plan  Ninguno de los
de diversidad en la anteriores
empresa ni politica

de discriminacion

positiva en los

procesos de

seleccion pero

se adoptan otras

medidas para

garantizar la

igualdad y no

discriminacién en

el acceso a los

puestos ofertados
garantizando

ademas la

objetividad y

transparencia

4%
—

@ Lideres 2013
@ Mayoria 2013

] 8%
0% -

NS/NC

Dimensién social
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* E| 75% de las empresas ya
han adoptado acciones
para la empleabilidad vy
adaptacién al cambio de-
mografico: 35% con ca-
racter permanente, de las
cuales el 9% con progra-
mas de formacién dual, y
40% puntualmente.

* Notable aumento del cum-
plimiento de la ley de Igual-
dad (88%).

*El 21% de las participantes
tiene el distintivo de igualdad.

® Aumenta la implantacién de
medidas de conciliacién con
politicas, programas anuales
y evaluaciones (63%).

¢La empresa ha implementado acciones para la empleabilidad y adaptacién al cambio demogréfico?
@S

@ Si, en concreto la empresa ha puesto en
marcha un sistema de formacién dual?

® No, pero hay acciones puntuales
(formacién especifica, acciones
de mentoring o coaching entre
generaciones, adaptacion de espacios u
horarios de trabajo, voluntariado, estudios
de mercado para identificar nichos...)

® No

? Formacion profesional dual es el conjunto de las
acciones e iniciativas formativas, mixtas de empleo
Y Jormacion, que tienen por objeto la cualificacion

profesional de los trabajadores en un réginen de
alternancia de actividad laboral en una empresa
con la actividad formativa recibida en el marco del

sistema de_formacion profesional para el empleo o

del sistema educativo, segiin el RD de 8 de noviem-
bre de 2012 que establece las bases de la formaciin
profesional dual




44%

18%
12% 9
0% - 0% 0w 0%
Si Si, en concreto la empresa ha

puesto en marcha un sistema
de formacién dual?

@ Lideres 2013

36% 35%
26% @® Mayoria 2013
13%
8%
0% 0% . 0% 0% 0% 0% |l 0%
No, pero hay acciones No NS/NC

puntuales (formacion
especifica, acciones de
mentoring o coaching
entre generaciones,
adaptacién de espacios u
horarios de trabajo,
voluntariado, estudios de
mercado para identificar
nichos...)

Dimension social



95%
85%
67% 61%

28%
16%
. 0% Ml 0% -
Si

Si, y la empresa ha sido
reconocida con el distintivo
de igualdad que otorga

el Ministerio de Empleoy
Seguridad Social

— Resultados del estudio

¢Cumple su empresa todos los aspectos de la Ley de Igualdad?

@ Si, y la empresa ha sido reconocida con
el distintivo de igualdad que otorga el
Ministerio de Empleo y Seguridad Social

@ Si

® No, aunque se estan adoptando las
medidas adecuadas para su total
cumplimiento

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

® No
@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
@ Mayoria 2013
% 14% 0,
4% 5% ik 10% ® Mayoria 2011
2, Sk, 0% 0% 2% 0% 0% 0% j 0%
No, aunque se No NS/NC
estan adoptando
las medidas

adecuadas para su
total cumplimiento



¢La empresa dispone de medidas de conciliaciéon?

@ Si, se ha elaborado e implantado
una politica y se evalta su
implantacion

@ No hay una politica pero si se ha
elaborado e implantado algdn
programa en la empresa

@® No, la empresa no dispone de
medidas de conciliacién

Clrenlo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

76% 719, @ Lideres 2013
55% ,
° 48% 44% @ Lideres 2011
31% @® Mayoria 2013
24% 24%
. ® Mayoria 2011
5% 5% 8% =
0% o 2, 0% 0% [l 0%
Si, se ha elaborado  No hay una politica No, la empresa NS/NC
e implantado una pero si se ha elaborado no dispone de
politicay se evalia  eimplantado algin medidas de
su implantacién programa en la conciliacion
empresa

Dimension social




® Aumenta la formacion a
empleados sélo en aqué-
llos aspectos que tienen
que ver con el negocio
(5% mas respecto a los
porcentajes de 2011).

® E| 90% forma a sus em-
pleados en responsabili-
dad corporativa: el 54%
con formacién especifi-
ca, mientras que el 36%
contempla formacion en
la materia en otras areas
concretas.

n Resultados del estudio

¢Dispone su empresa de planes de carrera para sus empleados?

@ Si, para todos los empleados

@ Si, pero sélo para el personal

Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011

88% 86%

Si, para todos los
empleados

I T

directivo
® No
@ Lideres 2013
@ Lideres 2011
27% 29% @® Mayoria 2013
14% 8% 13% 15% 115 ® Mayoria 2011

oo B | 0% L 0% 0% |l 0%

Si, pero solo para el No NS/NC
personal directivo




89%

44%

Si

38%

9%
i 0%

No, pero si

hay formacién
especifica en areas
concretas

@S

@ No, pero si hay formacién especifica en
areas concretas

® No
@ Lideres 2013
@ Mayoria 2013
11% .
- 3
No NS/NC

Dimension social




— Resultados del estudio

¢Evalta sistematicamente las necesidades de formaciéon y de capacitacion de sus empleados
para llevar a cabo las estrategias de la empresa?

@ S/, para todos los tipos de formacién

@ S/, pero sélo en aquellos tipos de
formacion que tienen que ver con

el negocio
® No
Circulo exterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
93% 95% @ Lideres 2013
76% @ Lideres 2011
64% )
@ Mayoria 2013
2% 219% ® Mayoria 2011
7% 9%
l [ -0 L/o L 0% 0% 2% 2% 0% 0% e 0%
Si, para todos los Si, pero sdlo en No NS/NC

tipos de formacién  aquellos tipos de
formacion que
tienen que ver con
el negocio




¢Existen proyectos y actividades para la mejora de la salud de sus empleados y la mejora
de sus habitos de vida?

Aumenta notablemente
la evaluacion (53%) de los
proyectos y actividades
para la mejora de la salud

@® Si, evaluandose el resultado
de estas iniciativas

@ Si, pero sin realizar una evaluacién

de los empleados y habi-
. . ® No
tos de vida y desciende la
adopcién de medidas sin
tal evaluacion (34%).
Cirenlo excterior: datos 2013/ circulo interior: datos 2011
@ Lideres 2013
84%
52% 52% @ Lideres 2011
43%
@® Mayoria 2013
0,
29% 35%
II 25% 23% ® Mayoria 2011
13%
9% 0 2k
... =L .-- ot 0% W 0%
Si, evaludndose el Si, pero sin realizar No NS/NC
resultado de estas  una evaluacién
iniciativas

Dimension social



Participacion sectorial

Estos son los sectores representados en el Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsa-
bilidad Corporativa de la Gran Empresa en Espana 2013. Para mas informacion, por favor, contac-
te con nosotros en info@clubsostenibilidad.org o en el teléfono 917820859.




Otros 1%,
Servicios integrales a la ciudadania 2%
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 2% Alimentacion, bebidas, tabacos
Materiales y soluciones para la construccién 2% x"-.: :10%

Gran consumo/cosmética 2%.,

Electricidad, gas, petréleos, derivados

Siderurgia y metalurgia 3%-..
p 8%

Maquinaria, equipos 3%--..

Informatica, software y equipamiento electrénico 3%--....

Transporte, materiales 3% Entidades de financiacion

Sequros 3%

Infraestructura de transporte y comunicaciones 3%

....... Servicios a empresas, ingenierias
7%

Mayoristas, comercializacion, tiendas, textil, calzado 4%

, . o ...'.-‘ ... . . )
Hosteleria, turismo 4% “...._Aerondutica, automocién y autopistas

7%
Distribucién y alimentacién 4% -
Quimicas, papel, plasticos, productos metalicos, vidrio 5% : ; ] "TIC 6%
Industrias sanitarias, asistenciales y farmacéuticas Constructoras e inmobiliarias

5% 5%

(C)

Participacion sectorial



Anexos




Cuestionario

Antes de contestar la encuesta, rellene por favor los siguientes datos de contacto:

® Empresa:

* Nombre de la persona encargada del departamento de RC o que desempene las tareas correspondientes:
¢ Cargo de la persona encargada del departamento de RC o que desempernie las tareas correspondientes:

* Nombre de la persona que rellena el cuestionario:

¢ Cargo de la persona que rellena el cuestionario:

e Teléfono:

e Direccion de correo electrdnico:

e Sector de la empresa. Por favor, seleccione uno de los siguientes:

Q Aeronautica, automocion y autopistas QU Medios de comunicacién, editoriales, ocio y entretenimiento,
Q Alimentacién, bebidas, tabacos publicidad

Q Constructoras e inmobiliarias Q Operadoras y telecomunicaciones

Q Electricidad, gas, petrdleos, derivados Q Quimicas, papel, plasticos, productos metélicos, vidrio
Q Entidades de financiacién Q Residuos y aguas

Q Hosteleria, turismo O Seguros

Q Industrias sanitarias, asistenciales y farmacéuticas U Servicios a empresas e ingenierias

Q Informatica, software y equipamiento electronico Q Siderurgia y metalurgia

Q Infraestructura de transporte y comunicaciones aTicC

U Maquinaria, equipos Q Transporte, materiales

Q Mayoristas, comercializacion, tiendas, textil, calzado d Otros:

Cuestionario




Politica, estrategia y gobierno de responsabilidad corporativa

1. ¢La empresa alinea su estrategia empresarial con las oportuni-
dades y riesgos identificados relacionados con la responsabili-
dad corporativa que puedan tener un impacto sustancial en su
actividad?

Q Si, la empresa ha establecido una estrategia de RC transversal
para integrar dichas oportunidades y riesgos en la estrategia
de negocio

Q No, pero existen planes y objetivos anuales en temas
especificos de RC

Q No

2. ;Cuenta su empresa con politica o politicas especificas sobre
responsabilidad corporativa?

Qs

Q No, pero existen principios basicos conocidos por los
empleados

O No, aunque algunos puntos de esta politica estan en otras
politicas

Q No
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3. ¢La responsabilidad corporativa es liderada por el Consejo
de Administracion? O, en su caso, por el méaximo érgano de
gestion de la empresa.

Q Si, a través de una comision delegada especifica de
responsabilidad corporativa

Q Si, y en el caso de que no exista un Consejo de
Administracién, a través de una comision especifica dentro del
maximo érgano de decision

Q Si, a través de un consejero independiente experto en
responsabilidad y gobierno corporativo

O No, pero esta previsto

Q Nada de lo anterior, pero el Consejo o méaximo érgano de
decision aprueba formalmente la politica, estrategia e informe
de sostenibilidad

4 No

4. ;La empresa tiene una estructura organizacional completa

para la implantacién de la responsabilidad corporativa?

Q Su empresa tiene un Director de RC

Q El Director de RC depende directamente del primer ejecutivo
Q Existe una comisién interna de responsabilidad corporativa

Q Ninguna de las anteriores




—

5. ¢La empresa tiene un sistema integral de gestion de la ética?

Q Si, existe un sistema completo que incluye cdédigo ético,
acciones formativas e informativas y herramientas para
identificar, gestionar y minimizar los posibles incumplimientos

Q No hay un sistema integral, pero existe un cédigo ético y canal
de denuncias que se gestiona interna o externamente

O No hay un sistema integral, pero existe un cédigo ético

Q No hay un sistema integral, pero existen unos valores
corporativos (directrices y normas internas diferentes del
codigo)

4 No

6. ¢La empresa promueve la competencia leal y la conducta éti-
ca en los negocios?

Q Si, la empresa ha definido una politica antimonopolio y
directrices para promover la competencia leal y la ética en los
negocios incluyéndolas en su cédigo ético

Q Si, y aunque no ha definido una politica antimonopolio y
directrices para promover la competencia leal y ética en los
negocios, valora el compromiso personal de los empleados
actuales y potenciales con la ética y los valores asociados con
la RC existentes en la empresa

U No

7. ¢Existe una politica anticorrupcién y lucha contra el fraude?

O No existe tal politica ni ninguna otra medida

Q No existe tal politica, pero si algunas medidas para la lucha
contra la corrupcion y el soborno, tales como: anélisis de
riesgos relacionados con la corrupcién, especialmente en
zonas sensibles; herramientas especificas para investigar y
solucionar las denuncias probadas por decisiones u acciones
de soborno, corrupcién o atentados graves contra la politica
de la empresa al respecto; formacién especifica a empleados y
colaboradores sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Q Si, existe una politica anticorrupcién y un modelo asociado de
prevencién de riesgos

8. ¢Existe una politica de empresa de informar sobre las retribu-
ciones de los miembros del Consejo de Administracién? O, en
su caso, del maximo érgano de gestion de la empresa.

Q Si, con caracter agregado
Q Si, con caracter desglosado
4 No, no lo hace

9. ¢Existe un protocolo sobre prevencién de delitos en la empresa?

Q No existe tal protocolo, pero si un cédigo de conducta que
contempla la materia

Q No existe protocolo ni otras medidas previstas

Qs

.

Cuestionario




Gestién, seguimiento y medicion

10. ¢Existe un sistema de gestion de la responsabilidad corporativa?

O Si, para todos los aspectos y esté certificado de manera
externa
Q Si, para todos los campos de actuacion

Q Si, pero sdlo para algunos de los aspectos contemplados
Q No

11. ¢ Existe un Cuadro de Mando Integral o similar que se presen-
ta periédicamente a la Alta Direccidn y sintetiza los indicado-
res de responsabilidad corporativa?

asi
4 No

12. ;Conoce y cuantifica los resultados tangibles e intangibles del
plan de responsabilidad corporativa?

Q Si, para todos los proyectos
Q Si, aunque sblo para algunos proyectos
Q No

13. ¢La empresa cuenta con un plan de accién en RC?

Q Si, y estd integrado dentro del Plan Estratégico General
Q Si, pero no estéa integrado dentro del Plan Estratégico General
Q No

14.Grado de cumplimiento del plan de RC (en funcién de los ob-

jetivos marcados)

a Menos 75%

QO Entre 75y 85%
Q Entre 85y 95%
Q Mas del 95%

15.¢La empresa dispone de un sistema de gestién integral de

riesgos?

Q Si, y aplica tanto a los procesos internos como a aquéllos
provenientes del sector al que pertenece la empresa

Q Si, y evalla, junto a los riesgos internos y del sector, los riesgos
sociales, éticos, ambientales y de seguridad y salud de las
personas, realizando proyectos para su control y minimizacion

Q Si, pero sdélo para los riesgos en procesos internos

Q Si, pero sdlo para los riesgos provenientes del sector al que
pertenece la empresa

Q No




16. ¢ Se realizan analisis sobre la reputaciéon de la empresa? 18. ¢La responsabilidad corporativa es un criterio indispensable
para la calificacion y seleccién de proveedores?

Q Si, mediante estudios internos

> Q Si, a través de monitores externos Q Si, no se efectuaré ninguna compra a proveedores que no
/ Q Si, mediante estudios internos y monitores externos cumplan los criterios exigidos de RC y el incumplimiento de las
Q Si, mediante estudios internos y monitores externos y existe condiciones pactadas de RC con los proveedores es causa de
e ademas un plan de crisis y marca rescision del contrato
O No Q Si, no se efectuarad ninguna compra a proveedores que no
cumplan los criterios exigidos de RC pero el incumplimiento
- GI’UpOS de interés y comunicacidén de las condiciones pactadas de RC con los proveedores NO

es causa de rescisién del contrato, aunque si da lugar a la

17.:La empresa tiene identificados, segmentados y priorizados adopcion de otras .meo.hdas.
todos sus grupos de interés y ha definido un marco de rela- Q No, pero es un criterio orientativo en todos los procesos de compra

ciones con todos ellos? Q No, en ningln caso

Q Si, todos los grupos de interés estan identificados,
segmentados y priorizados y se realizan practicas de didlogo y
se toman en cuenta sus expectativas

Q Si, todos los grupos de interés estan identificados,
segmentados y priorizados aunque no se han definido marcos
de relaciones estables que engloben practicas de didlogo

Q Sélo se han identificado, segmentado y priorizado los grupos
de interés principales

U No

19. ¢ Existe un cédigo de conducta especifico para proveedores?

Q Si, que se aplica a todos los proveedores

Q Si, pero sdlo se aplica a los principales proveedores

Q No existe un cédigo de conducta especifico, pero se aplica
el correspondiente a todos los grupos de interés (internos y
externos) de la empresa

Q No, no existe un cédigo de conducta aplicable a proveedores

20. ;La empresa realiza acciones de reconocimiento, tales como pre-
mios, para aquellos proveedores y/o subcontratas que demuestren )
un decidido compromiso con la responsabilidad corporativa? N

Q Si, para todos sus proveedores
Q Si, pero sblo para algunos de sus proveedores principales
4 No

Cuestionario



21.Otras medidas para la promocién de la responsabilidad cor-
porativa en la cadena de proveedores

Q Se exige la adhesion obligatoria a determinadas iniciativas
internacionales y/o sectoriales

Q Se recomienda la adhesion a determinadas iniciativas
internacionales y/o sectoriales

Q@ Ninguna de las anteriores

22. Medidas adoptadas para el control de la cadena de suministro

Q Se trasladan con carécter obligatorio los criterios especificos
de responsabilidad corporativa a los proveedores de
productos/servicios con mayor riesgo sobre el negocio y
ademas se realizan auditorias sociales externas en la cadena
de suministro en proveedores clasificados como susceptibles
de riesgo de RC

Q Se realizan auditorias sociales externas en la cadena de
suministro en proveedores clasificados como susceptibles de
riesgo de RC

Q Se trasladan con carécter obligatorio los criterios especificos
de responsabilidad corporativa a los proveedores de
productos/servicios con mayor riesgo sobre el negocio pero
no se realizan auditorias externas

Q Ninguna de las anteriores
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23. ;Se realizan acciones de concienciacion a clientes sobre el uso
responsable y sostenible de sus productos?
Qs
Q No

24.;La empresa presenta un reporte integrado de responsabili-
dad corporativa/ sostenibilidad?

Q Si, toda la informacién (estratégica, econdémica, ambiental,
social y de buen gobierno) que pueda arrojar datos relevantes
sobre la actuacién presente y futura de la empresa queda
reflejada en un solo documento

Q La informacién de responsabilidad corporativa se integra
dentro de la memoria anual

Q Existen, ademas del informe anual en materia econdmica,
informes especificos en todas y cada una de las siguientes
materias: estrategia, ambiental, social y gobierno corporativo

Q Existe, ademas del informe anual en materia econdmica, una
memoria en alguna de las siguientes materias: estrategia,
ambiental, social y gobierno corporativo

Q No se proporciona informacién de responsabilidad
corporativa/ sostenibilidad

25. ;La empresa publica una triple cuenta de resultados consoli-
dada?

Q Si, auditada por tercero independiente
Qs
Q No




ya. N

26. ;Cémo se comunican las practicas de responsabilidad corpora- 28.;Las contribuciones a partidos politicos son comunicadas de

tiva? forma transparente y desglosada?

Q Ademas de la informacién sobre responsabilidad corporativa Q Las contribuciones se aprueban en el maximo érgano de la
en la web corporativa, intranet y en soporte papel, la empresa para estos efectos y constan en acta
empresa participa en foros o estudios con otras empresas u Q Se informa de dichas contribuciones de forma agregada
organizaciones Q Se informa de dichas contribuciones de forma desglosada por

O La empresa no participa en foros o estudios con otras pais
organizaciones, pero si pone a disposicion de todos sus Q Las contribuciones no se informan
grupos de interés informacion sobre responsabilidad Q La empresa no tiene permitido realizar ese tipo de
corporativa tanto en la web, como en intranet como en contribuciones por politica interna
soporte papel

Q La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la Dimensidon econdmica

responsabilidad corporativa en la web

Q La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la RC en
la Intranet para los empleados

Q La empresa informa Unicamente de todo lo relativo a la RC en
soporte papel

Q Participacion en foros o estudios con otras empresas u
organizaciones

Q Ninguno de los anteriores

29.;Se realiza innovacion responsable?

Q Si, con un presupuesto y recursos especificos y aplicado a
producto, procesos, marketing y servicios

Q Si, con un presupuesto y recursos especificos y aplicado a
producto

Q Si, pero sin un presupuesto y/o recursos especificos

QA No, pero se reconoce la necesidad de favorecer el clima de
innovacion responsable y creatividad

4 No

27. ;Existen directrices sobre comunicacién responsable, hacia la
construccién de una imagen de marca y empresa responsa-
ble?

Q Si, existen tales directrices y excluyen expresamente las
acciones de greenwashing

Q Existen directrices

U No

Cuestionario




30.;Se han incorporado las TIC para la mejora de la eficienciay Dimensidon ambiental

la gestion de procesos?

Q Si, con caracter transversal 33. ;Dispone de un sistema de gestiéon ambiental?

Q Si, con caracter puntual Q Si, y esté certificado/ registrado para todos los centros y
4 No actividades
Q Si pero sdélo esté certificado/registrado en algunos centros y
31. ¢El plan de pensiones sigue principios de inversién responsable? actividades

Q Si, pero no esta certificado ni registrado
Q No, pero existen acciones puntuales
d No

Q Si, adherido a los Principios para la Inversion Responsable de
Naciones Unidas (UNPRI)

QS

Q No

34.;Se ha definido en su empresa una estrategia de reduccién/
compensacién de emisiones de gases de efecto invernadero

32.Porcentaje de la inversion responsable de los planes de pen-
y lucha contra el cambio climatico?

siones de la empresa (respecto al total del fondo)

Q Si, y se informa de las emisiones de GEl en relacién con los
resultados y la actividad de la empresa de acuerdo con el
Protocolo de emisiones de GEl o estandares basados en dicho
protocolo

Qs

Q No hay una estrategia, pero si se estd implementando un plan
de medicion

Q No

Q Porcentaje superior al 5%

O Porcentaje inferior al 5%

Q No se realiza inversién responsable de los planes de pensiones
de la empresa

35. ¢Existe una gestion eficiente sobre el uso de los recursos naturales
por parte de la empresa y para el desarrollo de sus actividades?

Q Si, y se informa con caracter publico
Q Si, pero no se informa publicamente
4 No
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36. ;La empresa dispone de acciones o proyectos que desarrollan 39.;La empresa dispone de un plan de gestiéon y minimizacién
o promueven la eficiencia energética de procesos internos para los residuos?

o productos y servicios comercializados? ) )
y/op y Q Si, para todos los residuos

Q Si, para la mayoria de procesos y productos Q Si, pero sélo para algunos residuos

Q Si, pero sdlo para algunos procesos y productos a No

Q La empresa prevé, ademaés de acciones de eficiencia
energética con caracter interno, la gestion integral de los 40.;La empresa realiza actividades para la preservacién de la
productos desechados por clientes y usuarios después de su biodiversidad?
vida util

Q Si, y para ello tiene un Plan de accién para la biodiversidad

< No Q La compainia no tiene un Plan de accién, pero si ha establecido
rioridades teniendo en cuenta su impacto sobre la
37. ¢La empresa tiene establecido un plan de movilidad sostenible? priordecs P
biodiversidad
Q Si, para todos los grupos de interés Q No

Q Si, pero sélo para empleados

Q No, pero si ha contemplado otras medidas que fomentan la
movilidad sostenible

Q No

38.Incorporacién de vehiculos eléctricos e hibridos en la flota de
la empresa

Q La empresa ha incorporado vehiculos eléctricos e hibridos
Q La empresa sélo ha incorporado vehiculos eléctricos

Q La empresa sélo ha incorporado vehiculos hibridos

Q Ninguno de los anteriores

Cuestionario




Dimension social externa

41.¢Se ha adherido la empresa a las Directrices de la OCDE para 46.;Sigue la empresa las Directrices de la ONU sobre Empresas

empresas multinacionales? y Derechos Humanos?
QS Qs
Q No Q No
42. ;La empresa ha firmado los 10 principios del Pacto Mundial? 47.;La empresa informa de cémo, conforme a los estandares re-

conocidos nacional e internacionalmente, trabaja para el cum-

Q Si, y ademés forma parte de Global Compact Lead o “
plimiento de los derechos humanos y también para promover

g illo la participacion de los empleados?
QA No existen denuncias probadas de incumplimiento de los
43.;Sigue la empresa las directrices marcadas por la Guia ISO derechos humanos, convenciones que los desarrollan o
260007 legislacion basica de la OIT
Qs Q Existen denuncias aun no resueltas sobre alguno de esos
Q No aspectos
Q Existen denuncias probadas por incumplimiento de estos
derechos

44.;Se ha adherido la empresa a la declaracién tripartita de la
OIT para empresas multinacionales?

Qsi
O No

45. ;Se ha adherido la empresa a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio?

asSi
d No
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48. ; Existe un compromiso de la empresa con los derechos humanos?

Q La empresa tiene un compromiso publico con los derechos
humanos y se compromete a su defensa también a través de
sus proveedores directos y adopta las medidas necesarias para
ello

Q El compromiso de la empresa con los derechos humanos
alcanza sdlo a sus propios empleados y a la Alta Direccién y
para ello pone a su disposicién, con responsabilidades directas
en la cadena de proveedores, formacion especifica sobre
derechos humanos

Q No hay tal compromiso por escrito, publico y accesible

49. ; Existe un plan estratégico de accidn social?

asi
Q No existe tal plan estratégico, aunque se realiza accion social

de manera puntual y sin un plan especifico
Q No

50. ;Existe una relacién entre las acciones de responsabilidad
corporativa y el mecenazgo?

Q Si, dentro del plan estratégico de RC

Q Se consideran en planes de accion distintos pero
complementarios y con sinergias

Q Son acciones separadas sin relacion entre si

Q La empresa no realiza acciones de patrocinio y mecenazgo

51. ¢La empresa ha implantado practicas de mecenazgo cultural?
asSi
4 No

52.;La empresa ha desarrollado acciones de mecenazgo en el
ambito deportivo?
Qsi
4 No

53.;La empresa ha puesto en marcha un programa de mecenaz-
go asistencial- social?

asi
4 No

54.;La empresa tiene acciones de mecenazgo relacionadas con
la investigacion y la educacién?
asi
Q No

55.¢La empresa ha desarrollado acciones de mecenazgo relacio-
nadas con el medio ambiente?

QSi
U No

Cuestionario
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Dimension social interna

56. ; El centro de trabajo y/ o las instalaciones son accesibles?

Q Si, y certificado mediante norma UNE 170001
Q Si, aunque no esté certificado

O No, aunque se realizan proyectos y estudios de accesibilidad
Q No

57. ;i Tiene la empresa un compromiso firme con la discapacidad?

QO No se cumple el minimo establecido por ley ni se han
adoptado medidas alternativas

Q No se cumple el minimo de contratacién establecido por la ley
pero se han adoptado provisionalmente medidas alternativas,
entre las que se incluyen, las compras de productos o servicios
procedentes de centros especiales de empleo

Q Si, la empresa tiene contratado el nimero minimo de
empleados con discapacidad previsto por LISMI

Q Si, la empresa tiene un volumen de contratacién de
discapacitados superior al establecido en la LISMI

Anexos

58. ;Cumple su empresa todos los aspectos de la Ley de igual-
dad?

Q Si, y la empresa ha sido reconocida con el distintivo de igualdad
que otorga el Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Qsi

Q No, aunque se estan adoptando las medidas adecuadas para
su total cumplimiento

4 No

59. i Tiene la empresa acciones de promocién de la diversidad e inte-
gracién laboral y supresién de toda forma de discriminacién?

Q Existe un plan de diversidad en la empresa

Q No existe un plan de diversidad en la empresa, pero si se han
adoptado medidas para garantizar la diversidad e integracién
laboral y evitar la discriminacion

QO No existe un plan de diversidad en la empresa, pero en los
procesos de seleccion se aplica una politica de discriminacion
positiva a favor de colectivos desfavorecidos o en riesgo de
exclusion

Q No existe un plan de diversidad en la empresa ni politica
de discriminacion positiva en los procesos de seleccion
pero se adoptan otras medidas para garantizar la igualdad
y no discriminacién en el acceso a los puestos ofertados
garantizando ademas la objetividad y transparencia

Q Ninguno de los anteriores



60.;La empresa ha implementado acciones para la empleabili-
dad y adaptacion al cambio demografico?

Qs

Q Si, en concreto la empresa ha puesto en marcha un sistema de
formacion dual (Nota informativa: Formacién profesional dual
es el conjunto de las acciones e iniciativas formativas, mixtas
de empleo y formacidn, que tienen por objeto la cualificacion
profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia
de actividad laboral en una empresa con la actividad formativa
recibida en el marco del sistema de formacién profesional
para el empleo o del sistema educativo, segun el RD de 8 de
noviembre de 2012 que establece las bases de la formacién
profesional dual)

Q No, pero hay acciones puntuales (formacion especifica,
acciones de mentoring o coaching entre generaciones,
adaptacion de espacios u horarios de trabajo, voluntariado,
estudios de mercado para identificar nichos...)

Q No

61. ;| Dispone su empresa de planes de carrera para sus empleados?

Q Si, para todos los empleados
Q Si, pero sélo para el personal directivo
O No

62. ;Evalua sistematicamente las necesidades de formacién y de
capacitacion de sus empleados para llevar a cabo las estrate-
gias de la empresa?

Q Si, para todos los tipos de formacién

Q Si, pero sodlo en aquellos tipos de formacién que tienen que
ver con el negocio

4 No

63. ¢ Existen acciones formativas especificas relacionadas con la
responsabilidad corporativa?
Qsi
Q No, pero si hay formacion especifica en areas concretas
4 No

64. ; Existen proyectos y actividades para la mejora de la salud de
sus empleados y la mejora de sus habitos de vida?

QA Si, evaludndose el resultado de estas iniciativas

Q Si, pero sin realizar una evaluacion
4 No

65. ¢(La empresa dispone de medidas de conciliacién?

Q Si, se ha elaborado e implantado una politica y se evalda su
implantacion

Q No hay una politica pero si se ha elaborado e implantado
algun programa en la empresa

Q No, la empresa no dispone de medidas de conciliacién

Cuestionario




Final:
Por favor, describe brevemente cémo percibes la responsabilidad corporativa en tu entorno (a nivel global, en tu pais y a nivel local) y su
evolucién desde 2011:

Muchas gracias por su colaboracién, en breve nos pondremos en contacto con usted para facilitarle més informacién sobre los resultados
del cuestionario y su tratamiento posterior. Mas informacién sobre el Club de Excelencia en Sostenibilidad en: www.clubsostenibilidad.org
o en nuestro boletin informativo www.responsabilidadimas.org.




Ficha técnica

Paso 1: Seleccion del universo de empresas_ se elabora un listado de
empresas que son invitadas a participar, tomando como punto de par-
tida las empresas colaboradoras en ediciones anteriores (mas de 150)
y aquellas otras que cumplen los criterios seguidos hasta ahora: gran-
des empresas que operan en Espafa, independientemente del pais de
origen de la empresa matriz, mas importantes por su volumen de fac-
turacion (con un volumen de facturacion aproximado o superior a los
300 millones de euros), procurando a través de su seleccidon que estén
representados los principales sectores de actividad.

Paso 2: Identificacion de los receptores de la informacién_consiste en
la identificacion de la persona que dentro de las empresas selecciona-
das, recibe el cuestionario y se convierte en el interlocutor de la com-
pania con el Club de Excelencia en Sostenibilidad para la elaboracién
de este informe. El cargo idéneo para ello es el Director de Responsa-
bilidad Corporativa, o quien tenga las competencias sobre la materia,
aunque la experiencia nos ha mostrado que no siempre existe esta fi-
gura y tampoco existe un departamento especifico que desarrolle tales
competencias, sino que, por el contrario, la responsabilidad corporativa
en ocasiones es tarea a desarrollar en el drea de recursos humanos, co-
municacién, imagen o medio ambiente, dependiendo de la empresa.
Gracias a las ediciones anteriores y a la labor del Club de Excelencia en
Sostenibilidad como foro de referencia en materia de responsabilidad
corporativa, existe una amplia base de datos actualizada y una relacién
fluida con las grandes companias de este pais.

Paso 3: Envio de un cuestionario para la recopilacion de informacion_
esta cuarta oleada sigue en este punto la metodologia marcada por las
pasadas publicaciones, depurada y optimizada a las necesidades del
nuevo entorno empresarial, teniendo en cuenta que hay que facilitar la
colaboracion de las empresas participantes y para ello el cuestionario
propuesto se simplificara respetando las areas de interés y las preguntas
clave que permitan analizar la informacién recopilada respetando la tra-
zabilidad de las respuestas en la medida de lo posible.(el cuestionario
puede ser consultado en el apartado siguiente, asi como la valoracién
de las areas que lo conforman)

Paso 4: Seguimiento y recepcién de la informacion_ la recopilacion de
la informacidn se realiza de manera automatizada a través de una plata-
forma on line creada expresamente para ello y que facilita el anélisis de
la informacién de forma objetiva, fiable y rapida desde multiples puntos
de vista.

Ficha técnica



Paso 5: Tratamiento de las respuestas_ para la interpretacion de las res-
puestas, se asigna una puntuacién y una ponderacién a cada pregunta
y a sus correspondientes respuestas segun su criticidad y peso en la
gestion empresarial, con caracter privado y a efectos Unicamente de
valorar las acciones llevadas a cabo por las empresas mas destacadas
en la materia. El resto de resultados se muestra con caracter agregado
y la informacién recopilada tiene caracter confidencial.
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Paso 6: Redaccién del Estudio Final y Exposicién de resultados_el es-
tudio, siguiendo la senda marcada en afos anteriores, arroja informa-
cién en un doble sentido: por una parte, el resultado agregado de las
respuestas de las empresas participantes, y, por otra, resaltar el camino
iniciado por aquéllas empresas destacadas por su papel de liderazgo.
En ningun caso se realizan clasificaciones de empresas con animo de
valorar ni evaluar su comportamiento, todo lo contrario, partiendo de la
base que la responsabilidad corporativa es esencialmente voluntaria, se
busca poner de relieve las mejores préacticas en la materia a través del
conocimiento del camino marcado por aquellas empresas més experi-
mentadas en la materia. En ambos casos se ha procedido a comparar
los resultados de la presente edicion con los de la anterior, 2011, en
aquellas preguntas y respuestas que asi lo permitian, porque su con-
tenido era idéntico o asimilable. Como novedad, en esta edicién las
respuestas no tenian caracter obligatorio, por lo que en algunos casos
se ha reflejado el porcentaje correspondiente a las de aquellas partici-
pantes que no han respondido cuestiones puntuales (NS/ NC), sobre
todo en los gréficos correspondientes a las respuestas del sector “ma-
yoria”. En el caso de los totales, se ha corregido estadisticamente esta
anomalia para reflejar las respuestas sobre el total de las participantes.

@ Politica, estrategia y gobierno de RC

@ Didlogo con grupos de interés

® Dimensién econdmica, gestion,

seguimiento y medicion
® Dimensién social
@ Dimensién ambiental
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