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ALCANCE, MATERIALIDAD Y MIGRACION A G4

ALCANCE

JEL REPORTE

Nombre de la publicacion: Reporte de Sustentabilidad 2013

Estructura del Reporte: La estructura estd planteada en base
a nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2015, cuyos tres pila-
res fundamentales son: Personas, Planeta, Productos.

Alcance geografico: Operaciones de Kimberly-Clark en la
Argentina.

Entidades incluidas: Kimberly-Clark Argentina S.A.
Periodo cubierto: Enero a diciembre del afio 2013. Ademas,
incluimos indicadores cuantitativos de 2011y 2012 a efectos

comparativos en algunos casos.

Ciclo de presentacion: Anual, siendo éste el sexto reporte
publicado por la Compafia.

LINEAMIENTOS INTERNACIONALES APLICADOS:

Gufa G4 de la Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting
Initiative - GRI). Opcion de conformidad “Esencial”.

Norma Internacional ISO 26000:2010. Incorporamos por
primera vez esta Norma como guia para integrar la responsa-
bilidad social en nuestros valores y practicas.

Proceso de elaboracién del Reporte: EI Comité Interno de
Sustentabilidad, integrado por miembros de 9 areas de la
Companfia, trabajaron en el relevamiento de informacion ba-
sado en la Guia G4 de GRIy la Norma ISO 26000. Este pro-
ceso cuenta con el aval del Comité de Direccion, responsable
de aprobar los contenidos previo a su publicacion.
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MATERIALIDAD

Y MIGRACION A 64

La migracion a G4 de este nuevo Reporte de
sustentabilidad de Kimberly-Clark implicd un trabajo
exhaustivo para identificar los temas relevantes.

A continuacion, compartimos como fue este proceso
de elaboracion.

105 ASUNTOS  RELEVANTES SON AQUELLOS QUE PODRIAN  CONSIDERARSE RAZONABLEMENTE  IMPORTANTES  PARA
REFLEJAR L0S IMPACTOS  ECONOMICOS, AMBIENTALES ¥ SOCIALES DE (A ORGANIZACION, O PARA INFLUR EN' LAS
VALORACIONES ¥ DECISIONES  DE L0S GRUPOS DE INTERES. C..J PARA IDENTIFICAR L0S ASPECTOS ¥ DEMAS ASUNTOS
RELEVANTES HAY QUE EVALLAR S0 REPERCUSION EN' LAS ACTVDADES, (0S PRODUCTOS, LS SERVICIOS ¥ LAS
RELACIONES DE LA ORGANIZACION, INDEPENDIENTEMENTE DE I ESTOS TIENEN LUGAR DENTRO O FUERA DE LA MISMA:

“Global Reporting Initiative (2013). Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
| Version G4 - Manual de aplicacion - Traduccion al Espafiol, p. 34”.

ANALISIS DE TEMAS RELEVANTES
PARA LA SUSTENTABILIDAD EN
KIMBERLY-CLARK

Para la elaboracion de este Reporte,
realizamos un analisis de los temas re-

levantes para la Compania vy la industria
en la que opera, basado en los Principios

para determinar el contenido de la me-

moria de la Guia para la Elaboracion de

Memorias de Sostenibilidad G4 de la Ini-
ciativa de Reporte Global (Global Repor-

ting Initiative-GRI): Participacion de los

Grupos de Interés, Contexto de Sostenibi-

lidad, Materialidad y Exhaustividad.

El analisis de temas relevantes se realizd

considerando diversas fuentes de infor-
macion, tanto externas como internas,
incluyendo: la Estrategia de Sustenta-

bilidad 2015 de Kimberly-Clark, basada
en ejes y objetivos de sustentabilidad
para cada uno de los grupos de interés;
los Aspectos de la Guia G4 de GRI; los
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Asuntos de la Norma Internacional ISO

26000:2010; las tendencias de la indus-

tria donde opera la compania.

Para la priorizacion de los temas participo,
internamente, el Comité de Sustentabilidad,

conformado por miembros de las distintas

areas y negocios de Kimberly-Clark Argen-

tina. Ademas, el Comité de Direccion, en el

marco de una de sus reuniones periodicas,

realizd de forma consensuada una selec-
cion y priorizacion de los temas a conside-

rarse estratégicos y relevantes, obteniendo
una vision consolidada de este érgano de

gobierno de la Compania. Externamente,
realizamos un encuentro con proveedores,

a quienes invitamos a darnos su vision de lo
que esperan que Kimberly-Clark gestione y

comunique en relacion a la Sustentabilidad,

y asi validar los resultados obtenidos por el
trabajo interno.

Con el involucramiento de la alta direc-
cion de la empresa, el Comité de Sus-

tentabilidad y la opinion de grupos de
interés externos, se obtuvo la Matriz de
Materialidad, permitiendo detectar los

asuntos relevantes y los contenidos ma-
teriales que deben ser abordados vy tra-
tados en el Reporte de Sustentabilidad.

De esta manera obtuvimos tres grupos
diferenciados de Asuntos:

1) ASUNTOS ESTRATEGICOS: Tematicas

qgue Kimberly-Clark considera clave den-

tro de su gestion ya que es un aspecto
relacionado con la sustentabilidad, que
resulta fundamental para abordar, con-
siderando la industria en la que opera.
Estos temas son comunicados en este
Reporte, siendo en algunos casos temas
destacados dentro de su capitulo.

2) ASUNTOS RELEVANTES: Temas gue
aplican a las operaciones de la Compania,
y que son importantes para ser gestiona-
dos. Estaran incluidos en la informacion
de este Reporte, pero con diferente nivel
de detalle y espacio asignado en relacion
a los asuntos estratégicos.

3) ASUNTOS NO RELEVANTES: Corres-
ponde a temas que no aplican o que,
siendo aplicables, no son una prioridad
para Kimberly-Clark teniendo en cuenta
los aspectos de la sustentabilidad vincu-
lados con la industria donde opera. Es-
tos asuntos no son comunicados en este
Reporte.
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NUESTROS TEMAS RELEVANTES

Un analisis realizado sobre dos ejes: el impacto para
Kimberly-Clark Argentina (incluye la vision del Comité
de Sustentabilidad y el Comité de Direccion, con diez

y siete miembros respectivamente) v la influencia sobre
los grupos de interés (considera la opinion de un grupo
de proveedores de la Compafia):
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{Por qué hay temas que son no relevantes?

* Gestion responsable de la experimentacion en animales: Por la naturaleza de nuestro negocio, no aplica la experimentacion en animales.

« Derechos de los indigenas: No hay presencia de poblaciones indigenas en las zonas cercanas a las plantas productivas.

« Iniciativas de inversion social relacionadas con el desarrollo y acceso a la tecnologia: No esta relacionado con el foco de la gestion de
inversion social que realiza Kimberly-Clark

« Contribuciones politicas y participacion politica responsable: Nuestro Codigo de Conducta regula el relacionamiento con organismos
publicos y con funcionarios publicos, y contamos con una Politica de Anticorrupcion. Los empleados no tienen permitido trabajar en una
campana politica durante el horario laboral, expresar opiniones politicas en un entorno donde la audiencia puede pensar que estd hablando
en nombre de Kimberly-Clark o realizar contribuciones o pagos a partidos o candidatos politicos en nombre de Kimberly-Clark.

« Accesibilidad de los productos y servicios a grupos vulnerables: Si bien la esencia comercial de nuestro negocio estad enfocada en los
productos premium, ofrecemos lineas de productos mas accesibles y nos acercamos a la comunidad mediante los programas de RSE que
apuntan a contribuir a mejorar la calidad de vida de este sector.

« Gestion de la Biodiversidad: Las instalaciones de Kimberly-Clark en la Argentina se encuentran en las inmediaciones de zonas urbanas, por
lo cual no hay impacto significativo sobre la biodiversidad.
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ESTRATEGIA Y DESEMPENO ECONOMICO
1. Presencia en el Mercado

2. Estrategia de Sustentabilidad

3. Desempefo econdmico

4. Gestion del riesgo

5. Relacion con los grupos de interés internos
y externos.

6. Practicas de Contratacion

7. Impactos Econdmicos Indirectos

MEDIOAMBIENTE

8. Prevencion de la contaminacion

9. Materiales

10. Venta de retazos y materiales secundarios

11. Gestion de la Biodiversidad

12. Lucha contra el cambio climatico

13. Eficiencia en el consumo de plastico

14. Cumplimiento normativo de leyes y regulaciones
ambientales

15. Impacto ambiental del transporte de productos
v servicios y de personal

16. Gastos e inversiones medioambientales

17. Evaluacion Ambiental de Proveedores

18. Mecanismos de reclamos sobre impactos ambientales
19. Procedencia de las materias primas para produc-
cion del papel

20. Agua

21. Uso sostenible de los recursos

22. Efluentes liquidos y gestion de residuos

23. Energia

24. Utilizacion de guimicos

25. Impacto ambiental de productos y servicios

26. Reforestacion

27. Gestion responsable de la experimentacion

en animales

PRACTICAS LABORALES

28. Evaluacion de Proveedores sobre Practicas Laborales
29. Mecanismos de Reclamos sobre Practicas Laborales
30. Voluntariado corporativo

31. Atraccion y retencion del talento

32. Salud y Seguridad Ocupacional

33. Desarrollo de empleados

34. Diversidad e Igualdad de Oportunidades

35. Empleo

36. Relaciones Empresa/Trabajadores

37. Participacion sindical de empleados

38. Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres

DERECHOS HUMANOS
39. Derechos de los indigenas
40. Inversion

41. Explotacion infantil

42. Trabajos forzados u obligatorios

43. Practicas de Seguridad

44. Evaluacion de operaciones sobre Derechos Humanos
45, Evaluacion de Proveedores sobre Derechos Humanos
46. Mecanismos de Reclamos sobre Derechos Humanos
47. No discriminacion

48. Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

IMPACTO EN LA COMUNIDAD LOCAL

49. Iniciativas de inversion social relacionadas con la
infancia, la mujer vy la familia

50. Iniciativas de inversion social relacionadas con la
insercion laboral y desarrollo de habilidades

51. Competencia justa

52. Promocion de la responsabilidad social en la cadena
de valor

53. Desarrollo de los clientes

54. Evaluacion de Proveedores sobre impactos en la
sociedad

55. Iniciativas de inversion social relacionadas con el desa-
rrollo y acceso a la tecnologia

56. Participacion politica responsable

57. Contribuciones politicas

58. Contribucion frente a catastrofes naturales

59. Cumplimiento normativo de leyes en general

60. Mecanismos de Reclamos sobre impactos en la sociedad
61. Comunidades locales

62. Iniciativas de inversion social relacionadas con la salud
y calidad de vida

63. Iniciativas de inversion social relacionadas con la
educacion

64. Anti-corrupcion

65. Practicas justas de contratacion con proveedores

Accesibilidad de los productos y servicios a grupos
vulnerables

Salud vy Seguridad de los clientes y consumidores

Proteccion vy privacidad de los datos de clientes vy
consumidores

Educacion a consumidores

Desarrollo y disefio de productos innovadores

Donaciones de productos y servicios

Cumplimiento normativo de leyes y regulaciones rela-
cionadas a provision y uso de los productos y servicios

Calidad y seguridad de los productos

Servicios de atencion al cliente, apoyo vy resolucion de
quejas y controversias

Etiquetado de productos vy servicios y satisfaccion
de los clientes

Comunicaciones de Marketing responsables




KIMBERLY-CLARK | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013 MENSAJES

LATRONICO

CARTA DEL

VP LAO-REGION AUSTRAL

En 2013, la Sustentabilidad marco de forma clara un camino que recorrimos
con entusiasmo vy responsabilidad, cada dia del afio y en todos los planos de
nuestras operaciones industriales y comerciales en la Argentina.

Asi, dejamos una fuerte marca en nuestra cadena de valor: clientes, consu-
midores, proveedores, comunidades en las que operamos y medio ambiente.
Los resultados de este analisis, asi como la estrategia de Sustentabilidad de
Kimberly-Clark, guiaron la estructura sobre la que se cimienta este Reporte:
nuestro impacto sobre las personas, el planeta y nuestros productos.

Durante 2013 fue muy importante para nosotros estar en contacto con nues-
tros grupos de interés. Por eso, los aliento a que sigamos comunicandonos
en forma permanente con toda nuestra cadena de valor. Solo asi lograremos
consolidar los vinculos, preservar con eficacia los recursos naturales y ofre-
cer productos de calidad para nuestros consumidores.

Si tuviera que resumir todos los logros obtenidos, dirfa que nuestro esfuerzo
valié la pena. Y también les digo gracias. Su aporte y su compromiso son cla-
ve para cumplir con nuestra vision amplia e integral de Sustentabilidad 2015.
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FERNANDO
HOF MANN

CARTA DEL

DIRECTOR Dt ASUNTOS, LEGALES 7
CORPURATIVOS LAO-REGION AUSTRAL

Con gran alegria les presento nuestro sexto
Reporte de Sustentabilidad, un reflejo de las
iniciativas concretas que llevamos a cabo para
construir un futuro mas sustentable para todos.

Veran algunos cambios en este documento
respecto de los anteriores. El mas importante:
en esta oportunidad, utilizamos la nueva Guia
G4 de la Iniciativa de Reporte Global (Global
Reporting Initiative, GRID), que nos permitio
ser mas concisos y centrarnos en los asuntos
relevantes, con el foco puesto en la gestion
de la sustentabilidad. Para ello desarrollamos
un analisis de materialidad que incluyo la vi-
sion de la alta direccion de la Compania, de
un grupo de empleados, y de proveedores de
nuestra cadena de valor.

También destacamos este afio la adopcion de
la Norma Internacional de Responsabilidad So-
cial ISO 26000:2010, como una guia para con-
tinuar mejorando en la integracion la respon-
sabilidad social en nuestros valores y practicas.

En 2013 incentivamos a nuestros empleados
para que midieran los efectos de sus peque-
AOS pasos con la nueva plataforma online Mi
Vida Sostenible. En nuestra Planta de Ber-
nal, consumimos 25% menos de agua, 10%
menos de energia y 5% menos de gas natu-
ral de la caldera. Grandes logros. En tanto,
la Planta de San Luis recibié un Certificado
de Aptitud Ambiental. En esa provincia tam-
bién presentamos el proyecto Paso Grande,

un gran desafio para Kimberly-Clark como
actor social, pero también para toda la co-
munidad involucrada. En San Luis y en Pilar,
por otra parte, lanzamos nuestro programa
de voluntariado corporativo.

Favorecimos la insercion laboral y social de
jovenes de bajos recursos de Bernal y de Pi-
lar, capacitandolos para que sean mejores
personas y mejores ciudadanos. Promovimos
los buenos habitos de higiene entre nuestros
clientes para que se sintieran mas sanos, pro-
ductivos y comprometidos, y para gue nos
ayudaran a cuidar el medio ambiente. Ade-
mMas, innovamos con productos mas susten-
tables, pensados especialmente para mejorar
la vida de quienes nos eligen. Y la lista sigue.

La Sustentabilidad es una parte integral de
nuestro negocio, lo atraviesa y forma parte
de su esencia. Ha sido una constante en cada
decision de innovacion, inversion y gestion.
Y pretendemos que lo siga siendo cada vez
mas. Por eso, les entregamos nuestro ultimo
Reporte de Sustentabilidad, en el que encon-
traran los logros vy las iniciativas, las expecta-
tivas y las metas que tenemos por delante. V,
como siempre, los invitamos a que nos en-
vien sus comentarios y sugerencias, que nos
son de sumo interés.

Atentamente,
Fernando Hofmann
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COMPARTIMOS

-NUESTROS LUGRUS-

Los principales ejes de la Compania
se centran en las Personas gue nos
rodean, en el cuidado del Planeta y en la
iInnovacion de nuestros Productos.

Este sexto Reporte de Sustentabilidad comunica los resultados del trabajo que desarro-
[lamos en nuestras operaciones industriales y comerciales en la Argentina. Pero también
es el reflejo del esfuerzo y el compromiso de todos los equipos de Kimberly-Clark. Duran-
te 2013 obtuvimos importantes logros, iy estamos muy orgullosos de compartirlos!

APUNTANOS, AL DESARROLLO PERSONAL
¥ PROFESIONAL DE NUESTRS EHPLEADOS

>

A PEOPLE

1] PERSONAS IMPARTIMOS
SE SUMARON | 300 HORAS

de entrenamiento
AL EROGRAMA DE &N Procesos y

JOVENES | [ERITEEIS

PROFESIONALES DE ENTRENAMIENTO EN MAQUINA

IMPLEMENTAMOS

5 PROGRAMAS DE CAPACITACION EN RRHH
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ACOMPANAMOS EL CRECIMIENTO DE LA COMUNIDAD

35 EN 2013 SE INVIRTIERON
804.000

g(c)) h%%o'ﬁéﬁgg gE |B:2</O(§ RR : SJERRS 8 ; PESOS EN /i

N LA FUNGACION gracias al programa | ACCIONES

CAMINANDO /) | Ralgadsl Bl |nle) PARA LA
S YAl JUNTOS COMUNIDAD

3 06 CONSULTAS MEDICAS ANUALES
{

EN LA POSTA SANITARIA

GRACIAS AL APORTE VOLUNTARIOQ | Afianzamos nuestro programa
DE EMPLEADOS DE SAN LUIS SE FINANCIARON

INTEGRITY
3PROYECTOS By | [ileX[Xey)
, Quepromueveen
Mas de 1.000 &g
LA TRANSPARENCIA

—— PERSONAS — Y LA ETICA

PASO G R(:ANDE RELEVAMOS LOS ESTANDARES
QUE BRINDARA A LOS HABITANTES D E CU |\/| p L| I\/] | E NTO SQC|AL

AGUA POTABLE Y '
FUENTES DE TRABAJo ~ O€l proveedor mediante una encuesta

para el desarrollo | A NUESTROS
SUSTENTABLE — | PROVEEDORES PYME
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EW @)}  MCSTRO NEGOCIO SE DESARROLLE
Dol MEDIANTE PRACTICAS SUSTENTABLES

En la Planta de Bernal

MEDIMOS LA HUELLA HIiDRICA
con la metodologia internacional de la

WATER FOOTPRINT

NETWORK

Y REDUJIMOS UN HEFFEEEEEEEETTTTTT

'Yl EL CONSUMO
e} DE AGUA

RESPECTO DEL ANO 2012

TAMBIEN SE REDUJO

EL CONSUMO DE
ENERGIA EN UN 10%
Y AHORRAMOS EN UN

5% EL CONSUMO

DE GAS NATURAL DE LA CALDERA

Instalamos en Bernal, durante 2013,

DIGESTORES
GENERADORES

DE COMPOST
_‘IGT ANUALES DE

RESIDUOS

ENVIADOS A >>>>>>
RELLENO SANITARIO

LA PLANTA DE SAN LUIS

recibio un Certificado de
Aptitud Ambiental y recupero

55 TONELADAS
DE CELULOSA

en el Reclaimer por un valor de

450 USD/T.
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©

PRODUCT

NUESTRO FOCO PUESTO EN CLIENTES ¥ CONSUMIDORES

INAUGURAMOS

LA USINA

el primer centro de innovacion en

SHOPPER
MARKETING

EN LATINOAMERICA

ENCAMINAMOS

el lanzamiento de nuevas
LINEAS DE ATENCION

a consumidores vy clientes

LANZAMOS NUEVAMENTE EL PROGRAMA

LA SALUD ESTA
EN TUS MANOS

i gque
involucro a 260

CLIENTES

Il
N
O
I

PROVEEDORES
DE LOS CUALES EL

90% iggENTINOS

ANALIZAMOS O/ T
A LOS PROVEEDORES "OO /O de la fibra utilizada

para conocer como gestionan

MEDIMOS LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO
SEGUN EL PROTOCOLO ELABORADO POR EL

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT,

EN CONJUNTO CON EL WORLD RESOURCES INSTITUTE.

€2 Kimberly-Clark

SU Negocio a nivel

LABORAL,
MEDIOAMBIENTAL
DE SALUD Y

SEGURIDAD

EN NUESTROS PRODUCTOS PROVIENE DE PROVEEDORES
CERTIFICADOS POR EL

FOREST STEWARDSHIP COUNCIL (FSC)
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COMPARTIMOS

~UN CRECIMIENTO
SUSTENTABLE-

Estamos presentes en la Argentina desde hace veintiun
afos, ofreciendo productos descartables de alta calidad
para la salud, la higiene y el cuidado personal. Durante
todo este tiempo, innovamos, invertimos y renovamos el
compromiso con el pais de manera constante.

Contamos con tres plantas industriales en Pilar, Bernal
y San Luis, oficinas en la ciudad de Buenos Aires y tres
centros de distribucion World Class en San Luis y en

Buenos Aires (Esteban Echeverria y Pacheco). Nuestro
equipo de trabajo esta formado por 1.400 empleados.

gestion transparente

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida
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UNA HISTORIA RESULTADOS

0t 141 A0S —ECONGMICOS

Inspirados en la Vision Corporativa Global, adaptamos los principales
lineamientos de la Compania al contexto vy las necesidades locales.

Con innovacion, inversion y buena gestion, logramos un creci-
miento sostenido durante los Ultimos afos, ademas de récords de
facturacion y de volumen en todas las categorias.

NUESTRH Ser una Compania lider, con crecimiento y rentabilidad
sustentable, asumiendo el compromiso de ser los mejores

Aportamos al crecimiento econdmico del pais y sus

\/ISION en tOdQ lo que hacemos, con un equipo de personas con habitantes a través de cuatro factores: empleo, capa-
mentalidad ganadora y orgullosas de pertenecer a la Compafiia. citacion, intervencion social e inversion.

Durante 2013 puntualmente trabajamos para reforzar HPOSTHMOS HL PHIS

y mantener nuestro liderazgo, con especial atencion

« NUESTRAS MARCAS al contexto econdmico nacional. MEDIHNTE LH GENERHC‘ON
NUESTROS égﬁgg&gégés Y v Continuamos renovando nuestro portfolio de produc- DE FUENTES DE TRHBHJO)

tos en las distintas categorias, con lanzamientos impor-

FILHRES ?E'}'(E(’:\ISLEESNCIA EN LA tantes en Huggies, Kotex y Scott, e invertimos en ma- CHPHCITHC‘ON) ”\”_ERVENC‘ON

2 quinarias para nuestras plantas y depdsitos world-class. z
EJECUCION E IMAGEN SOCIAL € INVERSION.

« INNOVACION

« PASION
« RESPETO
NUESTROS « ACTITUD GANADORA

VALORES « TRABAJO EN EQUIPO
« CREDIBILIDAD

CORPORATIVA

También recibimos diversos premios por nuestra ima-

X L ~_ _—
gen, nuestras campafas de Marketing, la gestion de la
sustentabilidad, los programas con la comunidad vy el
KI M BERLY'CLARK, Reporte de Sustentabilidad, entre otros, que contribu-
LI'DER EN EL M U N DO S yen a la construccion de la reputacion de la empresa.
A continuacion, los valores de los Ultimos 3 afos:
Fundada en 1872, en los Estados Unidos, Kimberly- CONCEPTO (EN MILLONES DE $) 20M 2012 2013
Clark tiene 141 afos de historia, durante los cuales ha VENTAS NETAS 1634 1939 2387
transformado grandes ideas en productos innovado- PATRIMONIO NETO 29| a0 656
res. Asi, les ha brindado una mejor calidad de vida a IMPUESTOS Y TASAS (b 9 | ns | 165
millones de consumidores: una de cada cuatro perso- SUELDOS Y JORNALES, GRATIFICACIONES 183 252 294
nas eligen sus marcas alrededor del mundo. EINDEMNIZACIONES o
CARGAS SOCIALES 44 56 71
, PAGO A PROVEEDORES 1.069 1559 1.782
* Hoy cuenta con mas de 58.000 empleados, centros NSt | > =’ e T [ e SOOI LN ST :
. , , INVERSION SOCIAL (EN MILES DE PESOS) 0,607 0,740 0,804
de produccion en 37 paises y puntos de venta en mas
R (1) Este concepto incluye el impuesto a las ganancias, impuesto sobre los ingresos brutos, impuesto sobre los débitos y créditos
de 150 naciones. bancarios, tasa de alumbrado barrido y limpieza, tasa de seguridad e higiene, impuesto inmobiliario, impuesto de sellos CABA, tasa
de efluentes, tasa de motores y calderas, tasa anual IGJ, tasas y tarifas de exportacion, tasas y derechos de importacion.

* Es la compania N210o N2 2, en mas de 80 paises.

CONCEPTO (EN MILLONES DE USD)

* 5 de los 8 mercados de consumidores en los
qgue compite Kimberly-Clark fueron creados por la
Compania.

EXPORTACIONES 93 88 73

INVERSIONES DE CAPITAL 8 5 16

€2 Kimberly-Clark
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UN GOBIERNO

CORPORATIVO COMPROMETIDY

Un conjunto de principios velan por el disefio, la integracion y el funciona-
miento del Directorio, el mas alto drgano de gobierno de la empresa, y de sus
comités de apoyo. El Directorio estd conformado por 7 miembros.

* Se trata de comités técnico-profesionales segun la tematica requerida
(RRHH, Finanzas, Supply Chain, Comercial, Legales, Operaciones). Todos ellos
supervisan la gestion del negocio vy las relaciones con nuestros grupos de in-
terés, y definen el alcance de nuestras politicas y procedimientos operativos
en materia de ciudadania, manejo ambiental, sustentabilidad y responsabili-
dad social corporativa.

* El Grupo de Direccion esta compuesto por entre uno y cinco miembros titu-
lares y sus respectivos suplentes, e identifica y gestiona los riesgos vy las deci-
siones respecto de las operaciones en el pais. La supervision de este drgano
de gobierno estd a cargo del VP LAO Region Austral y estd conformado por
el Country Manager de Argentina y cinco Directores regionales.

VP LAO,
AUSTRAL
Lic. en
Administracion

de Empresas.
Se incorpord
a Kimberly-Clark
en 2000. Lo T .

2RO
LATRONICO

GUSTAVD
ST

COUNTRY
MANAGER
ARGENTINA
Contador Publico.
Se incorporo a
Kimberly-Clark
Paraguay en
2001.
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DIRECTOR DE
OPERACIONES
REGION AUSTRAL
Ingeniero Técnico
electronico. Se
incorpord a la
empresa en 1989.

DANIEL
MASIERO

FERNANDO
HOF MANN

DIRECTOR DE
ASUNTOS LEGALES

Y CORPORATIVOS,
REGION AUSTRAL
Abogado. Se incorpord
a la empresa en 1995.
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* El Grupo de Direccion es remunerado en forma mensual. Ademas, recibe
otra parte variable cada afo, que se calcula en funcidn de los resultados eco-
nomico-financieros y de los objetivos de desempefo relacionados con la Sus-
tentabilidad y RSE.

* Dado que Kimberly-Clark Argentina S.A. es una filial controlada en su totali-
dad por Kimberly-Clark Corporation, con sede en Estados Unidos, periddica-
mente se evalla el nivel de ejecucion del Directorio al finalizar el afio, asi como
el nivel de cumplimiento del Plan Global de Negocios, que incluye indicadores
de desempeno econdmico, ambiental y social para nuestras plantas y marcas.

* Adicionalmente, el Directorio y el Grupo de Direccion envian a casa matriz
informes peridodicos sobre la operacion local. Cada afo, ademas, nuestras
plantas reciben tres visitas de evaluacion, mas una auditoria interna de Me-
dio Ambiente, Salud y Seguridad. También se efectua una auditoria global
cada tres afos.

DIRECTOR DE
SUPPLY CHAIN

DIRECTOR DE
FINANZAS,
REGION AUSTRAL | ...
Contador Publico. | e Empresas.
Seincorporéala | Ttk
empresa en 2007.

Licenciado en

MARTIN
CHAVEZ

HECTOR
VIDAL PONTE

WALTER
OLHA

DIRECTOR DE
RECURSOS
HUMANOS,
REGION AUSTRAL
Lic. en Recursos
Humanos.

Se incorpord

a la empresa en
2004.

REGION AUSTRAL
Contador Publico y

Administracion de

Se incorporo a la

empresa en 1997.
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UNA GESTION PRINCIPIOS

TRANSPARENTE

En Kimberly-Clark la transparencia corporativa es un valor que rige todas las
operaciones de nuestro negocio. Aseguramos el cumplimiento de los requi-
sitos legales vy regulatorios, asi como los pardmetros éticos que nos ayudan a

crecer de manera sustentable.

Para ello, contamos con un Cddigo de Conducta, que describe las pautas
sobre como desarrollar nuestras operaciones con integridad y segun estan-
dares éticos muy altos. Estas indicaciones se centran en tres dreas basicas: la
conducta frente al equipo, frente a otros y frente a la Compafia, e incluye los

siguientes temas:

* Libertad de asociacion.
* Diversidad y no discriminacion.

* Derechos Humanos: explotacion infantil, castigos fisicos, abuso femenino vy
cualguier otra forma de abuso humano, trabajo forzado u obligatorio, discri-

minacion ilegitima en el empleo vy la ocupacion.

» Seguridad, respeto y violencia en el lugar de trabajo.
* Relaciones con clientes y proveedores.

* Relaciones con consumidores.

» Confidencialidad de la informacion de consumidores y empleados.

» Competencia.
* Medio ambiente.
» Conflictos de intereses.

* Politicas publicas: No permite la participacion en el desarrollo de politicas

publicas o actividades de lobbying.
* Anticorrupcion.
* Prevencion de fraudes.

—_— )

NUESTRO  CODIGO DE CONDUCTA
SENALA COMO ACTUAR FRENTE
AL EQUIPO, FRENTE A OTROS
Y FRENTE A LA COMPANIA.

DE NUESTRO CODIGO
DE CONDUCTA

€2 Kimberly-Clark
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éCOMO SE DIFUNDE EL CODIGO DE
CONDUCTA ENTRE LOS EMPLEADOS?

Este Cddigo se entrega a los empleados cuando in-
gresan a la Compafia, y ademas forma parte de la
capacitacion de induccion a dichos colaboradores.
Ademas, todos los afos se hace una encuesta global
para comprobar el conocimiento de los empleados
acerca del Cdodigo, mediante una campana interna
de carteleras y mailings, y la Semana de la Etica v el
Cumplimiento.

¢COMO PUEDEN RESOLVER SUS DUDAS LOS
COLABORADORES DE LA COMPANIA?

El Coédigo establece los recursos para que los emplea-
dos resuelvan sus inquietudes: pueden recurrir al lider
de su equipo o de otro equipo, a cualguier integrante
del equipo de Seguridad Global, a cualquier integran-
te del Departamento Legal, o a cualquier integrante
del Departamento de Recursos Humanos.

éCOMO REPORTAR UNA VIOLACION AL
CODIGO DE CONDUCTA?

- Dirigirse al lider de su equipo

- Otro lider de equipo

- Cualquier integrante del equipo de Seguridad Global
- Mail global.security@kcc.com

- Cualquier integrante del Departamento Legal

- Cualguier integrante del Departamento de Recur-
sos Humanos

- Web o linea del Cédigo de Conducta: http:/www.
tnwinc.com/reportline/k-cinternational o al teléfono
0800-444-3594

éCOMO INFORMAR UNA VIOLACION DE
PRACTICAS CONTABLES Y CONTROLES
INTERNOS?

Con relacion a las violaciones de practicas contables
y controles internos, los empleados deben informar
al Asesor Juridico General, al Presidente del Comité
de Auditoria (ambos en Estados Unidos), utilizar el
Procedimiento de Reclamo del Comité de Auditoria o
la Linea Etica del Cédigo de Conducta.

¢QUE ES LA POLITICA DE NO REPRESALIAS?
Ninguna persona puede perder su trabajo o sus benefi-
cios, ni ser descendido, suspendido, amenazado, acosa-
do o discriminado por presentar una inquietud relacio-
nada con el Codigo de Conducta en forma honesta o
participar sinceramente en una investigacion realizada
por la Compania. Informar en forma honesta significa
que la persona considera que esta diciendo la verdad
y estd siendo precisa. Si hay sospechas de que alguien
estd tomando represalias, debe informarse del mismo
modo que se haria con una violacion del Codigo.

NUESTROS EMPLEADOS CUENTAN CON UNA LINER PARA DENUNCIAR

EN FORMA ANONIMA VIOLACIONES AL CODIGO DE. CONDUCTA
CORPORATIVO. DURANTE 2013 NO St REPORTARON INCIDENTES Dt
NINGUN TP QUE INCUMPLIERAN CON LA NORMA.
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GESTION

DEL RIESGO

Nuestra casa matriz audita anualmente las dreas operativas de Marketing, Ventas, Re-
cursos Humanos, Abastecimiento v Finanzas, y evalua de esta manera los mecanismos
de control que aseguran el buen funcionamiento de nuestros procesos vy la propiedad

de nuestras operaciones.

Gracias a esta auditoria —-que cumple con la Ley Sarbanes-Oxley, de los Estados Uni-
dos-, evitamos fraudes y casos de corrupcion, respetamos las normas y leyes antico-
rrupcion, y verificamos la transparencia financiera.

El drea de Legales realiza auditorias
internas para prevenir contingencias
en cada sector. De esta forma, con-
trola cada procedimiento vy verifica la
correccion de los desvios detectados.

Para promover internamente nuestro
compromiso con los mas altos estan-
dares éticos, en 2013 realizamos las si-
guientes iniciativas:

+ CAPACITACIONES SOBRE POLITICAS
Y PRACTICAS ANTICORRUPCION PARA
TODOS NUESTROS EMPLEADOS. Todas
las operaciones reciben entrenamiento
de este tipo, ya sea de manera presencial
para grupos clave, o via online con tests
de evaluacion para todos los usuarios
que tengan acceso a una computadora.
De esta manera, atacamos los riesgos
relacionados con la corrupcion: legales
(multas, pago de indemnizaciones, pe-
nas de prision), comerciales y operativos
(efectos negativos en actividades co-
tidianas de compra, produccion, venta,

€2 Kimberly-Clark

contratacion, inversion, condiciones de
financiamiento) vy, especialmente, de re-
putacion (relacionadas con la imagen de
la empresa y sus empleados en la prensa
y entre sus pares, familia y comunidad en
general). Esta formacion estuvo dirigida
a 1.260 empleados de la Region Austral v
de Procurement LAO.

+ CAPACITACIONES AL MAXIMO ORGA-
NO DE GOBIERNO EN TEMAS DE ANTI-
CORRUPCION. EI Grupo de Direccion
recibe entrenamiento en el tema, donde
el Director de Asuntos Legales intervie-
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BUEN

PROCEDER

COMPORTAMIENTO
INTEGRO

CONDUCTA
Tich
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‘LA SEMANA DE LA ETICA TIENE DIFERENTES
OBJETIVOS, COMO™ CONCIENTIZAR A NUESTROS
T COLABORADORES SOBRE LA MPORTANCIA Dt TENER

[N COMPORTAMENTO INTEGRO Y HONESTO, HACER

HNCAPIE EN LA ESTRECHA RELACION ENTRE EL
A BUEN PROCEDER ¥ L0S RESULTADOS POSITVS EN
ﬁ E [0 NEGOCIOS Y RESALTAR (A GRAN CANTIDAD DE
RECURSUS EXISTENTES QUE PERMITEN TENER UNA

CONDUCTA ETICA EN EL AMBITO LABORAL.

Fernando Hofmann, Director de Asuntos Legales
y Corporativos de Kimberly-Clark.

ne como facilitador, y se discuten casos
y sanciones aplicadas mediante distintas
presentaciones.

+ DIVULGACION INTERNA DE LA POLI-
TICA ANTICORRUPCION mediante nues-
tras herramientas de comunicacion inter-
na, como la Revista Juntos vy el sitio de
E-learning “Mi Kampus”.

+ SEMANA DE LA ETICA Y EL CUMPLI-
MIENTO. Para promover la honestidad vy
el correcto comportamiento, convoca-
mos a nuestros empleados a participar

en diversas actividades. Realizada en el
mes de mayo, la Semana de la Etica vy
el Cumplimiento se focalizd en diferen-
tes tematicas vinculadas con la ética en
el dmbito laboral: las caracteristicas del
Cdédigo de Conducta de Kimberly-Clark,
el manejo de la corrupcion en las gran-
des compafiias y la puesta en practica de
las herramientas existentes para evitar
o solucionar problemas. Se llevd a cabo
mediante la metodologia de charlas intro-
ductorias, debates sobre casos vy activi-
dades ludicas y competencias.
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Y RECONOCIMIENTOS

EN ARGENTINA:

« RANKING “LAS 100 MEJORES EMPRESAS CON MEJOR IMAGEN DEL PAIS” REALIZA-
DO POR SEL CONSULTORES (publicado en revista Apertura).
Puesto obtenido: numero 21 en el ranking general.

« RANKING DE LAS EMPRESAS CON MEJOR REPUTACION DEL PAIS REALIZADO POR
MERCO (publicado en diario Clarin).
Puesto obtenido: niUmero 19. Y numero 1 en el ranking sectorial “Drogueria y Perfumeria”.

« RANKING DE LAS EMPRESAS CON MEJOR PRESTIGIO DEL PAIS REALIZADO POR
CEOP (publicado en diario Ambito Financiero).
Puesto obtenido: nimero 9

* RANKING REVISTA APERTURA - MEJORES EMPLEADORES:
Puesto obtenido: segundo puesto en la categoria de mas de 1.000 empleados, posicio-
nandose como una de las mejores empresas para trabajar de todo pais.

« PREMIOS MERCURIO - ASOCIACION ARGENTINA DE MARKETING:
Puesto obtenido: premio Mercurio en la categoria Retail 2013 por La Usina, su centro de
innovacion en Shopper Marketing.

* RANKING DE “EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES”, (vota la opinion publica)
publicado en el Libro Blanco de la RSE de Revista Mercado, realizado por Datos Claros.
Puesto obtenido: numero 18.

* RANKING DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y GOBIERNO CORPORATIVO en el cual
votan lideres de opinion, publicado en el Libro Blanco de la RSE de Revista Mercado,
realizado por MERCO.

Puesto obtenido: numero 9.

* RANKING GLOBAL NEWS.

Puesto obtenido: primera posicidon -por quinto aflo consecutivo- en el ranking que mo-
nitorea los articulos y notas periodisticas de Responsabilidad Social Empresaria y Sus-
tentabilidad.

* PREMIO EIKON.
Puesto obtenido: tercera posicion del Premio Eikon a la Excelencia en la Comunicacion
en la categoria Comunicacion Interna, por su programa +comUNIDAD.

€2 Kimberly-Clark
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« PREMIO FORO ECUMENICO:
Puesto obtenido: premio a la Integracion con la Comunidad 2013 por su programa
“Aprendiendo Juntos”.

* PREMIOS AMCHAM: Kimberly-Clark fue reconocida dentro de las 10 empresas lideres
en gestion orientada a la sustentabilidad en los Premios Ciudadania Empresaria 2013.

* POPAI ARGENTINA, la asociacion profesional dedicada al desarrollo de la promocion
y la comunicacion en el punto de venta, le otorgd a Kimberly-Clark seis premios POPAI
2013, cuatro para Huggies y dos a Kotex. Asi, resultamos nuevamente la Compafia mas
valorada por dicha organizacion.

« DISTINCION RSC: “Distincidon RSC de la Década” por el programa “Sumando Valores
2011”, recibida en la 102 edicion de las Distinciones RSC. “Distincion RSC 2013” por el Re-
porte de Sustentabilidad 2012.

A NIVEL INTERNACIONAL:

« ETHISPHERE INSTITUTE incluyd a Kimberly-Clark en su listado 2013 de las Compafiias
mas Eticas del Mundo.

* LAREVISTAESTADOUNIDENSE DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA CRMAGAZINE
reconocio a la Companfia entre “los 100 mejores ciudadanos corporativos” (puesto 18).
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COMPARTIMOS NUESTRA MIRADA

SUBRE LA SUSTENTRABILIDAD

CAMINO HACIA LA
SUSTENTABILIDAD 2015

Este afo continuamos trabajando y avan-
zando en proyectos que contribuyen a los
tres pilares que consideramos fundamen-
tales, Personas, Planeta y Productos, en
linea con la Estrategia de Sustentabilidad
2015. Esta estrategia plantea objetivos que
requieren una integracion con el Plan de
Negocios 2015 y una mayor innovacion res-
pecto de nuestros productos. Ademas, nos
alienta a consolidar nuestra reputacion y a
medir nuestro progreso.

Queremos contribuir a la preservacion del
capital natural del planeta y al progreso
socio-econdmico de las comunidades en
las que operamos. Y para ello trabajamos
pensando en el largo plazo. Por eso, nues-
tra Vision 2015 orienta nuestras metas vy
actividades para los proximos cinco afos.
Con un enfoque integral, representa el ciclo
completo de nuestras responsabilidades:

sociecondmicos creados
y disfrutados por la

€2 Kimberly-Clark
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Beneficios

sociedad

Proyectamos a largo plazo la aplicacion de practicas ami-
gables con el planeta y proponemos modelos producti-
vOSs que beneficien al capital humano gque nos rodea.

Practicas de negocios justas
y beneficiosas en relacion al
empleo y la comunidad en la
cual desarrollamos nuestras
operaciones.

Essentials
for a better
future.

Practicas ambientalmente
sustentables que aseguren
nuestra habilidad para
crecer aun con recursos
limitados
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NUESTRAS METAS
GLOBALES PARA 2015

Empleados: Cero fatalidades en el trabajo.
Comunidad: Programas de inversion social.
Proveedores: 100% de cumplimiento de los

PEOLE estdndares sociales de Kimberly-Clark.

Agua: Reducir el consumo de agua en un 25%

y mantener la calidad de los efluentes.

Fibra: 100% fibra certificada.

Energia: Reducir los gases de efecto invernadero 5%.
Residuos: Libre de residuos destinados a relleno sanitario.

PLANET

Nuevos consumidores: 250 millones de nuevos
consumidores.

Innovacion ambiental: 25% de las ventas netas en 2015
provenientes de productos innovadores ambientalmente.
Menos impacto ambiental: 20% de reduccion en el
impacto ambiental del packaging.

Estos indicadores globales deben ser cumplidos por todos
los paises donde estd presente Kimberly-Clark. En Argen-
tina, realizamos el seguimiento de estos objetivos a través
del Comité de Sustentabilidad.

Llevamos un alto grado de cumplimiento en el eje Perso-
nas y Planeta. En Personas estamos al 100% de cumpli-
miento. En Planeta alcanzamos un 100% de cumplimiento
en Agua (incluso superamos el objetivo), y un 100% en el
uso de fibras certificadas. En Energia y en Productos te-
nemos una gran oportunidad para seguir trabajando en el
cumplimiento de los targets globales; durante 2013 reali-
zamos avances para reducir el consumo de energia vy el
impacto ambiental del packaging, que se daran a conocer
en el ejercicio 2014.

NUESTRO GOBIERNO
Y LA GESTION DE
SUSTENTABILIDAD

El Grupo Kimberly-Clark esta-
blece la Estrategia de Susten-
tabilidad Global y monitorea su
cumplimiento por parte de las
regiones, vy lo incluye en el Re-
porte de Sustentabilidad Global.

A nivel local, el Grupo de
Direccion es el encargado de
analizar de manera trimestral
el grado de avance de las
meétricas de sustentabilidad en
los ejes: "Personas”, “Planeta”
y “Producto”, elaboradas por
el Comité Interno de Susten-
tabilidad. En 2013 se realizd
una presentacion al Grupo de
Direccion sobre los avances y
tendencias de la sustentabili-
dad en la Argentina, los logros
alcanzados por nuestra Com-
pafia y los desafios a futuro.

El Comité de Sustentabilidad
multidisciplinario de la Region
Austral vela por nuestras
iniciativas como region, con-
tribuye con las estrategias
globales de la compania y
define los proximos pasos en
el drea de sustentabilidad a ni-
vel local. Estd compuesto por
representantes de las areas de
Recursos Humanos, Marketing,
Trade Marketing, Legales y
Asuntos Corporativos, Opera-
ciones, Calidad y Desarrollo,
Distribucion y Supply Chain.
Fuente de motivacion y com-
promiso, el Comité trabaja con
metas globales para 2015 vin-
culadas con las dimensiones
Personas, Planeta y Productos.
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EN KIMBERLY-CLARK

HBLANOS DE

Con el propodsito de crear un mejor futuro para todos,
desarrollamos este programa insignia, basado en nuestros
pilares y objetivos de Sustentabilidad 2015.

GRUPO DE INTERES
COMUNIDAD

¢QUE SIGNIFICA PARA
NOSOTROS PROYECTAR?

e Asegurar que nuestras practicas de
negocios aporten cambios positivos
para las PERSONAS en las comunida-
des en las que operamos.

* Adoptar practicas sustentables, que
nos permitan crecer de manera habil y

PROGRAMAS

+comUNIDAD
Sumando Valores
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OBJETIVO

Desarrollar iniciativas sociales
con impacto positivo en las
comunidades, acercando opor-
tunidades a los individuos para
que desarrollen su potencial y
mejoren su calidad de vida.

Sumando Valores: Busca pro-
mover valores que deriven en
pequenas acciones con un im-
pacto positivo en la sociedad y
que se repliguen infinitamente.

METAS 2013

1. Incorporar programa de
pasantias con los alumnos

del programa Aprendiendo
Juntos.

2. Implementar nuevos
programas con la Fundacion
Caminando Juntos.

3. Desarrollar nuevas acciones
de Sumando Valores.

4. | anzar el programa Agua.

33

GRADO DE AVANCE

1. Aprendiendo Juntos: Se desarrollaron 6
cursos en Pilar y Bernal, Buenos Aires, y en
San Luis. No se incorporo el programa de pa-
santias durante 2013 pero estd previsto iniciar
las pasantias en Bernal en 2014

2. Fundacién Caminando Juntos: Imple-
mentamos los programas Desde Adentro e
Invertir Vale la Pena.

3. Sumando Valores: Compartimos con mil
referentes cuatro postales realizadas por la
artista plastica Fernanda Cohen.

METAS 2014

» Desarrollar nuevas acciones de
Sumando Valores.

* Implementar nuevos programas
con la Fundacion Caminando Juntos.
* Incorporar al menos un pasante de
Aprendiendo Juntos.

* Incrementar la participacion de
empleados en voluntariados.

responsable en un PLANETA con recur-

MEDIO AMBIENTE Vision 2015 Mejorar en forma continua la 1. Dar continuidad a los objeti- 1. Lanzamos el Programa Paso Grande en « Iniciar la segunda etapa del proyec-
sos limitados. gestion del medioambiente de vos de Vision 2015. San Luis. to Paso Grande, con capacitaciones
las plantas de Kimberly-Clark, 2.100% de cumplimiento en Agua y 100% en de los voluntarios de Kimberly-Clark
e Innovar con nuestros PRODUCTOS Y fomentar la sustentabilidad el uso de fibras certificadas. * Lograr el cumplimiento de los ob-
. en los productos y procesos, jetivos de Vision 2015 a partir del tra-
modelos de Negocio para alcanzar nue- y aumentar el desempeno bajo del Comité de Sustentabilidad.
vos consumidores, con la calidad vy la ex- medioambiental mas alla del * Lograr el cumplimiento de los tar-
. . cumplimiento legal. gets globales en el eje planeta.
celencia que nos caracterizan.
EMPLEADOS Vivir Bien Mejorar la calidad de vida de 1. Dar continuidad a los objeti- 1. Continuamos implementando el programa « Dar continuidad a los objetivos del
todos los empleados en cua- vos del programa Vivir Bien. Vivir Bien, en sus distintos ejes de accion: programa Vivir Bien.
tro ejes principales: Trabajo, 2. Implementar nuevas herra- Trabajo, Salud Fisica, Salud Emocional,
Esparcimiento, Salud Fisica y mientas de comunicacion e Esparcimiento.
Salud Emocional. interaccion para fomentar la 2. Utilizamos las siguientes herramientas de
diversidad. comunicacion con nuestros empleados:
desayunos de liderazgo, trabajo en equipo
entre colaboradores y su lider, socios de
negocios, encuesta bianual Kimberly-Clark
“Input to Action”.
PROVEEDORES Integrity Project Estimular a los proveedores 1. Realizar un concurso sobre Reemplazamos el concurso de sustentabili- * Desarrollar dos talleres de capacita-
para que desarrollen una ges- pymes y RSE dad para proveedores PyME para dar lugar a ciéon a proveedores
tién orientada hacia la RSE y una necesidad planteada por ellos en las audi-
la Sustentabilidad. torfas de afios anteriores, de recibir materiales
gue los ayuden en la gestion diaria de sus ne-
gocios. Por eso actualizamos la Guia Practica
Impositiva entregada por primera vez en 2010
y aprovechamos la reunién de entrega de la
Guia para obtener su feedback en cuanto a
nuestra Estrategia de Sustentabilidad y con-
sultarles qué tematicas les resultan de interés
para capacitaciones futuras
CLIENTES Integrity Project Impulsar a los clientes y consu- 1. Incorporar a clientes y A partir del feedback y necesidades plantea- * Incluir a las pafaleras en el progra-

midores para que desarrollen
una gestion orientada hacia la
RSE y a la Sustentabilidad.

distribuidores.

das por los proveedores se decidio reeditar
un material solicitado por ellos.

ma Integrity Project, dado que son
parte importante de nuestra Cadena
de Valor.

€2 Kimberly-Clark
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LOS AVANCES DEL PROCESO

Dt NUESTRO StEXTO REPORTE

SUMOS PIONEROS EN' IMPLEMENTAR ¥ CHEQUEAR NUESTRO' REPORTE
CON' (A NUEVA GUIA 64 DE GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRTD

Este afo dimos un salto cualitativo al utilizar la nueva Guia G4, publicada en
mayo de 2013, para la elaboracion de este Reporte. Nos constituimos asi como
una de las primeras empresas en Argentina y en el mundo en utilizar este linea-
miento. Esta migracion estd relacionada con nuestra aspiracion por la mejora
continua en la comunicacion hacia nuestros grupos de interés, elaborando un
Reporte que sea mas relevante, transparente y enfocado en los temas que son
materiales para nuestro negocio y nuestros publicos internos y externos.

Ademas, utilizamos el servicio ofrecido por esta organizacion, el GRI Materiality
Matters Check, que incluyo la revision de los indicadores G4-17 a G4-27 de los
Contenidos Basicos Generales, con el objetivo de brindar claridad respecto de
la ubicacion del contenido critico que los lectores esperan encontrar en el Re-
porte, v la focalizacion puesta en los aspectos mas relevantes de los reportes
basados en G4: la definicion de asuntos materiales, su cobertura y la informa-
cion sobre el relacionamiento con los grupos de interés. Ver Tabla de Indicado-
res GRI y Materiality Matters Check de GRI.
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CONECTADOS CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Uno de los aspectos fundamentales de nuestra gestion de la sustentabilidad es el con-
tacto permanente con nuestros grupos de interés, a través de distintas herramientas vy

canales de comunicacion y participacion.

GRUPO DE INTERES AREA PRlMARlA
DE INTERES

CLIENTES * Higiene y salud

Y CONSUMIDORES - Buen servicio al cliente

« Sustentabilidad del producto
« Calidad vy seguridad del producto * Reuniones con clientes

MECANISMOS DE COMU’NICACI(')N
O PARTICIPACION

« Promociones
« Etiquetado del producto
» Centro de Atencion al Consumidor

* Informacion online
* Club Huggies

* Desempefo

« Salud y seguridad
« Equidad

» Sustentabilidad

EMPLEADOS * Compensaciones y beneficios * Reuniones de equipo
* Oportunidades de desarrollo

« Participacion de los empleados * Reuniones con el Directorio

 Intranet

* Encuestas de clima

* Reuniones abiertas

* Voluntariado

* Gestion del desempeno

« Revista interna

* Impactos locales

PROVEEDORES » Contratos « Integrity Project
* Requerimientos de sustentabilidad * Auditorias
* Practicas laborales
* Calidad

COMUNIDAD * Oportunidades laborales * Prensa

* Relaciones con la comunidad

* Programas de Inversion Social y de Voluntariado

GOBIERNO « Cumplimiento legal
« Politicas publicas

* Reuniones con funcionarios
« Participacion en cdmaras empresarias

ORGANIZACIONES DE * Medioambiente « Reporte de Sustentabilidad
LA SOCIEDAD CIVIL Y * Inversion social * Newsletter externo
ACADEMICAS )
« Comunicados de prensa
* Reuniones uno a uno
ACADEMICOS . Susten.tabilidad * Reporte de Sustentabilidad
* Marketing * Newsletter externo
* Recursos Humanos « Comunicados de prensa
* Ingenieria * Programa Jdvenes Profesionales

* Charlas y presentaciones.

También nos interesa mantener un vinculo activo con
otros actores del mercado. Por eso, no soélo somos
miembros de Camaras y Asociaciones empresarias
relacionadas con nuestra actividad, sino que también
participamos en distintas comisiones o comités de tra-
bajo entre las que se destacan:

e Camara Argentina de la Industria Cosmética y Per-
fumeria (CAPA)

e Cdmara Argentina de Anunciantes (CAA)

e Consejo de Autorregulacion Publicitaria (CONARP)

e Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel (AFCyP)
e Camara de Comercio de los Estados Unidos en Ar-
gentina (AMCHAM)

e Asociacion de Industrias de Marca (ADIM)

e Camara Empresaria del Parque Industrial Pilar (CEPIP).
e Instituto Argentino de Responsabilidad Social Em-
presaria (|IARSE)

e Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argen-
tina (IDEA)

e Red de Empresas contra el Trabajo Infantil
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e Fel APOSTAMOS AL PALS MEDIANTE LA GENERACION DE FUENTES
e E Rt DE TRABATO, CAPACITACION £ INVERSION SOCIL.

rrTv @ T )

Nuestra gente es una de nuestras principales forta- i ) 2
lezas. Por eso trabajamos para impulsar el talento in- | ﬂ u

Somos un gran egu [ PO de tra ban terno mediante metodologias de trabajo innovadoras. EMPLEADOS
t. d | d f Ofrecemos oportunidades de desarrollo a las personas
Motivaao por oS esarlos C{L,Ie NoSs que tienen ganas de crecer y de superarse en forma
hacen crecer, Soﬁar y Vi\/ir mejor permanente. Nos interesan perfiles comprometidos 498
con nuestros valores y que compartan nuestra vision.
El desarrollo de nuestro talento interno y el equilibrio //.7‘ UNIVERSITARIOS

con la vida personal son las claves que nos convierten
en uno de los mejores empleadores del pais.

: 118

NUEVAS
CONTRATACIONES

€2 Kimberly-Clark
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NUESTRO EQUIPO

)t TRABRJO

Somos una gran fuente de empleo que no distingue géneros,
edades, niveles educativos o categorias.

EMPLEADOS A DICIEMBRE DE 2013

HOMBRES  MUJERES TOTAL
CANTIDAD TOTAL DE EMPLEADOS 1152 248 1400
POR LUGAR DE TRABAJO
CABA 23| wo| 383
PILAR PROV.DEBUENOSARES | 3| el 209
PROVINCIADE SANLUIS | so| 5| 565
CLAS (CENTRO DE DISTRIBUCION AIRESDELSUR) | 24| 4 28
BERNAL, PROV. DE BUENOS AIRES 202 13 215
POR CATEGORIA
DIRECTOR ol I 10
GERENTE 49 18 67
T | —
EMPLEADO 32| w2 484
SUPERVISOR/COORDINADOR | 32| HE 45
OPERADOR 681 3 712
POR EDAD
MENORDE30ANOS | 0| 02 382
DE 30 A 50 ANOS 749 126 875
MAS DE 50 ARIOS 123 20 143
POR NIVEL EDUCATIVO
PRIMARIO 2 sl 147
SECUNDARIO 73 a2 755
UNIVERSITARIO 307 191 498
POR TIPO DE EMPLEO
JORNADA COMPLETA 1146 237 1383
TIEMPO PARCIAL 6| nl 17
POR TIPO DE CONTRATO
PERMANENTE 1152 248 1400
TEMPORARIO 4| nl 51
POR TIPO DE EMPLEADOS
EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION 152 248 1400
EMPLEADOS TERCERIZADOS | 40| nl 51

NUESTROS COLARORADORES AFRONTAN CON' ENTUSIASMO
Y PASION [0S DESAFIOS. CONVIRTIENDOLOS EN EXITOS.

\r——
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EMPLEADOS POR CATEGORIA Y EDAD 2013

MENORDE ENTRE 30 MAYOR DE
30 ANOS Y50 ANOS 50 ANOS

DIRECTOR - 490 6
GERENTE - 9, 8
JFE sy er| 6
EMPLEADO 7wy 275 38
SUPER\/IVSVQR/COORDINA”DVQR 777777777777777777 6| a0 8
OPERADOR 9 4450 77
TOTAL 382 875 143

18

MUJERES
EN CARGOS GERENCIALES
que representa un

26.8%:%.

ROTACION DE COLABORADORES 2013

_—ee

CANTIDAD DE % DE ROTACION

COLABORADORES Q)
ROTACION TOTAL 95 6,79%
POR GENERO
MUJERES 7777777777777777777777777777777 25 1008%
HOMBRES 70 6,08%
POR EDAD
MENOR D,E,:?Q,ANOS 777777777777777777777777 42 1 T099%
DE 30 A 50 ANOS 46 5,26%
MASDESOANOS | 7| - 4,90%
POR REGION
C.ABA 57 14,88%
PLAR 8| - 383%
SANLUIS 8| - 319%
CLAS (CENTRO DE DISTRIBUCION AIRES DELSUR) | 2  714%
BERNAL ol 4,65%
(1) Calculado como la division entre la cantidad de empleados que dejaron la empresa y el total de empleados al cierre de cada afo.
En el caso de cada una de las categorias se dividio por el total de empleados de dicha categoria al cierre del afio. Modificamos los
% de rotacion de acuerdo al calculo correcto indicado por GRI.

ROTACION
\NGRESQS 77777777777777777777777777777777777777 141 118
EGRESQS 777777777777777777777777777777777777777 ey 95

INDICE DE ROTACION 9% 7%
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NUEVAS CONTRATACIONES

POR GENERO

HOMBRES 78
MUJERES ' ' ' ' 40
POR EDAD

MENORES DE 30 ANOS 7 7 7 88
DE 30 A 50 ANOS 7 7 7 7 27
MAYORES DE 50 AKIOS 3
POR REGION

CABA 7 7 7 7 59
PILAR 22
SANLUIS ' ' ' ' 30
CLAS (CENTRO DE DISTRIBUCION AIRES DEL SUR) ' ' 2
BERNAL ' ' ' ' s

INDICADORES DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD 2013

BERNAL PILAR SAN LUIS CABAy CLAS

EMPLEADOS QUE TOMARON LICENCIA
POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

LICENCIA POR MATERNIDAD 7 3 o 3 4
LICENCIA POR PATERNIDAD 6 10 28 0

EMPLEADOS REINCORPORADOS TRAS
LA BAJA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

LICENCIA POR MATERNIDAD 1 ] 3 4
LICENCIA POR PATERNIDAD ' 6 ol s 0

EMPLEADOS QUE PERMANECIERON POR MAS
DE 12 MESES UNA VEZ REINCORPORADOS TRAS
LA BAJA POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD

LICENCIA POR MATERNIDAD ) 1] 1 ) 3 4
LICENCIA POR PATERNIDAD 6 10 28 0

iNDICE DE REINCORPORACION AL TRABAJO POR
LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD (1)

LICENCIA POR MATERNIDAD 7 33% | 100% ~100% 100%
LICENCIA POR PATERNIDAD 100% 100% 100% 100%

iNDICE DE RETENCION DE LOS EMPLEADOS POR
LICENCIA DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD (2)

LICENCIA POR MATERNIDAD 7 100% | 100% ~100% 100%
LICENCIA POR PATERNIDAD 100% 100% 100% 100%

(1) Calculado como la proporcién entre el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de la baja por materni-
dad o paternidad y numero de empleados que debian reincorporarse tras disfrutar de la baja

(2) Calculado como la proporcion entre el nimero de empleados que conservan su puesto 12 meses después de reincorporarse tras
una baja por maternidad o paternidad y nimero de empleados que se reincorporan tras una baja

€2 Kimberly-Clark
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NUESTRA POLITICA DE

RECURSUS HUMANOS

A fin de que puedan desplegar todo su potencial, les ofrecemos
a nuestros colaboradores oportunidades de desarrollo, un com-
pleto vy atractivo esguema de compensaciones y beneficios, y un
ambiente de trabajo seguro vy de respeto.

HACIA UN CAMINO DE LIDERAZGO

Desde marzo de 2005, trazamos el plan: un Camino al Liderazgo. Asi, quienes lideran
la compafia estdan comprometidos a generar confianza en nuestros equipos, asumir
compromisos y a ser conductores del éxito en sus equipos de trabajo. La Compania
desde entonces crecid fuertemente y en este crecimiento acompafamos el desarrollo
de nuestros empleados vy lideres.

AYUDAMOS A MEJORAR tL LQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL
Y LA PROFESIONAL DE NUESTROS COLABORADORES.

CREEMOS EN LA LIBERTAD DE ASOCIACION

El didlogo con los representantes sindicales es permanente y abierto, a la vez que se
mantienen las reuniones que establece el Convenio Colectivo de Trabajo previamente
acordadas por las partes.

Las reuniones sindicales son acordadas entre las partes y se realizan dentro del horario
laboral. Las actualizaciones salariales se realizan a través de la negociacion paritaria entre
la Asociacion de Empresarios v la Federacion del Papel.

EMPLEADOS
FUERA DE
CONVENIO

EMPLEADOS BAJO CONVENIO

EMPLEADOS
BAJO
CONVENIO

€2 Kimberly-Clark
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ECIBIR / Queremos gente con

ganas de crecer con
nosotros. Promovemos
nuevas oportunidades

Incluimos a personas de
diferentes contextos vy
culturas. Valoramos la

diversidad de opiniones

y de formas de pensar.

de desarrollo

y mejora continua.

mMas y mejores resultados.

Creemos que desde la
diferencia se construyen %

RR <—

Estamos fuertemente
comprometidos con
la comunidad y con
el cuidado del medio

ambiente. Buscamos @
diversos ambitos para

compartir con la sociedad y M

fortalecer nuestro vinculo. Ayudamos a mejorar el

equilibrio entre la vida
personal vy la profesional.
Somos pioneros en
construir un ambiente de
trabajo sano y seguro.

lll”
¢DE QUE MANERA
ACOMPANAMOS A

NUESTROS EMPLEADOS?

PYPEOPLE PHILOSOPHY!
PMETSERA TU PODER

43

B |
I
N I o

T onoy "
Alil ugg
0nop 0 H
[[Es&1 oo
U R

onDd

R

Alentamos una cultura
ganadora, en la que cada
uno asuma los objetivos

del negocio y los haga
suyos. Nos enfocamos en

el logro de resultados y en
la participacion individual
para alcanzarlos.

—=> Mk

Somos una compahia con
una cultura de superacion.
Reunimos gente con
ambicion y suefos, que van
tras sus aspiraciones con

ganas de asumir riesgos.
5 (LLEBRAR

No solo promovemos
los logros, sino que
reconocemos y
recompensamaos
el desempeno, los
esfuerzos y los resultados
sobresalientes.

z
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PARA EL DESARROLLO DEL TALENTO

KIMBERLY-CLARK | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013

Estamos convencidos de que, para crecer
y desarrollarnos, necesitamos potenciar
el talento interno. Por eso, les facilitamos
a nuestros empleados oportunidades de
carrera que promueven el conocimiento,
fomentan el liderazgo y mejoran la comu-
nicacion entre profesionales de diferentes
areas. En este sentido, impulsamos las
siguientes iniciativas:

GLOBAL PERFORMANCE
& DEVELOPMENT (GPD)

Nuestro programa corporativo de gestion
de desempefo vincula a las personas con
el plan de negocios de Kimberly-Clark. In-
cluye a todos los empleados administra-
tivos vy profesionales, y tiene por objetivo
conocer como se administran sus objeti-
vos de trabajo, cdmo seran evaluados vy
como repercutird esto en su salario. Ade-
mas fomenta las instancias de feedback
con el jefe directo. Esto nos permite pla-
near, monitorear y mejorar el desempeno
individual y organizacional. Del total de la
poblacion, el 50,4% de nuestros emplea-

dos esta incluido dentro del GPD. EI TOO%
de los empleados recibe evaluacion de
desempefo (sin categoria ni género).
Luego de una capacitacion de Recursos
Humanos, la persona que participa en el
programa recibe ayuda de su lider para
definir sus objetivos personales. Se trata
de una herramienta que se implementa en
cinco etapas:

1. Definicion de objetivos individuales

2. Reuniones de seguimiento trimestrales
3. Instancias de retroalimentacion

4. Sesion de calibracion

5. Feedback al empleado

EVALUACION DE PERSONAL
OPERATIVO (EPO)

A través de un proceso formal, evaluamos
el desempefio del personal operativo vy
fommentamos el didlogo constante entre
los operadores y sus lideres. Esta herra-
mienta nos permite alinear el desempeno
de las personas con las expectativas de
Kimberly-Clark, establecer metas desa-
fiantes, y desarrollar en los operarios los

0S INGRESANTES PARTICIPAN DE UN' PROGRAMA DE INDUCCION
QUE LES PERMITE ALINEARSE CON' EL MODELO Dt COMPORTAMIENTOS
Y ENTENDER QUE ESPERA LA COMPANIA DE ELLOS.
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comportamientos y las competencias de
la compania.

La Evaluacion de Personal Operativo apli-
ca al 100% del personal dentro de convenio
(56% del total). Dentro de este porcentaje,
el 4,5% de las personas son mujeres.

NUESTRO PROGRAMA
DE JOVENES PROFESIONALES

En julio de 2013 lanzamos la segunda edi-
cion del programa Jovenes Profesionales
con el objetivo de atraer nuevos talentos
con alto potencial, seguir desarrollando a
Kimberly-Clark como marca empleadora
y destacarla en un mercado altamente
competitivo.

¢ Convocamos a jovenes estudiantes o
recién graduados de las carreras de In-
genieria, Ciencias Econdmicas, Ciencias
Exactas o Ciencias Sociales interesados
en desempenarse en las areas de Pro-
duccion, Calidad, Abastecimiento, Ven-
tas, Marketing, Trade Marketing y Recur-
S0Ss Humanos.

* Después de un proceso de seleccion
que incluyo tests online y entrevistas
grupales e individuales, en octubre de
2013 se incorporaron 11 jovenes que
ocuparon sus primeras semanas con
un intenso programa de induccion.

* Los seleccionados ingresaron a la com-
pafia por un aflo y cumplen una jornada
de seis horas diarias. Rotan por tres dreas
y trabajan en distintas locaciones de la
empresa. En cada una, participan de un

proyecto distinto con el fin de que conoz-
can el funcionamiento interno del area, se
familiaricen con los conceptos y funcio-
nes basicas y realicen un aporte concreto.

* Los jovenes profesionales completan su
formacion con distintas capacitaciones
que les permiten desarrollar su vision del
negocio y sus habilidades de gestion.

¢ Durante todo el proceso, estan acom-
pafados por un mentor encargado de
guiarlos en su desarrollo profesional.

NUESTRO PROGRAMA DE
DESARROLLO POR EXPERIENCIAS

El intercambio de profesionales entre pai-
ses promueve el desarrollo de futuros lide-
res y el intercambio de mejores practicas
y experiencias operativas. Este programa
contempla dos modalidades: Cross Border
Development (CBD) y SWAP.

* Los CBD son asignaciones temporales a
otra operacion de Kimberly-Clark para
desarrollar un proyecto.

* Los SWAP son intercambios entre dos
profesionales con perfiles similares y de
paises distintos.

Estos programas duran hasta tres meses e
incluyen un viaje mensual para visitar a la
familia o para que un familiar visite al co-
laborador en el pais de destino. En 2013,
desde la Argentina, un colaborador partici-
pod de un CBD. Asimismo, un empleado de
otro pais desembarcod en nuestras oficinas.
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NUESTRO PROGRAMA
DE DESARROLLO ACELERADO

En 2012 incorporamos este programa anual
que nos permite definir a los futuros lideres
de la organizacion en el presente y hasta
dos afnos por adelantado. Durante 2013
continuamos trabajando en esta linea.

NUESTRO PROGRAMA
MENTORING

Buscamos crear y fortalecer la relacion
entre un lider mas experimentado de la
organizacion (un mentor) y un top talent
(un mentee), a fin de asegurar la conti-
nuidad del negocio. Para nuestros senior
leaders se trata de una oportunidad para
compartir sus conocimientos, sus /nsights,
sus suefios y su pasion, dejando su legado
a los futuros lideres de la compafiia. Para
nuestros top talents, es una oportunidad
de aprender y de contar con un lider mas
dispuesto a apoyar y a velar por su creci-
miento y por su éxito dentro de Kimberly-
Clark. Este modelo lo hemos utilizado
como parte fundamental de nuestro pro-
grama de Jovenes Profesionales 2013.
Consideramos que este programa es un
“ganar-ganar”, es decir ambas partes ob-
tienen beneficios:

105 COLABORADORES QUL YA
CUENTAN CON LA EXPERIENCIR
NECESARIA, PUEDEN” APRENDER
ENSENANDO. LS MENTEES
SON GUIADOS PCR UNA

MANO- LXPERIMENTADA.

Para los mentores: Se trata de una oportu-
nidad para: ganar perspectivas diferentes y
frescas, de mayor desarrollo personal (Li-
derazgo), satisfaccion personal, habilidad
de escucha, contribuir al desarrollo del ta-
lento y reconocer el talento del futuro.

Para los mentees: Una excelente situacion
que ofrece crecer en liderazgo personal,
obtener conocimiento y desarrollar aun
mas las habilidades. Ademas, facilita el de-
sarrollo en el largo plazo sobre puntos de
vista diferentes, una adaptacion rapida a la
organizacion y networking.

UNIDAD DE
UNIDAD : UNIDAD

.............. IDENTIDAD i i UNIDAD
RUTA 1 i.i CORPORATIVA IN iei PUESTAEN i DE
............................................. 3 Y NUESTRO SOURCING ': COMUN 3 TRABAJO
) ’ NEGOCIO :
ENVIO i i ENVIO
MAIL MAIL :
DE B NI 1 o= 00000000000 0000000 OSSOSO
BIENVENIDA TOM FALK UNIDAD DE |
...... UNIDAD i IDENTIDAD UNIDAD UNIDAD
............................................. s ol | CORPORATIVA b N il PUESTAEN
TRABAJO i Y NUESTRO SOURCING COMUN
NEGOCIO

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

PEOPLE | COMPARTIMOS EL VALOR DEL EQUIPO

NUESTRO PROGRAMA
DE INDUCCION

El programa de Induccion permite a todos
los nuevos ingresantes a la Compafia con-
tar con la informacion necesaria para poder
adaptarse rapidamente y estar activos en
sus puestos de trabajo.

El objetivo es que haya una rapida adapta-
cion a la Compafia, agilizar el proceso de
aprendizaje, solucion + flexible (moddulos
autoadministrables), optimizar las horas in-
vertidas y que cuenten con conceptos clave
y estandarizar criterios asociados a la ejecu-
cion de las estrategias de Kimberly-Clark.

- Unidad de identidad corporativa: Los in-
gresantes aprenden sobre nuestro nego-
cio, las categorias, y dreas de soporte de
la Compania (Recursos Humanos y Finan-
zas, entre otras)

- Unidad /n sourcing: Los ingresantes co-
nocen las plantas (Bernal y Pilar) y realizan
una salida al Trade.

-Unidad de puesta en comun: revisamos
mediante juegos lo aprendido y culmina-
mos los 3 dias presenciales de induccion.
-Unidad de Trabajo: relativo a su puesto de
trabajo.

Durante 2013 participaron de la induccion
60 nuevos empleados.

REUNIONES ENVIO

: REUNION

FACILITADAS i~i EVALUACION i CON
POR TUTOR DE : HR BP

i INDUCCION i
REUNIONES ENVIO : .
FACILITADAS 7 EVALUACION 7 REgON,'VON
POR TUTOR i DE ] = EE

i i INDUCCION
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Planta Bernal

Durante el mes de octubre de 2013 dos empleados de la
Planta (encargado de la maquina y operador del rebobina-
dor, Asset Leader y Rebobinador de Sincro |) viajaron a la
planta de Puente Piedra (Peru) a capacitarse en el funcio-
namiento del Grupo JOI (un modulo de Sincro |). A su vez,
durante la instalacion se realizaron capacitaciones en segu-
ridad, y sobre el funcionamiento de la maquina con el per-
sonal de Futura (proveedor de maguinas) con el objetivo de
desarrollar las habilidades y conocimientos de nuestros ope-
radores y aquellas personas involucradas en este proceso.
Adicionalmente, recibimos en noviembre en nuestra planta
de Bernal a un analista y cuatro inspectores de Calidad de la
planta de Chile que se capacitaron en el proceso de papel.

En el mes de julio, con el objetivo de fortalecer y consolidar
nuestro equipo de trabajo, realizamos una jornada de Team
Building durante la cual se logrd un diagndstico acerca de
los temas a trabajar. A partir de eso realizamos un plan de
accion en 3 ejes a implementar en Planta Bernal: Comuni-
cacion, Sentido de Pertenencia y Afianzar la cultura Lean.

Planta Pilar

Se realizaron mas de 7.000 horas de capacitacion de perso-
nal dentro y fuera de convenio, que incluyeron cursos en la
planta y fuera de ella y visitas a otras plantas. Como parte
de la preparacion para el arrangque de una nueva linea de
produccion se desarrolld la Academia wipes, un entrena-
miento de 80 horas para el personal operativo y mandos
medios de la dotacion, que contempld aspectos técnicos
de la maqguina, nociones generales sobre la composicion del
producto y microbiologia, vision de marketing del producto
y trabajo en equipo. Como parte del entrenamiento técnico
y desarrollo profesional y personal del equipo se hicieron
visitas a otras plantas de Kimberly-Clark como Santa Clara
(Peru), y Planta San Luis, plantas en Brasil y Colombia, Foc-
ke Alemania, entre otras.
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Recursos Humanos de Kimberly-Clark se
esfuerza a diario por estar un paso adelante
en la actualizacion de técnicas y metodo-
logias de trabajo. Durante 2013 implemen-
tamos el programa anual de capacitacion
compuesto por cinco modulos y desarro-
[lamos aptitudes y conocimientos que ayu-
daron a nuestros empleados para que pu-
dieran progresar, en lo personal como en o
profesional. Bajo esta iniciativa, se llevaron
a cabo los programas:

NUESTRO PROGRAMA
DE DESARROLLO GENERAL (PDG)

Dirigido a: Empleados que estan fuera de
convenio.

Objetivos: Brindar herramientas y conoci-
mientos que contribuyan al desarrollo pro-
fesional y personal.

Modalidad: Comprende cuatro ejes de en-
trenamiento.

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Introduccidon al Negocio: 1 edicién y 11 par-
ticipantes.

Finanzas para no financieros: 1 edicion y 21
participantes.

Lean non manufacturing: 68 participantes.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS
Programa Excel: 2 talleres, 29 participantes.

INGLES
Clases grupales, 103 participantes.
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NUESTRO PROGRAMA DE
DESARROLLO DE LIDERES (PDL)

Dirigido a: Mandos lideres,

Objetivos: Impulsa un estilo de liderazgo
que implica guiar, motivar y desarrollar a
la gente, administrar eficientemente los
recursos vy las politicas de la Compania, vy
promover la innovacion permanente.
Modalidad: Esta compuesto por tres mo-
dulos: Liderar desarrollando personas vy li-
derar con el feedback; Liderar como coach
y liderar comunicando; y Liderar motivan-
do, decidiendo y delegando. En 2013, parti-
ciparon 25 personas, que recibieron 48 ho-
ras de capacitacion presencial mas 4 horas
de e-learning.

NUESTRO PROGRAMA
DE LIDERES EN PLANTA (PLP)

Dirigido a: Supervisores de las tres plantas,
Objetivos: facilita la adquisicion de compe-
tencias de gestion dentro de un concepto
actualizado de Supervision Efectiva, y hace
hincapié en 4 aspectos fundamentales:

1) Comprension de su rol en Kimberly-Clark
2) El rol del supervisor en la construccion
de equipos altamente eficaces

3) Desarrollo de habilidades interpersonales
4) Ocuparse de la gente.

Modalidad: Se dicta durante un afo y me-
dio, y estd dividido en nueve modulos de-
finidos por el drea de Recursos Humanos.
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BRINDAMOS TODAS LAS HERRAMIENTAS DE CAPACITACION
PARA FOMENTAR €L CRECIMIENTO PROFESIONAL
LABORAL ¥ SUCIAL Dt NUESTROS COLABORADORES.

NUESTRO PROGRAMA DE
DESARROLLO DE ANALISTAS (PDA)

Dirigido a: Profesionales o a estudiantes que
ocupan posiciones de analistas en la compa-
Afa y que tienen un desemperio destacado.
Objetivos: Que puedan desarrollar habi-
lidades de gestion que sean complemen-
tarias con sus funciones y que adquieran
herramientas de liderazgo para tener una
vision global del negocio.

Modalidad: Consta de tres niveles, cada
uno de un ano, a lo largo del cual se realizan
distintos talleres dictados por consultoras
especializadas en el tema.

PDA | (Mddulos: vision global del negocio; ta-
ller de negociacion; el negocio de Kimberly-
Clark): 25 profesionales con 46 horas presen-
ciales de capacitacion y 2 horas e-lfearning.

PDA Il (Mddulos: gestion de proyectos;
conversaciones dificiles; pensamiento es-
tratégico; taller de creatividad): 45 profe-
sionales con 72 horas de capacitacion y 4
horas de e-learning (en dos ediciones).

Complementario al PDAIIl (Mddulo pre-
sentaciones inspiradoras): 14 participantes
y 16 horas de entrenamiento presencial.

EDUKAR: UN PROYECTO DE FORMA-
CION TECNICA PARA EMPLEADOS

Dirigido a: 60 empleados dentro de conve-
nio, sean lideres de maquina o técnicos de
linea y son acompanados por los supervi-
sores LEAN de produccion y calidad, jefes,
coordinadores, analistas de Produccion vy
Mantenimiento.

Objetivos: Se basa en los conceptos de au-
todesarrollo, gestion del cambio, interaccio-
nes productivas y comunicacion efectiva,
entre otros, y potencia el desarrollo profe-
sional y personal de nuestros colaboradores.
Modalidad: Se lleva a cabo mediante un
convenio con la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN). A lo largo de 2013 se dic-
taron 144 horas.
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CURSOS DE ENTRENAMIENTO

Desde 2012 contamos con la herramien-
ta online, Harvard Manage Mentor (HMM),
para el desarrollo de habilidades profe-
sionales y de liderazgo. Esto permite a
los empleados acceder al asesoramiento
de lideres de negocios reconocidos a ni-
vel mundial, y a informacién practica que
pueden aplicar de manera inmediata para
cubrir sus necesidades de desarrollo en el
dia a dia. La herramienta ofrece un menu
de cursos ordenados por cada compor-
tamiento Kimberly-Clark vy diferenciados
por cada rol de Kimberly-Clark. Se trata de
44 modulos disponibles en castellano que
cubren diferentes tematicas. Para fomen-
tar su utilizacion y difundir el método de
aprendizaje de e-learning en la compania,
incluimos en cada uno de los programas de
capacitacion un maodulo e-learning obliga-
torio para poder concluir su realizacion.

Mediante distintas campanfas de difusion di-
fundimos e incentivamos el uso de Harvard
Manage Mentor y Learning Center; para ins-

talar la cultura de e-learning; y potenciar la
cultura: ser “dueno de tu propio desarrollo”.
De esta manera, recordamos la importancia
de su uso, incentivamos a capacitarse y re-
comendamos distintos trainings.

En 2013 también trabajamos en LEAN Manu-
facturing en nuestras plantas, y también con
LEAN Non Manufacturing en oficinas. A tra-
vés de esta iniciativa, todos los colaborado-
res tienen acceso a un sitio web donde pue-
den cargar sus ideas y sugerencias, a partir
de las cuales se ponen en marcha diversos
planes de accion. Este aflo unos 575 emplea-
dos participaron de los entrenamientos so-
bre el programa. Y las tematicas fueron:

* Introduccion a LEAN (Conocimiento de
conceptos basicos)

e Simple Problem Solving (Metodologia
LEAN de Resolucion de Problemas)

» Continuous Improvement Level | (Herra-
mientas LEAN vy liderazgo de eventos LEAN)
Durante 2013 en Argentina se cerraron
mas de 16 proyectos, y estan en desarro-
llo mas de 50.

CONTAMOS CON 5 PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA NUESTROS EMPLEADOS
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CANTIDAD DE HORAS DE FORMACIQN AL ANO POR EMPLEADO
SEGUN PROGRAMA DE CAPACITACION CORPORATIVO. 2013.

POR CATEGORIA

POR CATEGORIA

JEFES / GERENTES 52
SUPERVISORES, COORDINADORES Y EMPLEADOS (ANALISTAS) 35
OPERARIOS 16
POR GENERO

HOMBRES 377
MUJERES 493

HORAS DE FORMACION POR PROGRAMA (HORAS HOMBRE). 2013.

CAPACITACIONES TECNICAS

POR CATEGORIA

PLANTA SAN LUIS 3.300
PLANTA BERNAL 2.951
PLANTA PILAR 9.068
PROGRAMA DE DESARROLLO GENERAL - INGLES

PLANTA SAN LUIS (19 PARTICIPANTES) 540
PLANTA BERNAL (19 PARTICIPANTES) 216
PLANTA PILAR (25 PARTICIPANTES) 360
MADERO (58 PARTICIPANTES) 648
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COMPARTIMOS UNA POLITICA

REMUNERATIVA CON BENEF ICIOS

A partir de 2012 implementamos una nue-
va estructura salarial propia basada en la
metodologia Market Based Compensation,
la cual nos permite mantener una posicion
competitiva en el mercado, diferenciar el
pago basado en la performance individual
de cada colaborador y lograr una con-
sistencia global en materia de gestion de
compensaciones. Para determinar el grado
salarial en que se administra cada puesto,
hacemos el proceso de homologacion con
la informacion de mercado y en funcion de
ello la ubicamos dentro de nuestra estructu-
ra salarial, que tiene 18 niveles.

» Cada afio, realizamos una encuesta de re-
muneraciones junto a una consultora exter-
na con el propdsito de evaluar la competiti-
vidad de los salarios y beneficios, asi como
nuestras politicas y practicas de Recursos
Humanos. A través de ésta, nos compara-
mos con un selecto grupo de 20 companias,
similares a Kimberly-Clark por su magnitud
y caracteristicas del negocio. Con el fin de
tener una mayor consistencia, participamos
y analizamos los resultados de otras encues-
tas salariales externas, lo que nos permite
tener un analisis mas completo de mercado
y de las posiciones de nuestra Compania.

* La politica de administracion salarial esta
basada en el nivel de responsabilidad de
cada puesto y la contribucion individual
de cada colaborador, independientemente
de su ubicacion geografica, el area o sec-
tor en que se desempena, género o edad.
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De este modo, Kimberly-Clark asegura
salvaguardar la equidad interna en materia
de remuneraciones.

» Para establecer la remuneracion de ingre-
SO para un nuevo colaborador en la etapa
inicial de su carrera profesional, Kimberly-
Clark ofrece un salario competitivo y alinea-
do al mercado para este tipo de posiciones
en companias que cuentan con estrategias
similares en término de desarrollo de re-
cursos humanos. En 2013 el salario inicial
estandar (de un empleado que ingresa a la
Compafiia a tiempo completo) fue un 88%
mayor al salario minimo local (salario mini-
mo, vital y movil).

* La politica de administracion de remune-
raciones de Kimberly-Clark, establece que
para la determinacion del salario se consi-
dera la responsabilidad del puesto a partir
de un analisis y descripcion de dicho rol.
Luego se realiza un proceso de compara-
cion de la posicidon con respecto a roles de
similar nivel de complejidad e impacto en
el negocio, dentro del estudio de mercado.
En base al tratamiento que recibe ese pues-
to en el mercado comparador, se ubica la
posicion dentro del nivel de la estructura
salarial que mas se ajusta y que nos per-
mite garantizar un posicionamiento com-
petitivo. Finalmente, el colaborador puede
crecer dentro de su mismo rango salarial,
a partir de incrementos diferenciales basa-
dos en su desempefio vy la adquisicion de
mayores habilidades dentro del rol.

MEDINTE NUESTRA POLLTICA DE COMPENSACIONES,
RECOMPENSAMOS DIFERENCIADAMENTE A AQUELLOS COLABORADORES
QUE DEMUESTRAN N DESEMPENO DESTACADO.

* La politica de compensaciones de la
compania recompensa diferenciadamente
a aqguellos colaboradores de desempefo
destacado. A tal fin, en los momentos de
revision salarial se otorga un porcentaje
mas elevado a un colaborador sobresalien-
te por sobre el promedio que se incremen-
tan las remuneraciones.

* Kimberly-Clark se apoya en consultores
externos que proveen de informacion cla-
ve en cuanto al posicionamiento salarial
con respecto al mercado, asi como prac-
ticas y tendencias en términos de recur-
sos humanos. A partir de ese punto, nues-
tro equipo de compensaciones interno
desarrolla las mejores recomendaciones
para una gestion de las remuneraciones
competitiva y atractiva para los colabo-
radores.

* A través de la encuesta de clima interno,
monitoreamos la percepcion de nuestros
colaboradores vy su nivel de satisfaccion
en cuanto a la administracion de los sa-

larios, a partir de lo cual desarrollamos
programas de comunicacion para dar res-
puesta a inquietudes y posicionar positi-
vamente la propuesta de valor que ofrece
la compafiia.

* Los empleados reciben un paguete de
compensaciones variables vy beneficios
asignados de acuerdo a su nivel jerdrquico,
mas todas las ventajas incluidas dentro del
programa Vivir Bien. Cada afo, se incorpo-
ran y ponen en marcha nuevos beneficios
vinculados con las necesidades de todos
los empleados de la Compania. Algunos de
los beneficios son:

- Plan de salud para el empleado y su familia
- Comedor en el lugar de trabajo subsidia-
do por la Compafiia

- Descuentos en la compra de productos
de la empresa

- Esguema de horario reducido para las ma-
mMas al regreso de su licencia por maternidad
- Vacaciones adicionales (sélo para el per-
sonal jerdrquico)
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SALUD Y

SLGURIDAD JCUPACIONAL

Contamos con un departamento que se ocupa de mejorar
la salud individual y organizacional. Esta area coordina pro-
gramas de desarrollo ocupacional en el lugar de trabajo

COMPARTIMOS UN PROGRAMA DE ASISTENCIA AL EMPLEADO

Todos nuestros empleados cuentan con el servicio de un grupo de profesionales de la
empresa ICAS para recibir atencion y asesoramiento inmediato en temas econdmico-
financieros, psicoldgicos, contables, legales, etc. Se trata de un servicio permanente vy
gratuito para el empleado vy para su familia.

TASA DE AUSENTISMO, ENFERMEDADES, ACCIDENTES Y LICENCIAS

2012 2013

BERNAL PILAR SAN LUIS| BERNAL PILAR SAN LUIS
AUSENCIAS PORENFERMEDAD | 1362 | 2183 .. 4005 1253 | 1992 3346
/AUSENCIAS POR ACCIDENTES LABORALES | 753 163)...1926 . 34| .. 144l ..2227
AUSENCIASPORLICENCIAS b 134 402| .. 409 . 33| S 643
OTROS 357 146 358 53 99 339
TOTAL DiAS PERDIDOS 2.606 2.894 6.698 2.593 2.548 6.555
TASA MENSUAL DE AUSENTISMO | . 4,90 5561 ... 467 5001 .. 493| . 4,49
TOTAL DE FATALIDADES - - - - - -
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NUESTRO PROGRAMA
VIVIR BIEN

TOD0S [0S EMPLEADOS RECIBEN UN CHEQUEQ MEDICO CADA ANO (e
NCLUYE RUTINA Dt LABURATORY), ELECTROCARDIVGRAMEA, RADIGRAFIA Dt
TORAX, AST COMO UNA VALORACION AUDITIVA.
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En Kimberly-Clark promovemos una vision
de compania saludable. Por eso la salud,
el bienestar y el desempefo de nuestros
colaboradores son valores fundamentales
para nosotros. Vivir Bien es un programa
de calidad de vida destinado a mejorar el
bienestar de los colaboradores que traba-
jan en Kimberly-Clark, que se sostiene en
cuatro pilares:

1. Vivir Bien tu Trabajo

2. Vivir Bien tu Salud Fisica

3. Vivir Bien tu Salud Emocional
4. Vivir Bien tu Esparcimiento

Dentro de cada uno de los pilares que
componen el programa, se desarrollan ac-
tividades relacionadas para todos los cola-
boradores de Kimberly-Clark.

\/H'Zdwé 5 x,‘ I

TU TRABAJO
- Comedor.

- Flexibilidad en el horario de ingreso.

- Entrega de pafales para empleados con
hijos menores a 3 anos.

- Entrega de bolsa con productos.

- Venta de productos con descuentos a
colaboradores a través de una herramien-
ta online y con entrega en el domicilio del
colaborador/destinatario.

- Clases de inglés.

- Reconocimientos y regalos por trayecto-
ria en la compafiia.

- Gratificacion de un salario por casamien-
to hasta jefes inclusive.

- Préstamos en situaciones de emergencia.
- Caja de Navidad.

- Obsequio por graduacion de estudios
terciarios y/o universitarios.

- Regalos y salutaciones para momentos
especiales de cada uno de los colabora-
dores: Dia de la Secretaria, de la Mujer, del

Padre, del Amigo, etc.

- Regalo para compartir y festejar el cum-
pleanos con sus compaferos.

- Celebracion de fechas patrias.

V| g \v"“" S
TU SALUD FISICA

- Sesiones de masajes y reflexologia en tu
lugar de trabajo.

- Running Team.

- Enfermeria en el site de trabajo vy servicio
de area protegida.

- Semana de la salud con propuestas rela-
tivas a una vida saludable.

- Campafa de vacunacion contra la gripe,
sarampion, rubeola.

- Descuentos en gimnasios.

VIVIR & BIEN
TU SALUD EMOCIONAL
- ICAS.
- Extension de Licencia por Paternidad.
- Flexibilidad de la jornada laboral para
madres multiples recientes.
- Charlas sobre temas de interés para la
familia.
- Ajuar para recién nacidos.
- Campana solidaria para el Dia del Nifo.
- Voluntariado en las actividades solidarias
que sponsorea la compafia.

\/ \/ < \9“ AN
TU ESPARCIMIENTO
- Semana extra de vacaciones a partir de
la posicion de jefaturas.
- Dia KC.
- Fiesta de fin de afo.
- Concursos de fotografia y de dibujos
para chicos.
- Sorteo de entradas para entretenimien-
tos en vacaciones de invierno.
- Festejos Especiales.
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UNA NUEVA FORMA
DE TRABAJAR

Un grupo diverso de personas requiere for-
mas y esguemas de trabajo diversos. Por
eso en Kimberly-Clark se busca construir
un marco de trabajo que pueda ser cada
vez mas flexible, basado en la confianza vy
fortaleza del equipo. Las acciones que se
desarrollan en este programa buscan ge-
nerar una nueva y mejor forma de trabajar.
No son beneficios que todos los empleados
puedan esperar recibir, sino un marco dife-
rente de trabajo que debe ser acordado con
cada lider, en funcion de las prioridades de
las areas y los requerimientos del negocio.

- Cumpleaios KC: El dia de su cumplea-
Aos el colaborador, puede retirarse a las 14.
- Horas KC: Son 12 horas anuales para uti-
lizar en tramites, visitas al médico, reunio-
nes o citas personales.

- Viernes KC: Si estan finalizados los obje-
tivos de la semana y estd acordado con su
jefe, los viernes de verano los colaborado-
res pueden retirarse a las 13.

- Ropa KC: Queremos gque los colaborado-
res de KC estén trabajando comodos y que
pensar como vestirse no sea una preocu-
pacion. Siempre que la ropa no afecte las
funciones del puesto, el colaborador deci-
de cdmo venir vestido a trabajar.

- DIA KC: Es un dia libre al afo para que los
colaboradores lo usen con el fin que deseen.
- CARPOOLING: Compartir el auto entre
varias personas, no solo tiene un impacto
sobre el viaje de cada uno sino que cola-
bora con el transito de la ciudad y el medio
ambiente. Las personas que comparten su
auto con otros compafieros de trabajo par-
ticipan de sorteos por tanques de nafta.

- REUNIONES DE TRABAJO FUERA DE
LA HORA PICO: Para minimizar el impacto
de las horas pico sobre la calidad del via-
je de ida y de vuelta al trabajo sugerimos
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evitar agendar reuniones que terminen o
comiencen en horarios pico. Les propone-
mos a nuestros colaboradores dejar libres
de reuniones las primeras y ultimas horas
del dia para poder tener mas flexibilidad
en el horario de ingreso y egreso.

Cabe destacar que no todos los puestos
son elegibles para todas las practicas del
programa “Una Nueva Forma de Trabajar”,
ya gue en algunos casos la naturaleza del
puesto no lo permite. Todos los empleados
y puestos de Kimberly-Clark son tenidos
en cuenta en el analisis bajo las mismas
condiciones, pero puede suceder que las
condiciones del negocio afecten de forma
distinta a uno u otro, y uno resulte elegible
y el otro no. Es responsabilidad de cada Di-
rector tomar esta determinacion y de ser
claros en la comunicacion de los motivos
con los colaboradores que se vean afecta-
dos. La implementacion de estas practicas
depende del acuerdo entre cada lider con
su equipo. Dentro de las posiciones elegi-
bles, la implementacion es voluntaria.

NUESTRA SEMANA DE LA SALUD

En septiembre se realiza la Semana de la
Salud en cada uno de los establecimien-
tos, con el objetivo de concientizar y cui-
dad la salud de todos los colaboradores
de Kimberly-Clark. En 2013 se realizaron
controles odontoldgicos y oftalmoldgicos,
y se formaron grupos de entrenamiento,
se brindaron masajes, reflexologia, charlas
meédicas y de interés general, entre otras.

LA SEMANA DE LA SEGURIDAD
Capacitamos a nuestros colaboradores en
temas de seguridad, para incentivar una
forma de vida de nuestros equipos en el
ambito de la seguridad.
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LA COMUNICACION

En Kimberly-Clark mantenemos una politica de “puertas
abiertas”. Ejecutivos, lideres y directores estan siempre dis-
ponibles para dialogar y escuchar las opiniones, dudas, suge-
rencias y comentarios de los colaboradores.

Mantenemos una serie de actividades in-
formales para optimizar la comunicacion
y la participacion entre todos los niveles:

Desayunos con el equipo de liderazgo. Se
trata de encuentros con el vicepresidente
de la region Austral, los directores, el geren-
te general de la Argentina y los gerentes de
planta. En 2013 participaron 50 empleados.

Trabajo en equipo entre los colaboradores
y su lider. Se llevan a cabo durante el afo,
en distintos momentos, como por ejemplo
team building. Muchas de estas actividades
se refuerzan a fin de afio, donde revisan el
afo trabajado vy planifican el siguiente.

Socio de negocios (business partner).
Cada area cuenta con un business part-
ner cuya mision es trabajar con el director

del area y los miembros de su equipo, a
fin de ofrecer un canal de comunicacion
permanente para el planteo de inquietu-
des, dudas, sugerencias, y expectativas
personales.

EN 2013 FUMOS ELEGIDOS POR
LA REVISTA APERTURA COMO LA
StGUNDA MEJOR EMPRESA PARR

TRABAJAR EN LA ARGENTINA,

Encuesta bienal Kimberly-Clark “Input to
Action”. En 2013, los equipos junto a sus
Business Partner de Recursos Humanos
(HR BP) utilizaron el feedback para tra-
bajar en planes de accion. La encuesta
se conforma por 16 dimensiones y cada
empleado de la compania responde a las
preguntas que conlleva cada dimension y
los resultados se presentan como favora-
bles, neutrales o desfavorables. En base a
los resultados por equipos, por pais vy su-
bregion, Recursos Humanos trabaja con
la linea en distintos planes de accioén, en

j busca de una mejora continua.
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+=COMUNIDAD

NOS IMPORTA LO QUE

SUCEDE A NUESTRO ALREDEDOR

AAo tras anNo renovamos nuestro compromiso con el
desarrollo social, especialmente el de las comunidades

en las que operamos.

Trabajamos para contribuir con el bienestar
de la sociedad y para garantizar la sosteni-
bilidad de nuestros proyectos e iniciativas
de inversion social. Mediante nuestro pro-
grama de inversion social +comUNIDAD,
fortalecimos el vinculo con el contexto lo-
cal, sumamos nuevos beneficiarios y desti-
Namos recursos para mejorar la vida comu-
nitaria en diversos aspectos.

Para desarrollar los programas que inte-
gran +comUNIDAD, llevamos adelante un
estudio de los beneficiarios y de sus nece-
sidades. Ademas, monitoreamos vy revisa-
mMos su evolucion para evaluar su impacto
y sus resultados. Estructuramos nuestros
programas en tres areas de trabajo:

+comUNIDAD SALUD: Implementa-
mMos acciones de prevencion y educacion
especialmente dirigidas al grupo familiar.

+comUNIDAD EDUCACION: Brinda-
mos herramientas de promocion social

a ninos de entre O y 4 afos (primera
infancia) y a adolescentes de 18 a 25 afos
para facilitar su insercion y desarrollo com-
petitivo en la sociedad.

+comUNIDAD CALIDAD DE VIDA:
Mejoramos la calidad de vida de la comu-
nidad mediante el deporte, la cultura, el
esparcimiento vy la recreacion.

+comUNIDAD VOLUNTARIADO: El
rol de los colaboradores como voluntarios
en nuestros programas es fundamental.
Por eso desarrollamos actividades que
apuntan a fortalecer el vinculo con las
comunidades en las que trabajamos.

€2 Kimberly-Clark
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educacion

COMPARTIMOS

IR ENSENANZA

En 2013, el programa educativo y de formacion integral
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CONCIENCiH

Aprendiendo Juntos favorecio la insercion laboral y social s
de jovenes de bajos recursos de la Escuela de Educacion @
(

Técnica N.° 2 “Paula Albarracin de Sarmiento” de Bernal, y 5
de la Escuela Tecnica N.2 2 “Santiago Derqui” en la locali-

aprendiendo

dad de Derqui, Pilar (ambas en provincia de Buenos Aires). lLHﬂDE

* Este programa forma a los jovenes y
ademas hace “formacion de formadores”
mediante la capacitacion de docentes de
la Escuela. En algunas ocasiones, deja una
capacidad instalada en las escuelas a tra-
vés del equipamiento comprado para la
realizacion de cada curso.

» Para contribuir a la permanencia y pro-
mocioén en el sistema escolar, a través de
la generacion de capacitacion y asistencia
técnica especifica, en 2013 se desarrolla-
ron 8 acciones que aportaron el Progra-
ma de pago de docentes, y la compra de
equipamiento e insumos. Las acciones
apuntaron a fortalecer las posibilidades de
empleabilidad de 209 jovenes. Se trataron
tematicas vinculadas con las necesidades
de cada zonay las posibilidades de cubrir-
las de cada escuela.

RESUMEN DE ACTIVIDADES

* La problematica de la orientacion laboral
que en anos anteriores se planted en acti-
vidades separadas del dictado de los cur-
sos, en 2013 fue el eje transversal a todas
las capacitaciones.

* Destacamos que ambas Escuelas Téc-
nicas prevén replicar las acciones ya rea-
lizadas y la implementacion de nuevas
instancias formativas, que permitan que
la comunidad de Bernal y Derqui también
hagan uso del equipamiento adquirido,
mediante capacitaciones.

» Debe destacarse el Premio 2013 del Foro
Ecuménico Social obtenido por el Progra-
ma Aprendiendo Juntos en la categoria
“Integracion con la Comunidad” del Cer-
tamen al Emprendedor Solidario a empre-
sas, ONGs e instituciones.

CONCEPTO PARTICIPANTES

ESCUELA DE TECNICA N2 2 - “SANTIAGO DERQUI” - DERQUI

DISERIO DE INSTALACIONES ELECTRICAS DE BAJA TENSION EN CONSTRUCCIONES CIVILES | 27
FORMACION EN HERRERIA ¥ SOLDADURA | 25
TORNERIA 28
ESCUELA TECNICA N2 2 - “PAULA A. DE SARMIENTO” - BERNAL

DISERIO Y DIBUJO TRIDIMENSIONAL CON PROGRAMA CAD/CAM 32
PLC (CONVT”R'(VDLADORES LOGICOS PROGRAMABLES) APLICADO A CIRCUITOS NEUMATICOS | 25
h . -
INTRODUCCION ALAELECTRONICA 26
DESARROLLO DE SISTEMAS EMBEBIDOS 23
TOTAL 209
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+comUNIDAD

salud

POSTA SANITARIA: NUESTRO

PRUGRAMA Dt SALUD COMUNITARIA

Este Programa tiene por objetivo garanti-
zar y mejorar el nivel de salud individual
y colectiva de la poblacidn, promoviendo
cambios cualitativos en las actitudes vy
habitos de la poblaciéon en todos los cam-
pos que tienen relacion directa o indirec-
ta con el cuidado de la salud.

Junto con la Universidad Austral v la Mu-
nicipalidad de Pilar, garantizamos y mejo-
ramos la salud de los mas de 25.000 habi-
tantes de los barrios Las Lilas y Monterrey,
en Derqui, Pilar. Ademas, formamos agen-
tes comunitarios de salud para optimizar
la calidad de vida de los vecinos.

En la Posta Sanitaria brindamos atencion
primaria y llevamos adelante talleres so-
bre salud, higiene y nutricion. También
organizamos actividades para la preven-

€2 Kimberly-Clark
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RESULTADOS POSITIVOS:

En 2013 se brindd asistencia en pedia-
tria, clinica médica, enfermeria, psico-
logia, dermatologia y obstetricia. La
atencion es repartida dos dias de la se-
mana. Al cierre de este afio ya suman
916 las familias que se atienden en la
Posta Sanitaria.

cion de enfermedades vy la adquisicion de
habitos de vida saludables.

En el marco de la Posta Sanitaria, estas
son las actividades que se hacen a diario:

CONSULTAS MEDICAS

La gran mayoria de los problemas de sa-
lud que atienden los pediatras y médicos
clinicos se pueden prevenir por medio
de determinados cambios en el estilo de

ASISTIMOS EN' MATERIA D
SALUD A LOS HABITANTES
DE ESTA COMUNDAD

PEOPLE | COMPARTIMOS EL VALOR DEL EQUIPO

ENLA POSTA SANITARIA BRINDAMOS ATENCION
PRIMARIA ¥ LLLVAMOS ADELANTE TALLERES SUBRE
SALUD, HIGIENE Y NUTRICION, ENTRE QTROS TEMAS

vida. Todos los pacientes son recibidos vy
controlados por enfermeria antes de cada
consulta clinica. Para ello resulta de suma
utilidad fomentar la auto-responsabilidad
en cuanto al cuidado de la salud y la parti-
cipacion comunitaria de los involucrados.
Los turnos son programados con un mes
de anticipacion y también se hacen citas
a controles y demandas espontaneas. Por
otro lado, cuando se detectan situaciones
de riesgo se realiza la visita domiciliaria
para analizar determinantes de la salud
familiar, a fin de estimular la adherencia a
los controles de salud y el seguimiento de
los pacientes.

DONACIONES

Se entrega leche del programa materno
infantil de la Municipalidad de Pilar y se
cuenta con stock de leche y pafales en-
tre otros insumos de Kimberly-Clark, des-
tinados a la ayuda de quienes presentan
necesidades permanentes o temporarias.

ATENCION A EMBARAZADAS

Las embarazadas son atendidas durante
todo su embarazo en La Posta (23 con-
sultas promedio por mes en 2013) vy lue-

go concurren al Hospital Materno Infantil
Meisner de Derqui, para alli dar a luz. La
mayoria de los embarazos son de bajo
riesgo. En caso de embarazos de alto
riesgo son derivadas al Hospital Meisner,
para su atencion, ya que alli cuentan con
una Unidad de Alto riesgo. Luego del
nacimiento, concurren nuevamente a La
Posta para su control puerperal vy la ma-
yoria atienden a sus recién nacidos con
las pediatras de La Posta bajo demanda
espontanea. En los casos excepcionales
donde se necesite una atencion de mayor
complejidad existe la posibilidad de aten-
cion en el Hospital Austral a través de la
fundacion Prosalud.

CONSULTAS EN PSICOLOGIA

Los motivos de consulta en psicologia in-
cluyen la ansiedad, la depresion, desregu-
lacion emocional (esto incluye la ausencia
de recursos para afrontar situaciones o
bien dificultades para identificar y aplicar
recursos existentes) y dificultades vincu-
lares. En algunas oportunidades se utilizd
el espacio para hacer psico-educacion y
tratar temas vinculados a los beneficios vy
utilidades de la psicoterapia.
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+comUNIDAD

PRACTICAS DE ESTUDIANTES

DE MEDICINA Y ENFERMERIA

En las actividades de la posta sanita-
ria participan alumnos de la escuela de
enfermeria y de la Facultad de Ciencias
Biomédicas y realizan practicas de Enfer-
meria Comunitaria, Relacion Médico Pa-
ciente | y de Atencion Médica Primaria.
Consideramos que estas practicas con-
[levan una articulacion entre docencia vy
extension universitaria, ya que al incluir
la actividad solidaria en el curriculum de
la carrera, integra actividades propias de
docencia universitaria, como son los ser-
vicios solidarios brindados a la comuni-
dad. Por otro lado, durante todo el afio,
residentes de obstetricia y dermatologia
del Hospital Universitario Austral atien-

RESUMEN DE ACTIVIDADES

den en consultorio con el objetivo de
mostrar la realidad sanitaria de poblacio-
nes carenciadas.

TALLERES DE EDUCACION
COMUNITARIA

En 2013 se brindaron 8 talleres (115 be-
neficiarios) de educacion comunitaria
que suman 101 talleres en total desde el
ano 2007 (1.721 beneficiarios): Prevencion
dengue, Reanimacion Cardiopulmonar,
sobre lactancia y cuidados del recién na-
cido, prevencion parasitos, vacunas, entre
otros temas.

calidad de vida

PASO GRANDE

REVIVE ENSAN LU

En 2013, junto con Fundaciéon Agreste vy el
Municipio de Paso Grande, desarrollamos
un proyecto gue brinda por primera vez a
los habitantes de Paso Grande acceso al
agua potable, fuentes de trabajo y herra-
mientas de capacitacion para el desarrollo
sustentable.

El proyecto estad articulado en tres ejes
gue mejoran la calidad de vida de la co-
munidad en términos ambientales, econo-
micos y sociales.

* Se instalaron bombas de extraccion de
agua para uso comunitario. Ademas, se
construyo una reserva de agua para las
épocas de escasez y un sistema de rie-
go para el proyecto de hierbas y espe-
cies aromaticas.

¢ El proyecto de hierbas y especies aro-
maticas incluye la eleccion, plantacion
y produccién organica de especias aro-
maticas utilizadas para condimentos e

CONCEPTO 201 2012 2013 infusiones. Ademas estd previsto el ar-
HISTORIAS CLINICAS FAMILIARES (1) 647 735 916 mado de una huerta de verduras y hor-
CONSULTAS (1 13.491 15.079 19.293 talizas para consumo propio y venta a
CONSULTAS ANUALES 3.057 1.588 3.066 través del sistema de Comercio Justo.
TALLERES (1) 90 93 101
BENEFICIARIOS DE LOS TALLERES (1) 1556 1606 1.721 « En 2014 se creard un mercado laboral lo-
TALLERES ANUALES ° s e cal para contener el desarraigo de los j6-
PARTICIPANTES DE TALLERES 145 %0 15 venes y lograr la inclusion de la mujer en
CONSULTAS OBSTETRICAS (PROMEDIO/MES) 20 26 23 la comunidad y como otra forma de ge-
(1) Datos acumulados desde el inicio del Programa . .

nerar ingresos a la economia del hogar.

€2 Kimberly-Clark
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Este proyecto se sumod a las actividades
que la compania lleva adelante desde 2011,
junto al Ministerio de Medioambiente de
la Provincia de San Luis, como el Plan Fo-
restal, que integra las actividades: Progra-
ma Invernaderos Verdes, Forestacion de
Autopistas Provinciales y Reutilizacion de
Efluentes de Plantas de Tratamiento.




64

KIMBERLY-CLARK | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013

) +comUNIDAD

voluntariado

NUESTRO

VOLUNTARIADO B8

DESDE ADENTRO

Una iniciativa compartida con la Fundacion
Caminando Juntos para que los empleados
concursen y accedan a financiamiento para
microproyectos de promocion social.

La metodologia consiste en financiar con
un monto de hasta $8.000 pesos, un pro-
yecto por mes de todos los presentados
por empleados de empresas socias de la
Fundacion.

Criterios de seleccion:

1. Que sean proyectos de promocion so-
cial, no asistencialistas, y dejen una capa-
cidad social instalada (30%).

2. Que muestren capacidad para generar
impacto en la comunidad (20%).

3. Que presenten un presupuesto adecua-
do a las actividades que se vayan a desa-
rrollar (20%).

4. Que prioricen acciones vinculadas al foco
de primera infancia e inclusion laboral (15%)
5. Que apoyen una organizacion con trayec-
toria y/o legitimidad en su comunidad (15%)

Los proyectos son evaluados por un Co-
mité de Seleccién integrado por un re-
presentante de la Fundacion (Gerente de
Proyectos) y dos representantes de las
empresas que participan en la Comision
de Proyectos (con una rotacién cada tres
meses). Dicho comité propone mensual-
mente los ganadores a la Comision de Pro-
yectos para su aprobacion final.

€2 Kimberly-Clark
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Caminando Juntos

En 2013 se presentaron 70 casos entre to-
das las empresas socias de la fundacion,
de los cuales 4 correspondieron a emplea-
dos de Kimberly-Clark. El caso “Banquitos
solidarios” fue uno de los ganadores, cuyo
objetivo es fortalecer las fuentes de traba-
jo de los vecinos del barrio San Cristobal.

APORTE VOLUNTARIO EN SAN LUIS

Gracias al aporte voluntario por ndmina de
los empleados de la Planta San Luis, se fi-
nanciaron tres proyectos, coordinados por
la Fundacion Caminando Juntos vy la Fun-
dacion Arcor. Mediante esta accion solida-
ria, mas de 1.000 nifos, jovenes y adultos
fueron beneficiados por estos proyectos.

LA SEGUNDA EDICION DEL VOLUN-
TARIADO CORPORATIVO GERENCIAL

Se realizd en 2013 el Voluntariado Geren-
cial de la Fundacion Caminando Juntos en
la Escuela N2 20 “Martina Céspedes” del
barrio de Florida, partido de Vicente Lo-
pez (Buenos Aires), donde asisten cerca de
200 alumnos en edad escolar y 250 adul-
tos mayores. Gerentes de las empresas so-
cias que integran la Fundacion Caminando
Juntos, acompanados por sus familias vy la
comunidad local, asistieron a pintar aulas,
bafos y murales de la escuela. Equiparon
una sala con computadoras vy clasificaron
material de la biblioteca ademas de mejo-
rar la huerta, entre otras actividades.

PEOPLE | COMPARTIMOS EL VALOR DEL EQUIPO

LANZAMOS NUESTRO PROGRAMA
DE VOLUNTARIADO EN SAN LUIS
Y EN PILAR

A mediados de julio de 2013, los emplea-
dos administrativos de la Planta San Luis
fueron invitados a conocer los progra-
mas de RSE de la compania y a partici-
par activamente del programa de volun-
tariado que veniamos desarrollando con
la Fundacion Caminando Juntos.

Se presentaron las distintas formas en
la que los empleados podian participar
en las actividades de voluntariado de
la Fundacion en la ciudad de San Luis.
Sesenta colaboradores participaron de
este lanzamiento.

Por otra parte, los empleados de plan-
ta tuvieron la oportunidad de escuchar
y acercarse aun mas a los proyectos de
inversion social de Aprendiendo Juntos,
Tree Planting (programa de forestacion)
y Paso Grande.

En la Planta Pilar se realizé un lanzamien-
to similar, al que asistieron 210 emplea-
dos de la compafiia.

NOCHEBUENA PARA TODOS

Kimberly-Clark invitd a sus empleados a
participar de la iniciativa solidaria “No-
chebuena para todos” junto a la Funda-
cion Caminando Juntos. Esta accion, en
la que participaron mas de 300 colabo-
radores, tiene como objetivo contribuir a
la cena navidefa de las familias que mas
lo necesitan.

Los empleados se sumaron a esta inicia-
tiva y armaron cajas con productos para
la cena navidefa de mas de 66 familias.
El destino de las cenas de Navidad se re-
partio entre el Colegio “Mano Amiga” de
Pilar, la Posta Sanitaria de la compafia
también ubicada en Pilar y la Fundacion
Bienestar de la provincia de San Luis.
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PROGRAMA INVERTIR
VALE LA PENA

Voluntarios de Kimberly-Clark participaron en el programa
“Invertir Vale la Pena” junto a la Fundacion Caminando Jun-
tos. Este programa que se lleva a cabo por segundo ano
consecutivo, trata de un curso de 12 clases impartidas vo-
luntariamente por los colaboradores de la compafia. Kim-
berly-Clark se comprometid nuevamente con los alumnos
de la Escuela Padre Mugica de Capital Federal, invitando a
los alumnos a participar de doce clases de dos horas cada
una, una vez por semana. Los profesores voluntarios esti-
mularon a los alumnos con preguntas y reflexiones que les
permitieran elaborar conceptos e interpretar situaciones.

El objetivo del programa es que los jovenes de bajos recur-
sos tengan éxito en areas esenciales como liderazgo, em-
prendimiento, finanzas personales, comprension del mundo
empresarial, recursos humanos y que desarrollen la capaci-
dad de anticipar el impacto de las acciones individuales en la
situacion econdmica de cada uno.

17 EMPLEADOS DE KIMBERLY-CLARK
PARTICIPARON DE ESTE PROGRAMA EN 2013

GRACIAS A LOS PROGRAMAS Dt VOLUNTARIADD, NOS
INVOLUCRAMOS EN TAREAS QUE SIGNIFIQUEN TENDER
PUENTES HACIA™ QUIENES MAS L0 NECESITAN.
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DiA DEL NINO

Empleados de Kimberly-Clark participaron
de una actividad de voluntariado en la que
mas de mil nifos disfrutaron de su dia. El
festejo, organizado con la Fundacion Ca-
minando Juntos vy la Fundacion Torneos,
se realizd en el Club Rugby Lujan junto a
chicos de escuelas publicas de Lujan e in-
vitados, y contd con multiples y variadas
actividades ludicas.

DiA DEL VOLUNTARIO

Voluntarios de Kimberly-Clark participa-
ron de las actividades organizadas por la
Fundacion Caminando Juntos por el Dia
del Voluntario. Mas de 150 colaboradores

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

CONCEPTO

de las empresas socias de la Fundacion
se acercaron a la zona de plantado de la
Costa de Vicente Lépez junto a personal
de Plantarse y del Municipio. Se plantaron
50 arboles.

DONACION DE KITS ESCOLARES

Empleados de Kimberly-Clark donaron
125 kits escolares junto con la Fundacion
Caminando Juntos vy facilitaron el regre-
SO a clases de mas nifos. Los kits fueron
entregados en la Posta Sanitaria, el centro
de atencion primaria en el que Kimberly-
Clark trabaja en conjunto con la Facultad
de Ciencias Biomeédicas de la Universidad
Austral, el Municipio de Pilar y la Asociacion
Promotora de la Educacion y el Deporte.

CANTIDAD DE CONVOCATORIAS
CANTIDAD DE VOLUNTARIOS

%88

HORAS LABORALES

VOLUNTARIO

promedio anuales
% DONADAS para el trabajo
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NUESTRAS ACCIONES Y ALIANZAS

(N TEMAS Dt INTERES SUCIAL

Porque estrechar los vinculos es también una forma de crecer.

SUMANDO VALORES EN 2013

Por quinto aflo consecutivo, presentamos una nueva edicion de “Sumando Valo-
res”, en la que invitamos a promover los valores de las distintas etapas de la vida.

Encargamos a la reconocida artista plastica Fernanda Cohen que, inspirada en
Huggies, Kotex, Scott, Kleenex, Poise, Plenitud y Kimberly-Clark Professional, in-
terpretara en cuatro imagenes la infancia, la adolescencia, la madurez vy la adultez.
El objetivo de esta accion fue que cada persona piense qué valores representa
cada una de estas etapas y los comparta con quienes desee.

Asi, compartimos con unos mil referentes de nuestro pais, cuatro postales alusivas
a cada una de las etapas de la vida. Ademas, se pudieron compartir de manera
digital en nuestras redes sociales y enviar mensajes positivos a otras personas.

WALORES

un programa de €23 Kimberly-Clark
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NUESTRO COMPROMISO CON

[0S DERECHOS HUMANOS

>

“El reconocimiento vy el respeto de los derechos humanos son amplia-
mente considerados como esenciales, tanto para el principio de lega-
lidad, como para los conceptos de equidad y justicia social y son el
fundamento basico de la mayoria de las instituciones esenciales de la
sociedad, tales como el sistema judicial. Los Estados tienen el deber
y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y hacer realidad los
derechos humanos. Una organizacion tiene la responsabilidad de res-
petar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia”

Extracto de la Seccion 6.31.2. “Derechos humanos vy responsabilidad social” Nor-
ma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000:2010 (traduccion oficial).

L —

UNIDOS, POR UN FUTURO MEJOR

A Kimberly-Clark y a todos los grupos de in-
terés nos preocupa cada vez mas la protec-
cion de los derechos humanos. Nos inquieta
el impacto en los derechos de los trabajado-
res, la seguridad laboral y la responsabilidad
medioambiental asociada a los productos.

Es por eso que globalmente trabajamos
para construir un futuro mejor para todos
los que forman parte de nuestra cadena
de valor, desde nuestros proveedores vy
sus empleados a cada uno de los colabo-
radores que integran la empresa. Nuestro
continuo compromiso con la proteccion
de los derechos humanos es consistente
con nuestro respeto por el otro y continda
nuestra tradicion de honestidad, integri-
dad vy trato justo.

Nuestras politicas se alinean con las metas
de estandares internacionales, incluida la
Declaracion de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo vy
los Principios del Pacto Global de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas.

Estos valores han sido formalmente asenta-
dos en las politicas e instrucciones de Kim-
berly-Clark Internacional sobre derechos hu-
manos gue también aplicamos localmente.

Este compromiso se formaliza en la Poli-
tica de Empleo sobre Derechos Humanos
y el Codigo de Conducta, en los Estanda-
res de Cumplimiento Social del Provee-
dor (Supplier Social Compliance Stan-
dards, SSCS) y en las iniciativas de apoyo
a las comunidades locales.

EN KIMBERLY-CLARK SOMOS CULTORES DEL RESPETO POR
EL OTRO ¥ MANTENEMOS DESDE SIEMPRE UNA TRADICION
Dt HONESTIDAD, INTEGRIDAD ¥ TRATO  JUSTO.
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DERECHOS HUMANOS
EN EL AMBITO LABORAL

La Politica de Empleo sobre Derechos Huma-
nos es nuestra principal premisa para promo-
ver y apoyar los derechos humanos, incluyen-
do la igualdad de oportunidades laborales.
Por consiguiente nos comprometemos a:

» Reconocer los derechos humanos uni-
versales a nivel mundial y fomentar la abo-
licion de leyes vy practicas discriminatorias.
» Prohibir la discriminacién y/o acoso por
razon de: raza, color, sexo; embarazo;
orientacion sexual, identidad de género,
edad, religion, credo, nacionalidad, origen,
discapacidad, y otras categorias protegi-
das por la ley aplicable.

* Prohibir represalias por participar en ac-
tividades protegidas legalmente (libertad
de asociacion).

* Mantener programas de capacitacion y
otras actividades, procedimientos y con-
troles necesarios para garantizar el cum-
plimiento con los requisitos del gobierno y
los estandares corporativos.

* Prohibir el empleo de nifos, practicas de
esclavitud, y el uso de los castigos corpo-
rales y otras formas de coercidn mental o
fisica como forma de disciplina en cual-
quiera de sus operaciones.

¢ Respetar el derecho de nuestros em-
pleados a la libertad de asociacion, inclui-
do el derecho a la negociacion colectiva
a través de representantes de su eleccion.

Esta politica se promueve por medio de la
difusion del Cédigo de Conducta vy a tra-
vés de cursos e-/earning.

DERECHOS HUMANOS
EN LA CADENA DE VALOR

Nuestros valores deben reflejarse en nues-
tras relaciones y acciones en nuestros
propios lugares de trabajo y en los lugares
de trabajo de los que abastecen directa-
mente a nuestro negocio.

Por ello, los Estandares de Cumplimiento
Social del Proveedor son un pilar funda-
mental de nuestro compromiso con los

proveedores. Los principios establecidos
en estas normas son impulsadas por la
creencia de que la buena ciudadania cor-
porativa es esencial para nuestro éxito
empresarial a largo plazo.

Los SSCS transmiten nuestros valores vy
expectativas e identifican, previenen, mi-
tigan y dan cuenta de violaciones de de-
rechos humanos. Las disposiciones de los
estandares son:

* Libertad de asociacion y negociacion de
contratos colectivos

* Proteccion contra el trabajo infantil

* Prohibir el trabajo forzado y el abuso de
la mano de obra

* Prohibir la discriminacion

* Horario laboral, salario y beneficios

* Proporcionar un lugar de trabajo seguro
y estable

* Proteger el medio ambiente

e Integridad empresarial

Solicitamos a nuestros proveedores firmar
declaraciones anuales de cumplimiento. Esta
exigencia forma parte de todos los acuerdos
que Kimberly-Clark celebra con sus provee-
dores directos y autorizados. Para cumplir
con los requisitos minimos de los SSCS, los
establecimientos deben demostrar que res-
petan cada uno de los postulados.

En 2011, comenzamos a relevar el cumpli-
miento de estas normas entre nuestros
proveedores PYME, para identificar viola-
ciones en las disposiciones. Para mas in-

formacion ver la seccion de “Proveedores”

dentro del Capitulo “Productos” subsec-
cion “Integrity Project”.

DERECHOS HUMANOS
EN LA COMUNIDAD

Nuestro compromiso con el bienestar de
las personas que viven en las comunidades
donde operamos, se visualiza en nuestro
Programa de Inversion social +comUNIDAD,
basado en los siguientes ejes de accion: sa-
lud, educacion, calidad de vida y volunta-
riado. Para mas informacion ver la seccion
“Comunidad” dentro de este capitulo.
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Protegemos la naturaleza al
optimizar el uso de la energia vy
reducir el agua gue consumimos,
como también al controlar el
tratamiento de los residuos.

€2 Kimberly-Clark

DIVERSOS PROGRAMAS ¥ ACCIONES A FAVOR el CUDADO DeL
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COMPROMISO CON

LA GESTION MeDIOAMBIENTAL

Uno de nuestros grandes desafios es conservar y proteger

SUMOS UNA ORGHNIZHCION GLOBAL CON
LAS MEJORES PRACTICAS AMBIENTALES
tN MATERIA DE GESTION Dt RECURSOS ¥ RIESGOS.

el capital natural de nuestro planeta. Por eso cada aho redo-
blamos los esfuerzos vinculados con la gestion de la fibra, el
agua vV la energia, recursos de los cuales mas dependemos.

SALDO DERIVADO DE LA GESTION AMBIENTAL 2013 (EN PESOS)

Formar parte de una organizacion global nos permite acceder a las mejores practicas BERNAL PILAR SAN LUIS
ambientales en materia de gestion de recursos y riesgos. A nivel local, cumplimos con

INGRESOS ASOCIADOS AL RECICLADO DE RESIDUOS 48.590 330.846 4170.309

las exigencias legales y normativas. Ademas, efectuamos ciclos de auditoria interna y SUBTOTAL INGRESOS

de mejora continua de nuestro Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con el fin de iden- EGRESOS ASOCIADOS AL TRATAMIENTO DE RESIDUOS 76.280 503.23] 1617825

tificar nuestros desafios como empresa de productos de consumo masivo. EGRESOS ASOCIADOS AL TRATAMIENTO DE EMISIONES B B S

OTROS - - -

\/ SUBTOTAL EGRESOS 76.280 530.231 1.617.825
SALDO DERIVADO DE LA GESTION AMBIENTAL (27.690) (199.385) 2.552.484

L ]
Nuestro programa Vision 2015 S0 ENERGIA UN EQUIPO PARA LA GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

refleja el compromiso que mante-

nemos con el entorno. El princi-

La Planta de Bernal cuenta con un equipo que presenta en forma mensual las

pal objetivo es mejorar la gestion SISTEMA CONSUMO iniciativas y los reportes mensuales en la reunion de lideres de la operacion. Ade-
del medio ambiente fomentan- DE GESTION D[ AGUH mas, la planta posee un sdlido sistema de gestion de seguridad y medioambiente
do la sustentabilidad en los pro- corporativo, con el que se gestionan los riesgos ambientales.

ductos vy procesos, y optimizan-

do nuestra reputacion y ventaja La Planta de San Luis por su parte tiene un equipo de personas abocadas a la
competitiva con un desempefno gestion medioambiental. Ademas, organiza reuniones de comité de area y reunio-
medioambiental que excede el nes de resultados mensuales. En ellas tratamos temas relacionados con el consu-
cumplimiento legal. D|SENO PHRH EL EMISK)NES mo de energia, la clasificacion de residuos vy la cantidad de residuos que estamos

A través de un modo puntual y
disciplinado de trabajo, Vision
2015 se centra en sectores clave
de las operaciones de nuestras
plantas industriales:

MEDIO AMBIENTE

RESIDUOS
DE FABRICACION

El seguimiento de estos indicadores se hace a través del Comité de Sustentabilidad. Para
mas informacion ver capitulo “Compartimos nuestra mirada de la Sustentabilidad”

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

reciclando, re-utilizando y trasladando a enterramiento.

En Planta de Pilar hay personal abocado a la gestion en seguridad y medio am-
biente, implementando y manteniendo un Sistema de Gestion Corporativo. Se
puso en marcha un sistema de tratamiento de residuos organicos (compostaje) v
ademas se llevan a cabo reuniones mensuales que involucran a los colaboradores
de todos los turnos para el reporte y seguimiento de diversas situaciones gque
puedan impactar en la gestion medioambiental.
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SEL CUIDADO DEL AGLA

Nuestro objetivo: reducir en un 25% el consumo de agua
y mantener la calidad de los efluentes para el ano 2015.

Durante 2013 no se hicieron cambios significativos que impacten en el consumo de agua.
La planta de Bernal es la Unica cuyo proceso implica un consumo de agua relevante.

En este sentido, la Planta de Bernal redujo 25% el consumo de agua en 2013. En el marco
de Vision 2015, fijamos un limite de consumo maximo global de 30 m?* de agua por tone-
lada producida. Gracias al gran esfuerzo y compromiso de los colaboradores, la Planta de
Bernal alcanzo el objetivo de reduccion y se encuentra por debajo de esta métrica (22 m?
por tonelada de papel producido).

EL CONSUMO DE AGUA EN NUESTRAS
PLANTAS EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

PLANTA DE BERNAL

El consumo de agua para uso industrial se realiza en esta planta. Es por eso que llevamos
un registro diario del consumo de este recurso. EI consumo promedio de agua en 2013
fue de 22,10m3/t de papel producido.

CONSUMO DE AGUA EN LA PLANTA DE BERNAL

CONSUMO DE AGUA (M%) 1.011.995 517.258 491.049
VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA (M%) 50.600 1137.968 1185.569
VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECICLADA (%) 5% 69% 71%
VOLUMEN TOTAL DE AGUAS RESIDUALES: 991.755 506.913 384.084
EFLUENTES LIQUIDOS EN PROCESO (M%)

€2 Kimberly-Clark
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La Compania llevd a cabo, con el asesoramiento de un consultor externo, un releva-
miento detallado para calcular la huella de agua de la planta de Bernal. La metodologia
de cdlculo que se uso es internacionalmente conocida como Water Footprint Network.
Este sistema clasifica las fuentes de agua distinguiéndolas en:

- AGUA AZUL: Volumen de agua dulce consumida de los recursos hidricos de planta
(aguas superficiales y subterraneas).

- AGUA VERDE: Volumen de agua evaporada de los recursos hidricos del planeta (agua
de Iluvia almacenada en el suelo como humedad).

- AGUA GRIS: Contaminacion. Se define como el volumen de agua dulce que se requiere
para asimilar la carga de contaminantes mas alld de las concentraciones naturales del
lugar vy la calidad del agua.

HUELLA HIiDRICA DE UNA UNIDAD DE NEGOCIOS

HUELLA INDIRECTA -
CADENA ABASTECIMIENTO

AT

HUELLA DIRECTA -
PROCESOS PROPIOS

4

- . IR © S
AR . I ¢
. B 25
B LGS B HUELLA GRS 83!
L Lo 2%,

LOS RESULTADOS FUERON:
* Huella de agua azul directa: 558.442 m?
* Huella de agua verde directa: No posee.

TRATAMIENTO DE EFLUENTES: El sistema de tratamiento de efluentes consta de dos
etapas. En la primera, todas las aguas residuales del proceso se colectan en un foso pul-
mon y son enviadas a un sistema de flotacion por aire (DAF). Los barros separados son
enviados a filtros prensa para remover la mayor cantidad de agua posible y trasladarlos a
una planta de cerdmicas que los usa como materia prima.

El agua clarificada proveniente del DAF se envia a un filtro gravitatorio con regaderas
para remover el contenido de fibra que no fue separado en el DAF. El agua aceptada es
enviada a una pileta y se la reutiliza en el proceso. El agua restante termina en la cloaca
publica como efluente industrial.

PARAMETROS DE CALIDAD DEL EFLUENTE DE LA PLANTA DE BERNAL: El vuelco del
efluente industrial se encuentra dentro de los parametros legales.
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PLANTA DE PILAR

En Pilar se destinan 27000 m? anuales de
agua para consumo humano que provie-
ne de tres perforaciones que llegan hasta
la napa Acuifero Puelche. EI consumo de
agua se estima en base a promedios de
consumo.

Tratamiento de efluentes: Nuestra planta
de tratamiento trata los efluentes cloa-
cales y los provenientes del comedor de
planta y vestuarios. A fin de monitorear
la calidad del efluente liquido provenien-
te del sistema de tratamiento vy, previo a
su descarga, se efectlan analisis mensua-
les a cargo de un Laboratorio habilitado
por el Organismo Provincial para el De-
sarrollo Sostenible. La empresa gestiond
ante la Autoridad del Agua de la Provincia
de Buenos Aires el permiso de descarga
de los efluentes liquidos, ya que una vez
obtenidas las condiciones deseadas, se
descarga al colector del Parque Industrial
Pilar que desemboca en el rio Lujan. La
planta no admite el ingreso de efluente
industrial ni el aporte de aguas pluviales.

PLANTA DE SAN LUIS

En San Luis se destinan unos 24.000 m?3
anuales de agua para consumo humano
(banos, comedor, red de incendio vy labo-
ratorio). El consumo de agua se estima en
base a promedios de consumo y no con-
tamos con agua cruda.

El agua de la Planta de San Luis se usa
en las torres de enfriamiento y, dadas las
concentraciones de sales y la evaporacion
derivada de la baja humedad ambiente,
resulta necesaria una frecuente purga de
las torres, o cual se evidencia en un alto
consumo del recurso. El consumo de agua
se elevd muy poco respecto al mismo pe-
riodo del aflo pasado.

En San Luis volcamos Unicamente efluen-
tes cloacales a la cloaca municipal, y con-
tamos con trampas de aceites a la salida
de los compresores. Los aceite captados
son envasados en recipientes y luego se
tratan como residuo especial por un pro-
veedor habilitado.

SIBIEN NO TENEMOS UN- CONGUMO DE AGUA RELEVANTE, ES ELEMENTAL
REDUCIRLO TODO L0 POSIBLE PARA PRESLRVAR LA ESTABILDAD
DEL PLANETA ¥ LA CONTINUDAD Dt LAS ESPECIES QUE LO™ HABITAN.

€2 Kimberly-Clark
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3 ENERGIA Y EMISIONES

Nuestro objetivo: reducir en un 5% los
gases con efecto invernadero para 2015.

Durante 2013, la Planta de Bernal recorto
el consumo de energia un 10% respecto
de 2012. Ademas, generd un ahorro de
un 5% en el consumo de gas natural de
la caldera gracias al proyecto de bombas
de condesado.

Destacamos este ano el desarrollo del in-
ventario de gases de efecto invernadero
segun el Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero elaborado por el World Busi-
ness Council for Sustainable Development
(WBCSD) en conjunto con el World Re-
sources Institute (WRI).

PARA 2014, LA PLANTA

BERNAL PLANEA UNA REDUCCION
DEL CONSUMO™ RELATIVO DE
ENERGIA DE 447

EL CONSUMO DE ENERGI:A DE CADA PLANTA
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

CONSUMO DE ENERGIA EN PLANTA DE BERNAL

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (EN GJ)
GAS NATURAL

GAS GLP

FUEL OIL

GASOIL

SUBTOTAL

CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (EN GJ)
VAPOR

ELECTRICIDAD

SUBTOTAL

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

201

879

82.386
265.469

175889 |
7184 |

183.083 |

82.386 |

2012 (1)
200107

1036
8,65
200126

% 314
96.314
296.440

2013 (1)
182.710

1474
11,39
208.885

96.061
96.061
300.746

(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo.
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EMISIONES DE GASES CON EFECTO INVERNADERO EN PLANTA PILAR

20M 2012 (1) 2013 (1)

EMISIONES INDIRECTAS (TCO,) 4.374 3.794 3.868,09

EMISIONES DIRECTAS (TCO,) 617 | 4,49 3208

GAS NATURAL 617 | 4,49 18,66

GASGI_'P” -1 o

Iniciativas y reducciones logradas: FUEL OIL . . .

- Instalacion de bombas para retorno de condensado a alta presion GAS OIL 13.42

- Estudio de la capota para secado del papel EMISIONES TOTALES (TCO,) 4.380 3.798 3.900,17
- Compra de tUbO DitOt (1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo.

- Instalacion de regadera de limpieza

- Revision de la curva de carga de la prensa de succion

EMISIONES DE GASES CON EFECTO INVERNADERO EN LA PLANTA DE BERNAL

CONSUMO DE ENERGIA EN PLANTA SAN LUIS

20M 2012 (1) 2013 (1)
20M 2012 (1) 2013 (1) 3

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (EN GJ)
EMISIONES INDIRECTAS (TCO,) 11.6487 | 131671777 14.1QQ,Q7 GAS NATURAL - 440 359
EMISIONES D\RECTA”SV (TCOQ) 2,8427 1 3062 11]71747,743 GAS GLP a - 1441
GAS NATURAL 2.6917 1 3061 9135,30 FUEL OIL B B B
GAS CLP. B GAS OIL - - 7536
FUEL OIL S 022 106762 SUBTOTAL - 440 1875
GAS OlL 018 017 M.l CONSUMO INDIRECTO DE ENERGIA (EN GJ)
EMISIONES TOTALES (TCO,) 14.491 16.679 25.214,50

VAPOR”” - - -
(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo. ELECTRICIDAD 139.828 139.867 132.321

SUBTOTAL 139.828 139.867 132.321

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA 139.828 140.308 132.321

(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo.

TMPLEMENTAMOS NA CAMPANA CORPORATIVA DE CARPOOLING ENTRE
L0S EMPLEADOS PARA REDUCK LAS EMISIONES Dt GASES DE EFECTO

EMISIONES DE GASES CON EFECTO INVERNADERO EN PLANTA SAN LUIS

NVERNADERD. £ IMPULSEAMOS L TRASLADO DEL PERSONAL CON TS
OMNBUS PARA DESALENTAR €L 190 DEL AUTO PRRTICULAR R

CONSUMO DE ENERGIA EN PLANTA PILAR

79

20N 2012 (1) 2013 (1) Las emisiones asociadas a las sustancias carga de los gases de cada equipo. De 43
CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA (EN GJ) gue agotan la capa de ozono se vinculan equipos chicos, se les hizo carga de 8,6 ki-
GAS NATURAL 403 294 228 con la existencia de equipos de acondi- logramos del gas fredn 22, y de los 2 equi-
GAS GLP o cionamiento de aire en las instalaciones pos chillers se recargaron 454 kilogramos
FUEL OIL. - - - productivas y administrativas. Nuestro De-  del gas R123 (uno de los equipos perdio la
GAS OIL - - partamento de Mantenimiento tiene inven-  carga completa). Cabe destacar que para
SUBTOTAL ) 403 294 228 tarios de los equipos existentes en todas la magnitud del proceso con el que conta-
SIS INEINEEIR) 215 3N AT (2] ELD) las plantas, como también del estado de mos, estos consumos no son significativos.
VAPOR - - -
ELECTRICIDAD 30938 | 26.836 24324
S e LA PLANTA SAN LUIS ES LIBRE DE HUMO DESDE 2009
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA 31.341 27129 24.552 A
(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo. HDEMHS, CUENTH CON BICICLETEROS DONDE LOS EMPLEHDOS

Y VISITANTES PUEDEN DEJAR SUS RODADOS.

€2 Kimberly-Clark
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TRATAMIENTO De RESIDUOS

Nuestro objetivo: No enviar residuos productivos a relleno
sanitario para el 2015.

Trabajamos para mejorar nuestros procesos internos de gestion, disminuir la generacion
de residuos y optimizar los procesos de segregacion. Solo asi cumpliremos los objetivos
proyectados de cara a 2015.

Nuestra gestion integral de residuos comprende estas operaciones:

1. Minimizacion de generacion de residuos

2. Reciclado de residuos que lo admitan

3. Reutilizacion de residuos como materia prima o insumo de otros procesos productivos.
4. Separacion en forma apropiada de residuos incompatibles entre si, para evitar su con-
tacto en todas las etapas de la gestion.

5. Acondicionamiento y envasado de residuos industriales, cuando las medidas de higiene
y seguridad ambiental lo exijan.

6. ldentificacion de recipientes y su contenido.

EN 2013, LA PLANTA DE BERNAL INSTALO DIGESTORES GENERADORES
DE COMPOST. DE ESTA FORMA SE ELMNO EL ENVIO DE LOS RESHLOS
ORGANICOS DEL COMEDOR DE PLANTA ¥ SE REDLJERON EN 16 TONELADAS
ANUALES LOS RESDUOS QUE ANTES SEENVIRBAN A RELLENO™ SANITARD.

€2 Kimberly-Clark
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GESTION DE LOS RESIDUOS DE CADA
PLANTA EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

PLANTA DE BERNAL

En 2013 continuamos trabajando en la se-
gregacion dentro de planta para evitar el
envio de residuos al relleno sanitario; los
residuos del comedor fueron utilizados en
procesos de compostaje dentro de planta.

De esta forma, los residuos de planta (car-
téon, plasticos) fueron clasificados y en-
fardados para su posterior reutilizacion

L0S BARROS RESIDUALLS Dt
NUESTROS PROCESOS SO
REUTILIZADOS PARA LA FABRICACION
DE LADRILLOS CERAMICOS.

externa. A los alambres de los fardos de
papel se los reutilizd para la fabricacion
de jaulas y perchas metdlicas. Los barros
del proceso fueron aprovechados en un
proceso externo. Los residuos especiales
(envases de materias primas, restos de
adhesivos) fueron clasificados y enviados
a tratamiento mediante operadores habi-
litados por la provincia de Buenos Aires.

_—

I
;

T ——

e
e ——

GENERACION DE RESIDUOS EN LA PLANTA DE BERNAL

TIPO DE RESIDUO DESTINO 20M 2012 (1) 2013 (1)
LODOS DE TRATAMIENTO REUTILIZACION PROCESO 1.362 1.300 1.725
PRIMARIO (T) LADRILLOS

CELULOSA REUTILIZADA (T) | REINGRESO AL PROCESO 1300 562 1354
BLANCO2 (D) (2) PROCESO 2075 387 646
PAPEL DE DIARIO (T) PROCESO - o
METAL (T) N RECICLADO 3 .24 .20
CARTO'VNVCORRUGADVO (M RVEVCICLADO 81 1OO 777152
OTROS (T) RELLENO SANITARIO 178 94 78
TOTAL GENERADO (T) 5.027 2.467 S1975!
(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afio.

(2) Blanco 2 es un insumo que consiste en papel reciclado especial reutilizado dentro del proceso productivo de la pulpa de
celulosa en la Planta de Bernal.

REUTILIZAMOS €L 1007 Dt LA CELULOSA DESCARTADA
DEL PROCESO" PRODUCTIVO
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CONCIENTIZACION AMBIENTAL:

GENERACION DE RESIDUOS EN PLANTA PILAR S MH ‘.I& ST EPS
>

TIPO DE RESIDUO TIPO DE RESIDUO 20M 2012 (1) 2013 (1)

CELULOSA (T) RECICLADO 3714 12,77 25,26 ;

PLASTICO (T RECICLADO 3429 45183 16477 En 2011 lanzamos una campafa a nivel global para que nuestros empleados incorporaran
MERMA RECUPERO DE TOALLAS (T) RELLENO SANITARIO ) ) ) peguenos habitos a fin de reducir el impacto en el medio ambiente. En 2013 relanzamos
CELULOSA/PLASTICOS MEZCLADOS (T) | RECICLADO 1691 18727 175.99 la campafa mediante una plataforma online, invitando a toda Latinoamérica a inscribirse
CARTON CORRUGADO (T) RECICLADO 69,3 7623 6166 " en la misma. Entre otras acciones, los empleados recibieron bolsas para los tanques de
OTROS (T) RELLENO SANITARIO 13 84,66 36,77 los inodoros, que le permiten a una familia tipo de cuatro personas ahorrar alrededor de
TOTAL GENERADO (T) 1.066 812,76 | 464,45 7600 litros de agua por afno.

(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afio. :

5 El programa Small Steps propuso a lo largo del aflo diferentes acciones tanto en el
PLANTA DE SAN LUIS ambiente laboral como en la vida cotidiana:

En 2013 nuestro porcentaje de material que se envid a enterramiento promedid el 19%

(nuestros materiales son dispuestos en fosas cavadas en la tierra que luego se tapan en

lugares habilitados por el ente gubernamental y el objetivo es alcanzar el 0%). Sin em- :
bargo, aun no arribamos a una solucion sobre nuestros residuos del Reclaimer (zona de %
reciclado). El hecho de trabajar fuertemente este ano en el waste de produccion significod

un disminucion de mas del 30% de residuos gue van a enterramiento. Los pafales de ter-

cera o defectuosos son llevados a la zona de Reciclado, de donde recuperamos valores

cercanos al 60% del panal.

- Apagar el monitor si la PC no se utilizaba por mas de veinte minutos.
- Apagar el CPU y el monitor si no se utilizaban por més de dos horas.
- Apagar la computadora al finalizar el dia de trabajo.

- Cerrar la llave de agua mientras se cepillaban los dientes.

- Tomar duchas cortas en lugar de banos de inmersion.

- Utilizar bicicleta para ir al trabajo, por o menos una vez por semana.
- Compartir el transporte una vez o mas por mes.

- Reducir la cantidad de impresiones.

. -, . o -, - Utilizar bolsas ecolodgicas para las compras en el supermercado.
Durante 2013, llevamos adelante campafas de seleccion de residuos con la participacion 9 P P P

de toda la planta en juegos de basquet. La campafa se desarrolld en el mes de noviem-
bre, en el marco de la Semana de la Seguridad vy la Calidad, y la premisa de uno de los
eventos fue reforzar la clasificacion de residuos in situ. Toda la planta participd colocando
diversos residuos en los cestos del color correspondiente, para lo cual lo hacia jugando
al basquet. Los residuos encestados sumaban puntos vy el equipo con mayor cantidad de
aciertos ganaba premios. Ademas, recuperamos 552 toneladas de celulosa en nuestro
Reclaimer, con un valor de 450 USD/t.

En Argentina crecié un 85% la cantidad de inscriptos a partir del relanzamiento de
la campana.

@@?@

GENERACION DE RESIDUOS EN PLANTA SAN LUIS

CELULOSA (T) RECICLADO/REINGRESO 1.845 1218 864

REciciaDo MINMIZACION, RECICLAY), REUTILIZACION, SEPARACION
oy e B Nl B FONDCOMAENTO, ERASHD € DEMTFEACON, S
e oo RECICLADO s | eds| 73 LAS CLAVES PARA EL TRATAMIENTO DE RESIDUCS.

(1) Los datos contemplan el consumo real hasta octubre y su proyeccion a diciembre del mismo afo.

Se realizaron modificaciones en los datos 2012 publicados en el Reporte anterior, debido a un error de calculo.

€2 Kimberly-Clark
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SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

EN PRODUCTOS

Objetivos para 2015:
» Contar con proveedores de fibra 100% certificada.

» Contar con un 25% de las ventas netas generadas
por productos innovadores medioambientalmente.

* Reducir el impacto ambiental del packaging en un 20%.

CELEBRAMOS EL MES
DE LA TIERRA EN WALMART

Participamos en la campafia de Walmart con nuestra marca Scott. Realizada en junio, la
iniciativa tuvo por objetivo impulsar una mayor conciencia ambiental en los consumido-
res y dar visibilidad a los productos que hacen una diferencia positiva para el planeta.

GESTION DEL IMPACTO PROVENIENTE DE LA
ELABORACION DE NUESTROS PRODUCTOS

MATERIALES CONSUMIDOS EN LA PLANTA DE BERNAL

MATERIALES UNIDAD 20Mm 2012(1) 2013 (1)
CARTULINA PARA TUBETES UNIDADES POR 1.000 1355 | 1420 1334
CARIOS PARA BOBINAS UNIDADES POR 100 57 86 154
FIBRAS T 190s9| 2762|2206
FIBRA LARGA T 2478 | 2653 3443
FIBRA CORTA T 14506 | 18140 17.970
FIBRA RECICLADA T 2075 969 849
LAMINAS T 596 | 635 703
CAJAS/ ESTUCHES UN 2449068 | 2551000 2172243
ADHESIVOS T 195 171 197
QUIMICOS T 325 340 441
TISSUE PRODUCIDO T 19.670 | 21449 22.351
TISSUE CONVERTIDO T 17202 | 17846 20.823

TRABAJAMOS CON' PROVEEDORES DE FIBRA™ CERTIFICADA (FSC)
PARA DESARROLLAR NUESTROS PRODUCTCS.

€2 Kimberly-Clark

PLANET | COMPARTIMOS NUESTRO COMPROMISO CON EL PLANETA

PRESENTAMOS LA NUEVA TOALLA SCOTT NATURAL FCOLOGICA ARFLEX
OFRECIENDO A NUESTROS CLIENTES UN PRODUCTO
MAS ABSORBENTE, RESISTENTE ¥ CON UN MEJOR DESEMPENO
QUE LES PERMITE DISMINUIR SU CONSIMO.

MATERIALES CONSUMIDOS EN LA PLANTA DE PILAR

MATERIALES UNIDAD 2011 2012(1)) 2013 (1)
ADHESIVOS T 331 209 198
ARLAID MATERIAL T sa7| 53 54
BOLSAS CRISTAL/IMPRESAS UN 88422285| 59054618 57609291
cAAS UN 1433.791 933768|  866.490
Quimicos ML 3632 19 3803
NOTEJDO M 27368.385| 25275888 20297070
PAPEL SILICONADO T 616 | 1255 454
PAPEL SILICONADO w o] 8154300 | 10240.925| 5741642
LAMINA STRETCH T o7| 79 8]
POLIETILENO M2 36.619.864 | 33.222193| 40.096.650
CELULOSA T ] 3104 | 2939 2375
CELULOSA N | 3386.639| 2939299| 2375902
SAM (MATERIAL SUPERABSORBENTE) | kK6 | 137.449 | 95.991 100.802
TAPE Mo 2921275|  1061900| 1628221

MATERIALES CONSUMIDOS EN LA PLANTA DE SAN LUIS

MATERIALES UNIDAD 20N 2012 (1) 2013 (1)
CELULOSA LI 24.465 | 21.057 23.916
CELULOSA RECUPERADA L 1091 9536 645
SAM (MATERIAL SUPERABSORBENTE) | T~ | 13.914 | 12904 13.548
SAM RECUPERADO I 21| 291 219
ADHESIVOS L 1941 1838 1944
LY CRA L S 21 156 156
POUET,”-,ENO 777777777777 M? 77777 ) 19.639,741737 i 5017212 17.8270,70”473
LAM'NAD,O, 777777777777 M? 77777 ) 1864827.777773” 180.886;7577”0 185,03709579
NO TEQIDQ 777777777777 ML 77777 5 59.623.7173757 5414767.767171 40,609;958
NO TEJIDO M2 560.865.835| 497961665 | 538.737.671
oLl seaey | ewzes| ss00n
TSSUE LA N L1 IR =4 N
BOLSA UN 94.667.732 88.599.121 93.620.421

1007 Dt CtLULOSA ¥ DE SAM RECUPERADAS
SON' INGRESADAS A PROCESD (SAN LUIS)
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COMPHRTIMOS
-NUESTRO £SPIRITU
INNOVRDOR-

Somos una empresa internacional
lider vy especialista en desarrollar
soluciones para el cuidado
personal.

&2 Kimberly-Clark

PRODUCT | COMPARTIMOS NUESTRO ESPIRITU INNOVADOR

Elaboramos productos esenciales para nuestros clientes y ¢
sumidores. Y nos esforzamos por ofre | las mejores marcas,
de la mejor manera y en los mejores lugares. Por eso, desde

dos décadas, los argentinos nos eligen.

A USINA ES EL PRIMER CENTRO DE INNOVACION EN SHOPPER
MARKETING DE LA COMPANIA EN LATINOAMERICA. UN ESPACK
EXCLUSVO- QUE PERMITE A LOS CLIENTES CONVERTIRSE EN' SOCIOS
PARA DISENAR EL FUTURD DE LAS CATEGORIAS DE CONSUMO MASO.

n 45200 9.850

LANZAMIENTOS : ENNUESTROS CAALES —CLIENTES—
LEEITISA LIRS 0 ((NCLUYENDO EL CANAL
EN 2013 de las cuales se atendid al 96% DE V ENTA DIRECTA E INDIRECTA)
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NUESTRAS MARCAS

Los productos Kimberly-Clark estan organizados localmente en cinco
unidades de negocio segun el segmento al que estan destinados.

1. Cuidado familiar: Papel higiénico, pafios reutilizables, rollos de cocina y pafiuelos
descartables.

2. Cuidado femenino: Toallas femeninas, protectores diarios y tampones.

3. Cuidado del bebé: Pafnales, ropa interior descartable y toallitas himedas descartables.

4. Cuidado de adultos: Panales, toallitas, ropa interior descartable y productos para la
etapa del climaterio.

5. Linea profesional: Higiene, seguridad vy limpieza para empresas.

PRODUCT | COMPARTIMOS NUESTRO ESPIRITU INNOVADOR

EN 2013

NUESTROS DESARROLLOS

Nueva version de los pafuelos de
Kleenex: Panuelos descartables con
disefios del artista Romero Britto, en
formato ideal para el auto.

Toallitas himedas refrescantes de Kleenex:
Con extractos de té verde y la innovadora
tecnologia Aquarefresh, enriquecida con
aloe vera y vitamina E.

Tampones con aplicador de Kotex:
Nuevos tampones con aplicador Kotex®
Evolution para que las mujeres se sien-
tan mas comodas y seguras.

Pafnales Classic Plus de Huggies: Pana-
les con mas cantidad de gel y el plus de
absorcion que las madres necesitan.

Toallas femeninas Multiestilo de Kotex:
Toallas femeninas con la exclusiva
tecnologia Dens-Modifier, que brinda
una rapida absorcion. Son las uUnicas
toallas con alas ultrafit que ayudan a
fijar la toalla en su lugar y pueden ser
usadas con todo tipo de ropa interior, y
por su diseflo, adaptarse a cada mujer.

Kotex renovd sus toallas femeninas
nocturnas con 3 veces mas gel para
contar con una mayor absorcion.

Painales Huggies Active Sec Campeones
y Princesas: Se distinguieron no sélo por
la absorcion diferenciada sino también
por los lanzamientos de nuevas cubiertas
de animalitos. La marca ademas presentd
la “Escuela para Padres Huggies,” en una
plataforma online.

Scott Doble Hoja: Su nueva tecnologia
Smell Clean permite neutralizar los olo-
res. Los papeles Simple y Doble Hoja
Scott tuvieron como novedad el agre-
gado de extracto de manzanilla, que
cuida la piel y brinda una mayor suavi-
dad para toda la familia.

Poise lanzd nuevos productos para com-
batir los calores del climaterio, Spray cor-
poral nocturno y toallitas refrescantes.

Linea Kimberly-Clark Professional de
proteccion respiratoria: Los nuevos res-
piradores de libre mantenimiento con
marca Jackson Safety fueron creados
para el mercado industrial.

Kimberly-Clark Professional presentd
su nueva toalla Scott Natural Ecologi-
ca AIRFLEX, que atrapa rapidamente la
humedad, facilita el secado de manos y
disminuye el consumo de papel.

89

NUESTRA ESTRATEGIA Dt
SUSTENTABILIDAD 2015 COMPRENDE EL
DISENO DE PRODLCTOS INNOVADORES
CON'UN" CICLO Dt VIDR SUSTENTABLE.

R Kimberly-Clark
PROFESSIONAL

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida
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PRODUCTOS Y

SLRVICIUS RESPUNSABLES

* Mediante la Plataforma “La Salud esta en tus manos”, un modulo se des-
tina exclusivamente a la Sustentabilidad para concientizar a las personas
sobre el cuidado de nuestros recursos.

* Publicidad responsable: Nuestras publicidades respetan el Codigo de
Etica del Consejo de Autorregulacion Publicitaria. Todos los mensajes
de Kimberly-Clark contemplan la integridad moral y valoran la
integridad humana en general, al tiempo que excluyen cualquier tipo de
competencia desleal.
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CALIDAD DE

NUESTROS PRODUCTOS

Hacemos investigaciones de mercado
cualitativas y cuantitativas para desarro-
llar nuevos productos que satisfagan la
demanda de nuestros consumidores. Esto
nos permite conocer en profundidad las
caracteristicas, preferencias y necesidades
de quienes nos eligen.

El area de Atencion al Consumidor trabaja
junto a los departamentos de Calidad y De-
sarrollo de cada planta. Alli reciben todos

los comentarios y reclamos gue luego son
considerados e investigados.

Los analisis hechos en las Plantas de Pilar y
San Luis en 2012 y 2013 arrojaron como re-
sultado en todos los casos que los produc-
tos que comercializamos son seguros para
los consumidores (no poseen contamina-
cion microbioldgica ni producen irritacion
en la piel) y cumplen con la legislacion vi-
gente solicitada por el Ministerio de Salud.

APOSITOS 7 2 2 2
ADULT CARE a1 | 53 o 19
'BABY & CHILD CARE ol 5 s 5
FEMININE CARE S . 28 28 28

TOTAL 2013 149 78 54 54

TOTAL 2012 149 83 49 49

(1) La cantidad de analisis realizados estd dada por la cantidad de maquinas que hay en cada planta vy los diferentes productos que se elaboran en cada una,
manteniéndose en un numero estable de un afio a otro.

SEMANA DE LA CALIDAD EN LA PLANTA PILAR

Durante el mes de noviembre tuvo lugar la semana de la Higiene, la Seguridad vy el
Medioambiente, en la cual abordamos como tema central la Prioridad 1 del MGI. Asi,
realizamos dinamicas en cada turno de trabajo con un tablero de juego, con el que
se trataron cuestiones de calidad, seguridad, BPM y generales.
Cada dindmica fue precedida por una charla del gerente de la planta. Al final de
cada actividad, se entregaron premios a los equipos ganadores. Ademas, proyecta-
mos un video de seguridad y calidad con ejemplos cotidianos de la planta.
Por ultimo, con la llegada de las toallitas humedas se organizd un stand con dos
maniquies con EPP y BPM en el ingreso de la planta. Aquellos que completaron
un cupon disefado especialmente, participaron en diversos sorteos por premios.

Referencias: MGI es una sigla del drea de calidad vy significa Matriz de Gestion e Impacto. EPP significa
Elemento de Proteccion Personal y BPM significa Buenas Practicas de Manufactura.
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LOS CLIENTES SON

ALIADOS £ UNDAMENTALES

Apuntamos a ser socios estratégicos de
nuestros clientes, potenciar su crecimiento
y fomentar la sustentabilidad en sus opera-
ciones. Para ello, ponemos en accion toda
nuestra experiencia y trayectoria institucio-
nal y les transmitimos nuestros principios
con distintas herramientas de comunica-
cion y capacitacion.

+ La Salud esta en tus Manos: Esta pla-
taforma promueve los buenos habitos
de higiene para que los empleados se
sientan mas sanos, productivos y com-
prometidos. Ofrecemos materiales de
comunicacion que refuerzan habitos de
higiene y concientizan sobre el uso ade-
cuado de nuestros productos para mini-
mizar el impacto en el medio ambiente.

- Planificacion participativa: La division
de Kimberly-Clark Professional realiza
talleres participativos en los que define
nuestros objetivos en el corto, mediano
y largo plazo. Durante 2013, se organi-
zaron 16 charlas para nuestros clientes
sobre la plataforma La Salud estd en
tus manos. A su vez, instalamos en las
empresas sefalética bajo el concepto

de Sustentabilidad para concientizar a
los empleados sobre el uso correcto de
nuestro line up de productos.

* Club KCP: Un programa que les permite

a nuestros empleados comprar produc-
tos de consumo masivo con importan-
tes descuentos a través de una pagina
que desarrollamos en forma exclusiva.

- Canales de comunicacién con clientes:

Nos mantenemos en contacto por me-
dio del correo, nuestra pagina web, Call
Center, canal de venta directa y canal
de venta indirecta.

“Usd menos, hacé mas.
Por un mundo sustentable”

El slogan de nuestro programa de
Sustentabilidad se basa en tres pilares:
Conservar nuestras materias primas,
manufactura, transporte y disposicion

final; contribuir con responsabilidad social,

vy puntualmente en la campafa de lavado
de manos; e innovar en el disefio y el uso
de nuestros productos.

ENEL MARCO DEL PROGRAMA “LA SALUD ESTA EN TUS MANOS™ DE

(IMBERLY-CLARK PROFESSIONAL, BRINDAMOS CHARLAS SOBRE BUENOS HABITOS DE
HIGIENE PARA LOS EMPLEADOS DE NUESTROS CLIENTES £ INFORMAMOS SOBRE tL
CONCEPTO DE SUSTENTABILDAD. TAMBIEN REFORZAMOS LA IMPORTANCIA DE LTILIZAR

NUESTROS PRODUCTOS Dt MANERA™ CORRECTA PARA NO- DESPERDICIAR.

€2 Kimberly-Clark

INNOVACION EN TRADE MARKETING
EN ARGENTINA: LA USINA

* A fines de 2012 inauguramos La Usina, el primer

centro de innovacion en shopper marketing de la
compania en Latinoamérica, que permite a los clien-
tes convertirse en socios para disefar el futuro de
las categorias de consumo masivo. La inversion fue
de 500.000 ddlares. La clave del éxito fue la integra-
cion de un equipo multifuncional de Kimberly-Clark
en las areas comercial, marketing, trade marketing,
supply chain, finanzas y customer service.

* La Usina representa una nueva manera de trabajar

con los clientes, un espacio de reunion y trabajo
para desarrollar soluciones que eliminen las barre-
ras de compra, y un area de experimentacion para
mejorar la experiencia de compra del consumidor.

» El edificio, de 540 m?, cuenta con cuatro ambien-

tes de estilo totalmente novedoso, e incluye un
showroom donde se simula el espacio de venta y se
observan las discusiones frente a la gondola.

* Los clientes reciben el beneficio de la obtencion de

herramientas que les permitan conocer mas a sus
shoppers y generar propuestas que faciliten el cre-
cimiento de la categoria con mayor valor agregado.
La idea es simplificarle la experiencia de compra al
shopper, mejorando la navegabilidad, eliminando
barreras de compra y contando con la informacion
gue requiera para tomar la decision en el punto de
venta. Para la Companfia, la premisa es hacer crecer
a gran escala nuestras marcas,

e Durante el 2013 el desarrollo fue intenso, con reu-

niones con clientes de donde surgieron diversas ini-
ciativas que se implementaron a lo largo del afo. Un
ejemplo es la incorporacion de Kimberly-Clark con
la marca Poise al Mes del Climaterio en la cadena de
farmacias Farmacity. Se brindaron charlas, sorteos
y promociones para el publico femenino. La Usina
obtuvo este afno el Premio Mercurio en la categoria
Retail Grandes Empresas, entregado por la Asocia-
cion Argentina de Marketing.

"MUCHAS DE LAS DECISIONES De
COMPRA SE TOMAN' DIRECTAMENTE EN
tL PINTO DE VENTA. EN LA USINA
St COMPARTE CON LOS CLIENTES

LA MIRADA DEL SHOPPER, PARA CADA
CATEGORIA ¥ CANAL, ¥ ST PODER
BRIDAR SOLUCIONES  QUE™ ELIMNEN
POSBLES BARRERAS Dt COMPRA”
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¢COMO NOS COMUNICAMOS

CON NUESTROS CONSUMIDORES?

Apreciamos y consideramos todas las dudas, comentarios, su-
gerencias o reclamos de nuestros consumidores sobre nuestros
productos y su desempeno, asi como sobre las distintas acciones
promocionales que ejecutamos. Este intercambio nos permite in-
novar en términos de productos y servicios, ofrecer una mayor
calidad y una mejor atencion.

Nuestros consumidores pueden contactar- ¢éCOMO MEDIMOS LA SATISFACCION
nos por diferentes vias: DE NUESTROS CLIENTES RESPECTO
DE NUESTROS PRODUCTOS Y DE

* Linea gratuita de atencién 0800-333- NUESTRO SERVICIO DE ATENCION?

1206, publicada en los envases de todos ) o .
: * A través de distintos medios de comu-
los productos que fabricamos

v nicacion gue monitoreamos en forma
permanente y de encuestas. Estas Ulti-
mas arrojaron un 96,51% de intencién de
nuevo contacto por parte de los consu-
midores al Centro de Atencion.

* Asimismo, cada marca cuenta con una
pagina web y con fuerte presencia en
las redes sociales donde los consumi-
dores dejan sus impresiones. Alli, /CC
toma las dudas o consultas que requie-
ren respuesta bajo su responsabilidad.

Utilizamos los medios de comunicacion

con los consumidores (incluido el pac-

kaging en el que se entregaron las re-
posiciones de producto) para transmitir
los valores y principios de la empresa,

y la importancia del cuidado del medio

ambiente.

Los departamentos de Calidad y Desa-

rrollo de cada planta trabajan sobre los

indices relevados por /CC para futuros
lanzamientos.

e Por e-mail: cac@Kimberly-Clark.com.

« En nuestra pagina web: http:/www.
kimberly-clark.com.ar.

* En redes sociales Facebook, Twitter vy
Youtube.

Ademas, monitoreamos la satisfaccion de
nuestros consumidores mediante encues-
tas de nuestro Centro de Atencion al Con-
sumidor o /CC (Interactive Contact Center).
Nuestros clientes y consumidores cuentan
con una linea gratuita de atencion, direc-
cion de e-mail, pagina web o redes sociales
para recibir asesoramiento, resolver dudas

O comunicar guejas o sugerencias.
Respondemos todos los contactos recibi-
dos, excepto aquellos a los que técnica-
mente nos es inviable hacerles una devolu-
cion (teléfonos o direcciones de e-mail mal
informados, lineas telefonicas suspendidas,
etc.). Durante 2013 atendimos el 96% del
total de contactos establecidos.

CANTIDAD DE CONTACTOS RECIBIDOS EN 2013

MAILS LLAMADOS TOTAL CONTACTOS RECLAMOS CONSULTAS

TOTAL 16.994 28.272 45266 12.856 32.410

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

PRODUCT | COMPARTIMOS NUESTRO ESPIRITU INNOVADOR 95

PROVEEDORES

P —

Estamos convencidos de la importancia gue tienen nuestros proveedores para consolidar
la calidad de las operaciones. Por eso trabajamos para potenciar nuestra cadena de abas-
tecimiento, optimizar la capacidad de gestion y agregar valor.

CADENA DE VALOR K-C .
ELABORACION

DL NUEVOS

PRODUCTOS
PROVEEDOR %7

MATERIA

. PRIMA
ﬁ%l CONSUMIDOR

PROVEEDORES DE )
KIMBERLY-CLARK EN NUMEROS

P ——

DISTRIBUIDOR

Entre todas las areas de la Compania trabajamos para comprender las necesidades de
nuestros consumidores. A partir de ese analisis, revisamos en qué punto de la cadena
de valor estan las oportunidades, para encontrar las mejores soluciones, y asi desarrollar
productos innovadores y de calidad para nuestros clientes y consumidores.

COMPRAS COMPRAS

PROVEEDORES
EXTRANJEROS
L

PROVEEDORES
DE LOS CUALES

PROVEEDORES BIENES Y
NACIONALES SERVICIOS

CANTIDAD DE PRO\/EEDORES 979 1m 1. 409

PAGO A PRO\/EEDORES (EN M\LES DE PESOS) 1.031.500 1.479.498 1 843. 082
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éCOMO SELECCIONAMOS A
NUESTROS PROVEEDORES?

A la hora de elegir a nuestros proveedores, evaluamos la calidad de lo que producen y del
servicio que brindan, asi como su relacion e interaccion con sus empleados y con el medio
ambiente. Ademas, el 100% de la fibra que utilizamos en nuestros procesos proviene de
proveedores certificados con Forest Stewardship Council (FSC).

NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA ESTABLECE (AS PAUTAS
PARA LA ELECCION DE LOS PROVEEDORES. AL MOMENTO DE
RCALIZAR UNA- COMPRA, TENEMOS EN' CUENTA VARIABLES
COMO" CALIDAD, PRECIO, SERVICIO ¥ CONFIABILIDAD.

€2 Kimberly-Clark
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AGREGAMOS VALOR

(N FORMA PERMANENTE

El area de Compras trabaja en linea con la filosofia LEAN non manufacturing,
una metodologia que permite revisar los procesos que no agregan valor al
cliente y eliminar desperdicios. Asi, mejoramos nuestros resultados afo tras
afno. La cultura LEAN se basa en cuatro pilares:

CCINNSSIINTITNN

% N\
' ENTENDER
N A NUESTROS
CLIENTES

Solo trabajar en aquello

\ que les agregue valor.

| 1 1 < < “\‘\“\\\
S

§ VISURLIZAR

£ . EL DESPERDICIO
N

Buscar activamente los
desperdicios que se pueden
eliminar de nuestros procesos.

“““‘\\“\\\
1)

HACER VISIBLES

i LOS PROBLEMAS
\!

Ser transparentes y mostrar
los problemas como oro.

FORTALECER NUESTRAS HABILIDADES

PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS

Tomar decisiones sobre la base
de hechos e informacion.

CUCTURA LEAN: VISUALIZAR €L DESPERDICIO, HACER
VISIBLES LOS PROBLEMAS, ENTENDER A NUESTROS
CLIENTES ¥ FORTALECER NUESTRAS HABILIDADES.
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INTEGRITY

PROJECT

Con este programa promovemos la ac-
tuacion con integridad, la transparencia y
la ética en nuestra cadena de valor, y es-
tablecemos parédmetros y estadndares que
buscan la excelencia mutua y la mejora
continua de los procesos. La idea es forta-
lecer un vinculo permanente que nos per-
mita ser sus aliados estratégicos. Es clave
para nosotros transmitirles a los proveedo-
res que trabajan con la Compafia nuestra
vision, pilares y valores, el concepto de la
Sustentabilidad y como la gestionamos en
Kimberly-Clark.

Esto incluye las siguientes iniciativas:

- Coédigo de Conducta para proveedo-
res: Se establecen principios especificos
que requiere la Companhia para el forta-
lecimiento de la eficacia en los procesos.
Incluye como tematicas el trabajo infan-
til, la discriminacion, los derechos de los
empleados a asociarse, organizarse vy
negociar colectivamente en forma legal
y pacifica, cumplimiento de todas las le-
yes vy disposiciones aplicables respecto
de salarios y horarios de los empleados;
anticorrupcion; y garantia de condicio-
nes laborales seguras y saludables para
la vida de los trabajadores. Los provee-
dores deben firmar su conformidad con
este documento.

* Guia practica de liderazgo: Su fin es
fortalecer el cumplimiento de servicios
basados en la ética y la integridad, vy
promover practicas de negocios res-
ponsables en los diferentes ambitos,

€2 Kimberly-Clark
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IntegrityProject

para contribuir al desarrollo econdmico
y social del pais. Tematicas principales:
los lideres, la cultura organizacional y la
planificacion.

Guia practica laboral: Incluye informa-
cion sobre las modalidades de contrato
de trabajo; régimen de jornada y de ac-
cidentes de trabajo; derecho colectivo y
un capitulo dedicado al régimen de las
Pymes.

Guia practica impositiva: Incluye infor-
macion acerca del sistema tributario en
general, Impuesto a las Ganancias, Im-
puesto a la Ganancia minima presunta,
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el
Régimen Simplificado para pequefios
Contribuyentes e Impuesto a los Bienes
Personales, entre otros. Actualizamos
esta gufa, que habia sido entregada por
primera vez en 2010. Se brindd una ca-
pacitacion especial este afo sobre la
nueva Guia y mediante un didlogo con
los involucrados, se llevd a cabo una
consulta sobre los temas que conside-
raban clave para la gestion de Sustenta-
bilidad de Kimberly-Clark.

Capacitaciones a proveedores: Esta
iniciativa nos permite compartir mejo-
res practicas, establecer pautas de ética
y transparencia, y transmitir a nuestros
proveedores principios de excelencia or-
ganizacional. En conjunto con el Instituto
Argentino de la Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE) desarrollamos dos
talleres cuyos contenidos incluyeron: Pro-

PRODUCT | COMPARTIMOS NUESTRO ESPIRITU INNOVADOR

AL IGUAL QUE KIMBERLY-CLARK, NUESTROS PROVEEDORES
GESTIONAN SUS EMPRESAS BAJO- ESTRICTAS NORMAS.

(
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mocion de la RSE y gestion Sustentable;
lineamientos internacionales (Global Re-
porting Initiative, ISO 26000); creacion
de valor econdmico, ético, ambiental vy
social; huella ecoldgica; reciclado; grupos
de interés; RSE vy la cadena de valor y las
7 dimensiones de la Gestion Responsable
Orientada a la Sustentabilidad.

Auditoria y relevamiento a provee-
dores: Durante 2013 se hizo un releva-
miento entre nuestros proveedores para
conocer de gué manera gestionan su
negocio, principalmente en aspectos la-
borales y de salud y seguridad. La aten-
cion se centrd en los proveedores PyME,
ya que son estratégicos para nuestro
negocio y constituyen gran parte de

_Guia Prg Clica

Impositiva /

Ieitegrily Progect

iy —

pre——

&% Kimberly-Clark

nuestra cadena de valor. Un total de 100
proveedores PyME fueron consultados
sobre los siguientes temas:

Libre eleccion de empleo (no al trabajo
forzoso)

Inexistencia de mano de obra infantil
Horario laboral dentro de los Iimites
permitidos por la legislacion
Tratamiento igualitario

Politica de no discriminacion

Salarios y beneficios adecuados
Libertad de asociacion

Seguridad en el trabajo vy preparacion
para emergencias

Sistema de gestion de salud y seguridad
Condiciones medioambientales
Integridad empresarial
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)t VALOR

Kimberly-Clark cuenta con una Guia para
proveedores con el objetivo de alinear las
acciones de tal forma que traigan bene-
ficios para todas las partes involucradas.
Esta guia alienta a los proveedores a fa-
miliarizarse con los principios de susten-
tabilidad sobre los cuales la Compania fue
fundada y cimentd su crecimiento: vender
productos de calidad, brindar un buen ser-
vicio al cliente y tratar de forma justa a los
empleados.

La Guia esta dividida en cuatro secciones:

1. Practicas de negocio de Kimberly-Clark
y expectativas de los proveedores

2. Politicas medioambientales de Kim-

berly-Clark

. Métricas de Sustentabilidad - Vision 2015

4. Pacto Global de Naciones Unidas y ex-
pectativas de Kimberly-Clark en rela-
cion a la responsabilidad social

W

Cabe aclarar que una vez que los provee-
dores son habilitados a trabajar con la
Compafia deben completar los siguientes
documentos:

RSE EN LA CADENA

1) Declaracién jurada: Entre otros temas,
incluye una declaracion por parte del pro-
veedor en la que deja asentado que todo
el personal en relacion de dependencia se
encuentra registrado en cumplimiento de
las leyes laborales y previsionales.

2) Carta compromiso.

3) Acuerdo de confidencialidad: Compro-
miso de tratar la informacion confidencial
que le sea suministrada por Kimberly-Clark
Argentina S.A. con igual grado de seguri-
dad, proteccion y confidencialidad que si
fuera informacion confidencial propia.

4) Carta Cédigo de Conducta del Pro-
veedor: Establece los requisitos mini-
mos vy los principios bajo los cuales debe
operar el proveedor, comprometiéndose
mediante su firma a cumplir con dicho
Codigo, que incluye temas como el tra-
bajo infantil, la discriminacion, la libertad
de asociacion de los empleados, cum-
plimiento de leyes laborales, garantia de
condiciones laborales seguras y saluda-
bles para los trabajadores.

OFRECEMOS PRODUCTOS DE CALIDAD, BRINDAMOS UN- BUEN" SERVICIO
AL CLIENTE Y TRATAMOS Dt FORMA JUSTA A LOS EMPLEADS.
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A continuacion incluimos la tabla de indicadores basada en la Guia G4 de Global Repor-
ting Initiative (GRI, por sus siglas en inglés). Kimberly-Clark eligié la opcion de conformi-
dad “esencial” para este Reporte. Adicionalmente, se reportan algunos contenidos reque-
ridos para la opcion de conformidad “exhaustiva”’, como muestra del compromiso de la
Compafia por presentar una rendicion de cuentas completa y transparente. Se incluye
también el relacionamiento entre los indicadores GRI vy las clausulas de la ISO 26000.

Por otra parte, GRI realizd el chequeo de materialidad de nuestro Reporte, verificando
la correcta inclusion y comunicacion de los contenidos basicos generales relacionados
a la materialidad (G4-17 a G4-27).

INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4-1: Declaracion del responsable principal
de las decisiones de la organizacion sobre
la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion vy la estrategia de esta con
miras a abordarla.

PAGINA / RESPUESTA

n,13.

G4-2: Descripcion de los principales efectos,
riesgos y oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3. Nombre de la organizacion.

G4-4: Marcas, productos y servicios mas
importantes.

G4-5: Lugar donde se encuentra la sede
central de la organizacion.

G4-6: Paises en los que opera la
organizacion.

5,19-20. La compafia incluida en este Reporte
opera en la Argentina. Kimberly-Clark a

nivel mundial estd presente con centros de
produccion en 37 paises y puntos de venta en
mas de 150 naciones.

forma juridica.

5. Kimberly-Clark Argentina es una sociedad
anonima.

G4-8: Mercados servidos.

suministro de la organizacion.

19, 86-88.
G4-9: Dimensiones de la organizacion. 14-17,19-21, 37, 88.
G4-10: Desglose de empleados de la 38.
organizacion.
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos 42.
por convenios colectivos.
G4-12: Descripcion de la cadena de 95.

G4-13: Cambios significativos durante el
periodo objeto de andlisis en el tamafio,
la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacion.

No se registraron cambios significativos en la
compania o en la cadena de suministro.
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VERIFICACION
EXTERNA

No.

6.310,6.41-6.4.2,

CLAUSULA
I1ISO 26000

47,62,74.2

6.4.3,64.4,645,
685,78

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-14: Descripcion de como la organizacion
aborda, si procede, el principio de
precaucion.

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

PAGINA / RESPUESTA

26-27,72-73, 91

G4-15: Principios u otras iniciativas externas
de caracter econdmico, social y ambiental
que la organizacion suscribe o ha adoptado.

35, 58-69. A nivel global somos adherentes del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

G4-16: Asociaciones y organizaciones de
promocion nacional o internacional a las que
la organizacion pertenece

ASPECTOS MATERIALES IDENTIFICADOS
Y COBERTURA

G4-17: Listado de entidades cubiertas por
los estados financieros de la organizacion y
otros documentos equivalentes.

5. Todas las entidades que figuran en los estados
financieros estan incluidos en este Reporte
(Kimberly Clark S.A).

G4-18: Proceso de definicion del contenido
de la memoria y la Cobertura de cada
Aspecto.

5, 6-9, 117-120. Estamos comprometidos a
ampliar, en afios futuros, las consultas sobre
los temas relevantes de nuestro negocio a una
mayor cantidad de grupos de interés.

G4-19: Listado de Aspectos materiales.

6-9, 117-120. Los Aspectos de la Guia G4 que
son materiales se presentan en la tabla de
relacion con los asuntos incluidos en la matriz
de materialidad y son aguellos incluidos y
reportados dentro de esta Tabla GRI, en la
seccion de Contenidos basicos generales.

G4-20: Cobertura de cada Aspecto material
dentro de la organizacion.

17-120. Todos los asuntos materiales, ya sean
estratégicos o relevantes, aplican de igual
manera para todas nuestras operaciones en
Argentina, incluidas en Kimberly-Clark Argentina
S.A. En caso de alguna excepcion relacionada
con indicadores especificos, la misma se aclara a
lo largo del Reporte.

fuera de la organizacion.

17-120. Todos los asuntos materiales, ya sean
estratégicos o relevantes, aplican de igual
manera para todas nuestras operaciones en
Argentina, incluidas en Kimberly-Clark Argentina
S.A. En caso de alguna excepcion relacionada
con indicadores especificos, la misma se aclara a
lo largo del Reporte.

G4-22: Descripcion de las consecuencias
de las reexpresiones de la informacion de
memorias anteriores y sus causas

No se han realizado reexpresiones significativas
de la informacion de reportes anteriores. En

los casos en los cuales la reexpresion de la
informacion afecto la comparabilidad interanual
de las tablas presentadas, se detalla su

modificacion en una nota al pie respectivamente.

G4-23: Cambios significativos en el alcance y
la cobertura de cada Aspecto con respecto
a memorias anteriores.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS
DE INTERES

G4-24: Listado de los grupos de interés
vinculados a la organizacion

No existen cambios significativos en el alcance
y la cobertura de los aspectos materiales con
respecto a reportes anteriores.

VERIFICACION
EXTERNA

No.

CLAUSULA
ISO 26000

52, 132, 153,
7.3.4

5.3
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
(G4-25: Base para la eleccion de los grupos
de interés con los que la organizacion
trabaja.

PAGINA / RESPUESTA

35. La base para la identificacion y la seleccion
de los grupos de interés se realiza sobre

dos criterios: la influencia (aguellos cuyas
conductas, opiniones o necesidades influyen

en el desempeno de la empresa, o quienes

se ven impactados por nuestra gestion) y

la proximidad (seguin el grado de cercania a
nuestras operaciones). Considerando estos
criterios, y el feedback de los grupos de interés
durante el ano, el Grupo de Direccion de la
companfia determina los grupos de interés mas
relevantes con los cuales relacionarse. Asimismo,
los integrantes del Comité de Sustentabilidad, de
acuerdo a su experiencia y relacionamiento con
los distintos grupos de interés, revisa anualmente
la composicién del mapa de grupos de interés
de la companfia, actualizandolo en caso de que
sea necesario.

G4-26: Descripcion del enfoque adoptado
para la participacion de los grupos de
interés.

G4-27: Cuestiones y problemas clave

han surgido a raiz de la participacion de

los grupos de interés y descripcion de la
evaluacion hecha por la organizacion, entre
otros aspectos mediante su memoria

PERFIL DEL REPORTE

6-9, 35,57, 94.

que ha elegido la organizacién, indice GRI de
la opcion elegida vy referencia al Informe de
verificacion externa

(G4-31: Punto de contacto para cuestiones 122.
relativas al contenido de la memoria.
G4-32: Opcion «de conformidad» con la Guia | 102-120.

G4-33: Politica y practicas vigentes de la
organizacion con respecto a la verificacion
externa de la memoria.

Los datos de consumo de agua y energia y de
las emisiones de gases de efecto invernadero
fueron revisados por un consultor independiente,
Ernst & Young, en el marco del armado del
inventario de huella de carbono e hidrica en

las plantas productivas de la compania. El
Reporte no fue verificado externamente, asi
como tampoco los indicadores GRI informados.
No existe politica corporativa respecto de la
verificacion y la alta direccion no ha emitido

posicién al respecto.

posibles conflictos de intereses en el érgano
superior de gobierno.

G4-34: Estructura de gobierno de la 22-23, 3.
organizacion y sus comités.
G4-41: Procesos para prevenir y gestionar 22-27

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS Y EL

G4-44: Procesos de evaluacion del
desempeno de drgano superior de gobierno
con respecto a la gobernanza de los temas
econdmicos, ambientales y sociales.
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VERIFICACION
EXTERNA

CLAUSULA
1ISO 26000

753,76.2

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

PAGINA / RESPUESTA

G4-45: Funcion del érgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de
los impactos, riesgos y oportunidades de

G4-48: Maximo comité o cargo que revisa
y aprueba la memoria de sostenibilidad de
la organizacion y se asegura que todos los

El Grupo de Direccion es el érgano encargado de
revisar y aprobar el Reporte de Sustentabilidad,
y de asegurar que todos los temas relevantes del
negocio estén incluidos en dicho documento.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56: Describe los valores, los principios,
los estandares y las normas de la
organizacion.

G4-57: Mecanismos internos y externos para
el asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita, y asuntos relacionados con la
integridad organizacional, tales como lineas
de ayuda.

G4-58: Mecanismos internos y externos de

y asuntos relacionados con la integridad
organizacional.

denuncia de conductas poco éticas o ilicitas,

VERIFICACION
EXTERNA

105

CLAUSULA
1ISO 26000
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INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

ASPECTO ENFOQUE DE GESTION PAGINA / RAZONES VERIFICACION CLAUSULA ASPECTO ENFOQUE DE GESTION PAGINA / RAZONES VERIFICACION CLAUSULA
MATERIAL E INDICADORES RESPUESTA POR OMISION EXTERNA  ISO 26000 MATERIAL E INDICADORES RESPUESTA POR OMISION EXTERNA  ISO 26000
DESEMPENO ECONOMICO AGUA Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 70-76. La Planta de Bernal es la No.

. Unica cuyo proceso implica un consumo de
DESEMPENO Enfoque de gestion 6-9, 21. No. agua relevante. Los datos de consumo de
ECONOMICO agua y energia y de las emisiones de gases

""" - B - e - - de efecto invernadero fueron revisados por

G4-EC1: Valor economi- |21, 95. No se puede acceder a la infor- Nos compromete- | No. 6.81-6.8.2, un consultor independiente, Ernst & Young,

co directo generado y [ macion sobre pagos a los proveedores mos a informar en el 6.8.3,6.87 en el marco del armado del inventario de

distribuido. de capital, por lo cual este indicador se proximo Reporte los 6.89 huella de carbono e hidrica en las plantas

reporta de manera parcial. datos sobre pagos a productivas de la comparia.
los proveedoresde | | | L e - - 1 - R R S RN
capital. G4-EN8: Captacion total | 74-76 No. 6.54

""" - - - e de agua segun la fuente

G4-EC4: Ayudas No se recibieron ayudas econdémicas por No. | e - B B T

econdmicas recibidas parte del gobierno. G4-EN10: Porcentajey | 74-76 No. 6.5.4

otorgadas por entes volumen total de agua

del gobierno. reciclada y reutilizada
PRESENCIA EN [Enfoque de gestion 6-9, 21, 52-53. No. EMISIONES Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 70-73, 77-79. Los datos de con- No.

EL MERCADO [~ - - 1 R . N I e sumo de agua y energia y de las emisiones

G4-ECS: Relacion entre el [ 52-53. No existe diferenciacion en No. 6.3.7, de gases de efecto invernadero fueron

salario inicial estandar y el | materia de remuneraciones, ya sea por 6.310 revisados por un consultor independiente,

salario minimo local por [ ubicacion geografica, el drea o sector en 6.4.3, Ernst & Young, en el marco del armado del

género en lugares donde | que se desempefa, género o edad. 6.4.4,6.81- inventario de huella de carbono e hidrica

se desarrollan operacio- 6.8.2 en las plantas productivas de la compania.

nes significativas. | L - - - - T N R I

""" - e - - G4-EN15: Emisiones 77-79. El inventario de emisiones de No. 6.5.5

G4-EC6: Porcentaje de | Dentro del Grupo de Direccion, Gustavo No. 6.4.3,6.81- directas de gases de gases de efecto invernadero incluyd los

altos directivos proce- | Schmidt es de nacionalidad uruguaya, 6.82,685, efecto invernadero siguientes; COs, CHa, N,O 'y HCFC-22. El

dentes de la comunidad [ mientras que el resto de los miembros 6.8.7 (Alcance 1) afo de base utilizado por la comparia es

local, en lugares donde | son argentinos. Por lo cual el 86% de los 2011 La fuente de los factores de emision

se desarrollan operacio- | miembros del Directorio pertenecen a la utilizados fueron tomados de acuerdo a lo

nes significativas. comunidad local, siendo argentinos. estipulado por la herramienta de célculo

Iy del Protocolo de Gases de Efecto Inverna-
EQZPOAI\?(;IC\)/HSCOS .‘Emr‘wfoque 'qe gestpn 69 o 58""‘63‘ - ] IRUURE o T dero. El potencial de calentamiento global
INDIRECTOS | G4-EC7: Desarrolloe |21, 32-33, 63. No. 639,681 (GWP) de cada uno de los gases contem-

impacto de las inversio- 6.82 687 plados en _e\ calculo se tomo en funcwon

nes en infraestructuras 689 de IQ publlc_aolo enla Seggnda Cqmumr

y los tipos de servicios. cacion Nacional de Cambio Climatico de

‘‘‘‘‘‘ - - - - - la Secretaria de Ambiente y Desarrollo

G4-EC8: Impactos 14-17, 21, 36-37, 58, 63, 86-87, 92-93, 95, No. 6.3.9,6.6.6, Sustentable de la Nacion Argentina. En su

econdmicos indirectos [ 98-99. 6.6.7,6.7.8, defecto, para aquellos factores que no se

significativos, y su 6.81-6.8.2, encuentren disponibles, se utilizan los es-

alcance. 6.8.5,6.87 tipulados por el Panel Intergubernamental

6.89 de Cambio Climatico (IPCC, por sus siglas
I : - - e en inglés). El inventario no incluye la medi-
PRACTICAS DE |Enfogue de gestion 6-9, 21, 95-100. No. cion de emisiones de CO, biogénico.
CONTRATA- | L e - - - - T e R e
CION G4-ENT6: Emisiones 77-79. El célculo del factor de emision No. 6.55

""" - - - - indirectas de gases de la red eléctrica argentina se realiza en

G4-EC9: Porcentaje del |95 No. 6.4.3, de efecto invernadero | funcion del consumo de combustibles

gasto en los lugares con 6.6.6, (Alcance 2). fosiles de las plantas que conforman la

operaciones significati- 6.81-6.8.2, matriz energética nacional, por lo cual el

vas que corresponde a 6.8.7, gas contemplado es el CO.. El factor de

proveedores locales. emisién de la red eléctrica utilizado es el

e publicado el 13 de agosto de 2013 por la
DESEMPENO AMBIENTAL 6.51-6.5.2 Secretaria de Energia de la Nacion Argen-
MATERIALES  |Enfoque de gestion  |6-9, 30-31, 70-73, 84-85. No EP:DC%Z ffa‘soer Sfindz%gfictf?acfgn/jg%%

G4-ENT. Materiales utiliza- | 84-85. No. 654 | 0| i i [eszom. i o N
il dos, por peso o volumen. | ) T R R N G4-EN20: Emisiones de | 79. No. 6.53,6.55
ENERGIA Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 70-73, 77-79. Los datos de No. sustancias que agotan

consumo de agua y energia y de las emi- __|elozono. . . N Y T
siones gases de efecto invernadero fueron EFLUENTES Y |Enfoque de gestion | 6-9, 30-31, 70-76, 80-82. No.

revisados por un consultor independiente, RESIDUOS

Ernst & Young, en el marco delarmado | (| | TTTTTT L . . Lo . USSP ST e e
del inventario de huella de carbono e G4-EN22: Vertido total |74-76. No. 6.5.3,6.5.4
hidrica en las plantas productivas de la de aguas, seguin su

compania. calidad y destino.

G4-EN3: Consumo 77-79. No. 6.5.4 G4-EN23: Peso total 80-82. No. 6.5.3

energetico interno. de los residuos, segun

GA4-ENG: Reduccion del |30-31, 77. No. 6.54, 655 Hpo y metodo de trate

consumo energético. | L e . Jo . SRR O O

""""""""""""""""""""""""" G4-EN24: Numero y No se han producido derrames signifi- No. 653

volumen totales de los | cativos en ninguna de nuestras opera-
derrames significativos. |ciones.
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ASPECTO ENFOQUE DE GESTION PAGINA / RAZONES VERIFICACION CLAUSULA
MATERIAL E INDICADORES RESPUESTA POR OMISION EXTERNA 1ISO 26000
PRODUCTOS Y |Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 70-73, 84-85, 90. No.

SERVICIOS [ Rl I - Y R
G4-EN27: Mitigacion 31, 84-85, 90. Estamos com- No. 6.5.3, 654,
del impacto ambiental [No se puede acceder a la informacion prometidos a 6.55,6.75
de los productos y sobre resultados cuantitativos de la miti- | realizar mediciones
servicios. gacion del impacto ambiental. cuantitativas de la

mitigacion del im-
pacto ambiental de
los productos y ser-
vicios en base a las
iniciativas realizadas.
En particular nos
comprometemos
para el ano 2015 a
reducir el impacto
ambiental del pac-
kaging en un 20%.

CUMPLIMIENTO | Enfoque de gestion 6-9, 26-27, 70-73. No.

NORMATIVO [~ - B B s s
G4-EN29: Valor mone- [ No hubo multas significativas por No 4.6
tario de multas signi- incumplimiento de la normativa
ficativas y nimero de ambiental.
sanciones No monetarias
por incumplimiento de
la normativa ambiental.

TRANSPORTE |Enfoque de gestion 6-9, 56, 70-73, 77-79. No.

G4-EN30: Impactos 56, 78. En la Planta de Pilar contamos con | Nos comprome- No. 6.54,66.6
ambientales significa- |[una combiy un micro para el traslado de | temos a abordar
tivos del transporte las personas desde determinados sitios la gestion y cuan-
de productos y otros hasta la planta localizada en el Parque In-  [tificar el impacto
bienes y materiales dustrial de Pilar. Este servicio se encuentra |de las actividades
utilizados para las tercerizado y entendemos que en el me- del transporte
actividades de la orga- |diano plazo debemos abordar su gestion | de productos,
nizacion, asi como del |como parte de nuestra huella energética materias primas y
transporte de personal. |y de carbono. Adicionalmente, otras del transporte del

emisiones indirectas de gases con efecto | personal en el me-

invernadero se vinculan con la actividad diano plazo, como

logistica desarrollada por las empresas parte de nuestra

contratistas con las que trabajamos, asi huella energética y

como con las actividades de movilidad de carbono.

de nuestro personal desde y hacia sus

hogares, por su propia cuenta o con los

vehiculos provistos por la empresa cuando

sus funciones lo precisan. Este indicador

se informa de manera parcial, ya que no se

encuentra disponible la informacion cuan-

titativa sobre los impactos ambientales

derivados de este tipo de actividades.

GENERAL Enfoque de gestion 6-9, 70-73. No.

G4-EN3T: Desglose de | 73. No 6.51-6.52
los gastos e inversiones
ambientales.

EVALUACION Enfoque de gestion 6-9, 70-73, 98-100. No.

AMBIENTAL DE

PROVEEDORES
G4-EN32: Porcentaj 98-100. Este indicador se informa de Si bien se realizé un | No. 6.3.5,6.6.6,
de nuevos proveedores | manera parcial, ya que no se encuentra relevamiento de pro- 731
que fueron evaluados disponible la informacién sobre porcen- | veedores que incluyd
en funcion de criterios | taje de nuevos proveedores examinados. |consultas relaciona-
ambientales das con impactos

ambientales, en 2014
comenzaremos a de-
sarrollar lineamientos
para una evaluacion
a proveedores en
términos ambientales
y de su impacto en la
sociedad.
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total de trabajadores
que estd representado
en comités de salud y
seguridad conjuntos de
direccion-empleados,
establecidos para ayu-
dar a controlar y aseso-
rar sobre programas de
seguridad y salud en el

Comités de Salud y Seguridad, del cual
participan el 100% de las areas operati-
vas, y estan integrados equitativamente
por personal de la planta y directivo.
Alcanzan, de esta manera, al 100% de los
empleados.

trabajo.

G4-EN33: Impactos 98-100. Este indicador se informa de Si bien se realizé un | No. 6.3.5,66.6,
ambientales negativos |manera parcial, ya que no se encuentra relevamiento de pro- 7.31
significativos reales disponible la informacién sobre nimero | veedores que incluyd
y potenciales en la de proveedores evaluados, tipos de consultas relaciona-
cadena de suministro, y [impactos detectados y porcentaje de das con impactos
medidas adoptadas. proveedores con impactos significativos |ambientales, en 2014
sobre el medio ambiente. comenzaremos a de-
sarrollar lineamientos
para una evaluacion
a proveedores en
términos ambientales
y de suimpacto en la
sociedad.
MECANISMOS | Enfogue de gestion 6-9, 24-25, 70-73. No.
DE RECLAMOS [~ - - 1o - e D N
SOBRE G4-EN34: Numero 24-25. No hubo reclamaciones ambienta- No. 6.3.6
IMPACTOS de reclamaciones les durante el afo 2013.
AMBIENTALES |ambientales que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion.
DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE
EMPLEO Enfoque de gestion 6-9, 36-37, 42-43, 68-69, 98-100. No.
G4-LAT: Numero y tasa |39-40. No. 6.4.3
de nuevos empleados
contratados y rotacion
media de empleados,
desglosados por edad,
género y region.
G4-LA2: Prestaciones 52-53, 55. No. 6.4.4,687
sociales para los em-
pleados a jornada com-
pleta que no se ofrecen
a los empleados
temporales 0 a media
jornada, desglosado
por ubicaciones signifi-
cativas de actividad
G4-LA3: Indices de 40. Todos los empleados de la compafia No. 6.4.4
reincorporacion al tra- | tuvieron derecho a ejercer una baja por
bajo y de retencidn tras | maternidad o paternidad, de acuerdo
la baja por maternidad |con la legislacion argentina vigente.
o paternidad, desglosa-
dos por género.
RELACIONES Enfoque de gestion 6-9, 36-37, 42-43, 68-69. No.
EMPRESA/TRA- [~ e 1 e - T
BAJADORES G4-LA4: Periodo(s) El periodo minimo de preaviso a emplea- No. 6.4.3,645
minimo(s) de preaviso |dos ante cambios organizativos que los
relativo(s) a cambios afecten es de cuatro semanas.
organizativos.
SALUD Y Enfoque de gestion 6-9, 36-37, 42-43, 54-55. No.
SEGURIDAD [~ - B - e
OCUPACIONAL |G4-LAS: Porcentaje del | Todas nuestras plantas cuentan con No. 646
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G4-LAG: Tipo vy tasas 54. Este indicador estd contestado de Nos compromete- [No. 6.4.6,6.88
de ausentismo, enfer- manera parcial, porgue no se puede mos a tener dispo-
medades profesionales, |acceder a la informacion sobre salud y nible la informacion
dias perdidos y nimero |seguridad relacionada con los empleados |aun no reportada,
de victimas mortales de contratistas. Por el mismo motivo en un corto plazo.
relacionadas con el tampoco estd reportada la informacion
trabajo por region y desglosada por género.
género
G4-LA7: Trabajadores | No existen trabajadores con alto riesgo No. 6.46,688
con alta incidencia o o incidencia de contraer enfermedades
riesgo de contraer en- [ graves relacionadas a su ocupacion.
fermedades relaciona-
das con su ocupacion.

FORMACION Y |Enfoque de gestion 6-9, 36-37, 42-51. No.

EDUCACION [ i I R e O I
G4-LA9: Promedio de | 51. No. 6.4.7
horas de formacion
al aflo por empleado,
desglosado por género
y por categoria de
empleado.

G4-LA10: Programas de | 44-51 No. 6.4.7,685
gestion de habilidades vy

de formacion continua.

G4-LAT: Porcentaje de [44-45 No.

empleados que reciben

evaluaciones regulares

del desempeno y de

desarrollo profesional,

por categoria profesio-

nal y por género.

DIVERSIDAD E |Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 36-37, 42-43, 68-69. No.

IGUALDAD DE - - R - B B L

OPORTUNIDA- |G4-LA12: Organos de 22-23, 38-39. Dentro del Grupo de Direc- No. 6.2.3,6.37,

DES gobierno corporativo y |cién, tres miembros tienen entre 40 y 50 6.310,
plantilla por categoria [afos de edad, mientras que los cuatro 6.4.3
profesional, edad, integrantes restantes son mayores a 50
género y pertenencia a |anos de edad. Todos ellos son hombres.
minorias y otros indica-
dores de diversidad.

IGUALDAD DE |Enfogue de gestion 6-9, 24-25, 36-37, 42-43, 52-53, 68-69. No.

REMUNERA- [ N AR N - e T

CION ENTRE G4-LA13: Relacion en-  |42-43, 52-53, 68-69. No existe diferencia- No. 6.3.7,

MUJERES Y tre salario base de los  |cidn en materia de remuneraciones, ya sea 6.310,

HOMBRES hombres con respecto | por ubicacion geogréfica, el drea o sector 6.4.3,64.4
al de las mujeres, des- | en que se desempefa, género o edad.
glosado por categoria
profesional y por ubi-
cacion de operaciones
significativas.

EVALUACION Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 36-37, 42-43, 68-69, 98-100. No.

DE

PROVEEDORES

SOBRE

PRACTICAS

LABORALES
G4-LA14: Porcentaje 68-69, 98-100. Este indicador se Si bien se realizd No. 6.35,64.3,
de nuevos proveedores |informa de manera parcial, ya que no un relevamiento de 6.6.6, 731

que fueron evaluados
en funcion de criterios
de préacticas laborales.

se encuentra disponible la informacion
sobre porcentaje de nuevos proveedores
examinados.

proveedores que
incluyd consultas
relacionadas con
impactos sobre
practicas laborales,
en 2014 comenza-
remos a desarrollar
lineamientos para
una evaluacion a
proveedores en tér-
minos ambientales y
de suimpacto en la
sociedad.
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G4-LAT5: Impactos 68-69, 98-100. Este indicador se informa | Sibien se realizé un [ No. 6.35,643,
negativos significativos | de manera parcial, ya que no se en- relevamiento de pro- 6.6.6, 73]
reales y potenciales cuentra disponible la informacion sobre | veedores que incluyd
sobre practicas labo- numero de proveedores evaluados, tipos | consultas relaciona-
rales en la cadena de de impactos detectados y porcentaje de |das conimpactos
suministro, y medidas proveedores con impactos significativos | sobre practicas
adoptadas. sobre practicas laborales. laborales, en 2014
comenzaremos a de-
sarrollar lineamientos
para una evaluacion
a proveedores en
términos ambientales
y de su impacto en la
sociedad.
MECANISMOS | Enfogue de gestion 6-9, 24-25, 36-37, 42-43, 57. Cada quince No.
DE RECLAMOS dias, en todas las plantas se llevan a cabo
SOBRE LAS reuniones con las comisiones internas,
PRACTICAS compuestas por representantes de los tra-
LABORALES bajadores, donde se comunican las dudas
e las inquietudes de los mismos y se brinda
una respuesta a los temas planteados.
G4-LA16: NUmero de 24-25, 57. No hubo guejas significativas No. 6.3.6
quejas sobre practicas |sobre practicas laborales.
laborales presentadas,
tratadas, y resueltas a
través de mecanismos
formales.
DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS
INVERSION Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 68-69. No.
G4-HR1: Porcentaje y nU- [ 68-69, 98-100. Todas las érdenes de No. 6.3.3,6.3.5,
mero total de acuerdos | compra incorporan clausulas relativas al 6.6.6
y contratos de inversion  |respeto de los derechos humanos.
significativos que inclu-
yan cldusulas incorporan-
do preocupaciones por
los derechos humanos
0 que hayan sido objeto
de analisis en materia de
derechos humanos.
G4-HR2: Horas de 24-25, 68-69. EI 100% de los empleados No. 6.3.5
formacion de empleados | participd de capacitaciones sobre
sobre politicas y proce- | politicas y procedimientos de Derechos
dimientos relacionados | Humanos, las que alcanzaron un total de
a los derechos humanos, [1.350 horas de formacion.
incluyendo porcentaje
de empleados formados.
NO Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 32-33, 68-69, 98-99. No.
DISCRIMINA- [ N - 1o e B I
CION G4-HR3: Numero total |No se registraron incidentes de este tipo No. 6.3.6,6.3.7,
de incidentes de dis- durante el afio 2013. 6.310,
criminacion y medidas 6.4.3
correctivas adoptadas
LIBERTAD DE Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 42, 68-69, 98-100. No.
ASOCIACION
Y CONVENIOS
COLECTIVOS
G4-HR4: Actividades y |42, 68-69, 98-100. No se registraron Si bien se realizé un | No. 6.3.3,6.34,
proveedores en los que |actividades con riesgo de violacion del relevamiento de pro- 6.3.5,6.3.8,
el derecho a libertad derecho a la libertad de asociacion y de | veedores que incluyd 6.310,
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos. consultas relaciona- 6.4.5, 66.6
acogerse a convenios Este indicador se informa de manera par- | das con impactos
colectivos puedan cial, ya que no se encuentra disponible la | sobre practicas
ser violados o correr informacion sobre proveedores evalua- laborales, en 2014
importantes riesgos, dos en relacién a riesgos en el derecho a | comenzaremos a de-
y medidas adoptadas la libertad de asociacion. sarrollar lineamientos
para respaldar estos para una evaluacion
derechos. a proveedores en
términos ambientales
y de suimpacto en la
sociedad.
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EXPLOTACION |Enfoque de gestidn 6-9, 24-25, 68-69, 98-100. No.
INFANTIL o - - I - s R, H
G4-HRS: Actividades 68-69, 98-100. No se registraron activida- | Si bien se realizd No. 6.3.3,6.3.4,
y proveedores identifi- | des con riesgo potencial de incidentes de [un relevamiento de 6.35,637
cados como de riesgo | explotacion infantil. proveedores que 6.3.10,
potencial de incidentes | Este indicador se informa de manera par- |incluyd consultas 6.6.6,6.8.4
de explotacion infantil, |cial, ya que no se encuentra disponible la |relacionadas con
y medidas adoptadas informacion sobre proveedores evalua- impactos sobre
para contribuir a su dos en relacion a riesgos de incidentes practicas laborales,
efectiva abolicion. de explotacion infantil. en 2014 comenza-
remos a desarrollar
lineamientos para
una evaluacion a
proveedores en tér-
minos ambientales
y de su impacto en
la sociedad.
TRABAJOS Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 42-43, 55-56, 68-69, 98-100. No.
FORZADOS U | - - 1 - R [T R
OBLIGATORIOS | G4-HR6: Operaciones | 68-69, 98-100. No se registraron activida- | Si bien se realizo un | No. 6.3.3,
y proveedores identifi- | des con riesgo potencial de incidentes de | relevamiento de pro- 6.3.4,6.3.5
cados como de riesgo | trabajo forzado. veedores que incluyd 6.3.10
significativo de ser Este indicador se informa de manera par- | consultas relaciona- 6.6.6
origen de todo tipo de |cial, ya que no se encuentra disponible la | das con impactos
episodios de trabajo informacioén sobre proveedores evalua- | sobre practicas
forzado o no consenti- | dos en relacién a riesgos de episodios de |laborales, en 2014
do, vy las medidas adop- | trabajo forzado. comenzaremos a de-
tadas para contribuir a sarrollar lineamientos
su eliminacion. para una evaluacion
a proveedores en
términos ambienta-
les y de su impacto
en la sociedad.
PRACTICAS DE |Enfoque de gestion 6-9, 68-69. No.
SEGURIDAD - - e - B R B SR
G4-HR7: Porcentaje del | EI 100% del personal de seguridad recibe No. 6.3.4,6.35,
personal de seguridad | capacitacion en temas de derechos 6.6.6
gue ha sido formado en [ humanos vy legales, una vez habilitados.
aspectos de derechos | Durante 2013 se realizd una capacitacion
humanos. sobre el Codigo de Conducta y los valo-
res organizacionales.
EVALUACION Enfoque de gestion 6-9, 42, 68-69, 98-100. No.
G4-HR9: Porcentajey [ 68-69. EI 100% de las operaciones estd No. 6.3.3,6.3.4,
numero de operaciones | sujeto a evaluaciones en materia de 6.3.5
que han sido objeto derechos humanos. Toda la organizacion
de revisiones o evalua- |estd alcanzada por la Politica de Empleo
ciones de impactos en |sobre Derechos Humanos, el Codigo de
materia de derechos Conducta vy los Estandares de Cumpli-
humanos. miento Social del Proveedor.
EVALUACION Enfoque de gestion 6-9, 30-31, 68-69, 98-100. No.
DE PROVEE- [~ - o 1 e e ) e
DORES SOBRE | G4-HRI10: Porcentaje 68-69, 98-100. Este indicador se Si bien se realizo un | No. 6.3.3,6.3.4,
DERECHOS de nuevos proveedores |informa de manera parcial, ya que no relevamiento de pro- 6.3.5,666
HUMANOS que fueron evaluados se encuentra disponible la informacion veedores que incluyo
utilizando criterios de sobre porcentaje de nuevos proveedores |consultas relaciona-
derechos humanos. examinados. das con impactos
sobre derechos
humanos, en 2014
comenzaremos a de-
sarrollar lineamientos
para una evaluacion
a proveedores en
términos ambienta-
les y de su impacto
en la sociedad.

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

ASPECTO ENFOQUE DE GESTION PAGINA / RAZONES VERIFICACION CLAUSULA
MATERIAL E INDICADORES RESPUESTA POR OMISION EXTERNA  1SO 26000
G4-HR1: Impactos 68-69, 98-100. Este indicador se informa | Si bien se realizd No. 6.3.3,6.3.4,
negativos significativos | de manera parcial, ya que no se en- un relevamiento de 6.3.5,66.6
reales y potenciales cuentra disponible la informacion sobre | proveedores que
sobre derechos huma- |numero de proveedores evaluados, tipos |incluyd consultas
nos en la cadena de de impactos detectados y porcentaje de |relacionadas con
suministro, y medidas proveedores con impactos significativos | impactos sobre
adoptadas. sobre derechos humanos. derechos humanos,
en 2014 comenza-
remos a desarrollar
lineamientos para
una evaluacion a
proveedores en tér-
minos ambientales y
de suimpacto en la
sociedad.
MECANISMOS |Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 57, 68-69. No.
DE RECLAMA-
CION SOBRE
DERECHOS
HUMANOS - B | B L
G4-HR12: Numero de No se registraron reclamos sobre dere- No. 6.3.6
reclamaciones sobre chos humanos.
derechos humanos
presentadas, tratadas,
y resueltas a través de
mecanismos formales.
DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD
COMUNIDADES |Enfogue de gestion 6-9, 58-69. No.
LOCALES
G4-SOT: Porcentaje de | 58-67. Desarrollamos programas de inver- No. 6.3.9,6.51-
operaciones con par- sién social en todas las comunidades donde 6.5.2,6.5.3,
ticipacion de la comuni- | nuestras operaciones estan establecidas. La 6.8

dad local, evaluaciones
de impacto y progra-
mas de desarrollo.

programacion de las acciones responde a
las necesidades y demandas concretas de
la poblacion atendida. Previo al inicio de los
programas realizados en la comunidad, se
realizd una investigacion previa del estado
de las comunidades en los que la compania
opera, en alianza con organizaciones de

la sociedad civil especializadas en estos
temas. Antes del inicio de la Posta Sanitaria,
se realizd una investigacion sobre las carac-
teristicas de la poblacion y de los barrios
Las Lilas y Monterrey, zona urbana marginal
de Derqui, del partido de Pilar, considerando
analfabetismo, hogares con necesidades
basicas insatisfechas, condiciones de
hacinamiento, tasas de mortalidad infantil,
situacion de salud, entre otros. Pilar Soli-
dario, una iniciativa del IAE y del Hospital
Austral, surgid como respuesta a un reco-
rrido por los barrios vy las escuelas, donde
se detectaron los riesgos de repitencia o
de desercion escolar, y la presencia de los
nifos en la calle. El desarrollo del programa
Aprendiendo Juntos estuvo marcado por
las pocas posibilidades de insercion laboral
y de acceso a empleos o actividades, rela-
cionados con la ausencia de “certificacion
de conocimientos” y de “credencial de
garantia”, en el grupo mas vulnerable, el de
jévenes gue no estudian, ni trabajan, espe-
cialmente aquellos que tienen entre 18 y 24
anos de edad, grupo que duplica la tasa de
desempleo a nivel general de la poblacion.
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ANTI-CORRUP- | Enfoque de gestion 6-9, 24-27, 68-69, 98-99. No.
caoN e N S R . B . e |
G4-S0O3: Porcentaje y 24-27,68-69. La gestion del riesgo se No. 6.61-6.6.2,
numero de unidades realiza sobre el 100% de las unidades de 6.6.3
de negocio analizadas |negocio de la compafia, cuya evaluacion
con respecto a riesgos | incluye temas de anticorrupcion.
relacionados con la
corrupcion.
G4-S04: Politicas y 24-27,68-69, 98-100. La encuesta global No. 6.61-6.6.2,
procedimientos de para comprobar el conocimiento de los 6.6.3,6.6.6
comunicacion y for- empleados acerca del Codigo de Conducta
macion sobre la lucha |alcanza a todos los colaboradores, inclu-
contra la corrupcion. yendo los miembros del Grupo de Direc-
cion. EIT00% de las drdenes de compra a
proveedores y socios comerciales incluyen
una clausula sobre Foreign Corrupt Practi-
ces Act (FCPA, por sus siglas en inglés).
G4-S0O5: Casos confir- [ No se registraron incidentes de corrupcion. No. 6.6.1-6.6.2,
mados de corrupcion y 6.6.3
medidas adoptadas.
COMPORTA- Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 90. No.
MIENTO DE
COMPETENCIA
DESLEAL |7 N - 1o o - - T
G4-SO7: NUmero de No se registraron demandas por compe- No. 6.61-6.6.2,
demandas por compe- |tencia desleal, practicas monopolisticas o 6.6.5,6.6.7
tencia desleal, practicas |contra la libre competencia.
monopolisticas o con-
tra la libre competencia
y resultado de las
mismas.
CUMPLIMIENTO |Enfogue de gestion 6-9, 26-27. No.
NORMATIVO [~ - - 1 o - - e
G4-S08: Valor moneta- [No se registraron multas y sanciones no No. 4.6
rio de multas y sancio- [monetarias significativas por el incumpli-
nes no monetarias por |miento de leyes y regulaciones.
el incumplimiento de
leyes y regulaciones.
EVALUACION Enfoque de gestion 6-9, 68-69, 99-100. No.
DE e N S R . . . e
PROVEEDORES | G4-SO9: Porcentaje de |68-69, 98-100. Este indicador se Si bien se realizd No. 6.3.5,6.61-
DE IMPACTOS |nuevos proveedores informa de manera parcial, ya que no un relevamiento de 6.6.2,6.6.6,
EN LA que fueron evaluados se encuentra disponible la informacion proveedores que 6.81-6.8.2,
SOCIEDAD en funcion de criterios | sobre porcentaje de nuevos proveedores |incluyd consultas 731
relacionados con el im- |examinados. relacionadas con
pacto en la sociedad. impactos en la so-
ciedad, en 2014 co-
menzaremos a desa-
rrollar lineamientos
para una evaluacion
a proveedores en
términos ambienta-
les y de su impacto
en la sociedad.
G4-SO10: Impactos 68-69, 98-100. Este indicador se informa | Si bien se realizd No. 6.3.5, 6.61-
negativos significativos |de manera parcial, ya gque no se en- un relevamiento de 6.6.2,6.6.6,
reales y potenciales cuentra disponible la informacion sobre | proveedores que 6.81-6.8.2,
sobre la sociedad en la |numero de proveedores evaluados, tipos |incluyd consultas 731

cadena de suministro, y
medidas adoptadas.

de impactos detectados y porcentaje de
proveedores con impactos significativos
en la sociedad.

relacionadas con
impactos en la socie-
dad, en 2014 comen-
zaremos a desarro-
llar lineamientos para
una evaluacion a
proveedores en tér-
minos ambientales y
de suimpacto en la
sociedad.

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

ns

ASPECTO ENFOQUE DE GESTION PAGINA / RAZONES VERIFICACION CLAUSULA
MATERIAL E INDICADORES RESPUESTA POR OMISION EXTERNA  1SO 26000
MECANISMOS | Enfogue de gestion 6-9, 24-25, 57, 68-69. No.
DE RECLA- [~ - B o - - 5 )
MACION POR G4-SOMN: Numero de No se registraron reclamos sobre impac- No. 6.3.6,
IMPACTOS EN | reclamaciones sobre tos en la sociedad. 6.61-6.6.2,
LA SOCIEDAD |impactos en la sociedad 6.81-6.8.2
presentadas, tratadas,
y resueltas a través de
mecanismos formales.
DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
SALUD Y Enfoque de gestion 6-9, 89-91. No.
SEGURIDAD DE [ N 1o - i - s
LOS CLIENTES |G4-PRI: Porcentaje de |91 Contamos con una Politica de Calidad y No. 6.71-6.7.2,
categorias de productos | Seguridad de Producto. Dada la naturaleza 6.74,6.75,
y servicios significativos | de nuestro negocio, todos los productos 6.8.8
evaluados en impactos | son evaluados en su impacto en la salud y
en salud y seguridad. seguridad de los potenciales consumidores.
G4-PR2: NUmero de No se reportaron incidentes relacionados No. 46,6.71-
incidentes derivados con incumplimiento de la regulacion so- 6.72,6.74,
del incumplimiento de |[bre impactos de los productos vy servicios 6.75,688
la regulacion relativa en la salud y la seguridad de los clientes.
a los impactos de los
productos vy servicios
en la salud y la seguri-
dad de clientes.
ETIQUETADO Enfoque de gestion 6-9, 89-94. No.
DE PRODUC- [ - 1o - N R L e N R
TOS Y SERVI- | G4-PR3: Tipo de infor- | EIT00% de los productos esta sujeto a re- No. 6.71-6.7.2,
Cl0S macion que requieren querimientos informativos. Cumplimos con 6.7.3,6.7.4,
los procedimientos de las Buenas Practicas de Manufactura y con 6.75,6.79
la organizacion relativos | la legislacion vigente. Nuestros envases
a lainformacion v el declaran si son o no reciclables. Adherimos
etiquetado de sus a los Codigos voluntarios de etiquetado
productos vy servicios, y |de los productos de Fundasap (Fundacién
porcentaje de categorias | Sociedad Argentina de Pediatria).
de productos vy servicios
significativos que estan
sujetas a tales requisitos.
G4-PR4: Numero de No se registraron incumplimientos de la No. 4.6,6.71-
incumplimientos de regulacion y de los cddigos voluntarios 6.72,6.7.3,
la regulacion y de los relativos a la informacion vy al etiquetado 6.7.4,6.75,
codigos voluntarios re- | de los productos vy servicios. 6.7.9
lativos a la informacion
y al etiguetado de los
productos vy servicios,
desglosados en funcion
del tipo de resultado.
G4-PR5: Resultados 92-94. No. 6.71-6.7.2,
de las encuestas para 6.76
medir la satisfaccion de
los clientes.
COMUNICACIO- | Enfoque de gestion 6-9, 90. No.
NESDE N . | . . . e |
MARKETING G4-PR6: Venta de La Compania no vende productos prohi- No.
productos prohibidos o | bidos en algunos mercados o que sean
en litigio. objeto de preguntas o debate publico.
G4-PR7: NUmero de No hubo incumplimiento de la normativa No. 4.6,6.71-
casos de incumplimiento | o los cédigos voluntarios relativos a las 6.72,6.73

de la normativa o los co-
digos voluntarios relati-
VOSs a las comunicaciones
de marketing, tales como
la publicidad, la pro-
mocion y el patrocinio,
desglosados en funcion
del tipo de resultado.

comunicaciones de marketing.




ASPECTO

MATERIAL
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ENFOQUE DE GESTION

E INDICADORES

PAGINA /
RESPUESTA

RAZONES
POR OMISION

VERIFICACION CLAUSULA

EXTERNA

ISO 26000

PRIVACIDAD Enfoque de gestion 6-9, 24-25, 92. No.

DEL CLIENTE [~ - - 1o ]
G4-PR8: Numero de No hubo reclamos en relacion con el No. 6.71-6.7.2,
reclamaciones en rela- |[respeto a la privacidad y la fuga de datos 6.7.7
cion con el respeto a la |de los clientes.
privacidad y la fuga de
datos de los clientes.

CUMPLIMIENTO |Enfogue de gestion 6-9, 26-27. No.

NORMATIVO
G4-PR9: Valor mo- No se recibieron multas significativas No. 4.6,6.71-
netario de las multas resultantes del incumplimiento de la 6.72,6.76
significativas fruto del in- | normativa en relaciéon con el suministro y
cumplimiento de la nor- | el uso de productos y servicios.
mativa en relacion con
el suministro y el uso de
productos y servicios de
la organizacion.

€2 Kimberly-Clark

Compartimos tu vida

COMPARTIMOS SONRISAS | COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD

RELACION ENTRE ASUNTOS ESTRATEGICOS Y RELEVANTES
Y LOS ASPECTOS GRI G4 (1)

ASUNTO

DESEMPERNO ECONOMICO

PRACTICAS DE
CONTRATACION

ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDAD

RELACION CON )
LOS GRUPOS DE INTERES
INTERNOS Y EXTERNOS

PROCEDENCIA DE LAS
MATERIAS PRIMAS PARA
PRODUCCION DEL PAPEL

VENTA DE RETAZOS Y
MATERIALES SECUNDARIOS

USO SOSTENIBLE
DE LOS RECURSOS

LUCHA CONTRA |
EL CAMBIO CLIMATICO

PREVENCION )
DE LA CONTAMINACION

EFLUENTES LIQUIDOS
Y GESTION DE RESIDUOS

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
DE LEYES Y REGULACIONES
AMBIENTALES

IMPACTO AMBIENTAL
DEL TRANSPORTE DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Y DE PERSONAL

GASTOS E INVERSIONES
MEDIOAMBIENTALES

EVALUACION AMBIENTAL
DE PROVEEDORES

MECANISMOS DE
RECLAMOS SOBRE
IMPACTOS AMBIENTALES

MATRIZ MA-
TERIALIDAD -
ESTRATEGICO
/ RELEVANTE

CATEGORIA
GRI G4 (2)
(€))

COBERTURA DE LOS

ASUNTOS
ASPECTO MATERIAL  MATERIAL  GRUPOS DE
GRI G4 (2) DENTRO DE  FUERA DE INTERES
KIMBERLY-  KIMBERLY- INFLUENCIA-
CLARK CLARK DOS (4)
DESEMPERO X X A, C, CCE,
ECONOMICO G P
PRESENCIA EN EL X X A, C CCEP
UENCIAS X X A CEGP
ECONOMICAS
INDIRECTAS
PRACTICAS DE X X P
ADQUISICION
N/A A CCEGP
N/A A C CCE,
G P
N/A X X A, C, CCE,
G P
MATERIALES C,CC,.G P
N/A C
N/A X X cP
ENERGIA CE
AGUA CE
N/A C CCEP
EMISIONES X X C CCE
N/A X X C, CCEGP
EFLUENTES X X C CC G
Y RESIDUOS
Nee
X C,CC,G P
X X C
C.GP
CUMPLIMIENTO A C CCE
REGULATORIO G P
TRANSPORTE X X C CCEP
GENERAL X A
EVALUACION X X AP
AMBIENTAL DE LOS
PROVEEDORES
MECANISMOS DE X X C.G
RECLAMACION
EN MATERIA
AMBIENTAL
X




ASUNTO

ATRACCION Y RETENCION
DEL TALENTO

RELACIONES EMPRESA/
TRABAJADORES

PARTICIPACION SINDICAL
DE EMPLEADOS

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

DESARROLLO DE
EMPLEADOS

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

IGUALDAD DE_
REMUNERACION ENTRE
MUJERES Y HOMBRES

EVALUACION DE
PROVEEDORES SOBRE
PRACTICAS LABORALES

MECANISMOS DE
RECLAMOS SOBRE
PRACTICAS LABORALES

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

LIBERTAD DE ASOCIACION
Y CONVENIOS COLECTIVOS

TRABAJOS FORZADOS
U OBLIGATORIOS

EVALUACION DE
OPERACIONES SOBRE
DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DE
PROVEEDORES SOBRE
DERECHOS HUMANOS

MECANISMOS DE
RECLAMOS SOBRE
DERECHOS HUMANOS

KIMBERLY-CLARK | REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013

MATRIZ MA- CATEGORIA ASPECTO MATERIAL  MATERIAL  GRUPOS DE
TERIALIDAD -  GRI G4 (2) GRI G4 (2) DENTRO DE FUERA DE INTERES
ESTRATEGICO 3) KIMBERLY- KIMBERLY- INFLUENCIA-
/ RELEVANTE CLARK CLARK DOS (4)

E N/A N/A X A E
R PL RELACIONES X E
ENTRE LOS
TRABAJADORES
Y LA DIRECCION
R N/A N/A X X E.G
E PL SALUD Y X E
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
E PL CAPACITACION Y X E
EDUCACION
E PL DIVERSIDAD E X E
IGUALDAD DE
R PL IGUALDAD DE RE- X E
TRIBUCION ENTRE
MUJERES
Y HOMBRES
R PL EVALUACION DE X X EP
LAS PRACTICAS
LABORALES DE LOS
PROVEEDORES
R PL MECANISMOS DE X X E.C.G
RECLAMACION
SOBRE LAS PRACTI-
R N/A X X E C
R DH A C
E DH E.C.G
R DH LIBERTAD DE X X E.CG
ASOCIACION Y
NEGOCIACION
COLECTIVA
DH TRABAJO INFANTIL E.C.G
DH TRABAJO FORZOSO E.C.G
R DH MEDIDAS DE X E
SEGURIDAD
R DH EVALUACION X AE
R DH EVALUACION DE X X AP
LOS PROVEEDORES
EN MATERIA DE DE-
R DH MECANISMOS DE X X C.G
RECLAMACION EN
MATERIA DE DERE-
CHOS HUMANOS
E S COMUNIDADES X X C
LOCALES
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ASUNTO

CONTRIBUCION FRENTE A
CATASTROFES NATURALES

INICIATIVAS DE INVERSION
SOCIAL RELACIONADAS
CON LA INFANCIA,

LA MUJER Y LA FAMILIA

INICIATIVAS DE INVERSION
SOCIAL RELACIONADAS
CON LA SALUD Y CALIDAD
DE VIDA

INICIATIVAS DE INVERSION
SOCIAL RELACIONADAS
CON LA EDUCACION

INICIATIVAS DE INVERSION
SOCIAL RELACIONADAS
CON LA INSERCION
LABORAL Y DESARROLLO
DE HABILIDADES

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
DE LEYES EN GENERAL

PROMOCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

DESARROLLO DE LOS
CLIENTES

PRACTICAS JUSTAS
DE CONTRATACION
CON PROVEEDORES

EVALUACION DE
PROVEEDORES SOBRE
IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

MECANISMOS DE
RECLAMOS SOBRE
IMPACTOS EN LA SOCIEDAD

SALUD Y SEGURIDAD
DE LOS CLIENTES
Y CONSUMIDORES

CALIDAD Y SEGURIDAD
DE LOS PRODUCTOS

ETIQUETADO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS
Y SATISFACCION DE LOS
CLIENTES

COMUNICACIONES DE
MARKETING RESPONSABLES

PROTECCION Y PRIVACIDAD
DE LOS DATOS DE CLIENTES
Y CONSUMIDORES

EDUCACION
A CONSUMIDORES

MATRIZ MA- CATEGORIA ASPECTO MATERIAL  MATERIAL  GRUPOS DE
TERIALIDAD -  GRI G4 (2) GRI G4 (2) DENTRO DE FUERA DE INTERES
ESTRATEGICO ) KIMBERLY- KIMBERLY- INFLUENCIA-
/ RELEVANTE CLARK CLARK DOS (4)

R N/A N/A X X C
R N/A N/A X X C
E N/A N/A X X C
E N/A N/A X X C
R N/A N/A X X C
E S LUCHA CONTRA LA X X A E P
CORRUPCION
R S PRACTICAS DE X C,CC G, P
COMPETENCIA
DESLEAL
R S CUMPLIMIENTO X X A
REGULATORIO
R N/A N/A X X P
R N/A N/A X X cc
E N/A N/A X X P
R S EVALUACION X X CP
DEL IMPACTO
SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES
R S MECANISMOS DE X X C G
RECLAMACION POR
IMPACTO SOCIAL
R RP SALUD Y X X cc
SEGURIDAD
DE LOS CLIENTES
E N/A N/A X X cc
R RP ETIQUETADO DE X X cc
LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS
R RP COMUNICACIONES X C, CC
DE
MERCADOTECNIA
R RP PRIVACIDAD X X cc
DE LOS CLIENTES
R N/A N/A X X cc
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CHECK DE

ASUNTO MATRIZ MA- CATEGORIA ASPECTO MATERIAL  MATERIAL  GRUPOS DE
TERIALIDAD -  GRI G4 (2) GRI G4 (2) DENTRODE FUERADE  INTERES
ESTRATEGICO 3) KIMBERLY-  KIMBERLY- INFLUENCIA-
/ RELEVANTE CLARK CLARK DOS (4)
DESARROLLO Y DISERO DE R N/A N/A X X cc
PRODUCTOS INNOVADORES
DONACIONES DE R N/A N/A X C,cC
PRODUCTOS Y SERVICIOS
SERVICIOS DE ATENCION E N/A N/A X cc
AL CLIENTE, APOYO Y MATERIALITY MATTERS
RESOLUCION DE QUEJAS VY S : )
CONTROVERSIAS 2\ Global polbir % » \ebammpeipbindb < |\ ©. 72
CUMPLIMIENTO NORMATIVO R RP CUMPLIMIENTO X X A, CC, G Reporting : ATED IN THIS 64
DE LEYES Y REGULACIONES REGULATORIO Initiative™ o X AND FINALREPORT.
RELACIONADAS A PROVI-
SION Y USO DE LOS PRO-
DUCTOS Y SERVICIOS

(1) No se incluyen los asuntos que se categorizaron como “No relevantes” de acuerdo al andlisis de materialidad

(2) Algunos temas estan categorizados como N/A porque no aplican en una relacion directa con una categoria y aspecto GRI sino que corresponden a asuntos de la
estrategia de sustentabilidad de la companiia, a la Norma ISO 26000 o a tendencias de la industria en la que opera la empresa
(3) Referencias: E: Economia. MA: Medio ambiente. PL: Desempefio social - practicas laborales y trabajo digno. DH: Desempefio social - Derechos humanos. S: Desem-
peno Social - Sociedad. RP: Desempeno social - Responsabilidad sobre productos
(4) Referencias: A: Accionistas. C: Comunidad. CC: Clientes y Consumidores. E: Empleados. G: Gobierno. P: Proveedores,
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Nemos audicimpore sim faccus desto ipsapietum quis
exera vit, corersperis explitae aut voluptaguam eatum
niminci vel iliguis modi ditate de et fugiani modit, om-
molorem. Sust laborem velluptatur res alition estrunti
occusa comnist, nulparcias dolupta taest, il mod qui
omnim assimol oreperit alita quodio. Nullupt atquiss
itibea volupti berfersperum issinullam, et ommost ea-
temporrum, corenis aut erovid evelest utemoluptae
labo. Itatet qui denis eaquas destemp orerum veliqui
squaecto enessitibus resed es sequis autemperate vo-
luptatio te laboria consequ atquis eum unt, volupta
prore que dundictur? Um qui officitas molecae rerio
de vel idustrum ut odi omnihil iquatum inctis excea na-
tiam ere pro et eum reptatem sit rest is ratempe llitas
illitatis sitinul lescidit id et adi alibus aut aut enes nes
int, omnimin porumau asperib eribusaperum venimus
idist, ut quaerer ruptateseque nonseque adi cus ad
explatas et eseque volum laceped que eos aut fugia
aboremo luptas ra dipsantinvel etur sincill enihicidundi
te diciam ut labo. Ota etur?
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CONTAMOS

CON U OPINION

Si tiene comentarios o sugerencias acerca de los contenidos de este
informe, pedidos de informacion adicional o preguntas acerca del mismo,
no dude en contactarnos. El intercambio con nuestros grupos de interés
es esencial para identificar oportunidades de mejora vy para agregar valor
a nuestro trabajo y a nuestro Reporte de Sustentabilidad.

Direccion de Asuntos Legales y Corporativos

Olga Cossettini 1031, Planta Baja | C.A.B.A (C1107CEA)

Buenos Aires, Argentina

Asuntos.corporativos.ar@kcc.com | www.kimberly-clark.com.ar

Para mayor informacién sobre este Reporte o para ver nuestros reportes anteriores

ingresar en www.kimberly-clark.com.ar.

e Coordinacion general: Direccion de
Asuntos Legales y Corporativos, Bue-
nos Aires, abril de 2014.

Papel FSC, papel procedente de fuentes
responsables.

Declaracion de Independencia, imparciali-
dad y competencia de ReporteSocial, faci-
litador del Reporte de Sustentabilidad de
Kimberly-Clark Argentina

ReporteSocial es un emprendimiento inde-
pendiente de profesionales especializados
en RSE vy Sustentabilidad empresaria, cuya
misidon es promover e impulsar esta temati-
ca en nuestro pals y su incorporacion en la
gestion integral de las empresas.

Los profesionales del equipo tienen ex-
periencia en el desarrollo de sistemas de
gestion de RSE, estrategias de sustenta-
bilidad, involucramiento de la Gobernan-
za Corporativa, concientizacion interna,
capacitaciones en RSE/Sustentabilidad,
mapeo de grupos de interés y de riesgos
de Sustentabilidad, desarrollo de analisis
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de materialidad y temas relevantes de
la industria, didlogos con los Grupos de
Interés, estudios comparativos de sus-
tentabilidad entre empresas e industrias
locales e internacionales y elaboracion de
reportes de RSE/Sustentabilidad, entre
otros temas relacionados. Ademas, cuen-
tan con experiencia en la implementacion
de estandares internacionales como GRI,
AATOO0O0, ISO 26000 y Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Hemos realizado el proceso de este Repor-
te de Sustentabilidad, su definicion de con-
tenidos, temas relevantes, trabajo trasver-
sal con el Grupo Operativo, identificacion
y analisis de la informacion y redaccion.
Nuestro equipo de profesionales no esta in-
volucrado, ni lo ha estado, en otros proyec-
tos comerciales con Kimberly-Clark Argen-
tina o cualquier otra cuestion que pueda
implicar un conflicto de interés en nuestro
trabajo con la empresa. Por lo tanto, se
considera que la facilitacion del Proceso de
Reporte de Sustentabilidad se ha realizado
por un ente independiente e imparcial.

MRS IFORMACIN SOBRE REPORTE SOCHL N
WWW.REPORTESOCIAL.COM
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