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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

NuestraEstrategia de Sustentabilidad esta basada enla creacionde valor economico,
social y ambiental, considerando el largo plazo, para todos nuestros grupos de
interes y el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y las futuras
generaciones.

En este sentido,impulsamos la mejora continua en la gestion de RSE, con conviccion,
pasion,conocimiento, yperseveranciaennuestroaccionar.

Estos, son los pilares sobre los que se basa nuestra estrategia y son puestos en
practicaatravesdenuestroProcesodeRSE:

Dialogo con los
grupos de interés.

Innovacion en el
desarrollo de
productos y servicios
sustentables.
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Generacion de valor a

través del Desarrollo de Sistematizacion y
conocimiento, iniciativas de RSE medicion del
fortaleciendo el vinculadas a la desempeiio

desarrollo cientifico, prevencion, econdémico, social
econdmico y social de seguridad y salud. y ambiental.

la region y el pais.
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MENSAJE DE LA ALTA DIRECCION

El ejercicio 2012/2013, con su elevada siniestralidad y los
resultados técnicos negativos, encendié una luz de alarma para
la industria aseguradora en su conjunto. A raiz de esta situacion,
se registré una tendencia en el mercado a realizar ajustes
apuntando a mejorar este panorama, gracias a lo cual los
resultados comenzaron a corregirse hacia el final del periodo
que nos ocupa.

Sin embargo, el cambio climético nuevamente nos dio una
clara sefial de lo devastadores que pueden ser sus efectos y, en
consecuencia, la magnitud de suimpacto en la actividad asegu-
radora. Esto es una prueba més de que las Organizaciones que
optamos por seguir el camino de la sustentabilidad estamos en
la senda correcta, fundamentalmente en tiempos de crisis. De
hecho, son conceptos compatibles y complementarios. Una
crisis determina una necesidad de actuar en forma proactiva y
beneficiosa para revertir una situacion adversa. Es en ese
momento cuando la sustentabilidad se convierte en una herra-
mienta fundamental para mejorar esa situacién y crear valor
considerando el entorno y pensando no solo en revertir una
situacion actual sino en el largo plazo.

Por eso, en el Grupo Sancor Seguros llevamos adelante
una Estrategia de Sustentabilidad que no solo comprende el
cuidado del medioambiente, sino también la creacion de valor
econdmico y social, considerando el desarrollo sustentable de
nuestra comunidad y las futuras generaciones. Para poder
poner en préctica esta Estrategia, que impulsa y acompana los
cambios y el crecimiento del Grupo, desarrollamos nuestro
Proceso de RSE, entendiendo que la Responsabilidad Social
estd relacionada con las responsabilidades de la empresa para
con sus grupos de interés y la sociedad en su conjunto.

Estamos comprometidos con la seguridad y la prevencion,
por lo cual uno de nuestros compromisos es la Seguridad Vial,
donde trabajamos identificando sectores vulnerables cuyo
derecho a la seguridad y a la vida son afectados, y procurando
llegar a todos ellos y demas grupos de interés de la empresa.
Para ello, contamos con una amplia gama de Programas que
apuntan a combatir la problematica, generar conciencia vy
promover vias para el cambio.

Pero las acciones preventivas no se limitan al dmbito de la
seguridad vial, sino que se extienden a todas las dimensiones
de la persona humana, como las relaciones laborales (campo
que abordamos desde Prevencion Riesgos del Trabajo, nuestra
ART) y la salud. Para cubrir este Ultimo aspecto y continuar

Por la senda de la sustentabilidad

potenciando la prestacion de servicios integrales a los clientes,
hemos creado Prevencion Salud, nuestra empresa de medici-
na prepaga, bajo el convencimiento de que el trabajo preventi-
vo es una de las claves para mejorar la calidad de vida de las
personas.

Porque estamos comprometidos con el desarrollo de las
comunidades en las que estamos insertos, hemos invertido en
la creacion de un Centro de Innovacion Tecnoldgica, Empresa-
rial y Social (CITES). Se trata de una iniciativa pionera en el
ambito privado en nuestro pais, cuyo objetivo es formar un
conglomerado de empresas de base tecnoldgica que genere
ingresos econoémicos y contribuya a transformar la matriz
productiva de la economia regional y nacional, generando
puestos de trabajo para recursos humanos altamente califica-
dos.

Somos lideres del mercado asegurador argentino, pero
también en materia de sustentabilidad, pues la Responsabili-
dad Social Empresaria estd ligada de manera indisoluble a
nuestro negocio. Tal es asf que nuestra Organizacion crea valor
ético, ambiental y social a cada paso que da, con cada opera-
cion que realiza, con cada producto que lanza, con cada pro-
grama que lleva a cabo. En tal sentido, nuestra apuesta incluye
la incorporacion, por cuarto afio consecutivo, de las mejores
précticas internacionales de sustentabilidad con la adopcion de
la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, la Serie
AA1000 de AccountAbility, el liderazgo a través del segundo
ano de adopcion de la Guia G4 de GRI para la elaboracion de
nuestro Reporte, y nuestro compromiso continuo con el Pacto
Global de Naciones Unidas, donde fuimos votados para inte-
grar la Secretaria Ejecutiva y por tercer afio consecutivo presen-
tamos la Comunicacion para el Progreso (COP) en su nivel
“Avanzado”.

En un contexto econdmico, social y ambiental complejo,
seguimos poniendo el acento en la transparencia, que se gesta
en el didlogo sincero y abierto con los grupos de interés, en
desarrollar productos y servicios que realmente cumplan sus
expectativas, generen valor y ocasionen el menor impacto
posible, y en un rendimiento de cuentas responsable.

Saludamos a todos nuestros grupos de interés, a aquellos
colaboradores que se esfuerzan cada afo en trabajar en este
importante documento de rendicion de cuentas y a nuestros
Productores Asesores, asegurados y todos quienes son parte
imprescindible de nuestra empresa.
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LOGROS Y DESAFIOS

PROCESO RSE

LOGROS z

Noveno afio del Proceso de
RSE - 9 Reportes de Susten-
tabilidad publicados.

4° Reporte basado en ISO
26000, 2° Reporte GRI G4, y
3° Reporte COP avanzada
del Pacto Global.

DESAFIOS ‘

Implementar el Proceso de
RSE en los nuevos emprendi-
mientos y empresas del
Grupo en Argentina (Preven-
cion Saludy CITES).

Extender el Proceso de RSE
en el exterior (Uruguay, Para-
guayy Brasil).

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014

GOBERNANZA

LOGROS ‘

En 2013 fuimos premiados
con el primer puesto en el
Ranking de Ciudadania
Responsable de AmCham
(Cémara de Comercio Ameri-
cana en Argentina), en la
principal categoria “Gestién
Orientada a la Sustentabili-
dad".

En el marco de la reestructura-
cion de la Organizacion, el
Area de RSE pasé a reportar
directamente al CEO del
Grupo como drea de staff,
con el objetivo de agilizar y
gestionar los procesos nece-
sarios para el cumplimiento
del Proceso de RSE en la linea
del negocio.

DESAFiIOS ‘

Promover mayores espacios
de capacitacion en sustenta-
bilidad en el Consejo de
Administracion.

Desarrollar un cuadro de
mando integral que permita
definir y monitorear los objeti-
vos estratégicos de sustenta-
bilidad a través de indicado-
res.

Agregar mas Direcciones
dentro del Grupo Estratégico
de RSE (GERSE) para incluir
nuevas Areas claves de deci-
sion.

PRACTICAS JUSTAS
DEL NEGOCIO

LOGROS z

Se aprob6 el Cddigo de
Proveedores que serd parte
de las contrataciones con la
cadena de valor.

Primera Etapa de Identifica-
cion de proveedores clave
para el Plan RSE cumplida.

1.270 empleados capacita-
dos en Prevencién de Lava-
do de Activos y Financia-
miento del Terrorismo
(66% sobre el total de
empleados de Argentina).

DESAFIOS ‘

Alcanzar el 100% de nues-
tros proveedores con el
nuevo Codigo que comunica
los Principios del Pacto Global.

Avanzar a la Etapa de Imple-
mentacion del Plan de Desa-
rrollo de RSE de Proveedores.

PRACTICAS
LABORALES

LOGROS ‘

716 colaboradores de 4
paises del Grupo participa-
ron de “ComprometeRSE a
escuchar” y dejaron sus suge-
rencias y expectativas en este
nuevo didlogo.

53,87% de nuestros colabo-
radores expresa estar inte-
resado en participar activa-
mente del Proceso de RSE.

26 programas de capacita-
cion, 1.630 empleados
asistentes, 3.387 horas de
capacitacion.

DESAFIOS ‘

Avanzar en el compromiso de
la Encuesta de Clima Laboral.

Llevar a cabo una capacitacion
E-learning a empleados en
temas de Sustentabilidad y
RSE.




ASUNTOS DE
CONSUMIDORES

LOGROS z

Impulso de la sustentabili-
dad en la fuerza de ventas a
través de una charla en el Foro
del Seguro.

1.640 productores capacita-
dos en el Programa Lideres.

27.736 trabajadores de
4.084 empresas alcanzados
con nuestro programa
Primero Prevencion durante
los Ultimos tres afios.

DESAFiOS ‘

Implementar Programas de
RSE alineados al negocio en
las ramas de Seguros de
Personas y Agropecuarios.

Capacitar a la fuerza de ventas
en temadticas y herramientas
de Sustentabilidad y RSE.

DERECHOS HUMANOS
en la Industria del Seguro

LOGROS z

El Programa “Rutas en Rojo”
llegd a mas de 7.061.903
personas con sus lineas de
accion desde sus inicios.

Después de 3 afos se midid
el impacto del Programa
Formador de Formadores y
se comprobaron 200 proyec-
tosimplementados.

DESAFIOS ‘

Identificar nuevos indicadores
de impacto para los Progra-
mas que se llevan a cabo.

Trabajar en una Politica de
Derechos Humanos para la
empresa.

PARTICIPACION ACTIVA Y
DESARROLLO EN LA
COMUNIDAD

LOGROS ‘

Nace el CITES, iniciativa del
Grupo para fortalecer el desa-
rrollo tecnolégico, econdmico
y social de laregiény el pafs.

Creacion del campus virtual
para las Cooperativas Esco-
lares de todo el pais, con el
objetivo de poder compartir
conocimientos y experiencias.

DESAFIOS ‘

Fortalecer al CITES y sus
proyectos en tematicas que
abarcan las 7 materias
fundamentales del Proceso
deRSE.

Fortalecer a la Fundacion del
Grupo Sancor Seguros en sus
objetivos de Educacién e
Investigacion trabajando los
ejes no desarrollados.

CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

LOGROS ‘

Primera empresa en el
interior del pais y segunda
en Argentina en obtener la
certificacion LEED EBOM v
2009 (Edificios Existentes
Operacion y Mantenimiento)
en el nivel Plata para nuestro
Edificio Corporativo.

Incremento de un 160% en
pdlizas electronicas respec-
to al ejercicio anterior.
Disminucion de un 17,42%
en papel adquirido.

Disminucién del consumo
de energia eléctrica en un
4,37% y de un 7,09% en el
consumo de agua en los
edificios de Casa Central.

DESAFiIOS ‘

100% de las Unidades de
Negocios participando del
Programa Compromiso con el
Ambiente (Argentina,
Uruguay, Paraguay y Brasil).

100% de las Unidades de
Negocios participando en la
mediciéon de indicadores
medioambientales.
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PERFIL DE LA EMPRESA

Prevencion
Salud

Alianza

Inversora s.a.

SANCOR FPREVENCION
SEGUROS

SANCOR COOPERATIVA DE
SEGUROS LTDA.

SANCOR SEGUROS S.A. URUGUAY
SANCOR SEGUROS DEL PARAGUAY S.A.

SANCOR SEGUROS DO BRASIL S.A.

SANCOR SEGUROS PARTICIPAGOES S.A. @ PuntOSUl‘ & puntosur

SANCOR SEGUROS COLOMBIA
SERVICIOS TECNICOS S.A.S.

GRUPO
SANCOR
SEGUROS

S.IS.A.

GRUPOE E

Grupo 55 S A. - Sociedod Gerente de Fondos Comunes de Inversion

OFICINAS EN
ARGENTINA

" CASA CENTRAL

~ Sunchales (Santa Fe)

V SUCURSAL
Capital Federal (Bs. As.)
Comodoro Rivadavia (Chubut)
Ushuaia (T. del Fuego)

V SEDES
Santa Fe (Santa Fe)
Rosario (Santa Fe)
Cérdoba (Cordoba)
Mendoza (Mendoza)
General Roca (R. Negro)

DELEGACIONES
Resistencia (Chaco)
Tucuman (Tucuman)
Bahia Blanca (Bs. As.)
Santa Rosa (La Pampa)
Mar del Plata (Bs. As.)
Concordia (Entre Rios)
Rio Cuarto (Cérdoba)

OFICINAS COMERCIALES
Corrientes (Corrientes)
La Plata (Bs. As.)
Neuquén (Neuquén)
Salta (Salta)
Bariloche (R. Negro)
San Rafael (Mendoza)
Trelew (Chubut)
Posadas (Misiones)
Parana (Entre Rios)
San Luis (San Luis)
Ay Villa Maria (Cérdoba)
sisa San Juan (San Juan)
Villa Gesell (Bs. As.)

PRESENCIA EN EL
CONTINENTE
AMERICANO

SANCOR anupo

SEGUROS ) pu
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URUGUAY
CASA CENTRAL
Montevideo
SUCURSALES
Punta del Este
San José
Mercedes
Salto

Paysandu

COLOMBIA
SANCOR SEGUROS
COLOMBIA
SERVICIOS
TECNICOS S.A.S.
Bogota

PARAGUAY
CASA CENTRAL
Asuncion
OFICINAS
COMERCIALES
Encarnacion
Ciudad del Este

BRASIL

SEDE

Maringa (Estado
de Parana)
SUCURSAL
Curitiba
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ARGENTINA
SEDE
Buenos Aires

& puntosur

ROKER DE REASEGUROS

USA
SEDE
Miami

URUGUAY
GRUPO SANCOR
SEGUROS
INTERNACIONAL
SOCIEDAD DE
INVERSION S.A.

Montevideo

San Isidro (Bs. As.)
Temperley (Bs. As.)

El Calafate (Santa Cruz)
Lincoln (Bs. As.)

CENTROS MEDICOS
LABORALES

Capital Federal
Cérdoba

Rosario

Santa Fe

Mendoza

General Roca
Neuquén

OFICINAS PRODUCTORES

ASESORES




Mision: Brindar proteccion personal y patrimonial a
nuestros asegurados, a través de un equipo de trabajo
altamente capacitado, identificado con el Grupo, creativo y
con sentido de compromiso social.

Vision: Liderar el mercado asegurador nacional y
consolidar nuestra presencia regional, otorgando servicios
de alta calidad, con innovacién y responsabilidad social.

Valores y politicas en www.gruposancorseguros.com

ARGENTINA, PARAGUAY, URUGUAY, BRASIL

3.190.000

50

480

5.400

2.081

DIVERSIFICACION

Agropecuarios Seguros de Patrimoniales Riesgos del
Personas Trabajo
* Multirriesgo + Vida Colectivo + Automotores Cobertura de la
Agricola o Viidh il « Combinado Familiar ~ Ley 26.773
+ Granizo « Accidentes * Seguro Integral + Accidentes de
« Robo Trabajo
« Ganado Personales s
: - ° « Accidentes in
+ Riesgos » Salud Colectivo « Rieseos Varios e
Forestales g e

« Salud Individual ~ + Responsabilidad Civil

« Caucion

« Cristales

« Incendio

« Todo Riesgo
Operativo

« Seguro Técnico

« Embarcaciones de
placer

« Aeronavegacion

« Enfermedades
Profesionales

« Sepelio

LIDERAZGO - PARTICIPACION EN EL MERCADO
DE SEGUROS

FRRES

JUNIO 2010 JUNIO 2011 JUNIO 2012 JUNIO 2013 JUNIO 2014

8,50“/n 9,33% 9,77“/n 9,82% 9,74%

Superintendencia de Seguros de la Nacién

CRECIMIENTO - EVOLUCION DEL MERCADO
DEL SEGURO

% Variacion JUNIO 2010 a JUNIO 2014

MERCADO IGRUPO SANCOR

SEGUROS
Superintendencia de Seguros de la Nacién
SOLIDEZ - PATRIMONIO NETO
7Y 474.161.158

{ A2946% }

670.518.274
{ Asa1% }

L
i 842.130.873
201112 il { A2sso% }

851.466.033

{ Arux }

S 1.551.628.685
N { As223% }

201011

RESPALDO - DISPONIBILIDADES E INVERSIONES

1.511.504.628
36,71%

2.249.417.948
48,82%

2009/10

2010111

3.000.525.261

33,39%

2011112

2012/13
2013/14

PRODUCCION - CARTERAS PRIMAS

2.778.370.794
200910 —

4.013.800.658

33,77%

6.833.161.529
A 70,24%

= 4.113.377.068
2010111 48,05%

5.710.645.254
2011/12 38,83%

7.778.223.629
2012/13 36,21%

de
crecimiento

10.447.888.981
201314 A 24,32%

PRODUCCION - POLIZAS VIGENTES

982.483
7,01%

1.073.849
9,30%

1.234.773
14,99%

+36,65%
jds
crecimiento
1.342.882
V¥ 0,68%
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CAPITULOD

PROCESO DE RSE.
MATERIALIDAD DE
NUESTRO NEGOCIO

i Nuestro Proceso de RSE

i Proceso de RSE con ISO 26000 y la Guia
G4 de GRI

i Analisis de Materialidad
i Involucramiento de los grupos de interés

i Eldidlogo como eje de nuestro Proceso de
RSE

+ Evolucion de los didlogos y Reportes
del Proceso de RSE desde sus inicios
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Nuestro Proceso de RSE

La gestién de este Proceso y Reportes de Sustentabilidad estén
basados en el Principio de Materialidad de GRI, AA1000, ISO 26000 y
Pacto Mundial de Naciones Unidas. A través de un Andlisis de Materiali-
dad, se trabaja en la identificacion de los temas clave dentro de cada
Materia Fundamental de la ISO 26000, que contribuya a la deteccion
de los temas centrales que deben guiar el Proceso de RSE del Grupo.
En este ejercicio, participan tanto la Alta Direccion de la empresa como
los Gerentes y representantes de las Unidades de Negocios de todo el
Grupo, y los grupos de interés externos de la empresa, como Producto-
res Asesores de Seguros y expertos en RSE.

Através de este nuevo Andlisis de Materialidad hemos trabajado en
la re-identificacion de ASUNTOS MATERIALES que hoy son de alto
impacto para nuestro negocio, la industria del seguro y para nuestros
grupos de interés. Este afio hemos identificado un total de 24 temas
materiales para nuestro negocio y la sustentabilidad, distribuidos en 6
Materias Fundamentales de la ISO 26000.

Los asuntos materiales que hemos identificado aparecen prioriza-
dos en su nivel de importancia promedio; no obstante, se aclara que
todos estos temas materiales revisten méxima relevancia para la
empresa. A su vez, los mismos han sido relacionados tanto con las 7
Materias Fundamentales propuestas por la Norma Internacional de
Responsabilidad Social ISO 26000 como con los Aspectos de la Guia
G4 de GRI (Iniciativa de Reporte Global). El listado de los Aspectos
Materiales de GRI G4 identificados para definir los contenidos de este
Reporte, se presentan en la Tabla GRI (Capitulo 9) y en la Tabla de
Involucramiento con las Partes Interesadas.

Este Reporte sigue por segundo afio consecutivo los lineamientos
de la Gufa G4 de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), cumpliendo el
criterio “De conformidad” y alcanzando la opcién “Esencial”. Por cuarto
afio adoptamos la Norma de Responsabilidad Social ISO 26000:2010
y los principios de Materialidad, Exhaustividad y Capacidad de Respues-
ta propuestos por la serie de estdndares de AccountAbility (AA1000).

El Principio de Materialidad de la Guia G4 de GRI establece que
el Reporte debe abarcar los aspectos que reflejan los impactos
econdmicos, sociales y ambientales mas significativos de la Orga-
nizacion, y que ejercen una influencia sustancial en las evaluacio-
nesy decisiones de los grupos de interés.



Nuestra Estrategia de Sustentabilidad 2014

La Estrategia de Sustentabilidad fue revisada en 2014 con la Alta
Direccion e incorpora un nuevo pilar donde estd enmarcado el trabajo
de impulso a la investigacion cientifica, econdmica y social, que favorez-
calaregion debido ala puesta en marcha del CITES — Centro de Innova-
cion Tecnologica, Empresarial y Social, creado por el Grupo Sancor
Seguros. Asimismo, se agregd un eje estratégico que hace referencia a
la Salud, a raiz de la creacién de la empresa Prevencion Salud como
parte de Grupoy la integracién de esta importante tematica a la gestion
de sustentabilidad del Grupo.

Hoy la estrategia estd basada en la creacion de valor econémico,
social y ambiental, considerando el largo plazo, para todos nuestros
grupos de interés y el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y
las futuras generaciones. En este sentido, impulsamos la mejora conti-
nua en la gestion de RSE, con conviccidn, pasion, conocimiento y per-
severancia en nuestro accionar. Estos son los pilares sobre los que se
basa nuestra estrategia y son puestos en préctica a través de nuestro
Proceso de RSE: Didlogo con los grupos de interés; Innovacién en el
desarrollo de productos y servicios sustentables; Generacién de valor a
través del conocimiento, fortaleciendo el desarrollo cientifico, econémi-
coysocial de laregiony el pais; Desarrollo de iniciativas de RSE vincula-
das a la Prevencién, Seguridad y Salud; y Sistematizacion y medicion
del desemperio econdmico, social y ambiental.

Proceso de RSE con I1SO 26000 y la
Guia G4 de GRI

Desde el afio 2005 gestionamos la Estrategia de Sustentabilidad a
través de un Proceso de Responsabilidad Social que abarca todas las
operaciones y ramas de negocio del Grupo. Con eje en el didlogo con
los grupos de interés y en la deteccion permanente de oportunidades
de mejora para el negocio, este proceso esté construido en base a las
mejores précticas internacionales. Desde el Grupo Sancor Seguros
hemos sido pioneros en adoptar la Norma I1SO 26000 en el afio 2011y
la primera empresa en Latinoamérica en utilizar la nueva Guia G4 de
GRI'en mayo de 2013, asf como una de las primeras en utilizar el estan-
dar AA1000 AccountAbility.

Actualmente, continuamos con la adopcion y profundizaciéon de
estas normas con la intencion de gestionar la sustentabilidad, incorpo-
rando las expectativas de los grupos de interés y desarrollando iniciati-
vas en beneficio a la seguridad, la prevenciony la salud.

Nuestra planificacion estratégica, los objetivos de la Gerencia de
RSEy la Materialidad de nuestro proceso, estén estructurados en base a
las 7 Materias Fundamentales de la Norma 1SO 26000. De esta forma,
tras cinco afios del lanzamiento de esta normativa, seguimos compro-
metidos con la adopcién de sus principios y recomendaciones.

Nuestro Proceso de RSE consiste en el andlisis, la organi
zacion y la sistematizacion de todos los procesos necesarios
en la empresa para poner en practica la Responsabilidad
Social Empresaria y gestionar nuestra Estrategia de Sustenta-
bilidad. Estas acciones estan relacionadas entre siy son desa-
rrolladas a través del didlogo con nuestros diferentes grupos
de interés -tanto internos como externos-, la elaboracién de
planes de accion relacionados a la sustentabilidad y la publi-
cacion de los resultados de este proceso en un Reporte de
Sustentabilidad.

De esta forma, al gestionar la sustentabilidad, somos mas
conscientes y consistentes sobre nuestra actuacion responsa-
ble, sobre lo que nos queda por hacer y mejorar en funcion a
las expectativas de los diferentes grupos de interés y el cum-
plimiento de los compromisos que asumimos con ellos.

Este proceso nos ayuda a conocer y comprender cuales
son los aspectos relevantes que como empresa de seguros
tenemos que abordar frente al desafio que asumimos de
impulsar el desarrollo sustentable de la Organizacion y la
sociedad. Este Proceso de RSE se nutre conociendo las expec-
tativas de nuestros publicos, entendiendo qué esperan de
nosotros, reforzando vinculos y generando un beneficio
mutuo.

Este Proceso de RSE incorpora principios, recomendacio-
nesy practicas de una importante serie de lineamientos inter-
nacionales, como ISO 26000, la Guia G4 de GRI, el Pacto
Global de Naciones Unidas y la serie de estdndares de
AA1000. Es decir que para el mismo, se utiliza como base la
experiencia de estos lineamientos internacionales para enri-
quecer nuestra gestion en sustentabilidad. Tenemos, como
objetivo principal, el de gestionar las materias clave para la
industria del seguro, responder con responsabilidad a la
agenda de negocios de nuestra Organizacidn y a las expectati-
vas de nuestros grupos de interés.

Através de nuestro Proceso de RSE, buscamos:

» Incorporar a la sustentabilidad como un sistema de
gestion en toda nuestra empresa.

» Comprender las expectativas de nuestros grupos de
interés, a través de un diadlogo abierto y constructivo.

» Elaborar planes de accion nuevos o correctivos, en
funcién a las opiniones y expectativas de nuestros
grupos de interés.

» Comunicar en forma clara y estandarizada, nuestro
desempeiio econdmico, social, laboral y medioam-
biental, a través de la publicacion del Reporte de
Sustentabilidad.

» Mejorar nuestro comportamiento en sustentabilidad,
con los aprendizajes de cada afo de trabajo en este
Proceso de RSE.

» Hacer de este un proceso de mejora continua y com-
prometernos con sus resultados.

» Ser una empresa socialmente reconocida por su
compromiso con sus grupos de interés.

» Crear valor econémico, social y ambiental para la
empresa, sus grupos de interés y su esfera de influen-
cia.
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Etapas del Proceso de RSE

CONTEXTO DE SUSTENTABILIDAD PARA EL GRUPO SANCOR SEGUROS

Ciclo del
Proceso
de RSE

ISO 26000 - GRI G4

Pacto Mundial
Principios de Materialidad
Exhaustividad y
Capacidad de Respuesta (AA1000)

O—NOOmMZ rmg umr>—ImM—A>Z VO0—HZCn>
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Planificar - Identificar

Diagnostico sobre el estado de la susten-
tabilidad en el Grupo, anélisis dentro del
contexto de sustentabilidad de la empre-
sa, expectativas de los grupos de interés,
Andlisis de Materialidad.

vV

CIERRE CICLO - REVISAR
=

Como lo hemos hecho anteriormente, en nuestro compromiso social por impulsar los principios y
recomendaciones propuestos por la Norma Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000, este
afio volvemos a trabajar con el “sello” que creamos para identificar las materias fundamentales
propuestas por esa Norma. El mismo esta inspirado en el logo utilizado por el grupo internacional
encargado del estudio de la Norma Internacional ISO 26000, y su significado estd asociado al
equilibrio que trasciende con el Yin y Yang para identificar cada una de las secciones de este Reporte
en donde se estdn adoptando asuntos de la mencionada Norma. A través de este disefio concebido a
estos efectos, diferenciamos las Materias Fundamentales de la 1ISO 26000 y dentro de cada Materia, el
Asunto correspondiente que propone la Norma.

Explicacién del logo: en verde, la tierra o el cosmos. En azul, la division de
acuerdo con el Yin y Yang. Al mismo tiempo, los brazos entrelazados de las
personas (vistos desde arriba). Los cuatro circulos representan, las cuatro

diversidades culturales bésicas de la humanidad / las diversidades étnicas
basicas. El fondo, algo fluyendo, significando que nada esta establecido para
siempre, todo debe ser reconsiderado unayy otra vez.

<UNDAY, 3 <UNDAY, )
SATh: MATERIA FUNDAMENTAL A T NDAMERTAL
% ° T - -y < (]
T Practicas justas de operacion L Derechos humanos

22, ~“.  MATERIA FUNDAMENTAL
Participacion activa y desarrollo

de la comunidad

MATERIA FUNDAMENTAL
Practicas laborales

WATER,,
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900.5“,

>

4
S

S

459 2° 256260

(\3“94&54/ ?muuh%
0 * MATERIA FUNDAMENTAL & » MATERIA FUNDAMENTAL
Wl 4o Asuntos de consumidores “\l s El medioambiente

59 2© 25620

Ala Materia Fundamental Gobernanza de la Organizacién no le hemos asignado un sello, ya
que la misma no ha sido tratada en “Asuntos”.



Analisis de Materialidad

Estas son las etapas que reflejan la gestién realizada para definir nuestra matriz de materialidad:

ETAPA | ETAPA | ETAPA | ETAPA |

Matriz de Materialidad

+ interés

Empleo, ici de trabajo y proteccio
| | Compromiso con clientes y acceso
@ 2 senvicios esenciales
- Uso sostenible de los
Respeto por los DDHH A Tecursos y energia

INTERESES PARA LOS GRUPOS DE INTERES

X Fundacién Grupo Sancor Seguros y
Conformidad ambiental de productos y su aporte en la comunidad local

Responsabilidad por productosr
servicios. Adaptacion al cambio meteorologico 2

servicios y cumplimiento con la

+ Geston deliesgo y antcorupcién gt 5006t 3o ek amrees Referencias
Gestion de proveedores ™ ge%%ldlae?] _ossa|Ud _— Desempefio econémico
Cumpiimiento nomativo3K ™ y salud de los ms chicos A Promocién de los Derechos
Cuidado y promocion de DDHH A Relacion empleados y DDHH Humanos en la industria

en la cadena de valor

@ Presencia en el mercado 1
Mecanismos de reclamos X Diversidad e iqualdad 4 Trabajo con comunidad W Practicas laborales
sobre impacto en sociedad de oportuni oLy idad Vial + Cuidado del
) con h <
el canal de ventas medioambiente
Relacion empresatrabajadores, comunicacion ‘ Asuntos de consumidores
sEgIﬂg?mn' Pﬂotﬁ‘;f"’ﬂ dela u, ion (incluye RS{E),yDe’san’oIIo humano P Practicas justas en el
de los asegurados negocio del seguro
X Participacion activay
desarrollo de la comunidad
Impacto ambiental del
+ traﬁsporte del personal
- interés
- impacto IMPACTO EN EL NEGOCIO + impacto
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Involucramiento de los grupos de interés

En esta tabla, presentamos el andlisis que realizamos del impacto de cada uno de los Asuntos Materiales
identificados para el Grupo Sancor Seguros y su relacion con los Aspectos Materiales propuestos por la Guia
GRI G4. Estos asuntos estratégicos estdn separados, a su vez, por Materia Fundamental de la ISO 26000.
Asimismo, se analizd el impacto interno y externo de estos aspectos sobre nuestros grupos de interés.

Asuntos estratégicos

PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Aspecto GRI relacionado

Desempefio econémico EC Desempefio Econdmico [ gl 4N ¢
Presencia en el mercado EC Presencia en el mercado L AL
Prevencion del Fraude y Lavado de Activos SO Anticorrupcion SN N 4 v
Gestion de proveedores: proceso de contratacion, evaluacion, LA Evaluacidn de Proveedores sobre Practicas
desarrollo y didlogo Laborales, EC Practicas de Contratacion
PRACTICAS LABORALES
Empleo, condiciones de trabajo y proteccion social LA Empleo L4 ¥V | v
Relaciones empresa/trabajadores, Comunicacién y formacion LA Relaciones empresa/trabajadores, LA ~
(incluye RSE), y Desarrollo humano Formacion y Educacion
Seguridad y salud de empleados LA Salud y Seguridad Ocupacional ~ v
Diversidad e igualdad de oportunidades LA Diversidad e Igualdad de Oportunidades ~ &
ASUNTOS DE CONSUMIDORES
Compromiso con el canal de ventas EC Impactos Econémicos Indirectos v v ¥
Compromiso con clientes: servicios de atencién y apoyo, PR Etiquetado de productos y servicios, EC v v v v
nuevos desarrollos de productos. Acceso a Servicios Impactos Econémicos Indirectos
esenciales
Responsabilidad por productos y servicios. Cumplimiento con PR Salud y Seguridad del Cliente, PR L N SN 4 v
la ley y regulaciones Cumplimiento normativo
Educacién y proteccion de la salud, seguridad y privacidad de PR Salud y Seguridad del Cliente, PR v v v
los asegurados Privacidad del Cliente
PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA
INDUSTRIA
Relacién empleados y DDHH SO Comunidades Locales, HR Inversién ~
Cuidado y promocién de DDHH en cadena de valor SO Comunidades Locales v v
Trabajo con comunidad y DDHH, en alianza con el Estado y SO Comunidades Locales ¥ ¥
sociedad civil
Respeto por los DDHH: no discriminacion, libertad de HR No discriminacién, HR Libertad de Asocia- ®& | & | & v |
asociacion y convenios colectivos, explotacion infantil, y cion y Convenios Colectivos, HR Explotacion
trabajos forzados u obligatorios Infantil, HR Trabajos Forzados u obligatorios
PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD
Fundacion Grupo Sancor Seguros y su trabajo en la SO Comunidades Locales (g SN 4 v
comunidad local
Trabajo por el crecimiento y la salud de los més chicos SO Comunidades Locales v v v v
Cumplimiento normativo de leyes SO Cumplimiento normativo v v v v v
Mecanismos de reclamos sobre impacto en sociedad SO Mecanismos de Reclamos sobre impactos & | & | & v

en la sociedad
CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE
Uso sostenible de los recursos y energia EN Energfa, EN Agua, EN Materiales v v
Conformidad ambiental de productos y servicios. Adaptacion ~ EN Productos y servicios & L4 L4
al cambio meteoroldgico
Concientizacion a empleados y sociedad, y trabajo con las EN Productos y servicios L4 ¥ | &
Unidades de Negocios
Impacto ambiental del transporte de personal EN Transporte w ¢
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El didlogo como eje de nuestro Proceso de RSE

Para el Grupo Sancor Seguros, el didlogo e involucramiento con las partes interesadas ha sido Y- 1 13_06
el eje de nuestro Proceso de RSE desde sus inicios. En la actualidad, el Proceso de Didlogos del "? participantes
Grupo ha alcanzado por lo menos a 15 de sus grupos de interés (empleados, proveedores, Pro- de diglogos
ductores Asesores de Seguros, clientes empresas, clientes individuos, comunidad, academia,
gobierno, medios, competencia, cdmaras, entre otros), contando con la opinién de 1.306 partici-
pantes de los mismos y habiéndose relevado y respondido 4.289 expectativas, para las cuales se & 4.289
delinearon planes de accion e indicadores de cumplimiento. g‘; expectativas

Cada afio se realizan consultas a modo de “didlogo” con grupos de interés internos y exter-
nos, con diferentes modalidades: presencial, telefonica o encuestas online. Los didlogos se reali-
zan con los criterios propuestos por el estdndar AATOOOSES de Relacionamiento con los Grupos
de Interés — AccountAbility, basados en los principios de Materialidad, Exhaustividad y Capacidad
de Respuesta, este Ultimo de gran importancia dado que la empresa responde formalmente a
través de su Reporte de Sustentabilidad a cada una de las expectativas que surgen en las consul-
tas.

Durante 2014, realizamos un didlogo de alcance internacional con empleados de todos los
paises sobre sus expectativas dentro de la empresa en lo que respecta a Programas de RSE inter-
nos, y didlogos con publico interno y externo para escuchar sus opiniones y expectativas sobre

nuestro Reporte de Sustentabilidad y trabajar en la priorizacion de los temas materiales.

Dialogos 2013/2014

Puablico Interno

Grupo Estratégico de RSE (GERSE)

Referentes de RSE Unidades de Negocios

Empleados de cuatro paises
(ComprometeRSE a escuchar)

Este proceso es verificado externamente y a través del Reporte o de la pagina Web, se comunican
sus resultados.

Publico Externo

Productores Asesores de Seguros

Referentes de RSE de empresas /organizaciones

Evolucion de los didlogos y Reportes del Proceso de RSE desde sus inicios

El siguiente cuadro muestra la evolucion que hemos tenido desde el inicio de nuestro proceso de RSE a través de la participacion de nuestros
grupos de interés y la utilizacion de lineamientos internacionales de sustentabilidad:

e

Dialogo realizado con referentes de RSE de

empresas y organizaciones.

2005/2006  2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Grupo de Empleados Expertos e Referentes | Proveedores | Referentes Proveedores Publico Interno | Publico Interno
Interés a . Interesados en | de RSE de | (en general) | de RSE de (aliados Ref d (ComprometeRSE
participante lentes Seguridad Vial | Empresas e Empresas e | estratégicos) R(;Ea:jeerltes © | a Escuchar)
Productores E}Qobéerno, Instituciones Instituciones Referentes de Empresas e Referentes de
Asesores de rvacos y RSE de Empresas | Instituciones RSE de Empresas
Sequros Organizaciones 1S 1SR 1S 152
8 Sodiedad Civil) e Instituciones e Instituciones
Temas del Marca, B Seguridad Vial | Reporte Reputacion, | Reporte Comunicacion y | Temas Temas Materiales
Dialogo Prevencion - .| Social y RSEy Social y Relacién; Gestion | Materiales del | del Negocio y
y Seguridad; (31 expectati- | yreioras en | Prevenciony | Mejoras en | y Servicio y RSE Negocio y Materias
y RSE vas) Proceso Seguridad | Proceso RSE | (161 expectati- | Materias Fundamentales
RSE Fi | de ISO 2
(2804 5 e vas) dléné%mzeg(t)% ((e)s e 1ISO 26000
expectati- tivas) Materialidad del Expectativas
vas) Reporte Social Reporte de planes internos
Sustentabilidad | para empleados
Lineamientos | GRI 2002 GRI G3 “C" GRIG3 “C" | GRIG3 "C+" | I1SO 26000 | 1SO 26000 GRI G4 GRI G4
AATO00 . AATOOO0AS AATOOOSES | AATOOOSES | GRIG3 “C" | GRI G3 “B+" 1SO26000 1SO26000
Pacto AATO000AS | Protocolo Protocolo Técnico | AATOOOSES AAT000SES
Global Pacto Global | Técnico GRI | GRI 2011 AATO00AS AATO00AS
2011 AATO00SES Pacto Global Pacto Global
AA1000SES | Pacto Global (COP Avanzada) | (COP Avanzada)
Pacto Global | (COP Avanzada)
(CoP
Avanzada)
Verificacion St No St No St No Si St Si
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CAPITULD E

Estructura de Gobierno del Grupo
Sancor Seguros

« Funcionamiento de la Gobernanza
+ Gobierno de RSE

Liderazgo
« Participacion activa y trabajo conjunto
+ Premios y distinciones

En 1945 naci6 Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., empresa que
dio origen al Grupo y fij¢ los valores rectores que hoy contintian siendo
los pilares inamovibles de la empresa. Su amplia trayectoria de casi 70
afos esta basada en Principios como Confianza, Cooperacién, Fideli-
dad, Innovacion, Responsabilidad, Viocacion de Servicio, Transparencia
y Compromiso. Hoy en dia, con creciente expansion nacional e interna-
cional, el Grupo lidera el mercado asegurador argentino.

Todas las empresas del Grupo, no obstante tener su propio 6rgano
de Direccion, responden a las directivas del Consejo de Administracion
de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda., cuyos miembros son elegidos
de manera democrética en representacion de las distintas zonas del
pais en las que nuestro Grupo tiene presencia. Los Consejeros acttian
en nombre de los Asociados de Sancor Cooperativa de Seguros Ltda. y
tal como lo determina el Estatuto Social, son elegidos en la Asamblea
General Ordinaria.

La Alta Direccion, a través de su Consejo de Administracion, el CEO
y dos Directores (en Relaciones Institucionales y en Planificacidn Estra-
tégica), son los responsables de la toma de decisiones en laimplemen-
tacion de la Estrategia de Sustentabilidad y en la aprobacion del Proce-
so de RSE. Anualmente, participan en la toma de decisiones de asuntos
clave de la gestion de la Organizacién a través de las reuniones men-
suales de Consejo, para la puesta en practica de los procesos e iniciati-
vas de sustentabilidad. Asimismo, reciben informacién y actualizaciéon
sobre aspectos del Proceso de RSE vy la Sustentabilidad, a través de
presentaciones y comunicaciones internas y su participacién en even-
tos y reuniones relacionadas a la RSE.

Cada afio, la Alta Direccion participa de la definicion de los Temas
Materiales del Negocio, que gufa la estrategia de sustentabilidad y los
contenidos del Reporte de Sustentabilidad anual. Este afio, se realizo
un nuevo proceso de Andlisis de Materialidad, con una mayor compleji-
dad, relacionando los temas materiales para el negocio con los Aspec-
tos Materiales propuestos por GRI G4, y la relaciéon con el impacto en
cada grupo de interés y la Materia Fundamental de la ISO 26000 con la
cual se relaciona.




Integrantes del Consejo de Administracion y CEO.

Consejo de Administracién 2013/2014

Provincias a las que pertenecen

% %
2012/2013 2013/2014

: Santa Fe 39,12 40,91
Q ~ Cérdoba 13,04 13,64
i Buenos Aires 13,04 9,08
Mendoza 8,70 9,08
Capital Federal 8,70 13,64
Neuquén 8,70 4,55
Misiones 4,35 4,55
Rio Negro 4,35 4,55
Total 100,00 100,00

Por grupo etario

Entre 30 y 50 afos Mayores a 50 afios

) 2012/2013 ) 2012/2013
22,73 % | 77,270/0
2013/2014 2013/2014

9,09 90,97

Por género

Masculino Femenino
‘ 2012/2013 2012/2013

- 1000 v 0,000%

2013/2014 i 2013/2014

95 , 460 4 ’ 540,

* Fallecido
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ASAMBLEA

Gerencia Auditoria Interna

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Gerencia Fundacion Grupo Sancor Seguros

Secretaria Rentada

4 B 4

CEO
Néstor Abatidaga

DIRECTOR EN PLANIFICACION ESTRATEGICA
Juan Carlos Gilli

DIRECTOR EN RELACIONES INSTITUCIONALES
Norberto Cipollatti

l ° l « Inversiones
DIRECCION GENERAL DIRECCION ADMINISTRACION + Finanzas
DIRECCION GENERAL GERENCIA GENERAL & - Planeamiento y Control de
PREVENCION SALUD  SANCOR SEGUROS NGO HAE 0L ¥ FINANZAS Gestion
Edgardo B (Alejandro Simon) INTERNACIONAL (Luciano Mo) - Contabilidad y Presupuesto
(Edgardo Bovo) ) ! (Eduardo Estrada) + Impuestos
) . « Asesorfa Legal
+ Comercial « Direccién Operaciones « Sancor Seguros Uruguay DIRECCION ASUNTOS « Legal y Técnico
« Operaciones (Gustavo Giubergia) « Sancor Seguros Paraguay B LEGALES « Gestion Administrativa
‘ _ ) ; (Francisco Campo) - Prevencién de Fraudes
« Técnico Médica Seguros Agropecuarios « Sancor Seguros Do Brasil
" Seguros de l"erso.nas + Operaciones - Procesos y Sistemas
+ Seguros Patrimoniales Internacionales DIRECCION OPERACIONES + Operaciones y Servicios
- Seguros Riesgos del - Punto Sur Broker de | @ Y TECNOLOGIA « Gestion de Riesgos y
Trabajo Reasesuros Claudio B Cumplimiento
o ) 8 (Claudio Borra) « Senvicios de Obras y
. Dlrecc1c')r_1 Negocios « Punto Sur Sociedad Mantenimiento
Corporativos Argentina de Reaseguro
(Carlos Hoffmann)
- Grandes Riesgos | o GERENCIA
RECURSOS HUMANOS
+ Casa Centrel
+ Capital Federal
+ Cordoba
+ Santa Fe o .
. General Roca GERENCIA MEDICA
+ Rosario
+ Mendoza
+ Bahia Blanca
» Concordia —o GERENCIA MARKETING
+ Mar del Plata
« Resistencia
+ Rio Cuarto
+ Santa Rosa | ¢ GERENCIA RELACIONES PUBLICAS
+ Tucumén Y PUBLICIDAD
« CITES
+ Administracion de
Reaseguro
e GERENCIA ACTUARIAL
GERENCIA
—e RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA
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Funcionamiento de la Gobernanza

En el afio 2012 se advirtio la necesidad de implementar una nueva
estructura organizacional adaptada al actual posicionamiento de la
empresa y a la envergadura de sus negocios. Por este motivo, nuestro
Grupo Asegurador adoptd un modelo de holding tendiente a consoli-
dar dicho posicionamiento, afianzar el desarrollo de los emprendimien-
tos regionales e internacionales y disefiar un nuevo modelo de gobier-
no corporativo para la toma de decisiones estratégicas. El nuevo esque-
ma quedd entonces conformado por un Comité Ejecutivo compuesto
por tres miembros, que reportaba directamente al Consejo de Adminis-
tracion; cinco Direccionesy sus respectivas Gerencias.

A comienzos de 2014 se introdujeron nuevas modificaciones en la
estructura organizacional, con el fin de continuar reforzando el modelo
y acompafiar esta nueva etapa de expansion y diversificacion de los
negocios del Grupo. En tal sentido, el antiguo Comité Ejecutivo se disol-
vi6 para concentrarse en la figura del CEO, cuyo accionar se apoya en el
Director en Planificacion Estratégica y el Director en Relaciones Institu-
cionales.

Dentro de la reestructuracion en curso de nuestra Organizacion,
otra de las modificaciones realizadas tuvo lugar en la estructura de
gerenciamiento de la Gerencia de RSE y la Fundacién Grupo Sancor
Seguros. La Gerencia de Responsabilidad Social Empresaria paso a
depender del CEO como Area de staff, mientras que la Gerencia de la
Fundacion Grupo Sancor Seguros sigue dependiendo del Consejo de
Administracion.

Gestion Estratégica

Nuestro Grupo cuenta con un espacio de Gestion Estratégica cuyo
objetivo es comunicar, alinear y focalizar a la Organizacion con la estra-
tegia general, para cumplir con la Mision y Vision. Los objetivos del
Grupo, clasificados seguin las distintas perspectivas del negocio vy el
relacionamiento que existe entre los mismos, son mostrados en el
Mapa Estratégico.

Este afio, desde el Area de Planeamiento y Gestion, se comenzé un
proceso de trabajo con las Areas, identificando iniciativas estratégicas a
fin de:

> Reformular los objetivos estratégicos de la Organizacion, utili-
zando la metodologia del Balanced Scorecard.

> Formalizar el Mapa Estratégico del Grupo y comunicarlo a la
Organizacion para alinear los planes e iniciativas de todas las
Areas.

» Desarrollar un Cuadro de mando integral que permita monito-
rear los objetivos estratégicos a través de indicadores.

El Mapa agrupa las iniciativas estratégicas a través de cuatro pers-
pectivas: financiera, del cliente, de aprendizaje, y crecimiento y de
procesos; es en esta Ultima que se aborda la Responsabilidad Social
Empresaria como un proceso central al mismo nivel que los inherentes
al negocio: eficiencia operacional, gestion comercial y gestion de sinies-
tros. Este “Cuadro de Mando Integral” estaré disponible para todos los
empleados y serd de cumplimiento para toda la Organizacién.

Durante 2014 trabajamos desde el Area de RSE en el desarrollo de
un Scorecard de Sustentabilidad, herramienta que traduce la estrategia
de sustentabilidad del Grupo en un conjunto de acciones, definiendo
una estructura necesaria relacionada con las 7 Materias Fundamentales

de laNorma1SO 26000, para promover un sistema interno de gestion y
medicion, presentando resultados de desempefio que se integren
paulatinamente con el Mapa Estratégico de la empresa.

Ademés, estamos trabajando en la definicion de un Plan Integral de
RSE para las empresas de nuestro Grupo en el exterior (Uruguay, Para-
guay y Brasil), a fin de extender y formalizar este proceso hacia el resto
de los paises en los cuales tenemos presencia directa, para responder
de manera global a nuestros objetivos en materia de Responsabilidad
Social Empresaria.

Matriz de Riesgos

El Grupo Sancor Seguros, valiéndose de su posicion en el mercado
local y con el objetivo de afianzar su liderazgo a nivel regional, es cons-
ciente de la creciente complejidad de sus operaciones y de la necesi-
dad de brindar un marco adecuado para su administracion.

Alavanguardia del mercado local y tomando las recomendaciones
internacionales, las mejores practicas para la autoevaluacion de los
riesgos y controles de Tly otros marcos de referencia (como ser: Circu-
lar BCRA 4602, las normas ISO 31.000y 31.010), es que decidié adop-
tar un sistema propio de administracién de riesgos operativos.

La Gestion de Riesgos es un proceso que tiene como objetivo
determinar, analizar, valorar y clasificar riesgos, para posteriormente
llevar adelante planes de accion que permitan mitigarlos y/o controlar-
los. Este Sistema se aplica consistentemente a través de todos los
niveles de gestion, como parte integrante del conjunto de politicas y
directrices estratégicas del Grupo Sancor Seguros. Por tanto, todas las
Gerencias / Areas y el personal deben integrarse y aplicar los procedi-
mientos y practicas de gestion de riesgos dentro de sus actividades
diarias.

Desde el afio 2013 hemos sumado el andlisis de riesgos de los
procesos tecnoldgicos correspondientes a la Gerencia de Procesos y
Sistemas. Esta gestion se estéd llevando a cabo implementando un
marco de referencia internacional denominado COBIT.

Actualmente, el Grupo tiene confeccionadas las matrices de riesgos
correspondientes a todas las Areas de Productos y planea continuar
aplicando esta metodologia en las diferentes Areas de Servicios y
Empresas Internacionales. Se contempla también el avance hacia una
Matriz de Derechos Humanos.

Gobierno de RSE

La Gerencia de RSE lidera la gestion transversal de la RSE y tiene
como obijetivo gestionar la planificacion, organizacion, implementacion
y medicion de resultados del Proceso de Responsabilidad Social
Empresaria del Grupo Sancor Seguros e identificar la potencialidad para
el negocio de aspectos de sustentabilidad, generando valor para la
empresa y los grupos de interés. Reporta directamente al CEOQ, ¢érgano
maximo ejecutivo de todo el Grupo Asegurador. Esto refuerza el com-
promiso con la sustentabilidad que asumimos en el Grupo y que reno-
vamos dia tras dia. A su vez, los miembros del Consejo de Administra-
cion participan activamente del Proceso de RSE y los programas que
surgen en funcion a las expectativas de los grupos de interés, integran-
dolos a su agenda.

La estructura de nuestro Gobierno de RSE responde a la transversa-
lidad necesaria para la implementacion del Proceso de RSE, con una
metodologia de trabajo participativa, y esta formada por:
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Diagrama Funcional del Gobierno de RSE

Comité de Etica: esta integrado
por tres miembros del Consejo de
Administracion y el Director en
Relaciones Institucionales.
Celebra reuniones trimestrales
con el objetivo de velar por el
cumplimiento de los preceptos
establecidos en el Codigo de Etica,
cuya observancia es exigible a
todos los miembros del Organo
de Administracion y el personal de
las empresas de nuestro Grupo.
Para més informacion, ver Capi-
tulo “Précticas Justas en el
Negocio del Seguro”.

Comité de Control Interno: estd
compuesto por el Gerente de
Auditorfa Interna, el Director en
Relaciones Institucionales, el
Director en Planificacién Estra-
tégica, el Gerente General de
Sancor Seguros y el Presidente del
Consejo de Administracion de
Sancor Seguros; su funcién es
trabajar en los controles esen-
ciales para toda la Organizacion,
sentando las bases para evaluar
con independencia de criterio los
procesos mas importantes vy
contribuyendo a asegurar la efi-
ciencia operativa, a través de la
minimizacion de los riesgos sobre
el patrimonio y el cumplimiento
de los planes y objetivos orga-
nizacionales.

Comité de Prevencion de
Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo: esta
formado por el Presidente y dos
miembros del Consejo de Ad-
ministracion; las Direcciones en
Relaciones Institucionales, Plani-
ficacion Estratégica, Asuntos
Legales, Operaciones vy
Tecnologia, Administracion y
Finanzas; la Gerencia General de
Sancor Seguros y la Gerencia de
Gestion de Riesgos y Cum-
plimiento. Tiene como funcion
impulsar el compromiso en la

ALTA DIRECCION: est4 compuesta por el Consejo
de Administracion, el CEO, el Director en Plani-
ficacion Estratégica y el Director en Relaciones
Institucionales. Estos érganos aprueban la estrategia
de sustentabilidad y su implementacién con el
Proceso de RSE. Los miembros de la Alta Direccion
reciben y participan anualmente en capacitaciones
especificas de sustentabilidad y RSE que les
permiten estar actualizados en las tendencias
internacionales y locales de RSE. Su participacion es
clave en el Andlisis de Materialidad, donde los
Consejeros y Directores identifican, priorizan y
validan los temas estratégicos del negocio para la
sustentabilidad empresaria relacionados con los
asuntos de GRIy las materiales fundamentales de la
: 15026000.

COMITE
DE ETICA

COMITE
DE CONTROL
INTERNO

COMITE
DE PLAFT

ALTA DIRECCION

Consejo de Administracion,
CEO, Director en Planificacion
Estratégica y Director en
Relaciones Institucionales

AN

GERENCIA RSE
Equipo RSE

AN

EQUIPOS DE TRABAJO
g INTERSECTORIAL

(1

GRUPO
ESTRATEGICO

) DE RSE
(Gerencias clave
de la Organizacion)

GERSE - GRUPO ESTRATEGICO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESA-
RIA: este importante Grupo de Gerentes
brinda su aporte operativo y tiene la
funcion de analizar la viabilidad de los
proyectos para gestionar la estrategia de
sustentabilidad, y validar las propuestas
que se presentan en cada reunion. Entre
sus funciones principales, se encuentra la
de impulsar, gestionar y brindar su aporte
y validacion al Proceso de RSE, y de esta
manera, constituir el marco de sustentabi-
lidad para una primera etapa de toma de
decisiones dentro de la Organizacion
antes de elevarla a la Alta Direccion.
Asimismo, este Grupo de Gerentes es
quien aprueba los proyectos estratégicos
que involucran a los grupos de interés, y
evallan y aprueban las expectativas
surgidas de los didlogos que luego son
presentadas a la Alta Direccion. Estd
integrado por la Direccién de
Operaciones y Tecnologfa, las Gerencias
de: Fundacién Grupo Sancor Seguros;
RRHH; Marketing; Comercial de
Prevencion Salud; Higiene, Seguridad y
Medioambiente; de Administracion de
Riesgos. Este Grupo es coordinado por la
Gerencia de RSE.

GERENCIA DE RSE: tiene a su
cargo la planificacion, imple-
mentacién, monitoreo y medi-
cién de resultados del Proceso
de RSE de manera transversal
en todo el Grupo Sancor
Seguros. Estd dirigida por la
Gerencia de RSE, que a su vez
coordina el funcionamiento del
Grupo Estratégico de RSE
(GERSE) y de los equipos de
trabajo intersectoriales e inter-
zonales. Parte de sus funciones
clave consiste en la gestion del

(_T

E INTERZONAL

ComprometeRSE

Referentes
de RSE en
Unidades

de Negocios

Proceso de RSE con la Alta
Direccién, donde presenta los
proyectos para que sean ana-
lizados y validados, asi como
genera conocimiento a través
de informacion y capacitacion,
e implementa el Andlisis de
Materialidad que se realiza
anualmente. De esta manera, la
estrategia de sustentabilidad se
lleva adelante interactuando en
todas las etapas y con todos los
actores, tanto internos como
externos.

! Referentes de RSE de

las

prevencion del sistema asegura- E Grupo ComprometeRSE: E

dor, aprobando las distintas accio-
nes que implementa el Area cor-
porativa. Para mds informacion,
ver el Capitulo “Practicas Justas en
el Negocio del Seguro”.

integrado por colaboradores de
siete sectores de la Organizacion,
quienes trabajan para llevar
adelante programas que respon-
den a las expectativas de los
empleados.

Grupo GRI: formado por cuatro
sectores, los cuales trabajan en
recabar, procesar y nutrir el
sistema de indicadores GRI del
Proceso.
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Unidades de Negocios:
consiste en 13 grupos con 32
representantes de distintos
sectores de la empresa, en
Sucursal Capital Federal, las
Sedes y Delegaciones del pais,
los cuales contribuyen a
implementar el proceso de RSE
y los programas en todo el
territorio nacional y a identificar
las necesidades de la zona para
adaptar el Proceso a cada
realidad local.

— INTERZONALES:

EQUIPOS DE TRABAJO
INTERSECTORIALES E
son
coordinados por el equipo de
la Gerencia de RSE vy estan
conformados por:



impulso y promocién de estas politicas. Actualmente, estamos
trabajando en un Proyecto de Proteccion Social con el objetivo de
contribuir a generar la igualdad y justicia en el acceso de los
L . . . . argentinos a una proteccion social de calidad, independientemen-
Participacion activa y trabajo conjunto te de su género y categoria ocupacional en el mercado laboral.

Como parte de nuestra responsabilidad como empresa lider en » GRI (Global Reporting Initiative): a través del Programa
practicas de RSE, entendemos que es imprescindible nuestro aporte y Organlzratlonal Stakeholder, participamos en lared globgl d? GRI,
contribucion a la sociedad y la generacién de valor en donde nuestras conectdndonos de esta manera con més de 600 organizaciones
operaciones tienen impacto. alrededor del mundo, intercambiando las experiencias maés

Por eso, nos esforzamos por participar y trabajar conjuntamente con innovadoras en Reportes y participando ademas en el programa

organizaciones publicas y privadas para generar conciencia, aportar Pioneros de G4 junto a 90 empresas de tOd.O el globo, ;qntnbu—
conocimiento y participacion, y promover la Responsabilidad Social yendo a la mejora continua de esta herramienta y participando
Empresaria y la Sustentabilidad como forma de generar nuevos enellanzamiento de G4 en Argentina.

negocios e impulsar nuevos criterios empresariales. » ANSV (Agencia Nacional de Seguridad Vial): como asegura-
dora comprometida con la seguridad vial, participamos de los
tres grupos de trabajo (Técnico, de Educacion y Capacitacion, y
de Justicia y DDHH) y formamos parte activa de la Secretaria
Permanente del Comité Consultivo de la ANSV, colaborando de
esta manera en el disefio de la politica en la materia, que incluye
atodos los actores sociales con el fin de instalar conciencia como
valor social para disminuir la elevada tasa de siniestralidad vial en

Liderazgo

En este sentido, trabajamos con:

» Pacto Global de Naciones Unidas: integramos como miem-
bros titulares la Mesa Directiva y participamos activamente de la
Secretaria Ejecutiva, comprometidos con la importancia de
promover e impulsar las teméticas que rigen los 10 principios
(Derechos Humanos, Condiciones Laborales, Medioambiente y

Anti-Corrupcién). Presidimos el Grupo de Trabajo de Empresas
y DDHH en Argentina y somos miembros, a nivel internacional,
del Human Rights Working Group.

» CEADS: integramos el Consejo Empresario Argentino para el

nuestro pals.

Superintendencia de Seguros de la Nacion: a fin de contribuir
con la construccion, planificacion e implementacion del Plan
Nacional Estratégico del Seguro 2012 — 2020, integramos las

nueve Areas de Trabajo (entre ellas, Responsabilidad Social
Empresaria), que tienen como objetivo la puesta en marcha de
las politicas formuladas por PlaNeS a partir de las lineas estra-
tégicas elaboradas previamente junto con los actores del sector
asegurador.

Desarrollo Sostenible, a finde contribuir a sumision de catalizar
el cambio hacia el crecimiento sustentable y de esta manera,
sumar sinergias en los espacios de intercambio empresarial.
Participamos en los Grupos de enlace de RSE y técnico-
ambiental.

» CIPPEC: participamos en el Centro de Politicas Publicas para la Q Otros tipos de Alianzas se informan en el "ANEXO del Reporte de
Equidad y el Desarrollo con el fin de cumplir un rol activo en el Sustentabilidad”.

Premios y distinciones

Distinciones
obtenidas

Concepto o programa premiado/distinguido

Ciudadania Responsable En la 152 edicién del Premio, nuestro Grupo obtuvo el primer puesto del Premio Ciudadania Empresaria en la modalidad Gestion
- AmCham Argentina Empresaria orientada a la Sustentabilidad. Ademés, otras 9 empresas fueron distinguidas en el ranking del TOP TEN de este premio.

Sancor Seguros obtuvo el primer puesto Prestigio “Innovaciéon” Atributo 2013 y, ademds, se consagré con el tercer lugar de
"Prestigio Productores”. Prevencion Riesgos del Trabajo mantuvo el primer puesto obtenido el afio anterior en el ramo
correspondiente a la categoria Riesgos del Trabajo. Asimismo, se otorgd un reconocimiento especial, en homenaje a los 10 arios de
los premios, a “Las aseguradoras més prestigiosas de la década”, rubro en el cual resultamos ganadores con el primer puesto tanto
en el segmento Patrimoniales (Sancor Seguros) como en el de Riesgos del Trabajo (Prevencion). Este reconocimiento surgié de
promediar el puntaje obtenido en cada una de las ediciones anteriores.

Prestigio Seguros

Nuestra empresa ocup6 un lugar de privilegio en el rubro de seguros generales y el primer lugar en seguros de vida. El estudio se
realiza mediante una encuesta online de respuesta auto-administrada, en la que se solicita la eleccion de la marca considerada
como la mas confiable en relacién a 44 rubros de productos y servicios de consumo personal y familiar. Cada marca elegida es
evaluada en funcién de sus atributos de calidad, precio, imagen y comprension de las necesidades del consumidor. También se
consulta si cada una de las marcas es o no consumida actualmente por cada uno de los encuestados.

Marcas Confiables -
Selecciones

Nuestro Grupo fue galardonado con el Eikon de Oro, por la edicion especial del Martin Fierro (en la categoria Patrocinio o Sponsoring
Cultural), y el de Plata, por la Campana de Seguro Automotor: “Es facil ser optimista cuando tenés Sancor Seguros” (categoria
Lanzamiento de Productos). Los trabajos postulados son evaluados tomando en consideracion aspectos como creatividad,
resultados obtenidos en relacion con el presupuesto disponible, prolijidad de la ejecucidn, ética y presentacion.

Eikon a la excelencia
en Comunicacion
Institucional

Distincién RSC de la Durante la Gala por los 10 afios de las Distinciones RSC, nuestro Grupo fue galardonado con la distincion RSC de la década por su
década Programa Rutas en Rojo ganador de la edicién 2007.

Premio por el cual la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) distingue a las mejores experiencias implementadas por las ART
o0 Empleadores Autoasegurados en materia de salud y seguridad laboral. En la edicién 2014, el galardén fue otorgado a nuestra ART,
Prevencion Riesgos del Trabajo, por su programa “Voz Maestra”.

Bialet Massé 2014

En el ranking anual Merco 2014 (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa), que determina cuéles son las 100 empresas de
mayor reputacion en Argentina, Sancor Seguros se ubico en el puesto 38° a nivel general, mientras que obtuvo el primer lugar en la
categoria "Aseguradoras".

Merco 2014
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CAPITULD

PRACTICAS JUSTAS
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ENEL NEGOCIO
DEL SEGURO

Desempefio Econémico
Anticorrupcion

+ Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

« Prevencién de Fraude

Promocion de la RSE en la cadena de valor:

el compromiso con nuestros proveedores.
+ Programa de desarrollo de proveedores

+ Codigo de proveedores

» ldentificacion de principales proveedores

+ Gestion y comunicacién con proveedores

+ Reclamos de proveedores

Auditorias a proveedores

Capacitacion a proveedores de servicios

IDAD 2013/2014

Desempefio Econdmico

Durante el ejercicio econdmico 2013/2014, la facturacion del
Grupo Sancor Seguros fue de $10.447.888.981, superando en
$2.669.665.352 ala del periodo anterior.

El desglose de la diversificacion de la cartera en sus principales
ramos presenta la siguiente composicién: Seguros Agropecuarios 3%;
Seguros de Personas 9%; Seguros Patrimoniales 35% y Riesgos del
Trabajo 53%.

En el transcurso del periodo de referencia, las dos principales
empresas del Grupo (Sancor Seguros y Prevencion Riesgos del Traba-
jo) tuvieron un importante crecimiento en su facturacién y operaciones.

En el caso de Sancor Seguros, se registrd un crecimiento del
4788% en relacion al ultimo ejercicio y una facturacion de
$4.926.395.381, continuando con la tendencia registrada en periodos
anteriores, lo que permite mantener el posicionamiento dentro de las
empresas lideres del mercado.

En el andlisis de la cartera de primas por ramo, se observa que en
Seguros Patrimoniales, los de Automotor volvieron a tener un desem-
pefio destacado con el 63,46% de incremento, principalmente duran-
te el primer semestre del ejercicio. También tuvieron un importante
crecimiento tanto la cartera de primas de los seguros del segmento
empresas como los del segmento individuos, manteniendo el rumbo
fijado en el periodo anterior.

No obstante esta tendencia positiva, en los tltimos meses se obser-
va una disminucion en el ritmo de crecimiento de los distintos ramos,
en concordancia con la caida de la actividad econémica en varios secto-
res de la produccién de bienes y servicios.

Los Seguros Agropecuarios registraron un decrecimiento en la
cartera de primas como consecuencia de los cambios implementados
en la politica de suscripcion del ramo, tendientes a corregir el impacto
de los eventos climatologicos que tuvieron lugar en ejercicios anterio-
res, mientras que los Seguros de Personas tuvieron un importante
crecimiento del 3723%, destacandose el buen rendimiento de los
Seguros de Vida Colectivo.

Por su parte, Prevencion Riesgos del Trabajo tuvo un crecimiento
del 26,22%, alcanzando una cartera de primas de $ 5.521.493.588,
con 181.643 contratos de empresas clientes y 1.421.637 trabajadores
asegurados.

Con este desemperio, Prevencion Riesgos del Trabajo mantiene su
liderazgo del mercado en el segmento de Riesgos del Trabajo.




Principales indicadores

2011/2012 2012/2013 2013/2014

$ 3.002.501.355
$ 842.130.873
$182.517.266

$4.018.691.561
$ 851.466.033
$ 14.041.926

$6.831.609.919
$ 1.551.628.685
$ 703.042.822

Disponibilidades e Inversiones

Patrimonio neto
Utilidades

$5.710.645.254
66,35%

$ 7.778.223.629
71,25%

$ 10.447.888.969
70,10%

Facturacion anual

Porcentaje de Siniestralidad

1.638
$292.213.533

1.800
$390.251.771

1.919
$ 494.533.405

Cantidad de empleados

Remuneraciones y Aportes

23.268
$910.462.278

24.975
$1.219.480.575

24.743
$ 1.543.645.191

Cantidad de Proveedores

Facturacion a Proveedores

Monto total de impuestos de todo tipo abonados $391.113.904 $ 580.624.916 $ 868.400.789

Valor econémico directo creado $ 7.862.656.914 $ 9.958.555.300 $ 13.514.451.692
Valor econémico directo distribuido $ 7.809.487.945 $10.127.430.223 $ 13.098.592.262
Valor econémico retenido $ 53.168.969 $-168.874.923 $ 415.859.430

Total Fundacion* $2.518.900 $2.913.728 $ 3.327.433
Total Donaciones $ 408.000 $510.000 $ 637.500

Total RSE $2.938.589 $ 3.571.000 $3.919.374
Total CITES** = S $11.720.636
TOTAL INVERSION SOCIAL $ 5.865.489 $ 6.994.728 $ 19.604.943

*Se actualizaron los valores, incluyendo un nuevo concepto de un Programa desarrollado.
**Inaugurado en el presente ejercicio.

Panorama del Mercado Asegurador

Durante el ejercicio, el sector atravesd una etapa de gran dinamis-
mo, caracterizada por un significativoaumento de la produccion.

El mercado venia de un afio en el cual se registré un récord histérico
de patentamiento de unidades O km, hecho que favorecio enorme-
mente el crecimiento del ramo Automotores, uno de los grandes
motores de la industria aseguradora. Sin embargo, ya en los primeros
meses de 2014, esa tendencia se detuvo y se registré una retraccion en
la venta de vehiculos explicada por distintos factores, con su conse-
cuente impacto en el ramo.

A partir de la sancion de la Ley 26.929 que modifico los impuestos
internos que se aplican sobre vehiculos de alta gama y las medidas

dispuestas en materia cambiaria, se produjeron variaciones muy
importantes en los valores de los distintos vehiculos asegurados, que se
trasladaron a la suma asegurada de las pdlizas y, por ende, tuvo su
correlato en las tarifas.

En el plano institucional se destaca la reglamentacion de la Ley
N° 26.773 de Riesgos del Trabajo, que permitié la aplicacion de la
norma, y la continuidad del Plan Nacional Estratégico del Seguro
(PlaNeS) 2012-2020, con sus tres grandes lineas de accion:
impulsar el crecimiento del sector, potenciar la proteccion al
asegurado y mejorar la capacidad de supervisién, ademas de traba-
jar en favor de la generacion de una mayor conciencia aseguradora
enlasociedad.
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Eticay transparencia

El comportamiento ético del Grupo Sancor Seguros estd basado en
sus Valores y Principios fundacionales. Ademés, existen pautas de
comportamiento que deben cumplirse en el plano de las decisiones,
comunicacionesy acciones de todo el personal en su ambito de trabajo,
cualquiera sea su nivel jerdrquico. Todos estos lineamientos estan
plasmados en un Codigo de FEtica, aplicable a todo el personal del
Grupo Sancor Seguros y en las relaciones que se establezcan con
clientes (asociados y agentes), proveedores y terceros en general. Este
documento vela por la dignidad, privacidad, equidad y convivencia
respetuosa y armonica; comunica los valores de la Organizacion;
expresa las pautas de conducta de los empleados; establece la no
discriminacion en el empleo y en todo tipo de relacién laboral;
determina el uso de los bienes y la informacion, las relaciones con los
clientesy proveedoresy la solucion a los conflictos de interés.

El Grupo cuenta con un Comité¢ de FEtica compuesto por tres
miembros del Consejo de Administracion y el Director en Relaciones
Institucionales. Su funcién consiste en velar por el cumplimiento del
Caddigo.

Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

La actividad aseguradora es potencialmente vulnerable de ser
utilizada en maniobras de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo; es por ello que nuestro Grupo se encuentra firmemente
comprometido en colaborar con las autoridades nacionales y los
organismos internacionales competentes en la Prevencion contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo.

Porque entendemos que el Lavado de Activos implica un riesgo
financiero y de reputacion significativo, nuestra Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento cuenta con un Area Corporativa especifica compuesta
por Analistas especializados y Referentes dedicados en cada Unidad de
Negocios con el objetivo de dotar a todas las empresas que componen
el Grupo de instrumentos y procedimientos que permitan que el
sistema de prevencion sea una herramienta efectiva de gestion del
Riesgo de negocio que implica el Lavado de Activos.

A su vez, el Grupo Sancor Seguros cuenta con un Comité de
PLAFT que impulsa el compromiso en la prevencion del
sistema asegurador, aprobando las distintas acciones que
implementa el Area Corporativa. Entre las mas significativas
podemos mencionar los procedimientos de Comunica-
ciones de Operativas Inusuales y/o Sospechosas, que junto
con la capacitacion presencial y a distancia brindada a todos
los integrantes de la Organizacion, permitiran aplicar las
medidas preventivas necesarias frente a potenciales
hechos, actos y operaciones sospechosas de Lavado de
Dineroy FT.
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Capacitacion presencial PLAFT en Sunchales - Santa Fe.

Todo esto incrementa la eficiencia de la gestion del sistema de
prevencion, ademds de encuadrar a la Organizacion con las exigencias
legales, cumpliendo con los preceptos legales estipulados por las leyes
25.246; 26.683 y la Resolucion UIF 230/11, reglamentaria del sector
asegurador.

Para dar cumplimiento a todos los preceptos establecidos en el
Manual de Prevencién de Lavado de Activos, se encuentra habilitada
una casilla de correo, pla@gruposancorseguros.com, a los efectos de
que se puedan notificar todos los actos u operaciones inusuales y/o
sospechosas para ser investigados e informados a la Unidad de
Informacién Financiera en caso de corresponder.

Entendemos la prevencion contra el Lavado de Activos y Finan-
ciamiento del Terrorismo como la principal herramienta de proteccion
frente al potencial accionar de quienes pretendan utilizar nuestras
empresas para legitimar fondos provenientes de actividades ilicitas. Al
mismo tiempo, comunicamos a toda la sociedad la importancia de la
lucha contra este flagelo, que ademas de ser una prioridad corporativa,
forma parte de nuestro accionar responsable y nuestro compromiso
con la comunidad.

Q Para acceder a la cantidad y porcentaje de empleados —por
distribucion geogréfica y cargo en la empresa—, consultar el “ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”.

El total de empleados capacitados en el presente ejercicio alcanzo
a 1.270 personas. Las mismas representan un 66% sobre el total de
empleados de Argentina.

Los miembros de la Alta Direccion también participaron de estas
capacitaciones sobre anticorrupcion:

> 100% de los miembros titulares del Consejo de Administracion
(diez personas).

» CEO vy Directores en Planificacion Estratégica y Relaciones
Institucionales (tres personas).

» 100% de los miembros de la Alta Direccion fueron notificados
sobre las politicas correspondientes a PLAFT.



Entrega de Premio del Concurso Internacional de Prevencion de Fraude.

La capacitacion también contemplé otros grupos de interés:

Gerentesy Directores Corporativos.
Mandos Medios de la Corporacion.

Unidades de Negocios.

vV v v Vv

Oficinas Comerciales.

Ademds de estas capacitaciones, desde diciembre 2012 se ha
comunicado por la Intranet el nuevo Manual de PLA, como asi también
se han realizado notas y trivias concientizando sobre la importancia de
la capacitacién en materia de PLAFT. Estas acciones estuvieron dirigidas
al 100% de los empleados de Argentina.

Prevencidon de Fraude

El fraude contra las aseguradoras sigue en aumento, por lo cual el
compromiso orientado a prevenir este tipo de hechos ilicitos es un acto
de responsabilidad para con el aseguradoy la sociedad.

En tal sentido, la Superintendencia de Seguros de la Nacion, el 17
de julio de 2014, publico la Resolucion N° 38.477/2014: “Normas
sobre Politicas, Procedimientos y Controles Internos para combatir el
Fraude”, a las que obligatoriamente deberan ajustarse las Aseguradoras
y Reaseguradoras que operan en nuestro pafs.

Esta nueva norma establecida en el marco del Plan Nacional
Estratégico del Seguro 2012-2020, habiendo definido que la lucha
contra el fraude en el sector seguros es politica de Estado, entiende que
el fraude de seguros es un comportamiento malicioso y delictivo, que
constituye materia de preocupacion en el mundo entero, en cuanto
representa un grave riesgo y del cual derivan dafos financieros y a la
reputacion, asi como altos costos sociales y econémicos, no solo para el
sector seguros sino para la comunidad en su conjunto.

o @
L) 12
capacitaciones en
Prevencion de
I.I *

Fraude

650

empleados

) Orj 1.270

personas
capacitadas en
PLAFT

g 66%
ﬁ" del total de
empleados de

Argentina

El Grupo Sancor Seguros, a través de su Area de Prevencidn de
Fraudes, creada ya en el afio 2008 como area especifica, instrumenta la
lucha contra el fraude a través de diversas herramientas y sistemas
basados en la deteccion automética de alertas o indicios, ademas del
andlisis de cruces de datos entre bases propias y del mercado. Por otra
parte, nos encontramos trabajando en el desarrollo de la aplicacién de
un sistema llamado Webservice, que nos permite consultar automatica-
mente la base de datos de Cesvi (la cual contiene informacion de 32
companiias de seguros). De esta manera, se detectard la presencia de
indicios al momento de emitirse una pdliza o ingresar un siniestro,
ganando tiempo para el andlisis y derivacion a prestadores.

Con el fin de instalar el tema, concientizary trabajar sobre el mismo
a fin de reducir este flagelo, seguimos participando y convocando a
reuniones, foros y congresos realizados en nuestro pafs. En tal sentido,
estuvimos presentes como Unicos oradores en unas jornadas organiza-
das por la Asociacién de Aseguradoras del Paraguay, desarrollando el
tema fraude, llegando a més de 70 funcionarios de aseguradoras, enti-
dades publicasy Corredores de Seguros.

Internamente, se ha continuado con la capacitacion sobre la detec-
cion de indicios de fraude y distintas modalidades actuales de fraude.
En el presente ejercicio, se dictaron 12 capacitaciones a aproximada-
mente 650 personas. Por otra parte, nos encontramos actualmente
abocados al desarrollo de un programa de capacitacion para todo el
personal de la cooperativa que también incluye a todo el cuerpo de
ventas, en el marco del cumplimiento de la Resolucion 38.477.

Ademds, participamos del Concurso Internacional de Fraude
organizado por Cesvi con la presentacion de 12 casos, obteniendo el
segundo puesto en la Categoria B con un caso correspondiente a
Riesgos del Trabajo.
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Principales Proveedores %

Prestadores Médicos 32,31
Comunicacion y Marketing 10,70
Traslado Accidentados 8,48
Serv. de Salud y Seguridad Ocupacional 5,42
o Servicio de consultoria 437
Gastos de Farmacia 3,72
Servicios Limpieza, Vigilancia y Energia 3,26
Viajes 2,85
Asistencia al vehiculo 2,78
Alquileres 2,77
Informatica 2,76
Servicio de Correspondencia 2,58
Investigacion y gestion de siniestros 2,36
Servicio Control satelital 2,01
Resto* 13,63
Total 100,00

*El resto de proveedores abarca servicios bancarios y de seguros, intermediacion por cobranza
AFIP, Utiles de oficina, servicios Sociales, Gastos Conservacion Inmuebles, Alojamientoy comida
accidentados, Telefonia, Asistencia domiciliaria, Asistencia al viajero, entre otros.

Pago a proveedores distribuido por provincia segtin facturacion

Provincia 2012/2013  2013/2014

% %
Santa Fe 70,04 66,45
Capital Federal 11,21 14,22
Cordoba 3,87 4,43
9 Buenos Aires 3,41 3,62
Entre Rios 1,01 0,88
v Mendoza 0,78 0,72
Neuquén 0,53 0,56
Chubut 0,44 0,46
Resto* 1,72 1,74
Sin localidad™** 6,99 6,92
Total facturacion 100,00 100,00

*Incluye las provincias de: Rio Negro, Tierra del Fuego, Chaco, La Pampa, Misiones, Corrientes,
Santa Cruz, Tucuman, San Juan, Santiago del Estero, San Luis, Salta, Jujuy, Formosa, La Rioja y
Catamarca, en ese orden.

**Corresponde a proveedores para los cuales no tenemos el dato de la localidad cargado en el
sistema.
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Nuestros proveedores son escogidos siguiendo un proceso
basado en la imparcialidad y en la aplicacion de criterios
objetivos como calidad, costo, cercania y nivel de respuesta. De
acuerdo con lo establecido en nuestro Codigo de FEtica, la
eleccién y contratacion de proveedores siempre deberd estar
fundamentada en criterios técnicos, profesionales, éticos y en
las necesidades del Grupo.

También contamos con una normativa interna que es
entregada a cada contratista antes de iniciar la relacion laboral, a
fin de que cumpla con requisitos minimos de higiene,
seguridad y salud ocupacional. Asimismo, nuestra Politica de
Salud, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente nos impulsa a
realizar nuestras actividades preservando el ambiente, la
seguridad y la salud de nuestra cadena de valor. Para ello, es
indispensable la capacitacion y motivacion de los distintos
grupos de interés a través de practicas ambientales y de trabajo
seguro, lo cual los motiva a participar y comprometerse de
manera activa en estos temas.

Programa de Desarrollo de Proveedores

Como respuesta a las expectativas relevadas en el didlogo
que realizamos con nuestros proveedores, nos encontramos
implementando el Programa de Desarrollo de Proveedores en
el marco de nuestro Proceso de RSE. Esta propuesta, analizada
y validada en el Grupo Estratégico de RSE, trabajard con un
grupo de proveedores clave para la empresa, para poner en
practica una evaluacién de proveedores basada en las 7
Materias Fundamentales de la 1SO 26000.

En la primera etapa de identificacion analizamos la base de
datos e identificamos 1.377 proveedores que a la vez son
clientes de Prevencion y de Sancor Seguros, que concentran el
80 % de la facturacion. Se definio implementar este programa
con un maximo de 50 proveedores este aro, extraidos de esa
poblacién objetivo. Los criterios de seleccidn estaran relaciona-
dos con aquellos proveedores que prestan servicios dentro de
los edificios y/o tienen que ver con los empleados del Grupo
(ej.: seguridad, limpieza, traslado émnibus y remises, asistencia
médica zona protegida, etc.), las empresas proveedoras que
mayor cantidad de empleados tienen y los proveedores de
importancia estratégica para las Areas.

En la segunda etapa a implementar este afio, se realizaré la
evaluacion para sondear el estado de RSE de nuestros provee-
dores.

El objetivo principal es mejorar la gestion de la RSE vy el
vinculo con la cadena de valor del Grupo Sancor Seguros, al
mismo tiempo que la empresa concientiza al proveedor sobre
la importancia de la sustentabilidad en el desarrollo de su
negocio y lo motiva a mejorar su desempefio en materia social
y ambiental.



Codigo de proveedores

Se aprob¢ el Codigo de Conducta para proveedores armado en
base a las 7 Materias Fundamentales de la 1ISO 26000 y los 10
principios del Pacto Global. Su contenido orienta a nuestros proveedo-
res en una serie de recomendaciones y criterios que el Grupo Sancor
Seguros les propone para que estén alineados a sus buenas practicas y
a su compromiso con la RSE. El mismo sera parte de las contrataciones
de compras como un ftem més a cumplir (conjuntamente con la
politica de confidencialidad). Seré aplicado a los contratos nuevos y
renovables y para el caso de los contratos permanentes, se reforzard la
comunicacion de este nuevo Cédigo. Dada la importancia de la puesta
en préctica de la RSE en la cadena de valor, se realizard una fuerte
campafia de comunicacion con todos los empleados.

Identificacion de principales proveedores

Nuestro Grupo Asegurador trabaja con una red de mas de 29.700
proveedores que son cuidadosamente seleccionados para garantizar
un aspecto fundamental de la calidad de nuestros servicios. Con el
objetivo de promover el desarrollo econémico de cada una de las
ciudades en las que estamos presentes, privilegiamos la contratacién
de productos o servicios de cada zona.

Gestion y comunicacion con proveedores

Contintia vigente la plataforma Mediclick, el sistema de administra-
cion que permite a los prestadores médicos del ramo Accidentes de
Trabajo, dinamizar sus gestiones, brindando un servicio mas &gil para
todas las partes involucradas.

Esta plataforma virtual constituye una de las principales herramien-
tas de comunicacion con los prestadores médicos de Prevencion Ries-
gos del Trabajo, permitiéndoles contar con la evolucién médica de sus
trabajadores asegurados accidentados en tiempos mds oportunos,
como asf también agilizar la carga de las autorizaciones necesarias para
continuar con los respectivos tratamientos.

Q Para ampliar sobre los indicadores de esta herramienta y su evolu-
cién, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Reclamos de proveedores

Los proveedores tienen a su disposicion diferentes lineas telefoni-
cas gratuitas para realizar sus reclamos. Aquellos que ingresan son
registrados en nuestro sistema CRM y se les realiza el correspondiente
seguimiento.

203
128
109
Cantidad
de reclamos 44
7 T T T
Ej.2010/2011  Ej.2011/2012  Ej.2012/2013  Ej.2013/2014

[ J 510

m prestadores
utilizan Mediclick

539.751

transacciones
generadas

X, -147%
O reclamos de

proveedores
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LABORALES

Nuestro equipo de trabajo estd conformado por personas que

comparten una filosofia basada en el esfuerzo, la labor mancomunada,

la dedicacion y el compromiso. Ellos son los artifices del progreso y

crecimiento de nuestra Organizacion; por eso, buscamos proteger los

i Trabajo y relaciones laborales derechos basicos de nuestro capital humano, brindando condiciones

i o . o . laborales justas y favorables que contribuyan a llevar un nivel de vida

Condiciones de trabajo y proteccion social gi q : o

igno, y asegurando un tratamiento equitativo.

* Benéeficios para nuestra gente
* Pausa Activa

e AMES.S.

Cuadro de Indicadores Laborales

I Comunicacién y formacion en

Responsabilidad Social Cantidad de empleados 1638 1.800 1919
1 il 0 0 0,
+  ComprometeRSE a Escuchar Puestos ej.ecut!vos horpbres 82% 81% 70%
. . . Puestos ejecutivos mujeres 18% 19% 30%
i La seguridad y salud ocupacional de nuestros Puestos gerenciales hombres 97% 98% 96%
empleados Puestos gerenciales mujeres 3% 2% 4%
i Desarrollo humano y formacion en el lugar Puestos no gerenciales/ejecutivos hombres  50% 48% 46%
de trabajo Puestos no gerenciales/ejecutivos mujeres  50% 52% 54%

Colaboradores en Convenio 77% 75% 76%

. . = U xRy .
Gestion del Desempefio Colaboradores Fuera de Convenio 23% 25% 24%

¢ Manteniéndonos Activos

. L o Para ampliar la informacion sobre indicadores laborales desglosados por género, edad, rotacion y
Representac| on Sin d ICal ubicacién geogréfica, ver "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Encuesta de Clima y Compromiso

28 REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014




<ONDAY
%  Derechos humanos

Asunto 2. Condiciones de trabajo
y proteccion social

GhTER,
0
05—

456 2°

Descuentos en Seguros

Metas de Antigliedad

Refrigerio al personal

Regalo de cumplearios

Bolsén naviderio

Cenadel Dia del Seguro

Boutique

Servicio de Asistencia de Urgencia Area Protegida
Préstamos al Personal

Q Para conocer en detalle los beneficios para el personal,
consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Son pausas laborales para la realizacion de ejercicios de
relajacion brindados por profesionales idéneos contrata-
dos por nuestro Grupo. Se realizan dos veces por semana
en periodos de 15" cada una, siendo voluntaria la participa-
cion de los empleados. Se implementa en Sunchales,
Capital Federal, Rosario, Cérdoba, Rio Negro y Mendoza,
alcanzando a 1.182 empleados de Sunchales y 551 del
resto de las zonas.

La Asociacion Mutual de Empleados de Sancor Seguros
fue creada con el objetivo primordial de administrar el
"Sistema de Beneficios Adicionales” para jubilados y pen-
sionados de nuestras empresas. El mismo consiste en una
renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria
para cubrir la diferencia que pueda existir entre el monto
del haber jubilatorio que el asociado perciba del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del
sueldo neto que al momento del retiro percibia el emplea-
do. Por otra parte, A.M.E.S.S. otorga préstamos en condicio-
nes especiales para casos de enfermedad del asociado o
sus familiares y préstamos hipotecarios para la adquisicion
deviviendas.

72

beneficiarios

7.283.405

en créditos y
ayudas financieras
otorgados por
A.M.ES.S.

Campaiia de vacunacion antigripal

Se alcanzd a empleados, retirados, jubilados,

personal eventual, Consejeros y familiares

(directos) de los empleados, personal externo

de los CMLL. Se utiliz6 la vacuna Trivalente, que
ademas de la estacional contiene la cepa de Gripe HIN1
(comutinmente conocida como Gripe A).

| 2013/2014
2971 | 1.900% | PR

2011/2012 | 2012/2013

*La baja se debe a que las vacunas antigripales estuvieron disponibles en
forma gratuita en centros de salud publica para ciertos grupos de
pacientes. Las dosis llegaron a Sunchales primero a la obra social y luego

al Grupo Sancor Seguros y muchos jubilados se vacunaron alli.

Cantidad de afiliados

Empleados de Sunchales durante su Pausa Activa.

Cantidad de Asambleas
realizadas

Cantidad de delegados
presentes en Asambleas

Cantidad de ayudas
financieras

Monto de ayudas
financieras otorgado

$ 20.000 $14.037 $ 50.537

Cantidad de créditos
hipotecarios otorgados

52 57 70

Monto de créditos
hipotecarios otorgados

$ 4.292.869 $4.982.869  $7232.868

Q Para ampliar informacion sobre AM.E.S.S,, retiro voluntario y representacion
sindical, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad"”
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Nuestro Grupo cuenta con una estrategia de comunicacién interna
que busca promover el didlogo, la interaccion y la participacion activa
entre los recursos humanos de la Organizacion. Dentro de la misma,
una de las herramientas de comunicacién més importantes es la Intra-
net 2.0. Se trata de un espacio virtual que facilita la optimizacién de las
relaciones interpersonales, al tiempo que permite crear y compartir
espacios de cooperacion. Ademads, cuenta con una seccion especifica
de RSE en la cual se publica informacién de actualidad y otros conteni-
dos sobre esta tematica, aunque los mismos también pueden aparecer
en la seccion principal de noticias de la Organizacion. El empleado
puede expresar sus comentarios a través de la herramienta, los cuales
son canalizados por el sector correspondiente. Como politica de la
empresa, ademds, se informan aqui —por medio de una notificacion-
las incorporaciones y cambios de puestos que hayan tenido lugar cada
mes.

El Programa “ComprometeRSE — Apoyando lo nuestro” se inicid en
mayo del afio 2007 como un espacio de interaccion entre la empresa y
sus Colaboradores. Busca incentivar la participacion de todos en distin-
tas tematicas que hacen a la Sustentabilidad.

En sus cinco ediciones se incluyeron envios fisicos y virtuales de
diferentes elementos (newsletters, folletos, afiches, manuales, imanes,
calcomanias, etc.) con informacién que buscd concientizar, educar y
sensibilizar. Los temas tratados hasta el momento incluyen: salud,
ergonomia, seguridad vial y fisica, y deporte.

En este gjercicio 2013/2014 se llevd adelante un didlogo con todos
los Colaboradores a través de una encuesta por mail. Esta segunda
etapa de "ComprometeRSE a Escuchar” fue respondida por 716
empleados de 4 paises sobre las expectativas actuales y futuras y las
temaéticas a las cuales estardn direccionadas las acciones y programas
de RSEinternos.

Se relevo, ademas, el grado de conocimiento e importancia del
programay el interés de participacion.
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Conocimiento del Programa:

NO
19.40% -

~— si
80,60%

Importancia de que exista un programa de estas caracteristicas:

Nada importante Poco importante

0,15% 0,77%
Muy
importante ~~
0
45,82% Importante
53,25%

Principales temas para la préxima etapa:

HIV Otros

4%\ / 3%

Adicciones
18%
Medioambiente
19% -

Seguridad fisica
/7 00

\Inclusién social
27%

Interés por participar activamente - ARGENTINA:

NO
46,13%

~_ Si
53,87%

o En esta publicacion se muestran solo los resultados de Argentina; en el
"ANEXO del Reporte de Sustentabilidad” se pueden encontrar datos del resto de
los paises.
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Durante el periodo se implementaron diversas acciones, tendien-
tes a desarrollar un proceso de gestion preventiva que propicie la mejo-
ra continua de los ambientes laborales vy la capacitacion permanente
del personal del Grupo Sancor Seguros en materia de prevencion de
riesgos. Dentro de las acciones més importantes, se destacan las
siguientes:

Informes sobre condiciones de HS&MA: se realizan visitas a los
distintos establecimientos y se generan informes relativos a sus condi-
ciones de Higiene, Seguridad y Medioambiente, cuyo objetivo es iden-
tificar las fuentes de riesgos que potencialmente pueden causar acci-
dentes, enfermedades profesionales o provocar dafios materiales
sobre los bienes patrimoniales del Grupo Sancor Seguros. En estos
documentos se proponen recomendaciones tendientes a acotar, mini-
mizar o eliminar los riesgos identificados, con la premisa de aumentar el
nivel de bienestar de nuestros Colaboradores y la proteccion de nues-
tro patrimonio.

Elaboracion de Proyectos de Sistemas de Deteccion y Aviso de
Incendios: se realizan auditorias de las instalaciones de los nuevos
establecimientos en cuanto a Sistemas de Deteccion, Aviso y Extincion
de Incendios; iluminacion de emergencia; sefalizacion y medios de
escape.

Simulacros de evacuaciony ejercicios practicos de extincion de
incendios: la conformacion de las distintas Brigadas de Emergencia
(Incendio, Primeros Auxilios y Evacuacion) potenciaron el desarrollo de
una serie de capacitaciones e instrucciones précticas, a fin de ejecutar
exitosamente ejercicios de evacuacion, que nos permitieron compro-
bar la efectividad de los Planes de Evacuacién disefiados.

Brigadistas del Grupo Sancor Seguros: se practicd con Briga-
distas de Primeros Auxilios, el procedimiento para la inmoviliza-
cion de personas lesionadas y su traslado hasta un lugar seguro
o hasta la ambulancia del Servicio de Emergencias Médicas.
Participaron de esta practica 19 Brigadistas de Primeros Auxi-
lios.

Por otro lado, en el marco de la Semana Argentina de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, el Sector HS&MA organizo integramen-
te la primera edicion de esta actividad. El encuentro tuvo como
objetivo principal, repasar y profundizar conceptos aprendidos
hasta el momento en lo que respecta al rol del Brigadista Volun-
tario. Esta competencia conto con la participacion de 42 Briga-
distas. Se realizaron diferentes actividades vinculadas con la
extincion de incendios, con el apoyo de los Bomberos Volunta-
rios de Sunchales. También se ejecutaron maniobras de RCP -
con la utilizacion de DEA- y traslado de Victimas, en las que
colaboré nuestro proveedor de emergencias. Cabe destacar
que todas estas acciones fueron complementadas con activida-
des ltdicas organizadas por profesores de Educacion Fisica.
Cada grupo sumé puntos y al final de la jornada se entregaron
diferentes premios a los ganadores, haciendo que el evento se
transformara en un encuentro productivo en cuanto a los
aprendizajes, y entretenido respecto a la interaccion alcanzada.
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'Y Brigadistas
W participaron de
. practicas y

profundizacién de
conocimientos

Comité Mixto de Salud y Seguridad en el Trabajo: se le dio
continuidad al funcionamiento del Comité Mixto de Salud y
Seguridad en el Trabajo (Ley N° 12.913 de la Provincia de Santa
Fe), con el objetivo de optimizar el funcionamiento de la ges-
tion a través de la participacion de los trabajadores. En lo que
respecta al desarrollo sustentable y uso racional de los recursos,
el Area continua trabajando en los planes y politicas definidas
en conjunto con la Gerencia de Responsabilidad Social Empre-
saria.

Porcentaje de empleados representados: 64,46%.

Simulacros de Brigadas de Emergencia del Grupo Sancor Seguros.
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Certificacion de edificios como “Areas
Cardioprotegidas”

Extendimos la certificacion otorgada por la
Fundacion Cardioldgica Argentina del Edificio
Corporativo y de nuestra Sucursal Capital Federal.
Estas instalaciones fueron analizadas por profe-
sionales de la Fundacion, quienes evaluaron las
estructuras edilicias, la ubicacion de los Desfibrila-
dores Externos Automaticos (DEA) y luego de la
realizacion de un simulacro de emergencia médi-
ca cardiaca, analizaron la respuesta del personal
capacitado.

26 |.|‘Z]
programas de

capacitacion

1.630

empleados
asistentes

3.387

horas de
capacitacion
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Indicadores de Salud y Seguridad de empleados

Cantidad de 1638 | 1.800 | 1.919 865 935 962 957
empleados

Ndmero de 8 13 1 6 7 7 4
accidentes

Enfermedades 0 1 0 1 0 0 0
profesionales

Dias perdidos por 122 161 500 97 64 441 59
accidente laboral

Dias perdidos por 00794 | 0,0894 | 0,0237 | 0,121 | 0,0684 00654 | 00154
accidente laboral/hombre

Numero de victimas 0 0 0 0 0 0 0
mortales

indice de incidencia de 5,21 722 5,73 6,93 748 727 417
accidentes por mil | pormil | pormil | pormil [ pormil | pormil | pormil

Sunchales (Santa Fe)

El Calafate (Santa Cruz)
Rio cuarto (Cérdoba)

5
1 Santa Rosa (La Pampa)
1
1

1 General Roca (Rio Negro)
1 Cordoba (Cordoba)
1 Neuquén (Neuquén)

MDAy, )
Practicas laborales

@ Asunto 5. Desarrollo humano y
formacion en el lugar de trabajo
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Durante el ejercicio 2013-2014 se desarrollaron cursos y programas de formacion,
dando respuesta a las diferentes necesidades de las Areas de negocio y de servicios de
nuestro Grupo.

Asimismo, se realizaron otros cursos a través de proveedores externos con los cuales
colaboramos en organizacion y logistica.

Dimos continuidad a los programas permanentes de formacién en idiomas, herra-
mientas informaéticas, comunicacion escrita y liderazgo (Programa de Entrenamiento
Integral en Conducciény Desarrollo de personas y equipos de trabajo).

También trabajamos en la formacién mediante e-learning, con el Programa de Induc-
cion para los nuevos Colaboradores y la formacién en Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo para todos los empleados del Grupo.

Cantidad de programas
de capacitacion 28 26 26

Cantidad de asistentes

(personas capacitadas 592 empleados

1.235 empleados  1.630 empleados

i —— v —— 311 externos 62 externos 18 externos

pe Total: 1.903 Total:1.298 Total:1.648
la cantidad de programas (85% sobre el total
a los que individualmente de empleados)
puedan haber asistido) P
Horas de capacitaciéon 4.783 3.637 3.387

Q Para ampliar la informacién sobre indicadores de capacitacion desglosados por género, teméticas'y
horas de capacitacion, ver "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.



Detalle de personas capacitadas por categoria

Puestos ejecutivos hombres 127 154
Puestos ejecutivos mujeres 33 67
Puestos gerenciales hombres 26 30
Puestos gerenciales mujeres 1 2
i
Puestos no gerenciales /

ejecutivos mujeres 604 735
Total 1.298 1.707

Q Para ampliar la informacién sobre indicadores de capacitacion desglosados por
género, teméticas y horas de capacitacion, ver “ANEXO del Reporte de Susten-
tabilidad"

El proceso de Gestion del Desemperio es clave para el logro de los
objetivos del negocio. A través de él, promovemos la comunicacién
entre Jefesy Colaboradores, contribuyendo a:

La mejora individual de las personas.
La mejora integral del desemperio de la Organizacidn.

El proceso de gestion, revision y evaluacion del desemperio tiene
como finalidad maximizar la contribucién de los Colaboradores. Asimis-
mo, actlia como pardmetro para la planificacion de acciones de capaci-
tacion, desarrollo, seleccién y movilidad, entre otras.

Colaboradores que reciben

evaluacion de desempefio 80,59% 90,05%

Hombres 53,41% 52,20%

Mujeres 46,59% 47,80%

Puestos ejecutivos hombres 8,65% 10,71%

Puestos ejecutivos mujeres 3,25% 3,59% Inicio
Puestos gerenciales hombres 0,57% 1,5000  01/07/2014
Puestos gerenciales mujeres 0,16% 0,06%

Puestos no gerenciales
/ejecutivos hombres

Pqestog no ger_encnales 96,59% 44,16%
/ejecutivos mujeres

90,78% 39,99%

Q Para profundizar como el Grupo Sancor Seguros aborda esta tematica,
consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

Los destinatarios de este programa son los Colaboradores que se
encuentran proximos a su retiro laboral. Cada uno de ellos participa, de
manera voluntaria, de distintos encuentros coordinados por una Licen-
ciada en Psicopedagogia, en los que se abordan teméticas relacionadas
alos cambios que se producen a partir de ese momento.

En esta etapa, el objetivo es contribuir a través de la informacion y la
reflexion para afrontar el cese laboral, gracias al intercambio de expe-
riencias y el testimonio de especialistas invitados.

Hasta el momento, participaron del programa 30 empleados de
Sunchales, Capital Federal, La Plata, Uruguay, General Roca, Trelew y
Rio Cuarto.

Q Para ampliar informacién sobre los Programas Manteniéndonos Activos y Re-

Crearnos, asi como sobre el trabajo que el Grupo realiza con Jubilados y Pensionados
de Sancor Seguros, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

Capacitacion Colaboradores Sunchales - Santa Fe.

Cierre en Capital Federal del Programa Manteniéndonos Activos, edicion 2013.

m 100%

de los participantes
de
Manteniéndonos
Activos opinaron
que el programa es
MUY BUENO e
INTERESANTE
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CAPITULD

ASUNTOS DE
CONSUMIDORES

i El compromiso con nuestro canal de ventas
El compromiso con nuestros clientes
I Servicios de atencion y apoyo al cliente

i Acceso a servicios esenciales: seguridad para
sectores de bajos recursos econémicos -
“Microseguros”

i Nuevos desarrollos para los clientes
i Responsabilidad por los productos y servicios

i Educacion, proteccion de la salud y seguridad de
los asegurados

i Proteccion y privacidad de los datos de los
asegurados

@ Indicadores de satisfaccion de clientes
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El compromiso con nuestro canal
de ventas
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Asunto 4. Servicio de Atencion al Cliente, apoyo

267¢° Y resolucion de quejas y controversias
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Nuestro negocio se basa en la figura del Productor
Asesor de Seguros (PAS) como canal principal de
ventas. La comercializacion de seguros a través de los
PAS garantiza el asesoramiento especializado y per-

sonalizado, indispensable para llevar claridad en lo
referido al alcance y caracteristicas de las diversas
coberturas, asi como para brindar contencion a los
asegurados y orientarlos acerca de los pasos a seguir
cuando ocurre un siniestro contemplado en la péliza.

En todos los paises en los que operamos (Argentina, Uruguay,
Paraguay y Brasil) llevamos adelante una politica de fidelizacion y
continua profesionalizacion de nuestra amplia red de agentes de
seguros. Ellos son nuestros aliados estratégicos en el negocio y
nos permiten estar siempre cerca de los asegurados.

Estamos comprometidos con la permanente capacitacion de
nuestro cuerpo de ventas y con el aumento de su competitividad.
Para ello, le brindamos herramientas tecnoldgicas actualizadas e
innovadoras, simplificando su operatoria diaria, fortaleciendo su
cartera de clientes y contribuyendo a agregar valor a su gestion
comercial y administrativa.




A continuacion, se
presenta el ciclo que
recorre nuestro
producto / servicio y la
posicion y rol que
cumple en él nuestro
cuerpo de ventas, asf GRUPO
como también el resto @ SQGNUCR%I;
de actores que lo )
Innovar / Producir

integran: Guiar / Comprometerse
Dialogar / Proteger

Proveedores
(en caso de
ocurrir siniestros)

Prestadores Médicos,
Farmacéuticos, grias,
talleres mecénicos, liquidadores

Restablecer
Rehabilitar
Reparar / Reponer

S|
NIES

m‘h
x4

Proveedores o
(de prevencion Clientes

de siniestros) Individuos-Empresas

Prevenir / Aconsejar Disfrutar / Sofiar
Alcanzar metas

Evitar siniestros
Capacitar Estar tranquilos

Sentirse bien

Total de Capacitaciones para el personal de
Productores Asesores
en todo el pais: Productores Asesores
5.029 Desde Sucursal Capital Federal (y con el impulso de las distintas

Oficinas Comerciales que dependen de ella), General Roca, Neuguén,
Comodoro Rivadavia, Trelew, Bariloche, San Martin de los Andes, La
Plata, Pilar y Lincoln, y en algunos casos por iniciativa de la Asociacion
de Organizadores de Sancor Seguros (AOSS), se realizaron capacitacio-
nes al cuerpo de ventas con el objetivo de brindarle més informacion
acerca de las diversas coberturasy nuevos productos del Grupo.

©
[}
-§ § ° o ‘ﬁ Jornada Lideres en la localidad de Santa Fe.
§ T v g g«
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By, ‘|72,09‘|'1,31 ‘IV 8,81
16,36 14,25 13,36 6,40 2,42 185 1,31

El resto comprende: Chubut, San Juan, Corrientes, San Luis, Salta, Misiones,
Santiago del Estero, Jujuy, Formosa, La Rioja, Santa Cruz, Tierra del Fuego y
Catamarca, en ese orden.
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Lideres. Programa de Capacitacion Continuada — 2014

Bajo el lema: "Corré con ventaja. Capacitate", se dio inicio a “Lideres. Programa de Capacita-
cion Continuada”, una accién de capacitacion y fidelizacién que consiste en cursos de carécter
obligatorio destinados a nuestro cuerpo de ventas. Como todos los afios, ademds de las teméti-
cas propuestas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), incluimos capacitacio-
nes especificas para el negocio.

Através de estos encuentros distribuidos en todo el pais, no solo les brindamos a los PAS una
serie de herramientas estratégicas para el negocio, sino que ademas, cumplimentan las horas
exigidas por la SSN para la renovacion de la matricula.

En tal sentido, se dictan cursos cuya temaética fue preestablecida por la Superintendencia de
Seguros: "PlaNeS".

Para los temas libres, incluimos exposiciones sobre: suma asegurada, implicancias y efectos.

Cursos Cursos Cursos

2012 2013 2014
Cantidad de Productores Asesores 1.312 1.189 1.640
Horas capacitacién por Productor Asesor 6,5 6 6
Promedio general del puntaje otorgado 9,14 8,95 8,79*

*Sobre una muestra de 1.267 encuestas respondidas.

Tecnologias para Productores Asesores

El Grupo Sancor Seguros dispone para todos sus Agentes de un area especifica de Servicios
a Productores, Herramientas de Gestion, cuyos integrantes trabajan cotidianamente para ser
reconocidos como proveedores de herramientas y otros servicios informéticos de primer nivel a
sus canales de comercializacidn, agregando valor a los productos de las empresas del Grupo.

Este sector tiene entre sus principales responsabilidades, satisfacer necesidades de imple-
mentacién, mantenimiento y mejora de plataformas informaticas y procesos de gestion para los
diferentes canales de comercializacion y grupos de usuarios, otorgandoles asistencia, capacita-
ciony asesoramiento y oficiando de nexo con el resto de la estructura interna de la empresa.

Los cambios permanentes y la aparicién de nuevos productos y negocios requieren de la
participacion del Area en el asesoramiento, aportando experiencia y la mirada del usuario final,
valiéndose de un set de servicios (WS) y herramientas cada vez mas amplias y consolidadas que
permiten resolver las necesidades de los usuarios.

En el gjercicio transcurrido, ademas de hacer més eficiente la metodologfa de capacitacion y
soporte a los usuarios, y en el marco del continuo desarrollo de nuevas tecnologias orientadas al
negocio, se presento la aplicacion mobile para uso exclusivo del cuerpo de ventas, pudiendo
acceder a POINT (Portal Integrado) a través de distintos dispositivos como smartphones, tablets
y celulares con navegador web.

Q Para conocer los indicadores de satisfaccion de la herramienta Extrared, consultar el "ANEXO
del Reporte de Sustentabilidad”.

Resultados de encuestas realizadas a Productores sobre
conocimiento e importancia del Proceso y Programas de RSE

Conocimiento sobre la implementaciéon de un Proceso de

% de respuesta
RSE por parte del Grupo Sancor Seguros

2011/2012 2012/2013 2013/2014

Si 60,40% 43,40% 47,00%
No 39,60% 56,60% 53,00%
Impertanda signada oo mplementaion deun Proceso 0112012 201272013 20137201
Muy importante 63,63% 74,50% 39,00%
Importante 34,90% 25,50% 61,00%
Poco importante 1,10% — -

Nada importante 0,33% - -

Conocimiento de los programas que implementa el Grupo 20112012 2012/2013  2013/2014

Sancor Seguros

Rutas en Rojo 66,97% 43,50% 80,80%
Primero Prevencion 55,43% 52,20% 91,50%
Prevencion en Escuelas — Prevenifios 65,53% 41,30% 95,70%
Ninguno 17,73% 13,00% 2,10%

Base promedio: 93 PAS.



Asociacion de Organizadores de Sancor Seguros (AOSS)

Esta entidad contintia con su habitual programa de capacitacion a colegas, desarro-
llado por iniciativa de las Delegaciones que conforman AOSS. Se llevaron adelante
jornadas, disertaciones y talleres en los que participaron Delegaciones como Casa Cen-
tral, Santa Fe, Rosario, Cérdoba, Buenos Aires, Mendoza, Rio Negro, Neuquén y Mar del
Plata. Sobre esta Ultima experiencia (talleres), es destacable haber logrado un intercam-
bio de posturas que enriquecio la relacion profesional entre el cuerpo de ventas y los
funcionarios de cada area de acuerdo al tema que se desarrollaba. El promedio de asis-
tentes a estas jornadas de capacitacion fue de 80 personas.

En lo que respecta a difundir publicaciones relacionadas a la problemética vial, ha
adquirido recientemente una determinada cantidad de ejemplares de la publicacion del
Dr. Horacio Botta Bernaus (Asesor del Grupo Sancor Seguros en la temaética vial) titulada
“No te Mates". Los mismos seran distribuidos gratuitamente a cada uno de los Asocia-
dos, con la posibilidad de que estos puedan a su vez adquirir los ejemplares que deseen
para acercarlos a instituciones educativas, clientes, etc.

Asociacion Mutual de Productores Asesores de Sancor
Seguros (AMPASS)

Constituida hace ya 29 afios, AMPASS tuvo como objetivo fundacional, fomentar la
ayuda reciproca entre sus Asociados a los efectos de satisfacer sus necesidades; y como
Misién la de generar propuestas, beneficios y la mejora continua de sus servicios, tales
como Subsidios, Ayudas Econémicas, Medicina Preventiva, entre otros.

Asimismo, su servicio mas ponderado, que es el Sistema de Prevision, cuenta hoy
con 112 jubilados y 47 pensionados, cuyos ingresos se actualizan en forma trimestral,
tal lo previsto en el Reglamento vigente, ingresos que son vitales para muchos de nues-
tros colegas de la tercera edad y que complementan el sistema de jubilacidn estatal.

AMPASS efecttia una labor mutual donde la responsabilidad social es un pilar funda-
mental, asumiendo un compromiso inalterable para con sus més de 600 Asociados.

El compromiso con los clientes

NDA
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Asuntos de consumidores
Asunto 4. Servicio de Atencion al Cliente,
apoyo y resolucién de quejas y controversias
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En el Grupo Sancor Seguros estamos comprometidos con la eficiencia en la gestion
y la mejora continua aplicada al desarrollo de nuestros productos y servicios, con vistas a
brindar una adecuada respuesta a las expectativas de los clientes. Ademas, llevamos
adelante précticas responsables en relacion a las necesidades legitimas de nuestros
asegurados, entre las cuales se destacan: seguridad y prevencidn; informacion suficien-
te y adecuada para tomar sus decisiones; posibilidad de elegir, de ser escuchado y ser
compensado en formajusta.

Cantidad de clientesy asegurados

Concepto / Ejercicio 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Cantidad de empresas 197.235 210.661 231.736
Cantidad de individuos 800.382 914.508 1.100.792
Cantidad de empleados asegurados 1.583.112 1.553.985 1.421.637

Conocer el nivel de satisfaccion de nuestros asegurados es indispensable para el
cumplimiento de nuestra politica de calidad. Con este objetivo, realizamos encuestas
de manera periddica para recabar datos sobre diversos aspectos. En tal sentido, les
consultamos acerca de sus motivos de insatisfaccidn, su opinion sobre los servicios y
herramientas que se les ofrecen, y su conocimiento y parecer acerca del Proceso de
RSEy los programas del Grupo.

Asamblea General de AMPASS en Mendoza

Q Para ampliar la informacion sobre indicado-
res de satisfaccion desglosados por medios de
contacto con Prevencion Riesgos del Trabajo y
Centros Médicos Laborales de las distintas zonas,
e indicadores de satisfaccion sobre el servicio de
asistencia vehicular, ver "ANEXO del Reporte de
Sustentabilidad"”.
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Resultados de encuestas realizadas a empresas clientes sobre
conocimiento e importancia del Proceso y Programas de RSE

Conocimiento sobre la implementacion de un % de respuesta

Proceso de RSE por parte del Grupo Sancor Seguros

2011/2012 2012/2013 2013/2014
Si 28,00% 18,05% 56,00%
No 72,00% 79,25% 44,00%
Ns/Nc = 2,70% =
Muy importante 50,50% 47,25% 56,00%
Importante 40,20% 47,20% 43,00%
Poco importante 4,25% -
Nada importante — Ns/Nc 9,30% 1,25% 1,00%
Prevencion en Escuelas — Prevenifios 29,00% 21,00% 17,55%
Rutas en Rojo 15,90% 21,00% 26,35%
Primero Prevencion 16,80% 26,00% 87,19%
Ninguno 58,90% * 9,60%

Base promedio: 483 clientes.

*Se consultd especificamente con los nombres de los Programas de RSE. En el Ejercicio 2012/2013 la muestra total estuvo
conformada por 1.143 casos efectivos. El incremento en el tamario de la muestra se debe a la realizacion de una investigacion de
cardcter nacional.

Servicios de atencidon y apoyo al cliente
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Programa de Contencion para accidentados y/o familiares

Con el fin de prevenir la judicialidad y brindar un servicio diferencial, existe el Profesional de
Acompanamiento y Orientacion (PAO). Respecto a esto, continuamos apuntando y reforzando
este rol porque demuestra que genera valor agregado a la gestién del siniestro: estar cerca del
accidentado, desde un lugar humano y empético, orienténdolo en la situacion que atraviesa a
causa del accidente, al tiempo que genera un vinculo positivo hacia la ART, lo que hace que las
demandas disminuyan y que el siniestro sea una situacion a trabajar en conjunto.

Funciones:

» Acompaiiar a los accidentados y/o familiares: implica sensibilizarse con la situa-
cion que atraviesan a raiz del accidente laboral (duelo, internacién, etc.) y desde
alli, escucharlos y guiarlos a transitar su paso por la ART, generando asi un vinculo
positivo con la empresa.

» Orientar a los accidentados y/o familiares de los mismos sobre normas de los
Centros Médicos Laborales y prestaciones que se otorgan de acuerdo a la Ley de
Riesgos del Trabajo.

» Detectar e intervenir tempranamente en situaciones que pudieran derivar en litigio,
para establecer un entendimiento.

» Canalizarlas demandas del accidentado.

Actualmente, estan interviniendo a priori en todos los siniestros con patologfas trazadoras,
fallecidos, rechazados y a demanda (ante la necesidad de cualquier interviniente en el siniestro).

Ademés de las zonas que ya contaban con la figura (Capital Federal, Rosario, Mendoza,
Cdrdoba, Santa Fe, General Roca), comenzamos a ampliar la cobertura a las restantes, por lo cual
incorporamos personal en Casa Central, San Francisco y Rio Cuarto.

En el grafico de la izquierda, mostramos la evolucion de las intervenciones efectuadas por
estos profesionales, donde se puede apreciar la tendencia creciente que presenta.

Para profundizar en el rol, realizamos dos jornadas: una de capacitacion, en octubre de 2013.
De la misma participaron 18 personas. Otra jornada se realiz6 en mayo del afio 2014, para revi-
sar y modificar los criterios vigentes en funcion a la experiencia; de esta Ultima participaron 13
personas.



Trabajamos cada dia para el desarrollo de nuevos planes de accién
con el fin de cubrir las necesidades que la complejidad de las situacio-
nes a abordar amerita.

Implementacion del rol del Analista de
Siniestros Graves

El sector de Rehabilitacion Laboral de Prevencidn Riesgos del Traba-
jo continud avanzando en la implementacion de la figura del “Analista
de Siniestros Graves” en todas las zonas comerciales, para responder a
los requerimientos que demandan los accidentados con patologias
graves que habitualmente generan secuelas incapacitantes. Actual-
mente, contamos con 15 analistas, dando cobertura a todo el territorio
nacional.

El objetivo final es facilitar la recuperacion dentro de las
posibilidades terapéuticas, optimizar el gasto, disminuir
reclamos y adaptar al trabajador a su ambito familiar, social
y laboral, para lograr la mayor independencia posible en su
vida cotidiana.

Q Para ampliar la informacion sobre la cobertura geografica de los
siniestros, patologfas y avances en la gestion, consultar el "ANEXO del
Reporte de Sustentabilidad”.

Contencion de los accidentados en siniestros
viales

Para la atencién de siniestros, nuestro Grupo cuenta con un Equipo
de Intervencion Répida (EIR), un servicio en cuya prestacion fuimos
pioneros. Como parte del mismo, el asegurado, en caso de verse invo-
lucrado en un accidente con lesionados, dispone de una linea gratuita a
través de la cual el operador le deriva la llamada con un abogado, o bien
le facilita los datos al letrado para que luego se comunique con el clien-
te y le brinde el correspondiente asesoramiento y contencién. Cabe
destacar que en caso de un siniestro con lesiones graves o muertes, el
EIR acttia personalmente en el lugar donde ocurrié el mismo.

A continuacién, ofrecemos datos sobre el nimero de accidentes
atendidos por el EIR durante el periodo y su comparacion con los valo-
res del anterior ejercicio:

Accidentes Incremento

20112012 [ 11549

2012-2013+— 14.441

2013-2014 «—| [ 15450

Leves
349%

2011-2012«— [ 1.106
2012-2013+ 1.076
20132014« [l 1.099

Graves
-1%

20112012« 193
Muerte 2012-2013« | 204

20132014« 234 21%

20112012+ [ 12848

2012-2013«+ 15.721

20132014+ I 16785 31%

Total

Centro de Atencion al Cliente - Sunchales - Santa Fe.

Contactos con los clientes

Nuestro Centro de Atencion al Cliente (C.A.C.) cuenta con atencion
telefénica y virtual. Por la primera via, disponemos de las siguientes
lineas: consultas de Sancor Seguros, consultas de Prevencion Salud,
Siniestros Automotores, Emergencias y Urgencias Médicas, Siniestros
de Paraguay, Cédigo Rojo, Servicio a Productores Asesores, consultas
de Agro, consultas de ART y conmutadores para Sancor Seguros, Pre-
vencion Riesgos del Trabajo, Prevencion Salud, Capital Federal. Por otra
parte, contamos con un departamento de llamadas salientes, con fines
comerciales y de fidelizacion. Los canales de atencion virtual son: Chat,
Facebook, E-mail, Sitio de Autogestion, Mobile y Fax.

Ademés, el CA.C. dispone de tecnologia CRM (Sistema de Registro
de Contactos) para todas las interacciones entrantes y salientes, con el
objetivo de brindar la mejor calidad de atencidn, tener una vision unifi-
cada del cliente y proporcionarle un servicio focalizado en sus necesida-
des concretas.
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Observaciones

Las comunicaciones telefénicas atendidas aumentaron un 21%
debido a que se incorporaron nuevos servicios telefdnicos, tales como:
Prevencion salud, Conmutador de Capital Federal.

En relacién a las atenciones virtuales, la variacion se debe a que
durante el ejercicio pasado no conociamos la cantidad de e-mails ges-
tionados. A partir de enero, esta gestién se empezd a medir, represen-
tando el 96% del total de atenciones virtuales realizadas.

Las gestiones administrativas aumentaron debido a que se incorpo-
raron nuevas gestiones, tales como la adhesién a poliza electronica.

Q Para mas informacion sobre indicadores de resultados y satisfac-
cién de clientes sobre el desempefio del CA.C., ver “ANEXO del Repor-
te de Sustentabilidad”.

Redes Sociales

En enero de 2013, el Grupo Sancor Seguros lanzoé su Fan Page
oficial en Facebook. En la misma se puede encontrar la historia de la
empresa, los niimeros de atencidn y nuestros servicios. Ademds, alli se
publican a diario contenidos sobre distintos temas vinculados al mundo
del seguro y su esfera de influencia. Se aprovecha también la inmedia-
tez de la red social para conversar con los miembros de la comunidad,
escuchando sus dudas y sugerencias. Y para la atencion de consultas
y/o reclamos que surgen a través de este canal, existe un circuito de
comunicacion con el Centro de Atencion al Cliente, de manera de dar
respuesta en los tiempos que la herramienta requiere.

Esta plataforma es un valioso canal que utilizamos para dar a cono-
cer nuestro Proceso y Reportes de Sustentabilidad, nuestros Programas
de RSEy el compromiso de la empresa en su gestion.

Contamos con 39.500 fans y hasta el momento se han recibido
3.049 contactos (entre mensajes privados, comentarios y publicacio-
nes en el muro por parte de los usuarios), y 412 consultas y reclamos.

Por otra parte, a fines del ejercicio hemos creado el canal de YouTu-
be de Sancor Seguros, que cuenta con 303 suscriptores. Ademéds, los
videos alli cargados fueron reproducidos 151.986 veces.
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Acceso a servicios esenciales:
seguridad para sectores de bajos
recursos econémicos -
“Microseguros”
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En conjunto con Impulso Argentino, dimos continuidad al proyec-
to de Microseguros, que ofrece un seguro de vida sobre saldo deudor
destinado a micro emprendedores de bajos recursos econdémicos. El
mismo cubre la muerte del tomador del crédito y contempla también
una indemnizacién adicional con el fin de ayudar a la familia a abonar
los gastos de sepelio que por siniestro deban afrontar.

Nuestros aliados estratégicos -las entidades que brindan micro-
créditos- son: Cooperativa de Vivienda Consumo y Servicios Mega
Ltda., Asociacion Demos Capacitacion y Apoyo, Cooperativa de Vivien-
da, Cons., Cred., Serv. Horizonte Ltda., Oportunidad Microfinanciera
Latinoamericana Omla S.A., Predio Abierto Social Cultural y Deportivo,
Fundacion Nuevos Surcos, Desarrollo Local Sustentable, Asociacion
Civil Pasitos, Asociacién Civil Lapacho, Fundacién Desafios, Coprode-
su Consejo para la Prod., Asociacién Civil de Fomento Vecinal San
Lorenzo La Banda, Asociacién Civil Enlace Social, CA.U.QUE.VA, Fie
Fran Poder S.A..



Provincia

Suma
Asegurada

Créditos
Otorgados

%

Suma
Asegurada

Créditos

%

Otorgados

2012/2013 2012/2013  2012/2013 2013/2014 2013/2014 2013/2014 3612
Capital Federal $14579.00950 1748 4045 $11399.16372 1.136 3145 TR
Santa Fe $2.707.577,10 796 18,42 $3.216.022,25 681 18,85 microcréditos /
Chaco $ 880.345,03 536 12,40 $949.072,70 167 4,62 microseguros
Misiones $890.884,21 369 8,54 $938.394,42 405 11,21
Buenos Aires $ 782.345,87 266 6,16 $ 638.726,54 186 5,15
Santiago del Estero $224.185,00 222 514 $ 145.851,36 172 4,76 n .
Cordoba $ 360.123,90 209 4,84 $ 340.141,55 213 5,90 u “
San Luis $ 307.071,11 89 2,06 $ 417.098,00 114 3,16 600/0 400/0
Tucuman $ 206.842,99 55 1,27 $164.713,08 52 1,44
Jujuy $159.639,74 31 0,72 $214.207,45 36 1,00
TOTALES $21.098.024,45 4.321 100,00  $18.423.391,07 3.612 100,00

Nota: para cada asegurado, el seguro de Amparo por crédito fue de $4.000.

Se trabaja en el Conurbano de la provincia de Buenos Aires y el Norte Argentino debido a que, por
sus caracteristicas estructurales, son las regiones con mayor nivel de pobreza del pais. Actualmente con-
tamos con 3.612 asegurados, en promedio, de los cuales 13 tuvieron siniestros y les dimos cobertura:

Provincias

Cantidad de Siniestros

2012/2013

Monto abonado
2012/2013

Cantidad de Siniestros

2013/2014

Monto abonado

2013/2014

Capital Federal 4 $ 15.164,89 9 $ 97.929,56
Chaco 2 $ 10.645,53 2 $11.776,12
Santa Fe 1 $5.512,40 1 $11.166,67
Buenos Aires - 1 $9.149,00

Totales 7 $31.322,82 13 $ 130.021,35

Nuevos desarrollos para los clientes
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Asuntos de consumidores

Asunto 3. Consumo sostenible

Asunto 4. Servicio de Atencién al Cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias
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Lanzamos Prevencion Salud, laempresa de medicina prepaga de nuestro Grupo.

Con el objetivo de continuar potenciando la prestacion de servicios integrales a nuestros
clientes, nuestro Grupo cred Prevencion Salud, empresa de medicina prepaga que en
diciembre de 2013 inici6 su etapa de preventa y en marzo de 2014 comenzd con la presta-
cion de su servicio.

Con una oferta de alcance nacional, Prevencién Salud se caracteriza por contar con una
amplia variedad de planes médicos pensados para cubrir todas las necesidades de una
persona en materia de salud y el desarrollo de programas de medicina preventiva, con un
servicio eficiente, atencion personalizada y cercania permanente.

Nuestro desaffo es iniciar una etapa de andlisis de esta empresa del Grupo para integrar-
la a nuestro Proceso de RSE.

Presentacion de Prevencion Salud. De izquierda a derecha: Edgardo Bovo - Director General de Prevencion
Salud; Alfredo Panella - Presidente de Sancor Seguros; Néstor Abatidaga - CEO del Grupo Sancor Segurosy
Carlos Ingaramo - Presidente de Prevencion Salud.

Implementamos el Plan de
Continuidad de Negocios del
Centro de Atencion al Cliente

Un Plan de Continuidad esté& constituido
por estrategias que buscan garantizar el fun-
cionamiento de determinados procesos
criticos de una empresa cuando alguna de sus
funciones se encuentra dafiada, permitiendo
continuar operando hasta que se restablezcan
las condiciones normales.

Nuestro primer Plan de Continuidad fue
aplicado al Centro de Atencién al Cliente
(CA.C), ya que se trata de un sector que se
encuentra disponible y activo las 24 horas,
todos los dias del afio. El CA.C. debe atender
lineas criticas como lo son Emergencias vy
Urgencias Médicas tanto para Prevencion
Riesgos del Trabajo como para Sancor Segu-
ros, respectivamente. Bajo el mismo linea-
miento y funcionalidad se encuentra la linea
de Siniestros del Automotor de Sancor Segu-
ros.

Estos factores y las caracteristicas inheren-
tes al CA.C, hacen que se convierta en el
primer contacto que el socio tiene con el
Grupo, por lo que la indisponibilidad de este
servicio implicaria un impacto con variadas
consecuencias tanto para el cliente como para
nuestra empresa. Por ello, se implementd un
Sitio Alterno de Negocio que permita la conti-
nuidad de una parte reducida de la operacién
de dicho sector.
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Remodelaciones de Oficinas

1. Innovaciones en Centro Médico Laboral
General Roca - Rio Negro.

2. Nuevo Archivo Corporativo - Sunchales -
Santa Fe.

3. Renovacion instalaciones Oficina Comercial
Neuquén.

Otros desarrollos

Llevamos adelante, ademads, otros proyectos con el objetivo de
seguir afianzando nuestra posicion de liderazgo, minimizar riesgos y
mejorar la atencién, orientando nuestros esfuerzos hacia la mejora y
superacién constantes, factores que logramos materializar a través de
un servicio de calidad caracterizado por la atencién personalizada, la
cercania permanente y la capacidad de respuesta:

» Implementacion de N.ATA.L. (Nueva Arquitectura Tecnologica
Aplicada al Liderazgo).

> Renovacion de una de las plataformas de gestion de nuestra
empresa: CRM.

» Lanzamiento de nuevas aplicaciones para dispositivos moviles.

» Recambio de los equipos centrales de almacenamiento de
datos.

> Lanzamiento de MaxPetrol, Cobertura Integral Petrolera.
> Remodelaciones de oficinas.

Q Para acceder a méas informacién acerca de otros desarrollos mencio-
nados, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.
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Distintas Areas de nuestra empresa cuentan con certificaciones ISO
9001 que acreditan la calidad de nuestros procesos, productos y servi-
cios. Las certificaciones son las siguientes:

» SO 9001:2008 a los procesos de: Emision, Impresion y Despa-
cho de pdlizas, sus Modificaciones, Renovaciones y Anulacio-
nes, en los ramos de Seguros de Personas, Patrimoniales y
Riesgos del Trabajo.

» 1SO 9001:2008 a la calidad de atencién de siniestros de Segu-
ros Agropecuarios.

» 1SO 9001:2008 a la calidad de atencion en el Centro de Aten-
cién al Cliente.

» SO 9001:2008 a la calidad de atencion de la Comercializacion,
Suscripcion, Administracion y Gestion de Siniestros de Seguros
de Personas.

» 1SO9001:2008 a la gestion del sector Auditorfa Interna.

Solvencia financiera: para el ejercicio 2013/2014, la Calificadora
de Riesgos "FixScr" otorgo la calificacion AA- (arg), correspondiente a
Comparfiias de Seguros que muestran una fuerte capacidad para el pago
de los compromisos.

Educacion, proteccion de la salud y
seguridad de los asegurados
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Asuntos de consumidores

Asunto 2. Proteccion de la salud y seguridad de
los consumidores

Asunto 7. Educacion y toma de conciencia
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Disponemos de un plantel de més de 300 Asesores de Riesgo,
profesionales en Higiene y Seguridad altamente capacitados, cuyo
objetivo es evaluar los ambientes de trabajo y asesorar a los empleado-
res para el control de los riesgos y el desarrollo e implementacion de
programas preventivos. Durante el ejercicio 2013/2014 concretamos, a
través de estos profesionales, 124.310 visitas a empresas de diferentes
actividades economicas, con un promedio de 10.359 visitas mensuales.
En estas empresas, los Asesores de Riesgo brindaron asistencia técnica
alos empleadores para prevenir los accidentes de trabajo y las enferme-
dades profesionales. Dicha labor se materializé en 310.145 recomen-
daciones de seguridad.

Continuamos con el programa de cursos del Primer Sistema Nacio-
nal de Capacitacién en Prevencién de Riesgos “Primero Prevencion”, el
cual se inici6 en el afio 2008 con el objetivo de brindar a los trabajado-
res de las empresas aseguradas, las herramientas y conocimientos
necesarios para actuar de manera eficiente ante las diferentes situacio-
nes de riesgo. Para la tltima edicion, hemos incorporado algunas nove-
dades, como la posibilidad de que los participantes completen una
evaluacion final que permite relevar los aprendizajes adquiridos. En caso
de superarla, acceden a un certificado de aprobacion del curso.

Otra de las novedades es la entrega de material de apoyo, como
manuales, guias, etc,, a los asistentes, de modo que puedan ampliar los
contenidos que se pongan en comun durante la capacitacion.



Accediendo al Portal de Cursos desde nuestra pagina www.preven-
cionart.com.ar/cursos, las empresas pueden consultar las propuestas
que se desarrollaron en las diferentes zonas del pais, durante el primer
semestre del afio.

Algunos indicadores

-l o

Cantidad de cursos

Cantidad de trabajadores  Cantidad de empresas

2011/2012 403 7.126 954
2012/2013 354 9.200 1.016
2013/2014 412 11.410 2.114

Exponemos algunos resultados de una investigacion realizada con
la finalidad de conocer el nivel de satisfaccién de las empresas asegura-
das respecto al desempefio general de los Asesores de Riesgo:

Puntaje General 7.9
Claridad en las comunicaciones del Asesor 7.9
Respuesta brindada 7,6
Calidad de los Materiales de capacitacion entregados 79
Utilidad de las recomendaciones y el asesoramiento 8,0
Asesoramiento General del Asesor de Riesgos 8,1

Proteccion y privacidad de los datos
de los asegurados
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Seguridad de la Informacién

El Grupo Sancor Seguros garantiza la privacidad y confidencialidad
de los datos de caracter personal proporcionados por sus titulares, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 43, parrafo tercero, de la
Constitucion Nacional; en la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos
Personales, en el Decreto N° 1558/2001 y en la Disposicién 11/2006
de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales. En este
contexto, desarrollamos desde hace afios una estrategia de proteccion
basada en un equipo de profesionales dedicado exclusivamente a la
Seguridad Informética y la adopcién de las tltimas herramientas tecno-
l6gicas de seguridad.

A finales del afio 2013, la Alta Gerencia aprobd las Politicas y Nor-
mas de Seguridad basadas en el marco de las mejores practicas vy el
estdndar1SO 27.001.

De las tecnologias de seguridad adoptadas recientemente, desta-
camos la implementacién de un Sistema que correlaciona los eventos
(SIEM) y que nos permite visibilidad en tiempo real sobre las amenazas
informéticas, ofreciendo vigilancia a toda la infraestructura de IT.

También, y en forma continua y sistematica, nuestros profesionales
realizan los andlisis de seguridad sobre las aplicaciones y tecnologfas
implementadas en la Organizacion, logrando progresivamente la parti-
cipacion desde la concepcién de los diversos proyectos de IT.

W) 300
— Ases'ores de
Riesgo
= 124.310
s visitas a
empresas
*m 310.145
" recomendaciones
de seguridad

i7 baka
27.736

trabajadores

de 4.084 empresas

capacitados durante los
ultimos tres afos

Inscripcion de nuestras bases de datos

De acuerdo a la normativa que impone la Ley Nacional 25.326
respecto de la Proteccion de Datos Personales (Ley de Habeas Data),
hemos renovado la inscripcién de las bases de clientes del Grupo San-
cor Seguros ante la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Persona-
les (PDP).

La certificacion de renovacién anual responde a la proteccion de los
datos de nuestros clientes de Sancor Segurosy de Prevencion Riesgos
del Trabajo; de personas que cargan su Curriculum Vitae; de nifios
registrados en nuestro sitio web de Prevenifios; de las filmaciones de
seguridad internas y de los controles de acceso a nuestros edificios.

Como empresa, somos responsables por los datos personales que
tenemos en nuestro poder, tanto de clientes como de personalinterno.

Dada la importancia que tiene la informacion como recurso y el
compromiso que nuestra Aseguradora tiene con esta tematica, la
Gerencia de Proteccion de Riesgos y Cumplimiento ha elaborado la
Politica General de Seguridad de la Informacion junto a un set de nor-
mas complementarias que la fundamentan, aprobadas por el Comité
de Riesgos.

Las mismas se basan en buenas practicas de seguridad de la infor-
macién y en estandares internacionales que aplican a la materia de
proteccién de activos. La informacién es un recurso que, como el resto
de los activos, tiene valor para nuestra Organizacion y por consiguiente
es fundamental respetar algunos principios claves, como garantizar la
proteccion, confidencialidad, integridady disponibilidad de la misma.

Para que estos principios sean efectivos, resulta necesaria la imple-
mentacién de esta politica y que la misma forme parte de la cultura
organizacional.
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i Derecho a la vida: Seguridad Vial
+ Grupos vulnerables y equidad: Seguridad Vial

i La relacion con nuestros empleados y los
derechos humanos

i Los derechos humanos como cuidado y
promocion hacia nuestra cadena de valor

i La relacion con nuestros asegurados y los
derechos humanos

i Nuestro trabajo con la comunidad y las
generaciones futuras en relacion a los derechos
humanos

Los derechos humanos como cuidado y
promocion en alianza con el Estado y la
sociedad civil
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Derecho a la vida: Seguridad Vial

Los derechos humanos (DDHH) son esenciales para lo que hacemos.
No concebimos nuestro trabajo sin el debido respeto a cada ser
humano con quien tenemos algtin tipo de relacién o influencia. Es por
ello que desde el Grupo Sancor Seguros reconocemos tanto su
importancia como su universalidad, que los hacen aplicables de forma
indivisible en todas las situaciones.

Las organizaciones tienen el potencial de afectar efectivamente los
derechos humanos directa e indirectamente. Respetarlos implica dar
pasos positivos para asegurar la no vulnerabilidad de los mismos, tanto
a través de una aceptacion pasiva como de una participacion activa. En
este sentido, el Grupo Sancor Seguros toma como premisa el Art. N° 3
de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU, el
cual establece que “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad de su persona”, que también se hace pre-
sente en los Principios 1y 2 del Pacto Global de Naciones Unidas:

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados a nivel internacional.

2. No ser complices de abusos de los derechos humanos.

Grupos vulnerables y equidad: Seguridad Vial

ooy,
X, Derechos humanos
s Asunto 5. Discriminacion y grupos

S
2555 vulnerables

TE
N
T

W

Seguin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), la reduccién de
los traumatismos causados por el trénsito puede contribuir al logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es decir, a reducir a la mitad la
pobreza extrema y de modo significativo la mortalidad infantil. Segtin
esta entidad, la nocién de equidad es esencial para reducir la carga de
mortalidad y lesiones causadas por el trénsito. Se identifican grupos
vulnerables que se ven afectados en forma importante por los sinies-
tros:

» Sectores pobres que representan la mayoria de las victimas,
tienen un acceso limitado a la atencién de urgencia después de
un choque y carecen de apoyo permanente en caso de lesio-
nes de larga duracion.

» Adultos jévenes de edades comprendidas entre los 15y los 44
anos: muchos de ellos, sostén de sus familias.
Nifios.

» Personas de mas de 60 afos de edad, que tienen més probabi-

lidades de fallecer o quedar gravemente discapacitadas porque
por lo general tienen menos capacidad de recuperacion.



En Latinoamérica: En Argentina:

145.000 4.100

muertos por ano muertos por afno

En el mundo:

1.300.000

muertos por ano

» Mas del 90% de las defunciones y traumatismos causados por
el trdnsito ocurren en paises de ingresos bajos y medianos,
donde circulan solo el 48% de los vehiculos matriculados a
nivel mundial.

» Cerca de la mitad (46%) de las victimas mortales que se
cobran las vias de trénsito de todo el mundo se encuentran
entre los usuarios mas vulnerables de la red viaria: peatones,
ciclistas y motociclistas.

Compilado elaborado por Cesvi, con datos publicados por: Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), Ministerio de Salud de la Nacién, Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), entre otros.

Victimas en SINIESTROS DE TRANSITO por franja etaria

I Heridos leves Heridos graves B Victimas mortales  =O= Motociclistas
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Distribucidn de las victimas: se evidencia que los tramos de edades de
mayor riesgo son los comprendidos entre 15 y 34 afios (aproximada-
mente 50%), tendencia que se incrementa considerablemente en los
motociclistas (aproximadamente 80%).

Compilado elaborado por Cesvi, con datos publicados por: Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), Ministerio de Salud de la Nacion, Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), entre
otros.

Los costos de la atencién médica prolongada, la desaparicion
de las personas que sustentan a la familia, el costo de un funeral o
la pérdida de ingresos por discapacidad pueden sumir a las fami-
lias en la pobreza, vulnerando también la satisfaccion de los dere-
chos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su digni-
dady allibre desarrollo de su personalidad.

En Argenting, la pérdida de productividad y
otros costos asociados, en promedio por
siniestro, van desde los

$9.000 a los $ 15.000

(|

COSTO DIRECTO ESTIMADO

D
U$S 5.000 millones

1,5 a 2% del PBI y casi el 27% del Gasto
Publico en Salud

Compilado elaborado por Cesvi, con datos publicados por: Organizacién Mundial
de la Salud (OMS), Ministerio de Salud de la Nacion, Agencia Nacional de Seguridad
Vial (ANSV), entre otros.

En tal sentido, en el Grupo Sancor Seguros estamos compro-
metidos con esta causa y trabajamos a favor de la Seguridad Vial,
procurando llegar a todos estos sectores vulnerables y demas
grupos de interés de nuestra empresa. Por ello, buscamos que la
comunidad tome conciencia sobre la importancia de la seguridad
vial y la necesidad de revertir el flagelo que afecta a toda la socie-
dad, al tiempo que proponemaos vias de solucion para el cambio.

AR

LA SOLIDARIDAD EN LA ViA PUBLICA ES MAS QUE
UNA ACTITUD. ES UN VALOR ESENCIAL PARA LA VIDA.

Circular por la via publica implica compartir un espacio
limitado con una ilimitada cantidad de usuarios
(peatones, ciclistas, motociclistas, automovilistas, etc.).
Por ello, la actitud solidaria de todos los usuarios permite
evitar los innumerables conflictos de transito y prevenir
las tragedias viales.
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empresas
e ()
localidades
23.060
trabajadores alcanzados
por “Prevencion de v

Accidentes de Transito
en el Ambito Laboral”
en los ultimos tres afnos

La relacion con nuestros empleados
y los derechos humanos

Ny,
Derechos humanos

73 Asunto 1. Debida diligencia
259 2°

WATER,,

Continuamos con "Prevencion de Accidentes de Transito en el
Ambito Laboral”, nuestro Programa de Prevencion Riesgos del Trabajo
destinado a los empleados del Grupo Sancor Seguros, a quienes se
motiva y capacita en la problematica vial a través de distintas lineas de
accion.

En este marco, se conformaron grupos de Motivadores
Viales compuestos por empleados de la empresa, que
constituyen referentes en materia de conductas responsa-

bles en la via publica. Entre sus tareas se encuentra la de
formular proyectos e iniciativas especificas para distintas
situaciones relacionadas a la seguridad vial.

Q Para ampliar informacion sobre los resultados de este Programa,
ver "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

Los derechos humanos como
cuidado y promocion hacia nuestra
cadena de valor

Derechos humanos

2%, Asunto 1. Debida diligencia
@" Asunto 2. Situaciones de riesgo para los derechos humanos

%o 16& Asunto 3. Evitar la complicidad
Asunto 8. Principios y derechos fundamentales en el trabajo

ATER,

W
0

Nuestra fuerza de ventas desempeia un rol activo en el acomparia-
miento de los distintos programas de Responsabilidad Social Empresa-
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ria que llevamos adelante. En este sentido, la implementacién del
Programa Nacional de Prevencién de Siniestros de Transito “Rutas en
Rojo", en sus diversas lineas de accién, cuenta con el apoyo y participa-
cion de la red de Productores Asesores de Seguros de nuestro Grupo.

En el marco de dicho programa, las jornadas de capacitacion y las
visitas del movil a diferentes localidades de Argentina y paises vecinos
se ejecutan junto al canal de ventas y otros integrantes de nuestra
cadena de valor, siempre con el objetivo de promover la concientiza-
cion en materia de prevencion y seguridad vial. De esta manera, se
logra la participacion de la cadena de valor en la totalidad del recorrido
del movil de “Rutas en Rojo" y las demas acciones que se realicen.

Asimismo, la Asociacién de Organizadores de Sancor Seguros
(AOSS) ofrece cursos de manejo defensivo a sus asociados, a través de
un convenio firmado con CESVI.

La relacién con nuestros asegurados
y los derechos humanos

Através del programa “Prevencion de Accidentes de Transito en
el Ambito Laboral”, hemos continuado instruyendo a los trabajadores
en el rol de usuarios responsables de la via publica, con la finalidad de
reducir el indice de incidencia de los siniestros de transito. Es preciso
sefialar que un elevado porcentaje de siniestros laborales son in itinere,
lo cual pone de manifiesto la relevancia de este tipo de capacitaciones.
Durante el ejercicio, ofrecimos nuevas instancias de formacién para los
Asesores Viales, los profesionales que llevan adelante este programa, e
iniciamos las acciones en una nueva muestra de empresas que agrupa
a 20 contratos ubicados en 17 localidades del pais, que congregan a
5.272 trabajadores.

2011/2012 2012/2013 2013/2014

Empresas alcanzadas 24 26 20
Trabajadores alcanzados 6.488 11.300 5.272*
Localidades argentinas alcanzadas 13 14 17

* Disminuyd el nimero de trabajadores alcanzados porque se direccion¢ la
seleccion de las empresas hacia otro tipo de contratos mas pequefios/medianos,
priorizando la cantidad de siniestros viales ocurridos, la gravedad de los mismos o que
presenten un alto riesgo de tenerlos, por la ubicacién o por la tarea de la empresa.

' Indicadores de Impacto Programa de Prevencion de Accidentes
de Transito en el Ambito Laboral

Reduccion de un 12% de la tasa de
siniestros de transito (al momento de
cierre de este ejercicio, aun el programa
se esta implementando)




Nuestro trabajo con la comunidad y
las generaciones futuras en relacién
a los derechos humanos

Programa Nacional de Prevencién de Sinies-
tros de Transito “Rutas en Rojo”

Bajo ellema: “En el transito, la solidaridad salva vidas. Por empe-
zar, la tuya. Pensando en los demas, también te cuidés vos”, el
Programa “Rutas en Rojo" se enfoca en la prevencion de siniestros
viales, con la firme conviccién de que, si se puede evitar, no es un acci-
dente, y revindicando que la prevencion debe ser una actitud perma-
nente, de todos y por todos.

En el afio 2011, el Programa “Rutas en Rojo” fue declarado de
interés por la Agencia Nacional de Seguridad Vial y desde su inicio,
llegd a més de 7.061.903 personas con sus seis lineas de accion.

Lineas de accion

Movil con 8 estaciones informatizadas que permiten realizar test de capaci-
dady aptitudes psicofisicas y cognitivas para conducir.

RESFOMS LD
SOCIAL Bl lati

1. Taller Formador de Formadores en Mendoza. Orador: Horacio Botta
Bernaus.

2. Jornada de concientizacion en Escuela N° 2010 I.D.E.S.A. - Ataliva - Santa
Fe. Orador: Ger6nimo Bonavera.

3. Visita Mdvil Rutas en Rojo - San Juan.

Indicadores

178 localidades visitadas.
54.592 test realizados.

Programa de Television: consta de 13 capitulos de investigacion periodistica

basados en la reconstrucciéon de importantes siniestros viales ocurridos en
Argentina con el objetivo de analizar sus causas y evitar que se repitan.

6.802.168 espectadores.
15.972 personas descargaron capitulos de la web.
240 compilados entregados a instituciones.

Jornadas de Capacitacion destinadas a distintos actores de la sociedad en
sus diferentes roles: autoridades municipales, agentes de transito, fuerzas de
seguridad, estudiantes y publico en general.

142 conferencias.
14.045 personas capacitadas.
Méas de 49.000 DVDs de capacitacion en seguridad vial distribuidos.

Portal Web, el cual ofrece informacién estadistica, recomendaciones y conte-
nidos relacionados a la seguridad vial.

Mas de 124.800 personas visitaron nuestra web (desde octubre de
2007 hasta la actualidad).

Formador de Formadores, Programa de Capacitacion Docente para la
Ensenanza de la Educacion Vial en la Escuela.

500 instituciones participantes.

1.219 asistentes.

262 proyectos elaborados.

Calificacion de las jornadas: 9,41 puntos.
72 docentes en modalidad taller.
Calificacién de lajornada: 9,36 puntos.

Compromiso Vial, Curso Superior en Seguridad Vial cuyo objetivo consiste
en la profesionalizacion de aquellas personas que se desempefian en pues-
tos vinculados a la seguridad vial.

107 personas capacitadas.

' Indicadores de impacto Jornadas de Capacitacion Programa
Rutas en Rojo

Promedio general de satisfaccion: 9,67 puntos
Cambio de conducta luego de la charla: 93,96%
Compromiso de transmision del mensaje: 99,87%

A

Q Para ampliar informacion sobre los resultados de este Programa,
ver "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

Visita Mdvil Rutas en Rojo - Rosario - Santa Fe.
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9.713

asistentes al Parque desde
sus inicios
lo calificaron como
“Excelente” en un

88,23%,

en promedio

Visitas al Parque Tematico de Seguridad Vial - Sunchales - Santa Fe.

Analisis de Impacto de Formador de Formadores

Pasados tres afios del proceso de formacién, se propuso retomar el
contacto con los docentes que realizaron la capacitacion en las provin-
cias de Salta y Buenos Aires, en este Ultimo caso en la ciudad de Bahia
Blanca. Luego de ambas experiencias, llevadas a cabo en el afio 2010,
se concretd un seguimiento con el fin de analizar el impacto que des-
pués de algunos afos tuvo el Programa Formador de Formadores en
Educacion Vial.

Para ello se contacto a las escuelas donde trabajan actualmente los
docentes participantes. A través de este didlogo, se busca conocer qué
fue lo que sucedio con los proyectos presentados para la aprobacion
del cursoy tener un mapa de situacion para un futuro trabajo de campo.

Con este trabajo se logrd retomar la relacidn con los docentes para
conocer acerca de los proyectos que presentaron, tener un acerca-
miento a la experiencia que tuvieron, su percepcion sobre la imple-
mentacion, los problemas y obstéculos generales durante la misma, asi
como la apreciacion respecto de la incidencia del curso para su forma-
cion.

En Salta, de 158 docentes contactados, 38 implemen-
taron el proyecto activamente, 76 estuvieron incluidos
en los proyectos implementados y 1 no implementd el

proyecto, mientras que 43 no recordaban o bien no
accedieron a participar del didlogo.

Por su parte, en Bahfa Blanca, de un total de 232 docen-
tes participantes, 86 implementaron sus proyectos en
educacion vial mientras que 69 no lo hicieron debido a
diferentes motivos. Entre los mas destacados, los impe-
dimentos fueron: multiplicidad de contenidos obligato-
rios, cambio de funciones, falta de apoyo de las autorida-
des educativas, entre otros.
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Parque Tematico de Seguridad Vial -
www.parqueseguridadvial.com

Esta experiencia constituye una practica con espiritu ludico que
pretende formar habitos y conductas adecuadas que mejoran la seguri-
dad en los desplazamientos por la via publica, valiéndose de una pro-
puesta pedagogica innovadora y adecuada a los nifios y nifas, en su
entorno sociocultural.

El programa ofrece un Parque Tematico de Seguridad Vial, el cual
constituye una poderosa herramienta de prevencién que permite a los
nifios vivenciar una realidad con menos siniestros viales, lo que implica
apostar alaviday mejorar la calidad de la misma.

La efectividad del programa estd basada en la organizacion de
diferentes etapas que se desarrollan en las instituciones educativas y
dentro del predio del Parque, cada una de ellas con objetivos y conteni-
dos especificos, permitiendo adquirir conceptos, comportamientos y
acciones correctas.

El equipo docente, mediante la adecuada combinacién de saberes
técnicos, procedimientos pedagodgicos y el aprovechamiento del juego
como motor del aprendizaje de los nifios y nifias de 5 a 12 afios, forma
saberes y técnicas apropiadas para transitar con seguridad y responsa-
bilidad.

El Parque incorpord una nueva visita temética denominada “Con mi
familia Seguro”, destinada a grupos familiares con o sin hijos y sin limite
de edad, quienes participan en sus roles de pasajero/transportado,
peaton y ciclista, permitiendo de esta manera que la propuesta pueda
ser conociday aprovechada por todos los grupos etarios.

Para obtener mds informacion sobre las estadisticas y resultados
del Parque Tematico de Seguridad Vial, consultar el "ANEXO del Reporte
de Sustentabilidad”.

Prevencion en Escuelas

Prevenifios

Estamos convencidos de que la practica preventiva es la mejor
herramienta para actuar de manera segura en todos los ambitos en los
que un individuo se desenvuelve. Por eso, desde Prevencion Riesgos
del Trabajo realizamos acciones de formacion y concientizacion adapta-
das alos diferentes publicos con los que trabajamos.

En tal sentido, desde 2007 contamos con el programa Prevenifios,
cuyo principal objetivo es promover el valor de la prevencion de riesgos
entre los nifios, que son los “trabajadores del futuro”. Conociendo la
importancia que reviste el juego como parte de los procesos de apren-
dizaje, se configuraron las diferentes acciones del programa.



Imagen de la web Prevenifos.

Comunidad virtual www.prevenifios.com

El Club Prevenifos es una comunidad virtual que estimula la inte-
raccién e identificacién con determinados valores, como el respeto por
la vida propia y ajena y el cuidado de la salud. Los contenidos y activida-
des fueron disefiados por un equipo de profesionales compuesto por
psicopedagogos, docentes y especialistas en diferentes riesgos. El sitio
consta de multiples espacios: hogar (cocina, habitacion, bafio), escue-
la, plaza y calle, donde los nifios aprenden, a través de las actividades
propuestas, sobre la prevencion de accidentes y enfermedades.

Desde agosto de 2012 tenemos presencia en Facebook.

2012/2013 2013/2014

350.753 nifios  425.413 nifios 20N 50€i0s del Club Prevenifios y
participan activamente de las

diferentes propuestas

17.011* escuelas Reciben en forma sistematica

y docentes informacion sobre la evolucion
del programay la prevencion de
riesgos en sus tareas cotidianas

24.557 escuelas
y docentes

*La disminucion en este indicador se debe a la depuracion de la base de datos.

Entorno Establecimientos Educativos

Durante el presente Ejercicio, se continué avanzando en la imple-
mentacién del Programa “Prevencion en Escuelas”, tendiente a concre-
tar mejoras en las condiciones de seguridad vial en el entorno de los
establecimientos educativos. En este marco, se colocaron vallas de
contencidn en los accesos de una institucion educativa de Sunchales y
previamente se brindd una charla de concientizacion destinada a
padresy docentes, y se instalaron mojones delineadores en el frente de
la escuela.

De esta manera, se generan héabitos mdas seguros en el transito,
principalmente en momentos de gran concurrencia como son los
horarios de entrada y salida a los colegios, a través de alianzas estratégi-
cas con otros actores como el Municipio.

' Indicadores de impacto charlas de capacitacién programa
"Prevencién en Escuelas"

Cambio de conducta luego de la charla: 90,63%
Compromiso de transmisidon del mensaje: 100%

A

Cantidad de seguidores:

39.525

"
434.971

nifios alcanzados con los
programas: Parque
Tematico de Seguridad Vial
- Prevenifios - Prioridad
uno. Los chicos

Mi Primera Licencia

Enmarcado en Generacion Pre, este programa se desarrolla con el
objetivo de formar a los jovenes conductores de vehiculos que se
encuentren proximos a tramitar su primera licencia de conducir y asis-
tan al dltimo afio del Nivel Secundario. De esta manera, nos acercamos
alos adolescentes para formar una comunidad joveny que empiecen a
cuidarse como usuarios de la via publica. Mediante distintos encuen-
tros, los jovenes trabajan sobre diferentes temaéticas relacionadas, al
tiempo que adquieren los contenidos tedricos necesarios para gestio-
nar su licencia de conducir.

“Prioridad uno. Los chicos”

Por cuarto afo consecutivo, continuamos participando de esta
campana desarrollada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA). La misma consiste en una visita al Micro-aula donde se proyec-
ta un video de Prevenifios y luego un ejercicio en la pista, en el que
algunos de los estudiantes simulan ser peatones y otros conductores.
Al final de cada jornada se le entrega a los nifios, material de capacita-
cion. En dicha visita participan escuelas publicas, los nifios que asisten a
la colonia de la Secretaria de Inclusién y abarca también las actividades
desarrolladas en pista de los nifios provenientes de villas de emergen-
cia.

Participantes del Programa

2011/2012 2012/2013 2013/2014

Alumnos participantes 7.447 6.703* 7.078

*El nimero disminuy6 debido a que la pista estuvo cerrada casi dos meses por refacciones.
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Participacion activa y desarrollo de la
comunidad

Asunto 1. Participacion activa de la comunidad
Asunto 3. Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades

Asunto 4. Desarrollo y acceso a la tecnologia
Asunto 5. Generacion de riqueza e ingresos
Asunto 7. Inversién social

Derechos humanos

Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales y
culturales

El CITES nace como una iniciativa del Grupo Sancor Seguros, con el
proposito de fortalecer el desarrollo tecnoldgico, econémico y social de
la region y el pais. La creacién del Centro tiene por objetivos: crear
nuevas empresas de base tecnologica; aumentar las capacidades de
las existentes; prestar servicios calificados a la industria; gestionar finan-
ciamiento para proyectos tecnoldgicos y crear instancias de Educacion
Superior, con el compromiso de fomentar el desarrollo y la responsabi-
lidad social en nuestros emprendedores y en nuestra cadena de valor.

Las actividades que ya estuvo desarrollando el CITES incluyen:

» Capacitacion: Programa de Educacion Ejecutiva IAE
Business School

El mismo tuvo una duracién de 10 semanas, a lo largo de las cuales
se abordaron temas como: finanzas para no financieros, motivaciones
humanas, costos y sistemas de control, liderazgo, equipos de alto
desemperio, gestion por procesos, mejora continua, manejo de pro-
veedores, comercial y ventas, gestion de la innovacion, negociaciones y
estrategia. Participaron 50 profesionales (19 empresarios de Sunchales
y la regién y 31 miembros de las diversas empresas que componen al
Grupo Sancor Seguros).

» Generacion de empresas de Base Tecnologica

Se ejecutd un proceso de pre-incubacién de empresas. Como
resultado, se decidié incubar, en nuestras instalaciones, tres nuevas
empresas de base tecnoldgica:

Visualis: Sistema de Informacién Georreferenciado para vender a
terceros, disefiado por areas internas de Sancor Seguros para interac-
tuar en los procesos de suscripcion y venta de Seguros Agropecuarios.
Es un software de andlisis estadistico que brinda informacién agil y
precisa de los riesgos.

NanoDeteccion: comercializacion de nuevos equipos para la
deteccion de moléculas importantes en sectores productivos, como
contaminantes en lacteos, agroquimicos en cursos de agua, entre otros.

Phylumtech: orientado a desarrollar tecnologfas y servicios en el
area de ensayos masivos de compuestos, primer escaldn del desarrollo
farmacéutico y agroquimico. Apuntara a obtener soluciones innovado-
ras a problemas de salud, mejores remedios para la sociedad y agroqui-
MIcos Mas Seguros.



Acto de inauguracion del CITES, de izquierda a derecha: Ezequiel
Bolatti - Intendente ciudad de Sunchales - Santa Fe, Alfredo Panella -
Presidente de Sancor Seguros, Jorge Capitanich - Jefe de Gabinete de
Ministros de la Nacién, Néstor Abatidaga - CEO Grupo Sancor Seguros
(18 de diciembre de 2013).

CITES firmé convenios marco de colaboracion con las siguientes
instituciones:

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET).

Universidad Nacional del Litoral.

Baufest, software engineering.

Fundacion Sadosky.

Universidad Tecnologica Nacional (UTN), Regional Santa Fe.

Ademas, firmé cartas de intencion con:

Facultad de Farmacia y Bioquimica UBA, Buenos Aires.

Cabanas Beatriz, de Barberis y Cavallero S.A. y el Centro de
Inseminacion Artificial y Transferencia Embrionaria MULTITEC
Reproduccion Animal de Ideas S.A.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Asunto 2. Educaciony cultura

Asunto 3. Creacién de empleo y desarrollo de habilidades
Asunto 5. Generacién de riqueza e ingresos

Asunto 7. Inversién social

NDAy,
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Derechos humanos

Asunto 7. Derechos econdmicos, sociales y
culturales

WATER,,
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Desde su nacimiento, en el afio 2007, la Fundacién Grupo Sancor
Seguros cuenta con distintos proyectos para alcanzar el firme objetivo
de transmitir los valores cooperativos, principalmente entre nifios y
jovenes, y motivar a cada comunidad donde nuestro Grupo Asegurador
se encuentra presente, a promover estos conocimientos y experiencias.

Para alcanzar esta meta, los pilares que guian el desempefio de

Instalaciones CITES - Sunchales - Santa Fe.

nuestra Fundacion son: la cultura del trabajo, predicar con el ejemplo e
invertir en educacion.

Las principales lineas de accién de la entidad son:

Esta institucion educativa cuenta con dos niveles de ensefianza:
Secundarioy Superior No Universitario.

Nivel Superior No Universitario N° 9244 ICES

Creado en el afio 1986 por las Cooperativas asociadas a Casa Coo-
perativa de Provision Sunchales Limitada, motivado por la creciente
demanda por parte de las empresas locales, de recursos humanos
formados en el Area de Sistemas. Ello determiné que las Cooperativas
de la region crearan un Instituto de Nivel Terciario con base universita-
ria, para la preparacion de profesionales con dicha orientacién. La oferta
educativa vigente alcanza las siguientes carreras: Analista de Sistemas,
Analista en Contabilidad y Gestién (articuladas con la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero), Gestién de Cooperativas y Mutuales
(articulada con la Universidad Catolica de Santa Fe), e Higiene y Seguri-
dad en el Trabajo.

En este marco, y debido al impulso de numerosas empresas con
politicas orientadas a obtener altos fndices en seguridad e higiene y al
creciente cuidado del medio ambiente, el ICES comenzo a ofrecer
formacion en la materia y, de esta manera, nacio la Tecnicatura en
Higiene y Seguridad en el Trabajo, con la premisa de ofrecer profesiona-
les capacitados en este dmbito.

Durante este ejercicio se entregaron 28 diplomas a los egresados de
las carreras de Analista en Contabilidad y Gestién, Analista de Sistemas,
Técnico Superior en Gestién de Cooperativas y Mutuales, Técnico Supe-
rior en Agronegocios, y Capacitacion en Higiene y Seguridad en el Trabajo.

El'ICES suma 28 afios formando profesionales y perfeccionando a
docentes a través de diferentes propuestas de capacitacion; cuenta con
4 carreras en desarrollo, 212 alumnos en plena actividad y 350 egresa-
dos que desempenian sus tareas profesionales en empresas de Sun-
chalesy la region, con una gran insercion en Cooperativas.
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Nivel Secundario

Nacio en el afio 1993, gracias a las autoridades de Casa Cooperati-
va de Provisién Sunchales Ltda., quienes vislumbraron la posibilidad de
incorporar una Escuela de Nivel Secundario.

La escuela, en su totalidad, depende de Fundacion Grupo Sancor
Seguros desde 2008, siendo su denominacién actual Escuela de Edu-
cacion Secundaria Orientada Particular Autorizada N° 3079. A partir de
la implementacién de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206, cuenta
con las orientaciones de Informética y de Economia y Administracion,
ambas con 5 afos de duracion. Ademas, la propuesta contempla distin-
tos talleres y ofertas educativas complementarias que contribuyen a
enriquecer la formacion de los alumnos.

Diplomatura en Cooperativismo con modalidad a
distancia

Esta capacitacion se realiza de manera conjunta entre el Instituto
Cooperativo de Ensefianza Superior (ICES), la Direccion de la Maestria
en Entidades de la Economia Social de la Universidad Nacional de Rosa-
rio (UNR) y el apoyo de nuestra Fundacion, con el objetivo de formar a
docentes en la ensenanza del Cooperativismo y en la constitucion y
desarrollo de Cooperativas Escolares, a través de una plataforma virtual.

Afo 2012 45 alumnos egresados

(Argentina)

Ano 2013

36 alumnos egresados

(Argentina, Brasil)

Afio 2014 158 inscriptos

(Argentina, Uruguay y México)

Encuentro de Cooperativas Escolares del
Distrito Morén - Buenos Aires.
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En este ejercicio se trabajo en distintos proyectos de investigacion
muy relevantes para la comunidad:

Los comportamientos viales en la ciudad de Sunchales.

Investigacion sobre Cooperativismo en Sunchales: “Siete princi-
pios, Siete colores, Siete miradas”.

Discapacidad e Inclusion Laboral.

Q Para ampliar informacién acerca de los trabajos de investigacion,
consultar “ANEXO del Reporte de Sustentabilidad”.

En este dambito, se fomenta la transmision de valores que promue-
van y motiven la creacién de nuevas Cooperativas Escolares mediante
el Proyecto “Promocién del Cooperativismo Escolar’, declarado de
Interés Educativo, en enero de 2011, por el Ministerio de Educacion de
la Nacién, mediante la Resolucion N° 15 SE, y al cual auspicia y adhiere
el Consejo Superior de Educacion Catélica (CONSUDEC), entendiendo
que a través de experiencias y proyectos como este se contribuye a la
formacion de la personalidad de nifios y jovenes, promoviendo un
fuerte compromiso social, equitativo e integral.

Esta propuesta comenzamos a desarrollarla desde la Fundacion,
pero a partir del aflo 2012 invitamos a otras instituciones (fundaciones,
cooperativas, mutuales, ONG'’s, universidades, Productores Asesores
de Seguros, entre otros), a que nos acomparien en esta iniciativa.

En la actualidad, son 94 las Cooperativas Escolares conformadas
por alumnos de los niveles Primario y Secundario, incluyendo a institu-
ciones de educacion especial y escuelas de zonas rurales, desde Misio-
nes hasta Tierra del Fuego, comprendiendo a los paises vecinos de
Uruguay y Brasil. Del total de cooperativas escolares, siete se han con-
formado gracias al acompariamiento de nuestros PAS y de otras coope-
rativas.

Por otro lado, para facilitar la interaccion y gestion de conocimiento
entre las Cooperativas Escolares, se contintia fomentando el uso del
Campus Virtual (www.campusvirtualfundaciongss.com), una herra-
mienta digital creada por la Fundacion para intercambiar experiencias
sin que la distancia resulte un impedimento para relacionarse.

Encuentros de Cooperativas Escolares

Se continud con la realizacion de los tradicionales Encuentros de
Cooperativas Escolares en Capital Federal y Rosario, en esta oportuni-
dad, con motivo de la finalizacién del ciclo lectivo 2013.

Por su parte, en la ciudad de Sunchales, la Escuela de Educacion
Secundaria Orientada N° 445 “Carlos Steigleder”, como ya es habitual,
convoco a las Cooperativas Escolares de su ciudad y la region mediante
el IX° Encuentro de Cooperativas Escolares de Sunchales vy la region,
bajo el lema “Conviviendo en un espacio publico amigable”. Los alum-
nos participantes trabajaron en las aulas con este eje motivador, con-
feccionando afiches que luego se exhibieron en lugares publicos de la
ciudad.

Encuentro de Cooperativas Escolares de Rosario,
en Rosario - Santa Fe.




Integrantes de Fe.Coop.E.S. en ENCACE (Encuentros de Consejos
de Administracion de Cooperativas Escolares) - Posadas - Misiones.

Federacion de Cooperativas Escolares Sunchales
(Fe.Coop.E.S.)

La Fundacion también continué acomparfiando las actividades de la
Fe.Coop.E.S., primera y Unica Federacion de Cooperativas Escolares a
nivel nacional, cuyas principales acciones son: campafia de concienti-
zacion "Anti-pintadas", recoleccién de tapitas plasticas "Destapa tu
corazén", relevamiento ambiental (reemplazo de bolsas plasticas),
Proyecto "Bios" de separacion de basura, camparia Anti Bullyng.

Actividades a destacar en este ejercicio:

Participacion en el 1° Congreso Santafesino de las Cooperativas,
organizado por el Ministerio de la Produccion y el Consejo Pro-
vincial de Asociativismo y Economia Social, donde los Conseje-
ros de la Federacion recibieron el “Sello 100% Cooperativa”, en
reconocimiento al desarrollo de sus actividades de acuerdo a
los valoresy principios de la doctrina y buenas practicas coope-
rativistas.

“Semana de la Cooperacion’, realizada en Sunchales, donde se
concretaron visitas a entidades de bien publico de la ciudad
(Casita del Nifio, hospital, escuelas especiales, casa del abuelo).

Con el firme objetivo de intercambiar experiencias y promocionar
el Cooperativismo Escolar dentro y fuera de nuestro pafs, contintian
realizandose distintos viajes de jovenes, estudiantes y docentes a
diferentes destinos, como ser:

Visitas a Nova Petropolis - Rio Grande do Sul - Brasil, ciudad
hermana de Sunchales, ya que ambas son Capital Nacional del
Cooperativismo en sus respectivos paises. Dentro de las delega-
ciones que realizan intercambios, se incluye a nifios y jovenes
con capacidades diferentes, lo que favorece no solo dicho inter-
cambio de experiencias, sino también la integracion e inclusién
social.

Recepcion de delegaciones provenientes de:

»  SICREDI - SESCOOP/ RS (Servicio Nacional de Aprendizaje
del Cooperativismo del Estado de Rio Grande do Sul), a
través del Programa “A Unido faz a Vida" (“La Unidn hace la
Vida"), de Nova Petropolis - Rio Grande do Sul - Brasil;

« SICOOB Saromcredi (Cooperativa de Crédito de Sdo Roque
de Minas Ltda.), de Sdo Roque de Minas, Minas Gerais;

« Toledo, del Estado de Parana.

Durante su estadia, se organizan visitas a numerosas entidades
locales y Cooperativas Escolares, con la meta de compartir el modelo
cooperativo y de desarrollo de la ciudad.

CASA COOPERATIVE
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Intercambio: visita Toledo - Parana - Brasil.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Asunto 6. Salud
Asunto 7. Inversion social

Durante el afio 2013 se continuaron realizando acciones junto a la
Asociacién Latinoamericana de Salud y Actividad Fisica SportSalut y la
publicacion Receta de los campeones.

Recordamos que los objetivos de la misma incluyen:

Contribuir en la generacion de hébitos saludables en nutricion,
actividad fisica, descanso, actitud mental positiva.

A nivel escolar, se presenta una oportunidad importante para
profundizar la relacion entre maestros, profesores y alumnos,
internalizando en forma dindmica conceptos que perduraran a
largo plazo.

A nivel familiar, el objetivo esta centrado en la bisqueda de la
interaccion entre adultos y nifios, dando lugar a la reconocida
traccion que los menores ejercen sobre las conductas y habitos
del adulto.

Mejorar las relaciones familiares y aumentar las responsabilida-
des enlos nifios.

Ndmeros del programa hasta diciembre de 2013

COLEGIOS
VISITADOS

CABA¥* 14
Gran Buenos Aires 37
Cérdoba 6
Santa Fe

CANT. N° DE

CONTACTOS
4.620
8.470
2.500
2.330
2.000

GRADOS

1°a3°y4°a7°
1°a3°y4°a7°
1°a7°
1°a3°y4°a7°
1°a3°y4°a7°

G

Mendoza

m
2%

Numero de colegios 68
Numero de alumnos

Numero de docentes

Numero de talleres realizados

*Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
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CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE

Uso sostenible de los recursos

+ Certificacion LEED EBOM para el Nuevo
Edificio Corporativo de Sunchales

Conformidad ambiental de los productos y
servicios

Prevencion de la contaminacién
+ Indicadores de consumo
+ Reciclaje y acciones para disminuir el impacto

Adaptacion a los cambios meteoroldgicos
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Incluimos la Politica de Medio Ambiente

La creacién y el mantenimiento de las condiciones laborales que
aseguren la proteccion fisica, mental y el bienestar de los trabajadores
es una obligacién de todos los integrantes del Grupo Sancor Seguros,
cualquiera sea su funcién o cargo, teniendo como tarea fundamental
alcanzar el bienestar individual y grupal de todos los empleados.

Nuestras actividades intentan, en la medida de lo posible, preservar
el ambiente, la seguridad y la salud del personal, clientes (asociados y
agentes), proveedores y las comunidades con las que interactuamos.
Consideramos esencial la capacitacién y motivacién de los distintos
grupos de interés a través de précticas ambientales y de trabajo seguro,
para promover la participacion, el involucramiento y el compromiso en
la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales y la protec-
cion del ambiente. El interés por la proteccion del medioambiente es
considerado al efectuar todos nuestros trabajos, previniendo y minimi-
zando los impactos ambientales adversos y preservando los recursos
naturales. No nos involucramos en actividades que impliquen riesgos
inaceptables desde el punto de vista ambiental y/o social. Apuntamos a
identificar permanentemente dichos riesgos tan pronto como sea
posible para lograr que las acciones y decisiones sean oportunas y
adecuadas.

Uso sostenible de los recursos

2]

oAy El medioambiente
K 3

Asunto 2. Uso sostenible de los recursos
Asunto 4. Proteccion del medio ambiente, la

562° biodiversidad y restauracion de habitats naturales
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Certificacion LEED EBOM para el Nuevo
Edificio Corporativo de Sunchales

Obtuvimos la Certificacién LEED EBOM v 2009 (Edificios Existentes
Operacién y Mantenimiento) en el nivel Plata, otorgada por el United
States Green Building Council (USGBC — Consejo de Edificios Verdes
de Estados Unidos), para el Nuevo Edificio Corporativo en Sunchales
(Santa Fe), ubicado a la vera de la Ruta Nacional N° 34.

El reconocimiento lo convierte en el segundo edificio en Argentina
en obtener la certificacion, en la categoria mencionada, siendo el pri-
mero ubicado en el interior, en la provincia de Santa Fe.

La Norma LEED es un estandar internacional de certificacion que
surgié en 1998 como herramienta de evaluacion y reconocimiento de
los esfuerzos producidos para el disefio, construccion y operacion de
edificios sustentables. Otorga puntos sobre mas de 100 aspectos (lla-
mados Créditos) de los que cada edificio decide por cuéles participar, y
en funcion a la suma de estos, se obtiene la certificacién en cuatro
niveles: Certificado, Plata, Oro y Platino, siendo esta ultima la méxima
calificacion.



El Nuevo Edificio Corporativo, con 1.500 metros de frente y una
superficie que supera los 8.500 m2, fue inaugurado en marzo de 2011
y estd emplazado en un predio de 15 hectareas, en el perimetro de la
ciudad. La construccion de este complejo edilicio sustentable, inteligen-
te y comprometido con el medioambiente, demandé una inversion de
U$S 32 millones.

Desde que comenzamos con el proceso de Certificacion
LEED en agosto del afio 2012, nuestro Grupo Asegurador
realiz6 numerosas inversiones que mejoraron atin mas el

funcionamiento del Nuevo Edificio Corporativo, gracias a
las cuales alcanzo el nivel Plata, con un total de 56 puntos.

Para llevar a cabo este proceso se aplicaron 38 estrategias divididas
en las siguientes categorias:

> Sitios sustentables.
Eficiencia en el uso del agua.
Energiay atmdsfera.
Materiales y recursos.
Calidad ambiental interior.

vvYVvyyvyy

Innovacién en la operacion.
> Prioridad regional.
Q Para aceder a mayor informacién sobre estas 38 estrategias y los

puntajes obtenidos, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustenta-
bilidad".

Resultados obtenidos con la iniciativa

> Mejoras en el sistema de medicion de agua: el Nuevo Edificio
Corporativo obtuvo ahorros por mas de 20% respecto al por-
centaje obligatorio, segtin los codigos internacionales.

Mejoras en la calidad del aire interior.
Reduccion del efecto isla de calor.
Buena ventilacién y mejor control.

vV v.v .Yy

Implementacion de tres nuevas politicas en la cadena de valor
que afecta al edificio y su proceso:

+ Politicade Compras Sustentables.
« Politica de Manejo de Residuos Soélidos.
« Politica de limpieza verde.

> El 25% en costo de la comida y bebida ofrecida es extraida,
producida y procesada en un radio de 160 km del Edificio Cor-
porativo (privilegiando de esta manera la utilizacién de provee-
dores de laregion).

> EI949% del personal que ocupa el edificio concurre a trabajar en
alglin medio que no sea transporte individual a base de com-
bustibles fosiles (ya sea auto o moto). Las opciones incluyen
compartir el auto, proveer medios de transportes colectivos
(vans o transfers), uso de bicicletas o algin medio de trans-
porte publico (434 personas de 550 contestaron la encuesta
realizada).

Q Para acceder a mayor informacion sobre los resultados obtenidos
con lainiciativa, consultar el "ANEXO del Reporte de Sustentabilidad"”.

|4

Certificacion LEED
@ nivel Plata
56 puntos

949

del personal no
ﬁ concurre en trans-
porte individual a

base de combustible
fosil

Conformidad ambiental de los
productos y servicios
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\* Asuntos de consumidores
%3 Asunto 3. Consumo sostenible
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Péliza electronica

Produccion:
Polizas adheridas con envio electronico

30/06/2012 30/06/2013 30/06/2014
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Productividad e impresiones

Ejercicio Cantidad Polizas Certificados
Impresiones Vigentes Vigentes
2007-2008 26.799.659 696.744 3.758.327
2008-2009 29.349.479 902.727 4.493.383
2009-2010 30.345.844 969.081 5.314.295
2010-2011 30.725.756 1.056.047  6.646.808
2011-2012 34.297.641 1.216.427 7.167.989
2012-2013 41.254.921 1.346.077 7.187.180
2013-2014 39.455.997 1.330.257 7.888.140
Crecimiento entre
2007-2008 y 2013-2014 54 % 91 % 110 %

Aclaramos que el nimero podria haber bajado més, ya que hemos puesto en marcha muchas
acciones para reducir el impacto de la produccion sobre las impresiones, pero se tuvo que
absorber una tarea (impresion de condicionados) que antes estaba tercerizada.

Utilizacion de bolsas oxibiodegradables

Mantenemos la iniciativa de unificar los despachos de diferentes
ramos, asf como lo mencionamos el afio anterior. De esta manera, se
ahorra el uso de bolsas y carteleria que acompafian los envios, con lo
cual el ahorro sigue representando aproximadamente un 50% menos
de envios de bolsas oxibiodegradable.
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Otras acciones

> Incorporar el condicionado* a la impresion de la caratula, lo cual
permite no seguir imprimiendo y adjuntando a las polizas con-
diciones generales en donde mucha informacién no era nece-
saria. Actualmente, solo sale impresa la condicion especifica
aplicable sobre cada pdliza (no tenemos el dato preciso de
ahorro porque es diferente el impacto sobre cada ramo).

> Eliminamos la impresion del dorso en las facturas, lo que repre-
sentd un ahorro de aproximadamente 400.000 impresiones
mensuales.

> Seguimos eliminando documentacion redundante, como por
ejemplo, listados de renovaciones que se enviaban directa-
mente a las Unidades de Negocios; esto representa un ahorro
de aproximadamente 10.000 impresiones mensuales.

*Se compone de los "anexos y cldusulas" que rigen en un contrato. Llamamos contrato
auna poliza. En algunos ramos excepcionales también incluimos dentro de las condiciones,
las "exclusiones"; es decir, lo que no cubre ese contrato.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014

Prevencién de la contaminacion
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El medioambiente
Asunto 1. Prevencion de la contaminacion
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Indicadores de consumo

% variacion
consumo

Emisiones
de Co,

Emisiones
de Co,

Consumo
Casa Central

2012/2013 2013/2014

y UN Sunchales

Energfa eléctrica 21.094,71 GJ 1.77766 Tn 20.172,64 GJ 1.699,93 Tn -4,37%
Agua* 14.776 m3 - 13.728 m3 — -7,09%
Gas natural 833,72 CGJ 46,77 Tn  2.580,27 GJ** 145,10 Tn 209%
Basura 149 Tn — 19,76 Tn*** — I

*El valor se obtiene tomando el dato de m3 de consumo que figura en las facturas mensuales
abonadas por el servicio.

**E| valor aument6 debido al incremento en el nimero de usuarios que utilizan el comedor,
implicando mayor uso de gas para preparar almuerzos.

***La disminucion se debe a un problema en el registro de datos. Estamos trabajando para
mejorar este indicador.

Q Para ampliar informacién sobre indicadores de consumo de energfa, emi-
siones de CO2 y agua en las diferentes oficinas del pais, ver el "ANEXO del Repor-
te de Sustentabilidad”.

Concepto 2012/2013  2013/2014 % variacion
consumo

Cantidad de papel*

adquirido en Sunchales 362.589 Kg  299.422Kg  -1742%

y zonas

* Las resmas BOREAL® son adquiridas a la empresa Celulosa Argentina. Estas resmas
contienen mas del 50% de su peso elaborado con productos rdpidamente renovables, cuyo
ciclo de crecimiento y produccion es menor a 10 afios. Ademds, cuentan con la certificacion
FSC® C006213 MIXTO (proveniente de bosques administrados en forma responsable).

Nos encontramos trabajando en la mejora en la
sistematizacion de la informacion a fin de poder obtener

datos completos por zona y tipo de consumo.

Reciclaje y acciones para disminuir el impacto

Programa “Compromiso con el ambiente”

Durante el ejercicio, hemos dado continuidad a este programa que,
a través de un proceso organizado de sensibilizacidn y racionalizacion
en el uso de elementos, busca cuidar y preservar el ambiente, involu-
crando tanto el dmbito de la empresa como su extension a la familiay la
comunidad.

De manera progresiva, las distintas zonas del pais donde nuestro
Grupo tiene presencia, se van sumando a este programa, apoyandose
en los planes de cuidado del ambiente que implementa el municipio
de cada localidad, asi como las diversas instituciones/cooperati-
vas/organizaciones no gubernamentales. Esta sinergia con dichas
entidades facilita la separacion de residuos y permite asegurar un desti-
no sustentable para los mismos.



Residuos 2011/2012 2012/2013 2013/2014 UNIDADES DE NEGOCIOS

comprometidas

Organico - 13.566 kg 13.901,75 kg Casa Central / Santa Rosa
Papel / cartén 20608 kg 28989kg 16702 kg  Casa Central / Capital Federal / Desde el afio
Mendoza / Santa Fe / Mar del Plata / 2007 se

Santa Rosa / Bahia Blanca / Tucuman reutilizaron

0
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Plastico — Botellas 96 kg 4.638,75 kg 1.518,60 kg  Casa Central / Santa Rosa / Tucuman

Plastico — Tapitas = 12760 kg 20543 kg  Casa Central / Capital Federal / cartulchos de
Mendoza / Santa Rosa / Tucumén toner

Péstico — Vasitos — 1.261,44 kg 4.088,90 kg Casa Central / Mar del Plata

Aluminio — Latas* 580 kg 323,80 kg 1.333,80 kg Mendoza / Mar del Plata

Cartuchos de toner - 2.134 u 2.532 u Casa Central

*En este indicador hay botellas incluidas, ya que la Unidad de Negocios Mendoza hace la separacion de estos dos residuos en conjunto.

Q Para ampliar informacion sobre indicadores de reciclaje de residuos por tipo y localidades, ver el
"ANEXO del Reporte de Sustentabilidad".

Trabajo con aliados del Grupo Sancor Seguros en todo el pais

Localidad Destino residuos

[n

, que integra a varias instituciones de la localidad de Sunchales:

Sunchales Papel: programa “"Hacé un buen pape

Casa del Nifio “Rincon del Sol” - Jardin San Carlos - Colegio San José. El dinero que recaudan se divide en 4 partes: una para cada una
de estas instituciones, y una cuarta parte “solidaria” para colaborar con alguna otra entidad de la ciudad vinculada a la alimentacion,
educacion y salud, como por ejemplo, la Cooperadora del Hospital y Céritas.

Tapitas: CENAELE (Centro de Apoyo al Enfermo de Leucemia) de la ciudad de Santa Fe, institucion que las comercializa y destina lo
obtenido al beneficio de los enfermos oncohematoldgicos (leucemias, linfomas, mielomas, etc.).

Botellas de plastico: son entregadas a la Municipalidad, quien las comercializa en industrias provinciales para su molienda, lo cual
sigue su proceso para realizar productos del mismo material.

Organicos: se entregan a la Municipalidad para la elaboracién de compost. La Municipalidad entrega parte del compost para su
fraccion y comercializacion a la Escuela Especial N° 2054 Alas para la Vida, recibiendo esta Ultima el beneficio de la comercializacion.

Vasos plasticos: recibe empresa C2H4, para luego lavarlos, picarlos y envasarlos. Posteriormente los envia a una fabrica que los
utiliza en la elaboracién de un producto final. Con el tipo de plastico de estos vasos, poliestireno (PS), se hacen otros envases y tam-
bién platos, cubiertos, bandejas, mquinas de afeitary juguetes.

Toéner: nuestros proveedores efecttian un proceso de limpieza y aspirado, con el correspondiente control y verificacion de todas las
partes de los cartuchos. Los elementos inutilizados son derivados a una planta IDM, que se dedica a la destruccion de los mismos,
dejandolos libres de contaminantes. Las cajas de los cartuchos también son reutilizadas. Nuestro proveedor integra el programa
“Rosario mas limpia”, siendo un centro de recoleccion de residuos reciclables que cuenta con un contenedor especial identificado, el
cual es vaciado semanalmente por la Municipalidad de Rosario — Santa Fe. Dicho programa forma parte de otro plan de reutilizacion
de desechos, que permite reinsertar a nuevos usos todo lo recuperado, ademés de mantener fuentes de trabajo estables.

Mendoza Papel, cartdny latas: Logistica P&C, quien lo comercializa con Colsa S.A., una planta de reciclado.
Tapitas: se entregan al Hospital Peditrico Humberto Notti, quien las vende y/o canjea por drogas oncoldgicas y/o insumos médicos.

Botellas plasticas: Logistica P&C, quien las comercializa con Baresi S.R.L., empresa que se ocupa de su reciclado y fabrica materias
primas para la industria plastica.

Banners: se entregan a El Arca Productores + Consumidores, lonas de banners en desuso por deterioro. Con las mismas se confec-
cionan bolsos, y de esta manera se recupera material que en la empresa ya no se utilizaba.

Mar del Plata Vasos plasticos, latas y papel: empresa 9 de Julio, contratada por el Municipio de General Pueyrredon con destino al reciclado gene-
ral gue se haimplementado en Mar del Plata.

Santa Rosa Papel: papelera "El Toayense", fabrica de papel higiénico y papel para cocina.
Tapitas: Farmacia Pampa, desde la cual se envian al Hospital Garraham de Capital Federal.
Botellas plasticas e inorgénicos: planta de reciclaje de la Municipalidad de Santa Rosa.

Orgénicos: ente Municipal de Higiene y Seguridad Urbana.

Bahia Blanca Papel: se comercializa y lo recaudado se entrega al Hogar Noel. El destino final del papel es el siguiente: Papelera Montevideo lo
recibe, lo destruye, lo compactay lo envia a fabrica Valot S.A,, de Buenos Aires, quienes vuelven a hacer papel.

Santa Fe Papel: Empresa Celulosa Moldeada de Santa Fe, quien reutiliza el papel usado como materia prima.

Capital Federal ~ Papelytapitas: Programa de Reciclado de la Fundacién Hospital de Pediatria Garrahan.
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Emisiones de CO2

Las emisiones de gases de efecto invernadero son uno de los facto-
res que mas contribuyen al cambio climatico; es por ello que desde
ejercicios anteriores nos encontramos trabajando en identificar y lograr
formas de medicion de los indicadores que en nuestra industria pue-
den ocasionar este impacto. Durante este ejercicio econdmico regis-
tramos indicadores acerca de los viajes realizados en automovil, remi-
sesy traslados en avién:

Tipo de viaje Kms Emisiones ton
recorridos CO2 eq
Viajes en avion - Tramos h/452 (en km) 172.909 73.379,51
Viajes en avion - Tramos h/1.600 (en km) 387.783 28.966,91
\]/I.agga e(ré na\ﬁgg Tramos mayores de 2998 096
Autos afectados Diesel 336.027 94,01
Autos afectados/flota Nafta 2.246.255 533,41
Autos particulares 742.677 <
Remises Sunchales (Santa Fe) e 437.575 &
interurbanos
TOTALES 4.327.314 102.974,82

* No se calculan las emisiones de CO2 por falta de sistematizacion de datos.
Se trabajaré a futuro en desarrollar procesos de sistematizacion de estos datos.

Por otro lado, cuando debe realizarse una comunicacién de nego-
cios 0 mantener reuniones laborales entre personas distantes geografi-
camente, priorizamos la implementacion del sistema de videoconfe-
rencia remota, que permite evitar el traslado a otras localidades y, por
consiguiente, hacer un significativo ahorro de combustible, lo cual
reduce a su vez las emisiones de dioxido de carbono.

Concepto 2011/2012  2012/2013  2013/2014

Cantidad de Videoconferencias 388 424 394

Manejo de residuos patologicos en CML (Centros
Médicos Laborales)

Se denomina asf a todo tipo de material orgénico e inorganico que
tenga caracteristicas infecciosas, la cual identifica a aquellos residuos
capaces de provocar una enfermedad infecciosa. Se trata de residuos
que contienen microorganismos patégenos con suficiente virulencia y
en tal cantidad, que la exposicion al mismo por parte de un huésped
susceptible puede derivar en una enfermedad infecciosa.

En los CML del Grupo se generan dos tipos de residuos; los de tipo
patologico, en el office de enfermerfa y los de tipo no infeccioso, resul-
tado de tareas administrativas y de materiales de descarte en enferme-
ria, sin estar contaminados con materiales bioldgicos, tales como envol-
torios, bolsasy cajas.
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Los residuos patoldgicos se descartan en:

> Recipientes para contener residuos punzocortantes (agujas,
bisturies). Estan confeccionados con pléstico resistente a
rupturas o perforaciones que el material almacenado dentro
pueda causar. Una vez completos y cerrados adecuadamen-
te, se desechan dentro de las bolsas rojas.

> Bolsas rojas: aqui se descarta todo tipo de residuo que
pueda contener material biologico u otro tipo de material
que pueda ser virulento. Estas bolsas se cambian dos veces
al dia para evitar un llenado excesivo y facilitar su adecuado
cierre, que debe hacerse con un precinto para evitar que se
abran. Las bolsas rojas son almacenadas en un cuarto desti-
nado exclusivamente para tal fin, hasta que sean retiradas
por personal encargado de la disposicion final de estos
desechos.

Virtualizacion

Estudios realizados demuestran que las soluciones de virtualiza-
cion reducen los costos econdémicos y emisiones de CO2. Esto
consiste en la abstraccién de los recursos de una computadora,
llamada Hypervisor o VMM (Virtual Machine Monitor), que crea una
capa entre el hardware de la maquina fisica (host) y el sistema
operativo de la méaquina virtual (virtual machine, guest), dividiéndo-
se el recurso en uno 0 més entornos de ejecucion.

Esto se puede llevar a cabo fusionando varias méaquinas en un
solo servidor, lo que disminuye el consumo energético y los costos,
ahorrando 7.000 kilovatios hora o cuatro toneladas de emisiones de
CO2 al afo. Los PCs virtualizados pueden reducir el consumo de
energiay los costos en un 35 %.

En nuestra empresa realizamos las siguientes virtualizaciones:
> 29 hosts (equipos fisicos).
333 maquinas virtuales.

En 2 equipos fisicos: 23 virtuales.
En otros 6 equipos fisicos: 53 virtuales.

vV vYVvyy

En 1 host: 37 virtuales.

De esta manera consolidamos el hardware, lo que significa que
se necesita menos servidores en el centro de datos, lo que a su vez
significa que invertimos menos en hardware y mantenimiento, y
menos en energia para alimentacion y refrigeracion.

La Hora del Planeta

El sébado 29 de marzo de 2014, nos unimos a millones de
personas de diferentes paises que apagaron las luces para manifes-
tar su adhesion a la campania de la Fundacion Vida Silvestre, miem-
bro de la Organizacion Mundial de Conservacion (WWF), en el mar-
co de su camparia de concientizacion sobre el cambio climatico.

Nuestras oficinas de los paises de Brasil y Paraguay; y de las
localidades argentinas de Bahia Blanca, Mar del Plata y Capital Fede-
ral (provincia de Buenos Aires); Concordia (Entre Rios); Cérdoba,
San Francisco y Rio Cuarto (Cordoba); San Luis; San Juan; Mendoza
y San Rafael (Mendoza); General Roca (Rio Negro); San Miguel de
Tucuman (Tucuman); Rosario y Sunchales (Santa Fe), hicieron lo
propio uniéndose a esta convocatoria en favor del planeta.

El objetivo de esta iniciativa, més alla del ahorro de energia, es
demostrar el impacto y adhesién que genera una propuesta que
tiene una finalidad tan noble como la de luchar por el bienestar de la
Tierra'y de todos los recursos que ella nos brinda.



AcercaRSE “La Basura Sirve”

Desde el Grupo Sancor Seguros continuamos participando, junto a
nuestra cadena de valor, el sector publico, ONG’s y otras empresas
destacadas, del programa “La Basura Sirve”, que tiene como objetivo
transferir conocimientos y motivar conductas responsables en el mane-
jo de los residuos inorganicos domiciliarios, promoviendo la separacion
de recipientes plasticos y PET. A través de charlas, talleres ludicos y
entrega de material informativo realizado en escuelas publicas de
Zarate - Buenos Aires, los estudiantes comienzan a familiarizarse con la
clasificacion y separacion de residuos.

Algunos indicadores:
> 2.900 alumnos capacitados en 2012 y 4.500 en 2013.

> 3.000 kg de PET recolectados en 2012 y 5.000 kg en 2013,
que equivalen a unas 150.000 botellas.

Adaptacion a los cambios
meteorologicos

Los cambios meteoroldgicos vienen manifestdndose con dureza
desde los ultimos afios en esta regién del mundo, donde ocurrieron
diversos eventos climéticos de gran magnitud y dispersién. Fruto del
andlisis del impacto que los mismos han tenido para nuestro negocio
(Riesgos Agricolas), hemos tomado una serie de medidas correctivas
necesarias en los paises en los que estamos presentes. Las mismas
pueden resumirse en:

Cambios en la suscripcién de riesgos.

Ajuste de tarifas y condiciones de cobertura.

» Readecuacién de las zonas de tarificacién a efectos de determi-
nar las primas por cultivos/coberturas correspondientes.

Readecuacion de contratos de reaseguro.

» Re-andlisis de las tecnologias al servicio del negocio, para estimar
exposiciones maximas y ciimulos por zona.

» Re-célculo de nuestra Pérdida Maxima Posible, para determinar
cudl serfa la pérdida méxima que podriamos tener ante un even-
to severo en funcién de las caracteristicas de nuestra cartera.

Nos adherimos a La Hora del Planeta

Incendio 205 76

6.512
@ alumnos
2 capacitados

8.000 kgs
de PET
smm recplelctados,
equivalentes a
‘m' 240.000
botellas de

plastico

Por otra parte, observamos una mejora en este tltimo afio
con respecto a las coberturas de Incendio y Todo Riesgo
Operativo, ya que si bien hemos tenido menos frecuencia
de siniestros, hemos implementado medidas correctivas
para reducir la siniestralidad por fendmenos climaticos.

Estamos implementando un programa de georreferencia-
cion (ARC Map) para detectar cimulos de riesgos, los
cuales comparamos con mapas de riesgos de vientos,
granizos e inundaciones y de esta manera, hacemos co-
rrecciones de tasas en esos lugares, implementamos o
incrementamos deducibles, sugerimos medidas de segu-
ridad en los casos en que fueran necesarias, etc.

Cantidad de  Cantidad de  Pago + Reserva  Pago + Reserva
Siniestros Siniestros pendiente — Ej.:  pendiente — Ej.:
2012/2013 2013/2014 2012/2013 2013/2014

Todo Riesgo Operativo 357 179

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014

$24.420217  $8.722.070
$75.102.215  $12.552.944
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Através de este documento presentamos nuestra sexta “Comuni-
cacion sobre el Progreso” en su modalidad “Avanzada”. De esta forma,
seguimos manifestando nuestro compromiso con los 10 principios
universales relacionados con los Derechos Humanos, los derechos
laborales, el medioambiente y la anticorrupcién.

“El Grupo Sancor Seguros es firmante del Pacto Global
desde el afio 2009 y forma parte activa de la Red”

Para més informacion ingresar a: www.pactoglobal.org.ary www.onu.org.ar




INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS GENERALES (GENERAL STANDARD DISCLOSURES)

Contenidos Respuesta/ Verificacion
Generales Pagina Externa
Estrategia y Analisis 47,62,742
G4-1: Declaracion del responsable principal de las decisiones de la omganizacién 5 o
sobre la importancia de la sostenibilidad para la organizacién y la
estrategia de esta con miras a abordarla.
[3 G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades. Retiracion de tapa, 5-7,10-15,19- 20 O
6.3.10,6.4.1-6.4.2,6.4.3,
Perfil de la organizacion 6.4.4,6.4.5,6.85,7.8
G4-3: Nombre de la organizacién. 8 to
G4-4: Marcas, productos y servicios mas importantes. =9 to
G4-5: Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. La sede principal del Grupo Sancor Seguros se encuentra en Sunchales, o
provincia de Santa Fe.
G4-6: Ntmero de paises en los que opera la organizacion. 8 o
G4-7: Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 8 o
G4-8: Mercados servidos. 8-9,37-38 O
G4-9: Dimensiones de la organizacion. 9,22-23 S
G4-10: Desglose de empleados de la organizacion. 28, Anexo RS (4.1) oo
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 28 o
G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. 34-35 to
G4-13: Cambios significativos durante el periodo cubierto por el Reporte en el f o
tamafio, estructura, propiedad accionarial o cadena de suministro de la Durante el periodo no hubo cambios significativos en el tamafio,
organizacion. estructura y propiedad de la organizacion ni cambios significativos en
la cadena de suministro.
G4-14: Descripcion de cdmo la organizacién aborda el principio de precaucion. Retiracion de Tapa, 1, 11,13 - 14, 54 o
G4-15: Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter 10-12,21,46-47,52-53 ‘o
econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16: Lista con las asociaciones y las organizaciones de promocion nacional o 21, Anexo RS (7.1) o
internacional a las que la organizacién pertenece.
Aspectos materiales identificados y Cobertura 5.2,73.2,7133,734
G4-17: Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros En la memoria y balance financiero de la compaiiia estdn alcanzadas a
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no las mismas entidades que se incluyen en este Reporte de
figuran en la memoria. Sustentabilidad.
G4-18: Proceso para definir el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada 10-15 ‘o
Aspecto.
G4-19: Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el procesode 14 o
definicion del contenido de la memoria.
G4-20: Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion. 14 o
G4-21: Cobertura de cada Aspecto material fuera de la organizacion. 14 Ao
G4-22: Consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias Las aclaraciones sobre las técnicas de medicion y re-expresion de )
anteriores y sus causas. informacion se realizan a lo largo del reporte.
G4-23: Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con Las aclaraciones sobre los cambios significativos relativos a periodos Ao
respecto a memorias anteriores. anteriores en el alcance y cobertura del Reporte se realizan a lo largo
del Reporte.
Participacion de los grupos de interés 53
G4-24: Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 14 oo
G4-25: Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la 10-1 Y
organizacion se compromete.
G4-26: Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés. 10-15,26-27,36- 40,47 - 48, Anexo RS (3.2.1,4.4.3,4.4.4,5.1.2,5.2.1) ay
G4-27: Aspectos de interés surgidos a través de la participacion de los gruposde 10~ 15, 30, 36, 38 - 40, 47 - 48, Anexo RS (3.2.1,4.4.3, 4.4.4,5.1.2, o
interés y respuesta de la organizacion. 5.21)
Perfil del Reporte 753,762
G4-28: Periodo cubierto por la informacién contenida en el Reporte. Retiracién de contratapa Y
G4-29: Fecha del Reporte anterior més reciente. Reporte de Sustentahilidad 2012/2013 a
G4-30: Ciclo de presentacion de reportes. Anual “o
G4-31: Punto de contacto para cuestiones relativas al Reporte o su contenido. Retiracion de contratapa o
&D ?‘/’?drgicadgz Ver Informe de Verificacion E Indicadores reponadQ§ que exceden los Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
pendiente en paginas 67 a 70. requisitos para la opcion Esencial de GRI G4. COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.
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INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS GENERALES (GENERAL STANDARD DISCLOSURES)

Contenidos Respuesta/ Verificacion
Generales Pagina Externa
G4-32: Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y referencia a la verificacion 61- 70 Retiracidn de contratapa o
externa del Reporte.
G4-33: Politica y practica sobre verificacién externa. 67-70
Gobierno Corporativo 6.2,7.43,7.15
G4-34: Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités. 16-20 O
[3 G4-35: Proceso de delegacién de autoridad en temas economicos, ambientalesy ~ 19-20
sociales del méximo drgano de gobierno hacia los altos ejecutivos y otros
empleados.
[3 G4-36: Designacidn de una posicién ejecutiva o no ejecutiva con responsabilidad 6,19-20
en temas econdmicos, ambientales y sociales, y si la misma reporta direc-
tamente al mdximo 6rgano de gobierno.
[3 G4-37: Procesos de consulta entre los grupos de interés y el maximo drgano de Anexo RS (2.1)
gobierno, en temas econdmicos, ambientales y sociales.
[3 G4-38: Composicion del méximo drgano de gobierno y sus comités. 16,20
3 G4-39: Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa tambiénun  El Presidente del Consejo de Administracién no desempefia funciones
cargo ejecutivo. ejecutivas.
[3 G4-40: Procesos de nominacion y seleccion para el maximo 6rgano de gobiernoy  Anexo RS (2.1)
sus comités, y criterio utilizado para la nominacién y seleccion de los
miembros del mdximo 6rgano de gobierno.
3 G4-41: Procedimientos para evitar y gestionar conflictos de intereses en el 24-25
maximo érgano de gobierno. En 2013/2014 no hubo conflictos de intereses en el Consejo de
Administracion.
[3 G4-43: Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento del Se expuso cuatro veces frente al Consejo de Administracion sobre
madximo drgano de gobierno de los temas econdmicos, ambientales y tematicas relacionadas a la sustentabilidad y a la Fundacién,
sociales. abordando los siguientes temas: Proceso RSE, Cooperativismo Escolar,
Educacion, Programas de RSE.
[3 G4-46: Rol del méximo 6rgano de gobierno en la revision de la eficacia de los (ada reunion del Consejo de Administracién tiene una funcion de
procesos organizacionales de gestion del riesgo de temas econdmicos, revision ya que alli los gerentes y directores exponen como cumplieron
ambientales y sociales. con los objetivos y responden por su accionar.
[3 G4-47: Frecuencia de supervision del maximo érgano de gobierno sobre El Consejo de Administracion se retine mensualmente para supervisar
impactos, riesgos y oportunidades econémicas, ambientales y sociales. estos temas.
3 G4-48: Maximo comité o posicién que revisa y aprueba formalmente el reportede  E CEQ y el Director en Relaciones Institucionales son los responsables
sostenibilidad de la organizacién y asegura que todos los aspectos mate- de revisar el Reporte y se le envia al Comité de Relaciones y Educacién
riales estén cubiertos. Cooperativa que estd conformado por integrantes del Consejo de
Administracién.
3 64-49: Proceso para comunicar preocupaciones criticas al maximo drgano de Anexo RS (2.1)
gobierno.
[3 G4-50: Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas que fueron Anexo RS (2.1)
comunicadas al maximo drgano de gobierno y mecanismos utilizados para
su resolucion.
[3 G4-55: Ratio entre el incremento porcentual de la compensacién total del Anexo RS (2.4)
individuo mejor pago y el incremento porcentual promedio de la
compensacion total anual para todos los empleados, en cada pais de
operaciones significativas.
Etica e Integridad
[3 G4-56: Declaraciones de mision, valores y cddigos de conducta. 9-11,24 )
[@ G4-57: Mecanismos internos y externos para el asesoramiento sobre 24-25, Anexo RS (3.1.1) O
comportamiento ético y legal, y asuntos relacionados con la integridad 44,663
organizacional, tales como lineas de ayuda.
[3 G4-58: Mecanismos internos y externos para reportar preocupaciones sobre 24-25, Anexo RS (3.1.1) Oy

comportamiento no ético o ilegal, y asuntos relacionados con la integridad
organizacional, tales como la denuncia de irregularidades o lineas directas.

Verificado. Ver Informe de Verificacion
Cu (E |

Independiente en péginas 67 a 70.
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Indicadores reportados que exceden los
requisitos para la opcion Esencial de GRI G4.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.



Aspecto
Material

INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS ESPECIFICOS (SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES)

Enfoque de Gestion
e Indicadores

Respu'esta/
Pagina

Clausula
1SO 26000

Verificacion
Externa

DESEMPENO ECONOMICO

Desempefio Enfoque de gestion 5,8-15,22-23
Econdmico G4-ECT:Valoreconémicodirecto generadoy distribuido. 22-23 " 6.8.1,6.8.2,6.8.3,6.8.7,6.8.9
G4-EC2: Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades paralas 59 o 6.5.5
actividades de la organizacion que se derivan del cambio climatico.
G4-EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su ~ AnexoRS(4.2.1,4.3) ‘o 6.8.7
plande prestaciones.
G4-EC4: Ayudas econdmicas recibidas otorgadas por entes del gobierno. El Grupo Sancor Seguros no ha recibido ayudas financieras to
degobiernos durante el periodo 2013/2014.
Presenciaenel Enfoque de gestion 10-15,28-33
Mercado G4-EC5: Relacion entre el salarioinicial estandary el salariominimolocalpor  El salario inicial estandar se encuentra un 231% por sobre A 6.3.7,6.3.10,6.4.3,6.4.4,
géneroen lugares donde se desarrollan operacionessignificativas. el Salario Minimo Vital y Movil. 6.8.1,6.8.2
G4-EC6: Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidadlocal,en 17 oo 6.4.3,6.8.1,6.8.2,6.8.5,6.8.7
lugares donde se desarrollan operacionessignificativas. Los miembros del Consejo de Administracion provienen de
lasregiones mésimportantes de nuestras operaciones. Los
directivos son en su mayoria de Sunchales, donde se
encuentranuestra Casa Central.
Impactos Enfoquedegestion 10-15,44-53
Econdmicos G4-EC7: Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los  44-53 6.3.9,6.8.1,6.8.2,6.8.7,6.8.9
Indirectos servicios.
G4-EC8: Impactos econdmicosindirectos significativos, y sualcance. 35,40-41,AnexoRS (3.2.3) 6.3.9,6.6.6,6.6.7,6.7.8,6.8.1,
6.8.2,6.8.5,6.8.7,6.8.9
Practicas de Enfoque de gestion 10-15,26-27
Contratacién G4-EC9: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas 26 Y 6.4.3,6.6.6,6.8.1,6.8.2,6.8.7
que corresponde a proveedoreslocales.
DESEMPENO AMBIENTAL 6.5.1,6.5.2
Materiales Enfoque de gestion 10-15,54-57
G4-EN1: Materiales utilizados, por peso o volumen. 56-57 o 6.5.4
G4-EN2: Porcentaje de materiales utilizados que son reciclados. 56-57 Co 6.5.4
Energia Enfoque de gestion 10-15,54-57
G4-EN3: Consumo energéticointerno. 56 Co 6.5.4
G4-EN6: Reduccion del consumo energético. 54-56 to 6.5.4,6.5.5
G4-EN7: Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y ~ 54-56 aY 6.5.4,6.5.5
Servicios.
Agua Enfoque de gestion 10-15,54-57
G4-EN8: Captacion total de aguaseguin lafuente. 56 &y 6.5.4
G4-EN9: Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente porla  Dada la naturaleza del negocio del Grupo Sancor Seguros, Qo 6.5.4
captacion deagua. esteindicadornoaplica paralaorganizacion.
G4-EN10: Porcentajey volumen total de agua recicladay reutilizada. Dada la naturaleza del negocio del Grupo Sancor Seguros, o 6.5.4
esteindicadornoaplica paralaorganizacion.
Productos y servicios Enfoque de gestion 10-15,54-57
G4-EN27: Mitigacion delimpacto ambiental de los productosy servicios. 55-56,58 o 6.5.3,6.5.4,6.5.5,6.7.5
G4-EN28: Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales deembalaje  Dada la naturaleza del negocio del Grupo Sancor Seguros, to 6.5.3,6.5.4,6.7.5
queseregeneranal final de suvida til, por categorias de productos. esteindicadornoaplica paralaorganizacion.
Transporte Enfoque de gestion 10-15,58
G4-EN30: Impactos ambientalessignificativos del transporte de productosy ~ 10-15,58 Qo 6.5.4,6.6.6
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién,
asicomo del transporte de personal.
DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE 6.4.1,6.4.2
Empleo Enfoque de gestion 10-15,28
G4-LA1: Ntmero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacion media 28, AnexoRS (4.1) ‘o 6.4.3
de empleados, desglosados poredad, géneroy region.
G4-LA2: Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que  AnexoRS(4.2,4.3) O 6.4.4,68.7

nose ofrecenalos empleados temporales 0 a media jornada, desglosado por
ubicacionessignificativas deactividad.

@ Verificado. Ver Informe de Verificacion
0 Independiente en paginas 67 a 70.

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.
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INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS ESPECIFICOS (SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES)

Aspecto Enfoque de Gestion Respuesta/ Verificacion Clausula
Material e Indicadores Pagina Externa 1SO 26000
G4-LA3: Indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras labajapor ~ AnexoRS (4.1.1) ‘o 6.4.4
maternidad o paternidad, desglosados por género.
Relaciones Enfoque de gestion 10-15,28
Empresa/ GA4-LA4: Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizati- ~ Los cambios de puestos se informan mensualmente a ‘o 6.4.3,6.4.5
Trabajadores VoS, todos los colaboradores del Grupo por medio de una nota
en Intranet, siendo una politica de la empresa. En el caso
de los cambios operacionales significativos, con el fin de
lograrun consensoy mantener un buen clima laboral, sele
informa previamente al empleado.
Salud y Sequridad Enfoque de gestion 10-15,31-32
Ocupacional G4-LAS: Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en 31 o 6.4.6
comités de salud y sequridad conjuntos de direccion-empleados, estableci-
dos paraayudar a controlary asesorar sobre programas de sequridad y salud
enel trabajo.
G4-LA6: Tipo y tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias 32 to 6.4.6,6.8.8
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por  El sector de HS&MA posee un Sistema de Habilitacion de
regiony género. Contratistas que realiza el seguimiento y control corres-
pondientes de las condiciones de higiene y seguridad
antes de habilitar su ingreso a los establecimientos del
Grupo. Este sistema atin no posee el desglose de informa-
cion, se trabajard en ello en los proximos ejercicios.
G4-LA7:Trabajadores con altaincidencia o riesgo de contraer enfermedades  Identificamos el peligro de afonias debido al uso de la voz ‘o 6.4.6,6.8.8
relacionadas con su ocupacién. porparte delasoperadorasdel C.A.C.
En este sentido, estamos trabajando mediante acciones
preventivas como son las capacitaciones para un uso
adecuado de lavoz, descansos programados, entre otros.
G4-LA8: Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con 31 6.4.6
sindicatos.
Formacion y Enfoque de gestion 10-15,32-33
Educacion G4-LA9: Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado ~ 32-33, AnexoRS (4.4.1) to 6.4.7
porgéneroy por categoria de empleado.
G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacion continua. 32-33 Qo 6.4.7,6.8.5
G4-LA11: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones requlares del 33 o 6.4.7
desempeio y de desarrollo profesional, por categoria profesional y por
género.
Diversidad e Enfoque de gestion 10-20,28
Iqualdad de G4-LA12: Organos de gobierno corporativo y plantilla por categoria profe- 1620, AnexoRS (4.1) Qo 6.2.3,6.3.7,6.3.10,6.4.3
Oportunidades sional, edad, género y pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
Evaluacién de Enfoque de gestion 10-15,26-27
Proveedores sobre G4-LA14: Porcentaje de nuevos proveedores que fueron evaluados en  ElPlan de Desarrollo de Proveedores, previsto a comenzar 6.3.5,6.4.3,6.6.6,7.3.1
Practicas Laborales  funcion de criterios de practicas laborales. en el préximo periodo, incluird una evaluacion de aspectos
sociales y ambientales de nuestros principales proveedo-
res, relacionados a las siete materias fundamentales de la
15026000.
G4-LA15: Impactos negativos significativos reales y potenciales sobre  Los impactos negativos significativos se identificarén a 6.3.5,6.4.3,6.6.6,7.3.1
practicas laborales enla cadena de suministro, y medidas adoptadas. través del Plan de Desarrollo de Proveedores, previsto a
comenzaren el préximo periodo.
DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS 48,63.1,6.3.2
Inversién Enfoque de gestion 10-15,50-51
G4-HR1: Porcentaje y nimero total de acuerdos y contratos de inversion  Incorporamos una cldusula de derechos humanos en un O 6.3.3,6.3.5,6.6.6

significativos que incluyan cldusulas incorporando preocupaciones por los
derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de
derechoshumanos.

& Verificado. Ver Informe de Verificacion
0 Independiente en paginas 67 a 70.
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convenio firmado entre el Centro de Innovacién Tecnoldgi-
ca, Empresarial y Social (CITES) y Universidad Nacional del
Litoral, Universidad Tecnoldgica Nacional-Regional Santa
Fe, Baufest S.A.y Fundacién Sadosky. En este sentido, el
CITES deberd velar por el respeto por los derechos huma-
nos, principalmente los Principios 1y 2 del Pacto Global de

Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.



INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS ESPECIFICOS (SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES)

Verificacion Clausula

Aspecto Enfoque de Gestion Respuesta/
1SO 26000

Material e Indicadores Pagina Externa

Naciones Unidas, denunciando toda violacion a estos
derechos, en toda actividad o inversion realizada en el
marco de este convenio.

G4-HR2: Horas de formacion de empleados sobre politicas y procedimientos ~ 24-25,AnexoRS(6.1) 6.3.5
relacionados a los derechos humanos, incluyendo porcentaje de empleados
formados.
No discriminacién Enfoque de gestion 10-15,24
G4-HR3: Niimero total de incidentes de discriminacion y medidas correcti- ~ No se registraron incidentes de discriminacién durante el 6.3.6,6.3.7,6.3.10,6.4.3
vasadoptadas. ejercicio 2013/2014.
Libertad de Enfoque de gestion 10-15,26-27, AnexoRS (4.3)
Asociacion y G4-HR4: Actividades y proveedores en los que el derecho a libertad de  AnexoRS(4.3) 6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.3.8,
Convenios asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan serviolados o correr  El Plan de Desarrollo de Proveedores, previsto a comenzar 6.3.10,6.4.5,6.6.6
Colectivos importantes riesgos, y medidas adoptadas pararespaldar estos derechos. en el proximo periodo, incluird una evaluacion de aspectos

sociales y ambientales de nuestros principales proveedo-
res, relacionados a las siete materias fundamentales de la
15026000.

Explotacion Infantil

Enfoque de gestion

10-15,26-27

G4-HRS: Actividades y proveedores identificados como de riesgo potencial
deincidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuira
suefectivaabolicion.

Durante 2013/2074 no se registraron incidentes de
explotacion infantil. El Plan de Desarrollo de Proveedores,
previsto a comenzar en el préximo periodo, incluird una
evaluacion de aspectos sociales y ambientales de nuestros
principales proveedores, relacionados a las siete materias
fundamentalesdea S0 26000.

6.3.3,6.3.4,63.5,63.7,
6.3.10,6.6.6,6.8.4

Trabajos Forzados u
obligatorios

Enfoque de gestion

10-15,26-27

G4-HR6: Operacionesy proveedoresidentificados como de riesgo significati-
vo de ser origen de todo tipo de episodios de trabajo forzado o no consenti-
do, y las medidas adoptadas para contribuira su eliminacion.

Durante 2013/2014 no se registraron incidentes de trabajo
forzado o no consentido. El Plan de Desarrollo de Provee-
dores, previsto a comenzar en el proximo periodo, incluird
una evaluacion de aspectos sociales y ambientales de
nuestros principales proveedores, relacionados a las siete
materias fundamentales de la1S026000.

6.3.3,6.3.4,6.3.5,6.3.10,
6.6.6

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidades Enfoque de gestion 10-15,50-54
Locales G4-501: Porcentaje de operaciones con participacion dela comunidad local, ~ 47- 49,50-53 63.9,65.1,65.2,65.3,6.8
evaluaciones deimpactoy programas de desarrollo.
G4-S02: Operaciones con importantes impactos negativos significativos ~ 51-53, 56-58 6.3.9,6.53,6.8
potenciales o reales sobre las comunidadeslocales.
Anti-corrupcion Enfoque de gestion 10-15,24-25
G4-503: Porcentaje y nimero de unidades de negocio analizadas con ~ 24-25 6.6.1,6.6.2,6.6.3

respectoariesgos relacionados conla corrupcion.

G4-S04: Politicas y procedimientos de comunicacién y formacion sobre la
lucha contrala corrupcién.

24-25, AnexoRS(3.1)

6.6.1,6.6.2,6.6.3,6.6.6

G4-505: Casos confirmados de corrupciény medidas adoptadas. Nose registraron casos de corrupcién durante el ejercicio 6.6.1,6.6.2,663
2013/2014.
Cumplimiento Enfoque de gestion 10-15,24-25
normativo G4-508: Valor monetario de multas y sanciones no monetarias por el No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes 46

incumplimiento de leyesy regulaciones.

duranteel ejercicio 2013/2014.

Mecanismos de
Reclamos sobre
impactos en la
sociedad

Enfoque de gestion

10-15,24

G4-S011: Nimero de reclamaciones sobre impactos en la sociedad presen-
tadas, tratadas, y resueltas a través de mecanismos formales.

Nuestra casilla de mail de RSE es una herramienta de
comunicacion interna y externa, a través de la cual se
reciben reclamos por temas ambientales y sociales.
Durante el periodo no se recibio ninguna queja sobre
impactosen lasociedad.

6.3.6,6.6.1,6.6.2,6.8.1,6.8.2

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y Sequridad
del Cliente

Enfoque de gestion

10 - 15,42-43

G4-PR1: Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos
evaluados enimpactos ensaludy sequridad.

4-43

El 100% de los productos y servicios son evaluados en
impactos ensaludy seguridad.

6.7.1,6.7.2,6.7.4,6.1.5,6.8.8

ﬂ Verificado. Ver Informe de Verificacion
0 Independiente en paginas 67 a 70.
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Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.




INDICADORES GRI GUIA G4 - CONTENIDOS ESPECIFICOS (SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES)

Aspecto Enfoque de Gestion Respuesta/ Verificacion Clausula
Material e Indicadores Pagina Externa 1SO 26000
@4-PR2: Niimero de incidentes derivados del incumplimiento de laregula-  No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes Qo 4.6,6.7.1,6.7.2,6.7.4,6.7.5,
cion relativa a los impactos de los productos y servicios en la salud y la  duranteelejercicio 2013/2014. 6.8.8
sequridad de clientes.
Etiquetado de Enfoque de gestion 10-15,39- 40
productos y G4-PR3: Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la  EI100% de los servicios que comercializa el Grupo Sancor S 6.7.1,6.7.2,6.7.3,6.7.4,
servicios organizacion relativos a la informacién y el etiquetado de sus productosy ~ Seguros cumple las disposiciones expresas en el art. 23 de 6.75,6.7.9
servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos 12 ley 20.091. El punto 25.1 del Reglamento General de la
que estan sujetas atales requisitos. Actividad asequradora (resolucion SSN N 21.523,

complementarias y modificatorias) contiene un detalle
acerca del contenido de las pdlizas; mds informacion en:
http://www.infoleg.gov.ar.

G4-PR4: Numero de incumplimientos de la requlacién y de los codigos  No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes 2 46,67.1,67.2,6.73,6.74,
voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y ~ duranteel ejercicio 2013/2014. 6.7.5,67.9
servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado.
G4-PRS: Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los  39-40,AnexoRS(5.2.1,5.3.2) o 6.7.1,67.2,6.7.6
clientes.
Enfoque de gestion 10-15,43
Privacidad del Cliente  G4-PR8: Nmero de reclamaciones en relacion con el respetoa laprivacidad N se registraron reclamaciones durante el ejercicio oo 6.7.1,6.7.2,6.7.7
ylafuga de datos delos clientes. 2013/2014.
Enfoque de gestion 10-15,24-25
Cumplimiento G4-PRY: Valor monetario de las multas significativas fruto del incumpli-  No se registraron incumplimientos, multas ni incidentes o 46,6.7.1,6.7.2,6.7.6
normativo miento de la normativa en relacién con el suministroy el uso de productosy ~ duranteel ejercicio 2013/2014.

servicios dela organizacion.

Verificado. Ver Informe de Verificacion Indicadores que dan cumplimiento a los 21 criterios de
0 Independiente en paginas 67 a 70. COP Avanzada, del Pacto Global de Naciones Unidas.

Declaracion de Independencia, imparcialidad y competencia de ReporteSocial,
facilitador del Proceso de RSE del Grupo Sancor Seguros

ReporteSocial es una organizacién independiente de profesionales especializados en RSE y Sus-
tentabilidad empresaria, cuya mision es promover e impulsar esta tematica y su gestion integral en las
empresas.

Los profesionales del equipo tienen experiencia en el desarrollo de sistemas de gestion de RSE,
estrategias de sustentabilidad, participacion de la Gobernanza, concientizacion interna, capacitaciones
en RSE/sustentabilidad, mapeo de grupos de interés, deteccion de asuntos materiales del negocio,
didlogos con los grupos de interés, estudios comparativos de sustentabilidad entre empresas e indus-
trias locales e internacionales y elaboracion de Reportes Sociales, entre otros temas relacionados.
Ademés, cuentan con experiencia en la implementacion de estdndares internacionales como GR,
AA1000, ISO 26000y Pacto Mundial.

Através de Spirit Solution Network, ReporteSocial.com ha realizado el disefio, puesta en marcha y
acompafnamiento de cada etapa del Proceso de RSE del Grupo Sancor Seguros desde sus inicios.

Nuestro equipo de profesionales no esté involucrado, ni lo ha estado, en otros proyectos comercia-
les con el Grupo Sancor Seguros, sus grupos de interés o cualquier otra cuestion que pueda implicar un
conflicto de interés en nuestro trabajo con la empresa. Por lo tanto, se considera que la facilitacion del
Proceso de RSE se harealizado por un ente independiente e imparcial.

Més informacién sobre ReporteSocial en www.reportesocial.com.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014



Informe de Verificacion
Independiente

A los Grupos de Interés de Grupo Sancor Seguros

Introduccion

Bureau Veritas de Argentina en su caracter de verificador independiente ha tenido la responsabilidad de verificar
el Proceso de Responsabilidad Social Empresaria desarrollado por el Grupo Sancor Seguros, a través de diferentes
técnicas de verificacion.

Alcance de la Verificacion

La funcidn principal de Bureau Veritas fue proporcionar una declaracion de veracidad sobre la informacion verti-
da en el Reporte se Sustentabilidad 2013/2014 implementado por el Grupo Sancor Seguros, de acuerdo a los
requisitos de los siguientes estandares internacionales:

AccountAbility (AA1000). Serie AA1000, AATO00AS y AATOOOSES
Pacto Global

1SO 26000:2010

la Guia GRI G4 (Global Reporting Initiative)

vV v Vv Vv

Se definio una metodologia que incluyd la verificacion de las diferentes etapas del proceso, como asf también
del contenido del presente Reporte, incluyendo los datos de desemperio y la fuente de datos de los indicadores
definidos para verificacion.

Dicha declaracion de veracidad le agrega a los diferentes grupos de interés, una opinién externa e independien-
te sobre la informacién vertida en el Reporte, basada en evidencia objetiva relevada durante todo el proceso.

La alta direccion ha demostrado el compromiso e interés hacia la verificacién externa e independiente a través
de brindar toda la informacion solicitada.

La informacion verificada se limita a las operaciones del Grupo Sancor Seguros en la Republica Argentina.

Métodos utilizados para la verificacion

Nuestro trabajo consistio en la verificacion de las fuentes de datos, la consistencia de los datos en funcién de la
evidencia objetiva relevada, la aplicacion de los principios de AAT1000: Inclusividad, Relevancia y Capacidad de
Respuesta y la aplicacion del Principio de Materialidad de la Guia GRI-G4.

Para ello se recurrio a la verificacion de documentacién relevante provista por el Grupo Sancor Seguros, la con-
sulta en los sistemas de informacion, entrevistas a personas clave para la generacién de los indicadores, acceso a
registros de etapa de didlogo, comprobacién mediante muestreo de la consistencia de la informacion cuantitativa y
cualitativa volcada en el Reporte.

Conclusiones

Basados en nuestro trabajo de verificacion hemos G\gf;rl’rl\lcclzcl:)on
concluido que el Reporte de Sustentabilidad 2013/2014, Adecunda
se ha realizado cumpliendo el criterio “De Conformidad” aplicacion del
de la guia para la elaboracién de Reportes de Sustentabili- pncplo -
dad del GRI-G4 alcanzando el Nivel Esencial. Qﬂee.d;‘;’i:g‘;f:”“

El siguiente gréfico refleja el nivel de aplicacién de los Baja aplicacion
Principios establecidos por las herramientas internacio- Prindpio
nales utilizadas:

Materialidad
Relevancia
Capacidad de
Respuesta
Inclusividad

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014



Se destaca la alta aplicacion de los Principios de Materialidad y capacidad de Respuesta y la necesidad de reforzar
la aplicacién del principio de inclusividad reflejada basicamente por la limitacion del proceso a las actividades del Grupo
Sancor Seguros en Argentina, y la falta de una mirada exhaustiva sobre los aspectos materiales de la Cadena de Valor.
Cabe mencionar que la compafiia asume en el presente reporte compromisos de avanzar sobre ambos aspectos.

Aspectos destacados
» Se verifica la utilizacién de esquemas normativos (ISO 26000, AAT000, GRI G4, Pacto Global) como herra-
mientas para fortalecer la gestion de RSE.
» Se destaca alta profundidad en el Andlisis de Materialidad y la utilizacién de metodologfa efectiva a tal fin.
» Voluntad permanente y sostenida de escuchar expectativas de los grupos de interés, dando respuestas y asu-
miendo compromisos en tal sentido.
» Creacion de la Gerencia de RSE con reporte directo al CEO de la Organizacion.

» Se observa evolucién significativa en la sistematizacion para la obtencién de indicadores v la creacion de un
tablero de indicadores.

» Decision de fortalecer el principio de inclusividad, asumiendo el compromiso de trabajar en la cadena de valor
(Proveedores).

Areas de Mejora

» Fortalecer la gestion de la estrategia de sustentabilidad desde la Alta Direccién reforzando el involucramiento y
conocimiento del Gobierno Corporativo.

» Definirun plan para la extension del proceso de RSE a las unidades de negocio que se desarrollan en el exterior.

» Definicion de objetivos de Sustentabilidad medibles en los diferentes niveles y dreas de negocio de modo de
asegurar el enfoque de toda la Organizacion.

» Continuar desarrollando mecanismos para homogeneizar el compromiso con la Responsabilidad Social en
todos los niveles de la Organizacion.

» Lograr que los proyectos o emprendimientos que surgen del Centro de Innovacion Tecnoldgica, Empresarial y
Social (CITES) se originen con fuerte enfoque en materia de RSE y sustentabilidad.

» Lograr un conocimiento e involucramiento de todo el personal que representa de alguna manera al Grupo
Sancor Seguros (Ej: Productores de Seguros).

Se anexa tabla con detalle de la metodologia para la verificacion de los indicadores publicados por el
Grupo Sancor Seguros.

Declaracion de Independencia, Imparcialidad y Competencia de Bureau Veritas

Bureau Veritas es una empresa de servicios profesional e independiente con especialidad en Calidad, Salud y
Seguridad, Medioambiente y Responsabilidad Social, con 186 arios de trayectoria en la prestacion de senvicios inde-
pendientes de declaracion de Conformidad.

Bureau Veritas ha implementado un Cadigo de Etica en su organizacién con la intencidn de asegurar que todo su
personal mantiene altos estdndares éticos en sus actividades con particular atencion a la prevencion de conflictos de
intereses.

Los miembros del equipo de declaracién de veracidad de Bureau Veritas cuentan con amplia experiencia en la
verificacién de cumplimiento de diversos estandares internacionales y conocimiento de las mejores précticas de emi-
sion de Reportes de Sustentabilidad. Bureau Veritas no tiene interés comercial ni de ninguin tipo en las operaciones del
Grupo Sancor Seguros.

|
@, Lic. Gabriel Pickholz

Bureau Veritas Argentina
mﬁ Septiembre, 2014

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014



TABLA CON DETALLE DE LA METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION

Indicador GRI Guia G4
Contenidos Generales

Verificacion
Externa

Estrategia y Analisis

G4-1, G4-2

Se verificd a través de Mensaje de la Alta Direccién, Memoria y Balance.

Perfil de la organizacion

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-9, G4-13

Se verificd a través de informacion en Memoria y Balance presentada en Inspeccion General de Justicia,
pagina web, documentacién comercial, habilitacidn visita a sitio.

G4-10, G4-11

Se verificd através de Sistema de Gestion de RRHH y Declaraciones Juradas presentadas.

G4-12, G4-14, G4-15, G4-16

Se verificd a través de documentacion de la Organizacidn.

Aspectos materiales identificados y Cobertura

G4-17

Se verifico a través de documentacion de la Organizacion, en Memoria y Balance presentada en Inspec-
cion General de Justicia y Reporte.

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21

Se verifico a través de informe de materialidad y reuniones de definicion y seguimiento del proceso de
sustentabilidad de la empresa.

G4-22, G4-23

Se verificd a través del andlisis de ambos reportes y aplicacion de guia de implementacion G4.

Participacion de los grupos de interés

G4-24, G4-25, G4-26

Se verificd a través del mapeo de grupos de interés y matriz de materialidad.

G4-27

Se verifico a través del seguimiento del proceso de didlogo con los grupos de interés y la respuesta a los
compromisos asumidos.

Perfil del Reporte

G4-28 Se verificd a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccién General de Justicia.

G4-29, G4-30 Se verificd a través del andlisis de los reportes anteriores y disponibilidad en pagina web. Se verifico a
través de la verificacion sistemética de los reportes anteriores y la contratacion de verificacion indepen-
diente para el presente reporte.

G4-31 Se verificd a través del andlisis del reporte, formato definido y guia de implementacion G4.

G4-32

Se verifico a través de seguimiento del proceso de sustentabilidad de la empresa, andlisis de la informa-
cion del reporte, sus indicadores y fuentes de datos, declaracion de la empresay criterios GRI G4.

Gobierno Corporativo

G4-34

Se verificd a través de reuniones de definicion y seguimiento del proceso de sustentabilidad de la
empresa, actas de la organizacion.

G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39, G4-40, G4-41,
G4-43, G4-46, G4-47, G4-48, G4-49, G4-50, G4-55

No verificado.

Etica e Integridad

G4-56

Se verifico a través de la verificacion de la publicacion y disponibilidad de dicha documentacion a todos
los empleados.

G4-57, G4-58

Se verifico la definicion de los mecanismos y su funcionamiento.
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INDICADORES GRI GUIA G4 — CONTENIDOS ESPECIFICOS (SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES)

Aspecto
Material

Enfoque de Gestion
e Indicadores

Verificacion

DESEMPENO ECONOMICO

Desempefio Econémico

G4-EC1, G4-EC2, G4-EC3, G4-EC4

Se verificd a través de informacion en Memoria y Balance presentada en Inspeccién
General de Justicia.

Presencia en el Mercado

G4-EC5, G4-EC6

Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH, Declaraciones juradas
presentadas y libro de sueldos.

Impactos Economicos Indirectos

G4-EC7, G4-EC8

No verificado.

Précticas de Contratacion G4-EC9 Se verificd a través de informacion en  Memoria y Balance presentada en Inspeccion
General de Justicia y registracion contable.
DESEMPENO AMBIENTAL
Materiales G4-EN1 Se verificd a través de andlisis de identificacion de aspectos ambientales significativos y
base de medicion de los mismos.
G4-EN2 Se verificd a través de registros contables.
Energia G4-EN3 Se verifico a través de base de cdlculo a partir de andlisis de consumo de facturas de
proveedores de energfa.
G4-EN6, G4-EN7 Se verificd a través de seguimiento estadistico de consumos e implementacion de
programas de reduccion.
Agua G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10 Se verifico a través de mediciones de consumo y caracteristicas de la actividad.

Productos y servicios

G4-EN27, G4-EN28

Se verifico a través de la evaluacidn de aspectos ambientales de productos y servicios.

Transporte

G4-EN30

Se verifico a través de mediciones e informes.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Empleo

G4-LA1, G4-LA2, G4-LA3

Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH.

Relaciones Empresa/Trabajadores G4-LA4 Se verificd a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal,
comunicaciones internas.
Salud y Seguridad Ocupacional G4-LA5, G4-LA6 Se verifico a través de Sistema de Cestion de RRHH, legajos del personal,
comunicaciones internas, estadisticas de accidentes.
G4-LA7 ISeb verificé a través de andlisis de riesgos por puesto de trabajo, registros de medicina
aboral.
G4-LA8 No verificado.

Formacion y Educacion

G4-LA9, G4-LA10, G4-LATT

Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, estadisticas
de formacion y evaluaciones de desemperio.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

G4-LA12

Se verifico a través de Sistema de Cestion de RRHH, legajos del personal.

Evaluacion de Proveedores sobre Practicas Laborales

G4-LA14, G4-LA15

No verificado.

DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Inversion G4-HR1 Se verifico a través de andlisis de contratos con la cadena de valor.
G4-HR2 Se verifico a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal, estadisticas

de formacion.

No discriminacion G4-HR3 Se verificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,
demandas y/o denuncias.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos G4-HR4 Se verificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,
demandas y/o denuncias.

Explotacion Infantil G4-HR5 Se verific el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,
demandas y/o denuncias.

Trabajos Forzados u obligatorios G4-HR6 Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,

demandas y/o denuncias.

DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Comunidades Locales

G4-501, G4-502

Se verificaron los Programas realizados con comunidades locales, informes de avances
e informes de impacto. Se verificd mapeo de grupos de interés y Matriz de Materialidad.

Anti-corrupcion G4-503 Se verific a través de minutas de Comité de Etica.
G4-S04 Se verific a través de Sistema de Gestion de RRHH, legajos del personal,
comunicaciones internas.
G4-S05 Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos para estos casos.
Politica Publica G4-S06 Se verificd a través de informacién en Memoria y Balance presentada en Inspeccion
General de Justicia. Registros contables.
Cumplimiento normativo G4-508 Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,

demandas y/o denuncias.

Mecanismos de Reclamos sobre impactos en la sociedad  G4-SO11

Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,
demandas y/o denuncias.

DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y Seguridad del Cliente

G4-PR1 Se verificd a través de la evaluacion de aspectos de seguridad en el desarrollo de
productos y/o servicios.
G4-PR2 Se verificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,

demandas y/o denuncias.

Etiquetado de productos y servicios

G4-PR3, G4-PR4, G4-PR5

ISe verificd a través de documentacién, pagina web de la compariia y aprobaciones de
a SSN.

Privacidad del Cliente G4-PR8 Se verifico el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,
demandas y/o denuncias.
Cumplimiento normativo G4-PR9 Se verificd el funcionamiento de los mecanismos establecidos, Registros de reclamos,

demandas y/o denuncias.

Se verificd a través de informacion en Memoria y Balance presentada en Inspeccion.
General de Justicia. Registros contables.
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Aa1000: estandar internacional para contabilizar, administrar y
comunicar el desempefio social y ético de una empresa. Fue
elaborado en noviembre de 1999 por el Instituto para la Etica y
la Responsabilidad Social (“Institute for Social and Ethical
AccountAbility” - Reino Unido), bajo el nombre “AccountAbi-
lity”. Incluye una serie de principios bdsicos que apuntan a
fomentar un alto nivel de transparencia e imparcialidad y
promueven un marco de confianza que permite construir el
didlogo con los grupos de interés e integrar sistemdticamente la
RSE en la gestidon de la empresa. De este estandar se despren-
den una serie de estandares especificos como el AA1000AS y el
AA100OSES.

AA1000AS: estandar de aseguramiento de la familia del
AA1000. Se utiliza para evaluar, atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del Informe de Sostenibilidad de una
organizacion y de sus principales procesos, sistemas y compe-
tencias.

AA1000SES: estandar de relacionamiento con los grupos de
interés que provee pautas para dialogar con los mismos e
integrar sus expectativas a los procesos y actividades de la
empresa; estd basado en los principios de inclusividad,
materialidady capacidad de respuesta.

Asegurado: es quien suscribe la pdliza con la entidad asegura-
dora y se compromete al pago de las primas, teniendo derecho
al cobro de las indemnizaciones. Existen diversas figuras con
respecto a la contratacion de la pdliza. El contratante y
beneficiario suelen ser la misma persona. En los seguros que
involucran riesgos personales -como ser: vida, accidentes,
enfermedades-, en muchos casos se da que el contratante es
una empresa y los asegurados son trabajadores. Al darse el
fallecimiento, sus derechohabientes perciben la indemnizacion
correspondiente, en este caso, como beneficiarios.

Asegurador: empresa que se dedica a la practica del seguro. En
nuestra legislacion se admiten, como forma juridica, la sociedad
andénima, la cooperativa y la mutual. Para este tipo de socieda-
des es menester contar con la autorizacion de la Super-
intendencia de Seguros de la Nacién (SSN) para operar. La em-
presa debe tener dedicacion absoluta y exclusiva a la practica
del seguro, siempre bajo el control de la SSN, tanto en su
funcionamiento (Ley 20.091) como en su desenvolvimiento.
Rigen para la actividad las leyes 17.418, 20.091 y sus reglamen-
taciones.

Ciclo: periodos de tiempos determinados en los cuales se
desarrollan las etapas del Proceso de RSE, incluyendo la
publicacion del Reporte Social.

COP - Comunicacidn para el Progreso: informe anual o reporte
corporativo sobre las acciones que se realizan para implemen-
tar y apoyar el Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus
principios.

Desarrollo Sustentable / Sostenible: desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesida-
des.

Dialogo: proceso verbal o escrito para conocer las expectativas
y opiniones de los grupos de interés en relacion con algun
aspecto de la RSE de una empresa.

Emision: es el acto administrativo por el cual la aseguradora
formaliza el contrato de seguro celebrado a través de la
generacion de una pdliza, en la que figuran las condiciones
generales, especiales y particulares que regiran el contrato de
seguro.

GRI - Iniciativa de Reporte Global (Global Reporting Initiative):
iniciativa internacional para crear un marco comun en el cual las
empresas y organizaciones informen voluntariamente su
impacto econdémico, medioambiental y social a través de
indicadores de desempefo. Constituye una guia para la
elaboracion de reportes sociales o de desarrollo sustentable
convalidezinternacional.

Guia G4 de GRI: es la cuarta generacidn de las guias para la
elaboracion de reportes de sustentabilidad propuestas por la
Iniciativa de Reporte Global (GRI). Esta nueva Guia G4 fue
lanzada en mayo de 2013 y propone un avance en la calidad de
losreportes.

Grupos de interés (o Stakeholders): individuos, grupos u
organizaciones que tienen influencia sobre una organizacion o
soninfluidos porlas decisiones tomadas por esta.

indice de Siniestralidad: coeficiente o porcentaje que refleja la
proporcidn existente entre el costo de los siniestros producidos
en un conjunto o cartera determinada de pdlizas y el volumen
global de las primas que han devengado en el mismo periodo
tales operaciones.

1ISO 26000 — Norma Internacional de Responsabilidad Social:
proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad
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social y el involucramiento con las partes interesadas, las
materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social, y sobre las maneras de integrar un
comportamiento socialmente responsable en la organizacion
(extracto de la Seccién “Introduccién”, Norma Internacional ISO
26000. Guia de Responsabilidad Social, ISO 26000:2010 -
traduccidn oficial-. Primera edicién: 2010-11-01).

Péliza: es el documento representativo del contrato de seguro,
con cuya emisién se formaliza. En ella constan las condiciones
que de manera general, particular o especial, regulan las
relaciones que se acuerdan entre el asegurado y asegurador.
Por ley, constituye la prueba plena de haberse contratado el
seguro.

Reporte de Sustentabilidad: es una herramienta clave de
comunicacién que permite evaluar cuantitativa y cualitativa-
mente el proceso de responsabilidad empresaria que ha
llevado adelante la empresa, tanto internamente como
externamente y su relacion con sus grupos de interés. Puede
ser realizado en base a diferentes lineamientos internaciona-
les.

Riesgo: eventualidad de un acontecimiento futuro, incierto o
de plazo indeterminado, que no depende exclusivamente de la
voluntad de las partes y puede causar la pérdida de un objeto o
cualquier otro dafio.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2013/2014

Siniestro: es la manifestacion concreta del riesgo asegurado,
que produce los dafios garantizados en la péliza en la cual se ha
establecido el monto a pagar por el asegurador al aseguradooa
terceros. Es el acontecimiento que, por originar danos
concretos cubiertos en la pdliza, hace aparecer el principio
indemnizatorio del contrato.

Suministros: son los materiales que, sin integrar un producto,
posibilitan la realizacion del proceso de elaboraciéon o su
comercializacion.

RSE: el concepto de la Responsabilidad Social Empresaria nace
junto con la nocién de empresa moderna. Hace referencia a
una nueva manera de hacer negocios, en la cual las empresas
tratan de encontrar un estado de equilibrio entre la necesidad
de alcanzar objetivos econdmicos, financieros y de desarrollo y
elimpacto social o ambiental de sus actividades (concepto de la
Organizacion Internacional de Trabajo). La RSE no se trata del
desarrollo de actividades sociales o de filantropia, sino del
desarrollo de una nueva estrategia de la empresa que se
complementa con su modelo de negocios y que refleja sus
valores.

Verificacion Independiente: para garantizar calidad y
transparencia, los Reportes de Sustentabilidad son auditados
por una organizacién independiente que verifica que se haya
cumplido con los objetivos y distintas etapas del proceso de
RSE.



ALCANCE Y LINEAMIENTOS DEESTE REPORTE

Este es el noveno Reporte de Sustentabilidad del Grupo Sancor Seguros, que corresponde al
periodo de julio de 2013 a junio de 2014 (egjercicio econémico del Grupo en Argentina).

La informacion de este Reporte comprende a todas las entidades del Grupo Sancor Seguros
en Argentina. Las empresas de Uruguay, Paraguay y la recientemente creada en Brasil atin no se
han incorporado con resultados en el Reporte de Sustentabilidad. Iniciamos en 2013 una etapa de
capacitacion, para integrar progresivamente a las filiales del exterior en el Proceso de RSE. En el
préximo Reporte mostraremos avances de esta gestion y con nuestra empresa de medicina pre-
paga (Prevencion Salud).

El Grupo Sancor Seguros ha usado la Norma Internacional ISO 26000 como guia para inte-
grar la responsabilidad social en nuestros valores y practicas. !

—® Queremos destacar que tanto nuestro Proceso de RSE.€omo este Reporte de Sustenta-
bilidad, tienen como objetivo fundamental trabajar sobre los temas identificados como
materiales para el negocio del Grupo Sancor Seguros en relftlagién a su impacto interno y r
externo, y responder con responsabilidad a la agenda de ne: 'o:cios de nuestra Organizacion
y a las expectativas de nuestros grupos de interés. Los linearﬁiq}jtos que incorporamos para
esta gestion, como principios, practicas y recomendaciones (ISO 26000, Guia G4 de GRI,
Pacto Global de Naciones Unidas y los estandares de AA1000AS, AA1000SES), se utilizan
como una fuente de contribucion para enriquecer esta gestion de sustentabilidad, siendo
que de ninguna manera se trata de un Proceso o Documento que sigue exclusivamente
alguno de estos lineamientos, sino que se considera su experiencia y sinergia, para favore-
cer este trabajo y nuestro compromiso con la sustentabilidad.

Para determinar el alcance de este Reporte, se ha realizado el Anélisis de Materialidad, inclu-
yendo a toda la esfera de influencia.

Por segundo afio consecutivo, estamos utilizando la nueva Guia G4 de GRI (Iniciativa de
Reporte Global), cumpliendo el criterio “De conformidad” y alcanzando la opcion “Esencial”.

El contenido de este Reporte de Sustentabilidad 2013/2014 est4 nuevamente estructura-
do en capitulos que siguen las 7 Materias Fundamentales de Responsabilidad Social pro-
puestas por la Norma Internacional ISO 26000: Gobernanza de la Organizacién, Derechos
Humanos, Practicas Laborales, El medio ambiente, Practicas Justas de Operacion, Asuntos
de Consumidores, y Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad. Todos los 24 temas
materiales identificados por la empresa estan relacionados con cada una de las 7 Materias
Fundamentales de la Norma y su relacion se presenta en la tabla disponible en el Capitulo 1.

En este Reporte presentamos los 21 criterios de la Comunicacion para el Progreso (COP) en su
nivel Avanzado, demostrando nuestro continuo apoyo al Pacto Global de Naciones Unidas. Hemos
considerado también las recomendaciones del documento “Estableciendo la Conexion’, que rela-
ciona los 10 Principios del Pacto Global con los indicadores de la Iniciativa de Reporte Global (GRI),
asf como los documentos que hacen referencia a la relacion entre la Norma 1SO 26.000 con Pacto
Global y GRI G4.

La informacion contenida en este Reporte ha sido externamente verificada segln el estandar
AATO0OAS.

Dialogo abierto con nuestros grupos de interés

oMoy

’; Derechos humanos

%578 Asunto 4. Resolucién de Reclamaciones

Sobre 1SO 26.000:
www.iso.org/iso/social_responsibility

« Sobre GRI:
www.globalreporting.org

+ Sobre AATO0OSES:
www.accountability.org/aa1000ses

+ Sobre AATO00AS:
www.accountability.org/aa1000as

ATER,,

« Fax - linea sin cargo: 0800-444-2850

« Correo electronico:
RSE@gruposancorseguros.com

+ Correo postal:
Area Responsabilidad Social Empresaria
Grupo Sancor Seguros
Ruta Nacional N° 34 Km 257
CP 2322 — Sunchales

Santa Fe — Argentina

« Sobre Pacto Global de Naciones Unidas:
www.pactoglobal.org.ar




CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS:

+ Nuestro sitio web www.gruposancorseguros.com.

« Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:

BE&E
il

[ fF

El disefio de este Reporte propone, a través de su linea
estética, la idea fuerza de la multiplicidad y la inclusividad,
mostrando a través de distintas facetas, lo diverso y material
en nuestra mirada de la sustentabilidad. Cada una de esas
facetas representa la pluralidad de aportes y compromisos
de parte de la empresa y a su vez, las expectativas de
nuestro entorno y comunidad.

n)

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Formato: este Reporte de Sustentabilidad 2013/2014 se
presenta a los lectores en triple versién: completa,
resumida (en castellanoy en inglés) y on-line.

Distribucion: es gratuita y de alcance a todos los grupos
de interés que lo requieran.

Acceso: el documento en formato electronico y en su
version on-line, se encuentra disponible en
www.gruposancorseguros.com. Los formatos impresos
pueden ser solicitados a RSE@gruposancorseguros.com.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO
SANCOR SEGUROS

NuestraEstrategia de Sustentabilidad esta basada enla creacionde valor economico,
social y ambiental, considerando el largo plazo, para todos nuestros grupos de
interes y el desarrollo sustentable de nuestra comunidad y las futuras
generaciones.

En este sentido,impulsamos lamejora continua en la gestion de RSE, con conviccion,
pasion, conocimientoyperseveranciaennuestroaccionar.

Estos son los pilares sobre los que se basa nuestra estrategia y son puestos en
practicaatravesdenuestroProcesodeRSE:

Dialogo con los
grupos de interés.

Innovacion en el
desarrollo de
productos y servicios
sustentables.



Generacion de valor a
través del
conocimiento,
fortaleciendo el
desarrollo cientifico,
econdmico y social de
la region y el pais.

Desarrollo de
iniciativas de RSE
vinculadas a la
prevencion,

seguridad y salud.

| .

Sistematizacion y
medicion del
desempeiio
econodmico, social
y ambiental.
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INTRODUCCION

CAPITULD

En este Anexo del Reporte de Sustentabilidad 2013/2014 del
Grupo Sancor Seguros, se incluye informacion complementaria a lo
publicado en dicho documento y de interés para nuestros publicos
clave.

Através del Andlisis de Materialidad, se trabajo en la re-identificacion
de temas de impacto para el negocio y los grupos de interés. Mediante
este ejercicio, se detectaron 73 aspectos relacionados a nuestra Organi-
zacidn en materia de sustentabilidad y que fueron analizados en base a

nuestros Reportes de Sustentabilidad, el Plan Nacional Estratégico del
Seguro 2012/2020, los aspectos incluidos en la Guia G4 y las materias
fundamentales de 1SO 26000 junto a los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Una vez realizada esta primera deteccion y con la participacion de
nuestra Alta Direccion y Grupo Estratégico de RSE, se trabajé en la
priorizacion de estos temas, para identificar los que fueran estratégicos
y mas relevantes al negocio. Estos 24 temas estratégicos fueron organi-
zados en base a las 7 materias fundamentales de la I1SO y la informa-
cion correspondiente a cada uno de ellos es presentada en el cuerpo
de nuestro noveno Reporte de Sustentabilidad 2013/2014.

Los demas temas, considerados como no relevantes pero que
podrian ser de interés para nuestros publicos, son presentados en este
Documento Anexo. En el mismo también se puede acceder a informa-
cion complementaria de indicadores materiales que por su extension y
complejidad, fueron incluidos en esta publicacion. To&as ellos estan
debidamente identificados con la siguiente referencia:

2.1. Funcionamiento de la
Gobernanza

Las Asambleas Anuales permiten fortalecer el didlogo y la comunica-
cion entre los Asociados (representados por los Delegados de las distintas
zonas) y los Consejeros. El Consejo de Administracion, por su parte, man-
tiene reuniones periodicas (todos los meses) en las que aborda y evalta
nuevas propuestas vinculadas al funcionamiento de la Cooperativa.

Asimismo, los Consejeros zonales, los funcionarios Corporativos y de
cada Unidad de Negocios, deben llevar adelante reuniones informativas
destinadas a los Delegados zonales, en las cuales se presenta la evolu-
cion de la situacién general del Grupo y sus proyecciones. Estos espacios
también son aprovechados para la realizacién de consultas e intercambio
de opiniones entre Asociados, Productores Asesores de Seguros y los
miembros de la empresa, siendo el resultado un didlogo que permite la
mejora continua de la gestion.

Los miembros del Consejo de Administracion participan, ademds, en
tres Comisiones de Trabajo: de Administracién, Finanzas y Contralor; de
Produccién y Siniestros; y de Relaciones y Educacién Cooperativa (esta
Ultima incluye los aspectos vinculados a RSE). En la misma se abordan
temas ligados a la sostenibilidad, cumplimiento de normas y estandares,
relaciones sociales y cooperativismo.

El Presidente del Consejo de Administracion es el representante legal
de la Cooperativa, pero no ocupa un cargo ejecutivo dentro de la empre-
sa; de hecho es un atributo del Consejo el nombrar o contratar al Gerente
General, quien serd el encargado de ejecutar, a través de sus dependen-
cias, las resoluciones que elabore aquel.

La Cooperativa es dirigida y administrada por un Consejo de Adminis-
tracién compuesto por diez miembros titulares y diez miembros suplen-
tes, y su fiscalizacion esté a cargo de un Sindico titulary otro suplente (Ver
seccion 1.1. del Reporte completo). Para revestir estas caracteristicas -
segun Art. 17 del Estatuto Social y Reglamento General aprobado por la
Asamblea General Ordinaria del 30 de septiembre de 2006-, sus miem-
bros no deben prestar servicios en o para la Cooperativa, desempefiando
de esta manera cargos no ejecutivos.

En cuanto a la remuneracion que corresponde a los Consejeros en
ejercicios de sus funciones, esta no guarda relacion con el desempefio o
ingresos de la empresa, sino que gozan de sueldo fijo (ver Estatuto).

Ratio entre el incremento porcentual de la compensacion total del
individuo mejor pago y el incremento porcentual promedio de la com-
pensacion total anual para los empleados:

Persona que recibio la retribucién més elevada en el

afo objeto de la memoria, teniendo en cuenta la CEO
remuneracion total

Incremento porcentual de la remuneracion de la 250
persona mejor pagada respecto del afio anterior

Remuneracion total anual media de todos los

empleados, sin contar a la persona con la $16.947

retribucién mas alta

Composicion de la remuneracion total anual de la persona
mejor pagada y del resto de los empleados:

Tipo de remuneracion que se han incluido en el Salario Base
célculo Mensual
Indicacion sobre si se incluyen en el calculo a los Incluye
empleados a tiempo completo, a tiempo parcial y a empleados a
los trabajadores contratados. Si los salarios de los tiempo
empleados a tiempo parcial se convierten en completo
salarios equivalentes a tiempo completo unicamente
Operaciones o paises se tienen en cuenta Argentina
Incremento porcentual de la remuneracion media 25 10%

= - 0
anual respecto del afio anterior '
Relacién entre el incremento porcentual de la
remuneracion total anual de la persona mejor
pagada y el incremento porcentual de la 1,1128

remuneracion total anual media del resto de los
empleados
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El desarrollo de las Asambleas se encuentra establecido por el Esta-
tuto Social en sus articulos 38y 39.

Art. 38: para la designacion de delegados se constituirdn distritos
electorales conforme reglamentacion que se dicte. Se constituirdn con
los asociados que existan en ellos, que hayan tenido seguros en vigencia
en el ejercicio y cuya antigliedad no sea inferior a un afio con respecto al
cierre del ejercicio que serd considerado en la asamblea. Se tomara
como lugar de residencia del elector el ltimo domicilio registrado en la
cooperativa.

Art. 39: el Consejo de Administracion convocara con 15 dias de

antelacion a las asambleas electorales, las que se realizardn con una
anticipacion de 30 dias a la fecha de la asamblea general ordinaria. Al
constituirse cada una de ellas, elegird su presidente y secretario. Anual-
mente, el Consejo de Administracion resolvera la forma en que la convo-
catoria serd comunicada a los socios electores. En cuanto a la naturaleza'y
numero de preocupaciones del 6rgano de gobierno, estas se remiten a
disminuir la alta tasa de judicialidad que afecta al sistema de Riesgos del
Trabajo, desarrollar las ramas del negocio en las que atin no se tiene tanta
participacién de cartera, impulsar las nuevas empresas y emprendimien-
tos, y depurar la cartera de clientes, conservando aquellos que cumplen
las condiciones de prevencidn y seguridad.

PRACTICAS JUSTAS

CAPITULO

ENEL NEGOCIO DEL
SEGURO

Grupos y Zona de Implementacion

Total de
Convocados

Unidad de Negocios Rosario 53 53
Unidad de Negocios Capital Federal 245 201
Unidad de Negocios Santa Rosa 12 10
Unidad de Negocios Resistencia 28 27
Unidad de Negocios Concordia 12 12
Corporacién - Resto de Colaboradores 866 799
Unidad de Negocios General Roca 44 43
Unidad de Negocios Tucuméan 12 10
Unidad de Negocios Bahifa Blanca 15 14
Unidad de Negocios Rio Cuarto 16 15
Unidad de Negocios Casa Central 48 48
Unidad de Negocios Mar del Plata 25 22
Analistas PLAFT de las Unidades de Negocios

Corporacién - Sunchales 9 9
Unidad de Negocios Sucursal Capital Federal 7 7

3.1.2. Mecanismo para reportar preocupacio-
nes sobre comportamiento no ético o ilegal

La columna vertebral del sistema de Prevencién de Lavado de Acti-
vos y Financiamiento del Terrorismo estd basada en un conjunto de
Alertas documentales, de Monitoreo y Personalizadas. El sistema de
Alertas Personalizadas requiere del compromiso y participacion activa y
permanente de todos los colaboradores.

El mismo, denominado Comunicacién Interna de Operaciones y
Situaciones Inusuales (COSI), permite y obliga a quienes estan cerca de
los clientes, operaciones e intermediarios, a manejar las alertas de inu-
sualidad en el mismo momento en que se estan produciendo. Luego, la
autoridad maxima del Grupo en materia de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (PLAFT), realizara el andlisis com-
plementario correspondiente, para determinar si la inusualidad resulta
en sospecha, derivando en la emisién del ROS (Reporte de Operaciones
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Total de
Asistentes

3.1. ANTICORRUPCION

3.1.1. Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

Cantidad y porcentaje de empleados que participaron de capacita-
ciones sobre anticorrupcion:

CATEGORIAS

Ejecutivos

% de Gerenciales No Gerenciales/

Asistencia No Ejecutivos
100% 1 5 47
82% 2 18 181
83% 1 0 9
96% 1 4 22
100% 1 1 10
92% 0 0 799
98% 1 4 38
83% 1 2 7
93% 1 1 12
94% 1 1 13
100% 1 5 42
88% 1 1 20
100% 0 0 9
100% 0 0 7

Sospechosas) a la UIF (Unidad de Informacion Financiera) o determi-
nando si la misma se encuadra dentro de una operacién no observable
bajo las exigencias normativas.

Todo hecho, acto, operacién u omision conforme las pautas defini-
das en el Manual de Procedimiento (disponible en la Intranet Corporati-
va), deberd serinformado al superiorinmediato dentro de las 24 hs. dela
toma de conocimiento, utilizando a tal efecto el Formulario COSI, para
que el mismo efecttie la evaluacion correspondiente y eleve la comuni-
cacion al Area de Prevencion de Lavado de Activos (PLA) en un plazo no
mayor a tres dias habiles.

Dentro de ese plazo, el informante recibira de parte del Area de PLA
el acuse de recibo de su informe vy las instrucciones que correspondan.
En caso de que no reciba dentro del plazo de siete dias hébiles el acuse
de recibo y/o las instrucciones de actuacién de parte del Area de PLA,
queda automaticamente autorizado y obligado a enviar en forma directa
ala respectiva Area, la “Comunicacién Interna de Operaciones y Situacio-
nes Inusuales”, haciendo referencia a todas las circunstancias del caso.



Para las ocasiones en que el informante considere que por razones de
seguridad, necesidad u oportunidad el reporte deba efectuarse en forma
anonima, remitird el formulario conjuntamente con la documentacion
respectiva en sobre cerrado y en forma directa al Area de PLA.

Formas de envio de la Comunicacion Interna de Operaciones y
Situaciones Inusuales

En todos los casos se utilizard el Formulario COSI, también disponible
en la Intranet Corporativa. El mismo puede ser enviado por cualquiera de
los medios disponibles:

» Por mail: se integrard dicho Formulario y se enviard mediante la
casilla de correo pla@gruposancorseguros.com.

» Por sobre: se integrard e imprimiré el Formulario COSI conforme
las opiniones y junto con la documentacion respaldatoria, se
remitira por correspondencia interna al Area de PLA.

3.1.3. Prevencion del Fraude

Lamentablemente, por distintos factores, el fraude contra las asegura-
doras sigue aumentando. En tal sentido, la Superintendencia de Seguros
de la Nacion, el pasado 17 de julio, publicé la Resolucion N° 38.477/
2014: "Normas sobre Politicas, Procedimientos y Controles Internos para
combatir el Fraude”, a las que obligatoriamente deberdn ajustarse las
Aseguradorasy Reaseguradoras que operan en nuestro pais.

Esta nueva norma establecida en el marco del Plan Nacional Estraté-
gico del Seguro 2012-2020, habiendo definido que la lucha contra el
fraude en el sector seguros es politica de Estado, entiende que el fraude
de seguros es un comportamiento malicioso y delictivo, que constituye
materia de preocupacion en el mundo entero, en cuanto representa un
grave riesgo y del cual derivan dafos financieros y a la reputacion, asi
como altos costos sociales y economicos, no solo para el sector seguros
sino para la comunidad en su conjunto.

Esta manera de enriquecimiento ilicito, también llamada estafa de
guantes blancos, en realidad no es tal. Las modalidades de fraude van
cambiando y hemos podido detectar fraudes en los que la persona se
autoflagela, con la intencion de cobrar una indemnizacion luego de
fijarse una incapacidad por la lesion.

Para luchar contra el fraude dentro de esta realidad, y siguiendo la
politica al respecto en todos los dmbitos de nuestro Grupo, se han venido
desarrollando diversas herramientas tecnologicas que logran detectar
indicios en distintas operaciones y de esta manera, advierten a los gesto-
res la necesidad de hacer foco en alguin proceso especifico.

Ademas de los sistemas que ya veniamos utilizando, basados en el
andlisis de cruces de datos entre bases propias y del mercado, actualmen-
te estamos terminando de desarrollar la aplicacién de un sistema llamado
Webservice, donde los sistemas del Grupo consultan automaticamente la
base de datos Sofia, de Cesvi, que contiene informacion de 32 comparifas
de seguros. De esta manera, el Area Prevencion de Fraudes detectard la
presencia de indicios al momento de emitirse una poliza o ingresar un
siniestro, ganando tiempo para el anélisis y derivacion a prestadores.

Convencidos de que la lucha contra el fraude en el mercado asegura-
dor no puede realizarse en forma individual, sino con suma de informa-
cion, experiencias y colaboracion de todas las aseguradoras colegas,
seguimos participando de reuniones, foros, congresos realizados en
nuestro pais, y recibiendo en nuestras oficinas a distintos colegas que
estan desarrollando sus propias areas de lucha contra el fraude.

Hemos participado este afio en unas jornadas organizadas por la
Asociacion de Aseguradoras del Paraguay, como Unicos oradores, desa-
rrollando el tema fraude. Estas Jornadas convocaron un importante
numero de participantes, mas de 70, de distintas entidades del mercado
paraguayo, funcionarios de aseguradoras, entidades publicas y Corredo-
res de Seguros. Se ha obtenido una muy buena repercusion.

Internamente, se ha continuado con la capacitacion sobre la detec-
cion de indicios de fraude y distintas modalidades actuales de fraude; en
el presente ejercicio, se dictaron 12 capacitaciones a aproximadamente

650 personas. Por otra parte, nos encontramos abocados al desarrollo
de un programa de capacitacién para todo el personal de la Cooperativa.

Tanto en Uruguay como en Paraguay, hemos comenzado a analizar
con las empresas colegas que operan en estos paises, la forma de enviar
informacién para generar una base de datos que abarque la mayor canti-
dad posible del mercado, para cruzar informacion y detectar indicios de
Fraude. Esperamos, en el transcurso del afio 2014, poder tener los pri-
meros resultados.

Como es habitual, el presente afio se participo del Concurso interna-
cional de Fraude organizado por Cesvi. En esta oportunidad, el Area
participd con 12 casos, obteniendo el segundo puesto en la Categoria B
con un caso correspondiente a Riesgos del Trabajo.

3.2. Promocion de la RSE en la
cadena de valor: el compromiso
con nuestros proveedores

3.2.1. Gestidon y comunicacion con
proveedores

Indicadores de uso de la plataforma Mediclick

2011/2012  2012/2013 2013/2014
Prestadores médicos y de
rehabilitacion que utilizan Mediclick 261 429 510
Transacciones generadas 464.658* 467205  539.751
Claves Mediclick y
Prevenet generadas 220 196 443

*Este dato se modificd debido a que por error, en ejercicios anteriores se estaban
informando las transacciones mensuales. Este nuevo dato corresponde a las anuales.

3.2.2. Auditorias a proveedores

Con el objetivo de garantizar que los empleados accidentados de
empresas aseguradas en Prevencion Riesgos del Trabajo reciban un
tratamiento adecuado y oportuno, contamos con un equipo de Auditores
Médicos Integrales (AMI) cuya misién consiste en tener presencia cons-
tante en los prestadores médicos que tienen asignados.

Entre sus principales funciones, se encuentran las de contactar en
forma personal a los prestadores definidos como de visita obligatoria;
cargar en el sistema toda la informacion obtenida en un plazo maximo de
48 hs., salvo aquellos casos de urgencia que a pedido del analista deben
ser ingresados en forma inmediata; direccionar o re-direccionar, segun
corresponda, a pacientes a los distintos prestadores que figuran en la Red
de Prevencion Riesgos del Trabajo.

El modelo de auditorfa en terreno incluye las siguientes acciones:
organizar la visita al prestador en funcién de la frecuencia estipulada por
contrato; evaluar evolucién, estudios realizados, el diagnostico v trata-
mientos definidos; adelantar turnos en quiréfano y prestar atencion a las
reprogramaciones; sugerir estudios a realizar; detectar derivaciones
urgentes; sugerir débitos; revisar protocolos quirdrgicos; presentar indi-
cadores al prestador cada tres meses; confeccionar planes de accion y
presentarlos al Médico Asesor Zonal, quien coordina a los AMI.
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3.2.3. Capacitaciones a proveedores de 3.2.4. Administracion del Sistema de

servicios Habilitacion de Contratistas

El proveedor del Grupo que tiene a su cargo el servicio de limpieza y Respecto a las Empresa Contratistas y Subcontratistas que ejecutan
vigilancia capacito a sus empleados en teméticas vinculadas a la preven-  trabajos o prestan servicios al Grupo Sancor Seguros, se implemento
cién, seguridad y derechos humanos. en los establecimientos del Grupo el Sistema de Habilitacion de Con-

> tratistas, que tiene como objetivo fundamental el control de la docu-

Tema Horas Partici- % personal ., . . ., .
pantes capacitado mentacion que acredita la situacion laboral de estos y a partir de supe-
rar este andlisis, habilitar el ingreso de los trabajadores a los estableci-

Atencion al Cliente | 2 e mientos del Grupo, generando desde el Area de Higiene, Seguridad y
Desactivar y activar Medioambiente, el seguimiento y control correspondientes de las
detectores de incendio (préctica) 0,67 2 3,45 condiciones de higiene y seguridad.

Primeros Auxilios y RCP 1 16 2759

Instalacion fija contra incendios - Préctica

con manguera 2 10 17224

Procedimiento especial - Arranque de

bombas de incendio 1 3 5,17

Capacitacion portal - Proteccién de Activos 2 8 13,79

Gestién operativa de Seguridad Fisica 2 7 12,07

Uso seguro de Plataforma Movil de Personal 1 7 12,07

Induccion a la seguridad 1 8 13,79

Manejo defensivo de motos 3 5 8,62

Préctica de extincion de incendios

con extintores 15 6 10,34

Rol del supervisor en la prevencién e investi-

gacion de accidentes de trabajo e in itinere 2 2 1,72

4.1. Indicadores Laborales

Cuadro de indicadores laborales 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Cantidad de empleados 1.638 1.800 1.919
Puestos ejecutivos hombres 82% 81% 70%
Puestos ejecutivos mujeres 18% 19% 30%
Puestos gerenciales hombres 97% 98% 96%
Puestos gerenciales mujeres 3% 2% 4%
Puestos no gerenciales / ejecutivos hombres 50% 48% 46%
Puestos no gerenciales / ejecutivos mujeres 50% 52% 549%
Colaboradores &filiados al Sindicato 95% 83% 84%
Colaboradores no &filiados al Sindicato 5% 17% 16%
Colaboradores en Convenio 77% 75% 76%
Colaboradores fuera de Convenio 23% 25% 24%
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Cuadro de indicadores laborales TOTAL 11/12 TOTAL 12/13 TOTAL 13/14 Bahia Blanca Casa Central Concordia Corporacién

Cantidad de empleados 1.638 1.800 1.919 15 64 12 1.070
Porcentaje de hombres 54% 51% 50% 40% 64% 58% 50%
Porcentaje de mujeres 46% 49% 50% 60% 36% 42% 50%
Empleados menores a 30 afios 27.86% 33,67% 31% 7% 14% 5400 3509
Empleados entre 30 y 50 afios 68,83% 60,28% 63% 93% 74% 46% 60%
Empleados mayores a 50 afios 3,84% 5,72% 6% 0% 12% 0% 59%
Contratos fijos 1.638 1.786 1.912 15 64 12 1.064
Contratos temporales 0 14 7 0 0 0 6
Pasantias 0 0 0 0 0 0 0
indice de Rotacion 10,77% 6,85% 6,80% 7,14% 3,03% 4,00% 6,89%
indice de Rotacién Masculino  Empleados menores a 30 afios 3,70% 0,95% 0,87% 0,48% 0,28% 1,23% 0,94%
Empleados entre 30 y 50 afios 1,75% 2,20% 2,21% 2,38% 1,47% 0,62% 2,09%
Empleados mayores a 50 afios 0,01% 0,34% 0,34% 0,00% 0,28% 0,00% 0,34%
Total IR Masculino 5,45% 3,49% 3,42% 2,86% 2,03% 1,85% 3,37%
indice de Rotacién Femenino Empleados menores a 30 afios 2,14% 1,36% 1,26% 0,00% 0,14% 0,92% 1,49%
Empleados entre 30 y 50 afios 3,13% 1,93% 2,05% 4,29% 0,78% 1,23% 1,98%
Empleados mayores a 50 afos 0,05% 0,06% 0,07% 0,00% 0,09% 0,00% 0,04%
Total IR Femenino 5,31% 3,34% 3,38% 4,29% 1,01% 2,15% 3,51%
Cuadro de indicadores laborales Capital Federal ~ General Roca Cordoba Mendoza Rosario Rio Cuarto
Cantidad de empleados 239 73 69 56 60 16
Porcentaje de hombres 51% 36% 55% 59% 62% 44%
Porcentaje de mujeres 49% 64% 45% 41% 38% 56%
Empleados menores a 30 afos 34% 24% 18% 24% 23% 26%
Empleados entre 30 y 50 afios 57% 70% 69% 74% 74% 69%
Empleados mayores a 50 afios 9% 6% 13% 2% 3% 5%
Contratos fijos 239 73 69 56 60 16
Contratos temporales 0 0 0 0 0 0
Pasantias 0 0 0 0 0 0
indice de Rotacion 9,40% 5,36% 2,22% 5,26% 2,48% 14,29%
indice de Rotacién Masculino  Empleados menores a 30 afios 1,69% 0,06% 0,23% 0,46% 0,24% 3,01%
Empleados entre 30 y 50 afios 2,58% 1,75% 0,65% 2,49% 1,10% 5,26%
Empleados mayores a 50 afos 0,65% 0,12% 0,26% 0,09% 0,08% 0,00%
Total IR Masculino 4,92% 1,93% 1,14% 3,04% 1,42% 8,27%
indice de Rotacién Femenino Empleados menores a 30 afios 1,53% 1,20% 0,16% 0,83% 0,33% 0,75%
Empleados entre 30 y 50 afios 2,78% 1,99% 0,88% 1,39% 0,73% 4,51%
Empleados mayores a 50 afios 0,16% 0,24% 0,03% 0,00% 0,00% 0,75%
Total IR Femenino 4,47% 3,430% 1,07% 2,22% 1,06% 6,01%
Cuadro de indicadores laborales Mar del Plata Resistencia Santa Fe Santa Rosa Tucuman
Cantidad de empleados 22 35 43 12 16
Porcentaje de hombres 45% 63% 47% 58% 56%
Porcentaje de mujeres 55% 37% 53% 42% 44%
Empleados menores a 30 afios 35% 19% 14% 14% 23%
Empleados entre 30 y 50 afios 61% 78% 77% 86% 73%
Empleados mayores a 50 afios 4% 3% 9% 0% 4%
Contratos fijos 21 35 43 12 16
Contratos temporales 1 0 0 0 0
Pasantias 0 0 0 0 0
indice de Rotacion 6,67% 7,04% 5,75% 20,00% 11,63%
indice de Rotacién Masculino Empleados menores a 30 afios 1,16% 0,39% 0,26% 0,00% 1,06%
Empleados entre 30 y 50 afios 2,32% 3,72% 2,09% 10,00% 4,76%
Empleados mayores a 50 afios 0,29% 0,20% 0,26% 0,00% 0,53%
Total IR Masculino 3,77% 4,31% 2,61% 10,00% 6,35%
indice de Rotacién Femenino Empleados menores a 30 afios 1,16% 0,98% 0,52% 2,86% 1,59%
Empleados entre 30 y 50 afios 1,74% 1,76% 2,35% 7,14% 3,70%
Empleados mayores a 50 afios 0,00% 0,00% 0,26% 0,00% 0,00%
Total IR Femenino 2,90% 2,74% 3,13% 10,00% 5,29%
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Cantidad de Empleados %

Tipos de contratos por género

Jornada completa

Tiempo parcial

Contratos fijos 1.912 100 1.912 100 0

Hombres 956 50 956 50 0

Mujeres 956 50 956 50 0

Contratos temporales 7 100 1 14 6 86
Hombres 1 14 1 14 0 0
Mujeres 6 86 0 0 6 100

Bahia
Blanca

Incorporaciones de personal segiin TOTAL

Casa
Central

General Cordoba

Roca

Concordia  Corporacién  Capital

Federal

edad y género

Cantidad de ingresos 186 2 2 1 129 21 5 2

Empleados menores a 30 afios hombres 245 1 6 4 159 42 1

Empleados menores a 30 afios mujeres 356 0 3 3 251 38 20 5

Empleados menores a 30 afnos 601 1 9 7 410 80 21 12
Empleados entre 30 y 50 afios hombres 623 5 32 2 351 64 29 20
Empleados entre 30 y 50 afios mujeres 578 9 17 4 335 69 33 27
Empleados entre 30 y 50 afios 1.201 14 49 6 685 133 62 47
Empleados mayores a 50 afios hombres 97 0 6 0 57 16 2 8
Empleados mayores a 50 afios mujeres 20 0 2 0 6 4 1

Empleados mayores a 50 afios 117 0 8 0 63 20 6 9

Incorporaciones de personal segtin Mendoza Rosario Mar del Resistencia  Santa Fe Santa Tucuman
edad y género Plata Rosa

Cantidad de ingresos 3 2 4 2 3 3 4 3
Empleados menores a 30 afios hombres 4 4 2 2 0 2
Empleados menores a 30 afios mujeres 9 8 1 4 5 4 2 3
Empleados menores a 30 afios 14 14 5 8 7 6 2 5
Empleados entre 30 y 50 afios hombres 27 27 7 8 19 16 7 9
Empleados entre 30 y 50 afios mujeres 15 18 6 6 9 18 5 7
Empleados entre 30 y 50 afios 42 45 13 14 28 34 12 16
Empleados mayores a 50 afios hombres 1 2 0 1 1 0 1
Empleados mayores a 50 afios mujeres 0 0 1 0 0 2 0 0
Empleados mayores a 50 afios 1 2 1 1 1 0 1

4.1.1. indice de reincorporacion y retencién al trabajo

> El100% de las mujeres del Grupo contintian trabajando luego de la licencia por maternidad.

> El100% de los hombres del Grupo contintian trabajando luego de la licencia por paternidad.
> 4,79% de las mujeres del Grupo han solicitado licencia por maternidad en el ejercicio mencionado

y el 13,04% de esas mujeres solicitaron licencia por excedencia.

4.2. Condiciones de trabajo y
proteccion social
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Derechos humanos
Asunto 2. Condiciones de trabajo
y proteccion social
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4.2.1. Beneficios para nuestra gente

Descuentos en Seguros: bonificacion especial para todas las co-
berturas contratadas por los empleados.

Metas de Antigliedad: politica de premios segun la antigiedad del
empleado, la cual opera a los 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 afios de
trayectoria dentro de la empresa.
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Refrigerio al personal: maquinas expendedoras de café y dispen-
ser de agua mineral, que se encuentran a disposicién de todo el
personal.

Regalo de cumpleanos: obsequio al personal en el dia de su cum-
pleafios.

Bolson navideiio: con motivo de las fiestas de fin de afo, otorga-
mos a cada empleado un bolsén navidefio con diversos productos.

Cena del Dia del Seguro: invitacion a una fiesta con cena y diferen-
tes shows en la que se festeja el Dia del Trabajador del Seguro.
Estén invitados el empleado y un acompariante.

Boutique: venta de elementos promocionales, a precios diferen-
cialesy con planes de financiacion.

Servicio de Asistencia de Urgencia Area Protegida: su funcion es
brindar asistencia ante incidentes y/o accidentes ocurridos dentro
de las instalaciones de las empresas de nuestro Grupo.

Préstamos al Personal: linea de préstamos personales para los
empleados, a tasas diferenciales.



> Retiro Voluntario: para aquellas empleadas (mujeres) con
55 afios o empleados (varones) con 60 afios, quienes pue-
den optar por retirarse de forma anticipada de la empresa,
percibiendo el mismo sueldo, con los ajustes correspondien-
tes, como si estuvieran en actividad.

» AM.ES.S.: la Asociacion Mutual de Empleados de Sancor
Seguros fue creada con el objetivo primordial de administrar
el “Sistema de Beneficios Adicionales” para jubilados y pen-
sionados de nuestras empresas. El mismo consiste en una
renta dineraria mensual equivalente a la suma necesaria para
cubrir la diferencia que pueda existir entre el monto del haber
jubilatorio que el asociado perciba del Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones (SIJP) y el 70% del sueldo neto que
al momento del retiro percibia el empleado. El Sistema es
financiado, fundamentalmente, por nuestra empresa y los
asociados a través de diversos aportes. De acuerdo con el
Reglamento, los aportes se realizan de la siguiente manera:
hasta los 25 afios, 1%; de 26 a 35 afios, 1,5%; de 36 a 45
afios, 2%; de 46 a 55 afios, 3% y de 56 afios al cese de su
actividad, 4%.

Por otra parte, AM.E.S.S. otorga préstamos en condiciones
especiales para casos de enfermedad del asociado o sus
familiares y préstamos hipotecarios para la adquisicién de
viviendas.

Concepto 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Cantidad de afiliados 1618 1.748 1.682

Cantidad de Asambleas
realizadas 35 36 37

Cantidad de delegados
presentes en Asambleas 101 125 103

Cantidad de ayudas
financieras 3 2 2

Monto de ayudas
financieras otorgado $20.000 $14.037 $50.537,15

Cantidad de créditos
hipotecarios otorgados 52 57 70

Monto de créditos
hipotecarios otorgados ~ $ 4.292.868,63 $ 4.982.868,63 $ 7.232.868

Otros beneficios de A.M.E.S.S. para los empleados asocia-
dos: atencion por casamiento, ayuda escolar, beneficio por naci-
miento o adopcion, beneficio por hijos con discapacidad, absor-
cion del costo del impuesto a las ganancias correspondiente al
beneficio jubilatorio complementario abonado.

Ademas, brinda servicios de proveeduria, turismo, pantedn
social y otros beneficios que se otorgan en el marco de convenios
con otras Mutuales.

4.2.2. Comunicacién y formacion en
Responsabilidad Social

ComprometeRSE a Escuchar

En este ejercicio 2013/2014 se llevd adelante un didlogo con
todos los colaboradores a través de una encuesta por mail. Esta
segunda etapa de “ComprometeRSE a Escuchar” fue respondida
por 716 empleados de cuatro paises, sobre las expectativas
actuales y futuras y las tematicas a las cuales estaran direcciona-
das las acciones y programas de RSE internos. A continuacion,
mostramos los resultados de Uruguay, Paraguay y Brasil.

Conocimiento del Programa

URUGUAY

NO
14,29%\

O

~— sj
85,71%
PARAGUAY
NO
33,33%\
~ s
66,67%
BRASIL
NO
41,67%\
~— i
58,33%

Importancia de que exista un programa de estas caracteristicas

Uruguay Paraguay Brasil
Muy importante 14,29% 66,67% 88,89%
Importante 71,43% 33,33% 11,11%
Poco importante 14,28%

Nada importante - = —

Principales temas para la préxima etapa
Uruguay

Seguridad fisica 57,14% < [
Inclusién social 57,14% <«
Adicciones 14,20% <«

Medioambiente 57,14% < I

Paraguay

Seguridad fisica ~ — <«
Inclusion social 100,00% «—1
Adicciones 66,67% <+

Medioambiente 66,67% «~—

Brasil

Seguridad fisica 18,18% <« [N

Inclusién social 45,45% <1

Medioambiente 54,54% <~ S
Otros 18,18% < [N

Interés por participar activamente

URUGUAY Sl / 71,43% NO / 28,57%
PARAGUAY Si / 100,00% NO / —
BRASIL S / 70,00% NO / 30,00%
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4.3. Representacion Sindical
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Préacticas laborales
Asunto 3. Didlogo Social
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Eﬁ s Asunto 8. Principios y derechos
%o 7_@“ fundamentales en el trabajo

En el Grupo Sancor Seguros, buscamos fomentar el efectivo ejerci-
cio de los derechos humanos y de los valores democraticos, condicio-
nes indispensables para el desarrollo de todo grupo humano. Por ello, y
dado que los empleados de nuestro Grupo gozan de representacion
sindical, brindamos las condiciones y ponemos a disposicién espacios
fisicos en todas nuestras dependencias para que, en horario laboral, los
empleados puedan elegir en comicios a sus representantes sindicales.

Asi también, anualmente se efecttian los trdmites ante el Ministerio
de Trabajo para conformar la representacion paritaria a fin de tratar los
aumentos salariales que corresponden al trabajador, dando inicio a las
reuniones con el sector empresario.

Ademés, miembros del Sindicato participan activamente del Comi-
té Mixto de Higiene y Seguridad, donde se tratan temas relacionados
con la seguridad de los trabajadores.

Cuadro de Al Al Al

representacion sindical 30/06/2012  30/06/2013 30/06/2014
Cantidad de empleados 1.638 1.800 1.919
Empleados en Sindicato del Seguro 95% 83% 84%
Empleados en OSSEG 66% 70% 57%

Principales beneficios otorgados por el Sindicato del
Seguro

> Subsidios Escolares: la Organizacion Sindical brinda un subsidio
que ayuda a solventar los gastos escolares. A fin de compensar el
incremento en los costos de Utiles escolares, este afio el subsidio
fue fijado en hasta $ 900 por hijo que curse tanto el pre-escolar (a
partir de los 5 afios), como los ciclos primario y secundario para
afiliados tanto al Sindicato como a la Obra Social del Seguro
(OSSEQ). Entanto que la ayuda para los que solo estén afiliados al
Sindicato fue de $ 470 por hijoy de $ 370 para aquellos que cuen-
tan Unicamente con la afiliacién a la Obra social.

» Convenios con comercios para descuentos escolares, navidenos
y fechas especiales: descuento en comercios (elementos de
librerfa, indumentaria, calzado, jugueterias).

Colonia de vacaciones (para nifios de 6 a 12 afios) y festejos por
el Dia del Nifio, para los hijos de afiliados.

Clases gratuitas en gimnasio.

Linea de Préstamos Personales a través de la Asociacion Mutual
de Trabajadores del Seguro (AMTRAS).

Cobertura en prestaciones médicas y farmacéuticas a través de
OSSEG (Obra Social del Seguro).

Subsidio por Guarderia: a partir del 1 de junio, se elevo el monto
del Subsidio a $ 900 para quienes se encuentren afiliados simul-
tdneamente al Sindicato del Seguro y a OSSEG. Debido al cambio,
el subsidio por guarderia no solo se gestiona a través de la Secre-
tarfa de la Mujer, Familia y Juventud, sino que ademés funciona
con un esquema de cobertura basado en el tipo de afiliacion. Se
dispuso reconocer con un monto més elevado a quienes poseen
doble afiliacion.

MONTOS:

Afiliados al Sindicatoya OSSEG  Hasta $ 900
Afiliados al Sindicato Uinicamente Hasta § 700
Afiliados a OSSEG Unicamente Hasta $ 700

Servicio gratuito de enfermeria y convenio con servicio de Emer-
gencia, para asistencia inmediata ante una urgencia.

Oferta turistica a través de hoteles (con tarifa social) en Villa
Gesell, Mar del Plata, La Falda, Bariloche, Capital Federal, Paso de
|a Patria, Punta Mogotes y Villa Giardino.

Descuentos especiales en hoteles del Sindicato para viajes de
bodas (50% de descuento en hoteles del Sindicato), Bodas de
Plata (25% de descuento), Bodas de Oro (100% de descuento).

Turismo para jubilados y festejos en conmemoracion de su dia:
desde salidas al teatro hasta visitas a los principales destinos turis-
ticos del pais, los jubilados tienen variadas propuestas para apro-
vechar.

Asesoramiento gremial y legal: desde la Organizacién Sindical, se
colabora con la gestidn del trémite de juicio por reajuste, logrando
el cobro del retroactivo.

Subsidio por Nacimiento, Adopcion y Fallecimiento: desde el 1 de
julio se otorgd un aumento en los montos. En funcion a lo dis-
puesto, el subsidio por nacimiento, que era de $ 2.000, paso a ser
de $ 4.000. El de adopcion fue elevado de $ 2.000 a $ 5.000 y el
que se entrega por sepelio, de $ 2.500 a $5.000.

Mayores beneficios en cobertura OSSEG: a partir del 1 de julio, los
afiliados gozan de un nuevo reintegro para podologia y mayor
cobertura en protesis odontologicas.

Ejercicio 2011/2012
Beneficios Monto en $ Personas

Ejercicio 2012/2013

Monto en $ Personas
alcanzadas

Ejercicio 2013/2014
Monto en $ Personas

alcanzadas alcanzadas

Préstamos $3.170.362,78 309 $4.052.442,14 310 $ 5.465.44744 339
Turismo $ 583.844,16 641 $852.192,05 696 $ 876.822,75 601
Colonia vacaciones $ 40.588 93 $ 60.452 92 $71.980 88
Subsidios escolares $290.690 548 $ 418.340 632 $ 505.590 635
Subsidios guarderia* - - $500.301,29 100 $ 409.277,50 209
Subsidios nacimiento - - $ 46.000 46 $ 76.000 38

*Subsidio que desde el 1 de junio de 2014 se tramita y abona en la Secretaria de la Mujer del Sindicato del Seguro de la Republica
Argentina.

Sindicato del Seguro: 1.778 beneficiarios en concepto de préstamosy subsidios por un total de $ 6.991.191.
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Secretaria de la Mujer

Continuia su labor con la participa-
cion de nueve mujeres que forman
parte de la Comision del Sindicato, las
cuales se reunen aproximadamente
cuatro veces al afo. El objetivo final es
ofrecerles a las mujeres afiliadas, un
espacio de interaccién y comunicacion
donde puedan canalizar inquietudes o
necesidades.

Entre otras acciones, se realizan:
celebraciones del Dia del Nifo, gestion
de subsidios por escolaridad, organiza-
cion de colonia de vacaciones, descuen-
tos a afiliados en diferentes épocas del
ano, charlas de concientizacion, cele-
bracion del Dia del Jubilado y organiza-
cion de actividades de recreacion y
esparcimiento.

Nuevo Complejo
Polideportivo en Sunchales -

Santa Fe

Con la construcciéon de los vestua-
rios, la parquizacion del predio y el mon-
taje de la iluminacion exterior, avanza-
ron las obras del Complejo Polideporti-
vo de Sunchales, que los afiliados
podran aprovechar para reunirse en
familia, hacer actividad fisica y disponer
de un amplio espacio de recreacion.

La obra se ejecuta en tres etapas
sobre un terreno que habia sido adquiri-
do por el Sindicato afos atras. En la
primera etapa se construye el edificio
principal de 656 m2 con confiteria, sal6n
terraza, cocina, depositos y sanitarios. La
segunda etapa comprende el cerco, las
veredas perimetrales, el estacionamien-
to cubierto y los quinchos con parrillas.
A todo ello, la tercera etapa les suma
—ademas de los vestuarios y las obras de
parquizacion ya mencionadas-, juegos
de nifios, una cancha de futbol, un pla-
yon polideportivo, dos canchas de
bochas y una de tenis, senderos peato-
nales y camaras de seguridad. Se estima
que el plan completo de obras estara
finalizado hacia fin de afo.

4.4. Desarrollo Humano y formacion en el

lugar de trabajo

4.4.1. Indicadores de capacitacion de los empleados

Capacitacion/Curso/Jornada

Programa de

Mujeres

Hombres

Total

participantes

Total de

horas

Idiomas: Inglés 42 55 97 938
Programa de Idiomas:

Portugués 124 136 260 1.409
Programa de Capacitacién

en Comunicacién Escrita 13 11 24 10
Programa de Capacitacion

en Herramientas Informéticas 23 7 30 171,5
Entrenamiento Integral en

Conduccion y Desarrollo de 21 32 64 562
personas y Equipos de trabajo

Programa de Capacitacion PLA 721 781 1.502 32
Capacitacion Siniestros Automotores -

Canal 0800 — CA.C. 23 1 24 6
Jornada Corporativa - Seguro

de Personas 19 14 33 12
Jornada Corporativa - Seguros

Patrimoniales 9 38 47 14
Programa Ciclo de Actualizacion

Contable 2013-2014 13 7 20 40
Jornada comercial - Agro 10 16 26 6
Capacitaciéon de Autoplanes 23 22 45 12
Capacitacion Cobranzas Seguros

de Riesgos de trabajo en CRM 22 16 38 12
Capacitacion en Reaseguros 9 19 28 4
Capacitacién Comercial para

Promotores de Salud 1 11 12 24
Taller de entrevista por competencias

e incidentes criticos 10 3 13 16
Taller de Andlisis de abordaje

metodoldgico de RRHH 9 3 12 8
Taller de puestos criticos 9 3 12 8
Taller de Diseno Educativo 8 2 10 56
Capacitacion Ramo Aeronavegacion 4 11 15 2
Capacitacion en Cobranzas

Prevencion Salud - Magma 9 8 17 13
Jornada Analista PLAFT 6 9 15 15
Capacitacién en Moodle 3 1 4 14
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4.4.2. Gestion del Desempefio

Nueva etapa del Proceso de Calificacion del Desempefo
Cuando hablamos de desempefio nos referimos a:

» Elqué: la CONTRIBUCION, los resultados respecto de las respon-
sabilidades del puesto.

» El como: las COMPETENCIAS, los factores clave de comporta-
miento (habilidades, actitudes, valores). Es decir, la forma en que
se obtienen los resultados.

Gestionar el desempefio significa ayudary guiar a los colaboradores para:
» que logren los resultados;
» ylohagan de laforma méas adecuada.

Este proceso se constituye en una herramienta clave para la supervision y
el desarrollo de las personas, a través de todas las etapas previstas en el
mismo:

» Establecimiento de expectativas (en términos de responsabilida-
des, objetivos y competencias expresadas en comportamientos).

» La supervision cotidiana (expresada en seguimiento, didlogo y
transmision de conocimientos).

» La evaluacion y calificacion del desempefio (expresada en la
realizacién de la evaluacion electronica).

» La retroalimentacion correspondiente a cada colaborador vy la
planificacion de la mejora del desempefio.

4.4.3. Encuesta de Clima y Compromiso

Concretaremos la segunda Encuesta de Clima y Compromiso en lo
que resta de este afio 2014. La misma, de carécter voluntario, anénimo y
confidencial, tiene como objetivo conocer las opiniones de los colabora-
dores sobre diferentes aspectos que hacen al trabajo diario.

4.4.4. Manteniéndonos Activos

Luego de una primera experiencia que involucro a las personas retira-
das y jubiladas de Casa Central, se continu6 con ediciones virtuales en las
que las reuniones se realizaron a través de videoconferencias. Esto permi-

tio la participacion de empleados pertenecientes a Unidades de Negocios
muy distantes entre si.

Durante el Ejercicio 2013/2014 finaliz una edicién que involucro a
colaboradores de Capital Federal, La Plata y Uruguay, mientras que se
inicié una nueva edicion, con un grupo conformado por empleados de
Sunchales, General Roca, Trelew, Rio Cuarto y Capital Federal.

Opinion acerca del Programa 2012/2013 2013/2014

Muy interesante 50% 100%
Interesante 50% 0%
Muy bueno 100% —
Opinidn acerca de la modalidad virtual a través de videoconferencias
Muy adecuada 50% 40%
Adecuada 25% 40%
Poco adecuada 25% 20%

pinion acerca de la utilidad del Prog

Muy til 60% —
Util 40% -
Posibilidad de reflexionar sobre aspectos de su vida personal - laboral
Mucho 100% -

4.4.5. Re-Crearnos (personal jubilado o con
retiro voluntario)

El programa Re-Crearnos apuesta al bienestar de los adultos mayores
para que se sientan activos y vivan esta nueva etapa de manera alentado-
ra; por lo tanto, plantea generar un espacio preventivo y estimulante para
ayudar a vivir el envejecimiento en un contexto saludable tanto fisico
como emocional. Actualmente, participan del mismo 20 personas, quie-
nes ademas realizan actividades fisicas, lUdicas, cognitivas y recreativas.

Asimismo, hemos llevado a cabo el tradicional encuentro de jubilados
y pensionados de nuestro Grupo. El mismo se realiza en la ciudad de La
Falda (Cordoba), en las instalaciones del Hotel del Sindicato del Seguro
de dicha ciudad.

ASUNTOS DE

CAPITULD

CONSUMIDORES

5.1. El compromiso con nuestro
canal de ventas

5.1.1. Capacitaciones para el personal de
Productores Asesores

Desde Sucursal Capital Federal y con el impulso de las distintas Ofici-
nas Comerciales que dependen de ella, se estan coordinando una serie
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de capacitaciones. Las mismas estan destinadas a Organizadores y Pro-
ductores con el objetivo de brindarles mas informacion acerca de las
diversas coberturas y nuevos productos del Grupo.

Por iniciativa de la Asociacion de Organizadores de Sancor Seguros
zonal y de la Gerencia de nuestra Unidad de Negocios de General Roca,
se realizaron diferentes capacitaciones para el personal de las oficinas que
integran nuestro canal de ventas.

Entre mayo y septiembre del afio 2013, se desarrollaron en distintas
localidades correspondientes a la Unidad de Negocios de General Roca,
diversas capacitaciones sobre temadticas vinculadas a Suscripcion y Sinies-
tros.

De igual modo, se desarrollaron también capacitaciones a Producto-
res Asesores dependientes de Capital Federal, en esta ocasion con el
objetivo de brindarles més informacién acerca de las diversas coberturas y
nuevos productos de Seguros de Personas.

Estas capacitaciones estuvieron a cargo de colaboradores del Grupo
Sancor Seguros de esas Unidades de Negocios. Los destinatarios del
evento fueron los empleados de las diferentes oficinas de Productores
Asesores de Seguros. Las disertaciones fueron desarrolladas en las locali-
dades de General Roca, Neuquén, Comodoro Rivadavia, Trelew, Barilo-
che, San Martin de los Andes, La Plata, Pilary Lincoln.



5.1.2. Tecnologias para Productores Asesores CORDOBA ROSARIO
2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Indicadores de satisfaccion del uso de la herramienta ExtraRed Puniaie genea 789 808 805 804 822 794
Conceptos evaluados 2011/2012 2012/2013 2013/2014, Atencb[‘ enla 743 800 739 715 780 772
recepcion ! ! ’ ! ’ !
Puntaje general obtenido 8,40 8,07 8,28 Atencion en el | 721 7,28 7,39 7,96 7,40 7,21
consultorio médico
Calificacion herramienta Atencion en rayos 8,00 8,00 7,00 8,00 8,22 7,00
Utilizacién diaria 2 0 3 veces por semana  96,70%  90,09% 97,009% éﬁ;‘éggt:rgpia y 722 7,62 9,10 7,96 7,95 775
Calificacién Muy Buena / Buena 95,50%  92,09% 94,00% rehabilitacién
Evaluacién del servicio fpedofiicotmpen g75 862 900 | 865 910 930
- - . tura, agua, sillas, revistas/TV)
Muy simple / normal (simplicidad de uso) 9790%  92,90% 94,00% Enfermeria 8,33 8,62 8,26 8,29 8,46 8,29
Muy répida / répida / normal Glficacion General - g9 841 8,19 825 8,62 8,28
(performance en acceso y navegacion) 94,50% 92,90% 93,00%
Muy atil / util (utilidad) 98,80% 97,00% 97,00%
Soporte Técnico 8,90 8,84 8,95 MENDOZA SANTA FE
2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014
Puntaje general 793 798 776 8,27 7,87 8,02
Atencidn en la
recepcin 725 706 718 | 764 791 7,45
Atencion en el 7,05 6,80 6,79 7,50 7,06 7,66
consultorio médico
Atencion en rayos 770 8,21 7,00 8,05 8,10 7,00
Atencién en
quinesioterapia y 8,39 7,90 8,17 8,16 8,45 8,32
rehabilitacion
- Aspecto fisico (limpieza,
ruido, luminaci - 9,05 9,03 8,90 9,35 8,39 9,00
5.2. El Compromiso con nuestros AR STt
CI - e ntes Enfermeria 797 8,56 8,24 8,92 8,82 8,28
l Glfficacion General g 17 gog 802 | 830 635 846

] ) N ] CAPITAL FEDERAL GENERAL ROCA
5.2.1. Indicadores de satisfaccion de clientes 2011/2012 2012/2013 2013/2014 | 2011/2012 2012/2013 2013/2014

Puntaje general 774 7,38 7,68 8,06 6,00 8,02
Satisfaccion de los asegurados que tuvieron siniestros de auto y f\etsggg’gne” la 6,67 6,85 7,45 7.90 730 7,41
ramos patrimoniales Atencion en el 708 571 6,88 700 610 7,24
consultorio médico
Puntaje genera| 8,03 Atencion en rayos 748 6,57 6,95 - - 7,00
Atencién recibida al momento de realizar la denuncia 8,89 éﬁgéggtg}gpia v 8,65 7,00 848 — - 7,98
Agilidad trdmite de denuncia 775 rehabilitacion
. . ., .. Aspecto fisico (limpieza,
Asesoramiento recibido durante la resolucion del siniestro 8,19 tido, fluminadén, tempera- 8,83 9,37 9,00 9,43 8,87 9,30
- - tura, agua, sillas, revistas/TV)
Rapidez periodo de pago 6,64 Enfermeria 792 7,50 7,08 7,00 775 8,40
Monto recibido 6,40 gﬁ}liﬂcadén General 752 8,65 790 9,00 750 8,82
Atencion en la oficina comercial 8,15
Atencion 0800 7,82
Satisfaccion general con el Grupo Sancor Seguros 8,30

Promedio clientes: 261,5. Nivel de confianza: 95%.

E tral maximo: 6% . . ) )
fror muestral maximo: 530 Servicio de Asistencia Vehicular

Concepto calificado 2011/2012 2012/2013  2013/2014
?orl; los Centros Médicos Laborales de Prevencion Riesgos del Trato/amabilidad de los operadores 778 8,32 8,15
rabajo
Predisposicion de los operadores 8,34 7,80 7,89
Puntaje Promedio General TOTAL . .
Ejercicio 201172012 2012/2013 20137201 4fICUECEEES sl CE T CR TS 6,21 5,88 6,55
Puntaje general 290 757 90 Estado del mavil/auxilio 785 782 8,28
Atencion en la recepcion 730 749 740 Trat(()j/ atenc(;énl del o - o
. : ; conductor de la griia 77 , 44
Atencion en el consultorio médico 730 6,73 720 §
Atencion en rayos 7,80 6,52 7,00 Calificacion general del
» — - S servicio de asistencia 748 742 7,50
Atencion en quinesioterapia y rehabilitacion 8,00 6,49 8,30
Aspecto fisico (limpieza, ruido, iluminacién, Promedio muestra: 241,5 clientes. Nivel de confianza: 95%.
temperatura, agua, sillas, revistas/TV) 9,00 8,90 9,10 Error muestral maximo: 6%.
Enfermeria 8,10 8,29 8,10
Calificacion General CML 8,20 797 8,30
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5.3. Servicios de Atencion y Apoyo
al Cliente

5.3.1. Programa de contencion de los
accidentados

Implementacion del Rol del analista de siniestros graves

Con la implementacion de este rol, tenemos cubierta la totalidad de
la cartera de siniestros, brindando una atencién personalizada y con
conocimiento técnico para aquellos trabajadores y sus familiares que
requieren tratamientos especializados en rehabilitacion, equipamientos
ortésicos o protésicos, adaptaciones domiciliarias, entre otras.

Zona Siniestros Inicio Siniestros Actual
Buenos Aires 57 85
Mar del Plata 9 5
Concordia 9 12
Bahia Blanca 5 7
Santa Fe 14 18
Rosario 29 29
Sunchales 13 23
Cordoba 27 41
Rio Cuarto 3 3
Mendoza 17 24
Resistencia - Posadas 12 21
San Francisco 22 26
Santa Rosa 6 10
Tucuman 9 17
General Roca 24 23
Total 256 344

Por su parte, a nivel corporativo, el sector de Rehabilitacion Laboral
cuenta con un profesional para seguimiento de los siniestros cronicos
con alta médica.

Actualmente cuenta con 164 siniestros en gestion, en su mayoria
pacientes con secuelas de amputaciones y lesiones medulares que
requieren un control periédico.

Amputados 154
Neuroldgicos 7
Otras patologias 3
Siniestros Total 164

Cartera de siniestros del Analista de Siniestros Graves
Las patologias seculares que requieren control de por vida son:
» Lesion medular (paraplejia, cuadriplejia).

» Traumatismo de craneo con secuelas funcionales (alteracion de
las funciones motrices, cognitivas, psicoldgicas y/o sensoriales).

» Quemados graves.
» Amputaciones que requieran equipamiento protésico.
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En la actualidad hay en gestion:

Amputados 66
Neuroldgicos 219
Otras patologias 14
Quemados 9
Psiquidtricos 36

Para esto, el analista fue capacitado en tiempos de gestion e inter-
consultas a realizar en funcion a la patologia, contando con el asesora-
miento de un equipo de profesionales especializados en Rehabilitacion
Integral para garantizar el otorgamiento de las prestaciones que el acci-
dentado requiera.

Continuando con la mejora del servicio hacia estos pacientes, se
trabaja en el desarrollo de una red de Fisiatras y Médicos Especialistas en
Rehabilitacion, alineados a las politicas de Prevencion Riesgos del Traba-
jo, con el objetivo de garantizar una revisién periédica de los accidenta-
dos graves en tratamiento agudo y de aquellos pacientes que presenten
patologfas crénicas. Los mismos se encuentran en las localidades de:

» Cordoba.
» Rosario.

» BuenosAires.
» Mendoza.

Las mejoras que se han implementado en este ejercicio estuvieron
enfocadas en:

» Atencién exclusiva del paciente y su familia, dando respuesta
inmediata y priorizando la calidez humana.

» Reforzar la red de Prestadores para garantizar una atencion profe-
sional adecuada a la lesién del paciente.

» Mantener un modelo de gestion administrativa ordenada para

responder a los requerimientos que realiza la Superintendencia
de Riesgos del Trabajo.

» Favorecer la disminucién de juicios por prestaciones, ya que se
garantiza el otorgamiento de las mismas de manera oportuna.

5.3.2. Indicadores de resultados y satisfaccion
de clientes sobre el desempefio del C.A.C.

Indicadores de performance del Centro de Atencion al Clien-
te (extraidos del Informe de Revision por la Direccion Anual)

Calidad de Atencion Objetivo de

Promedio por
Calidad de

departamento de

atencion 2011/2012 2012/2013 2013/2014  atencién
Consultas Sancor

Seguros 8,08 783 778

Emergencias y

urgencias médicas 8,22 8,30 779

Siniestros Automotores 8,58 8,45 7,99
Conmutadores 8,95 9,08 8,51
Departamento de Gestiones 8,12 8,60 793 8,50
Productores Asesores* - 8,38 8,34

Atencion Virtual* - 8,09 8,59

Fidelizacion de clientes* - 8,83 8,82
Confirmacion de Diagnostico*™* - - 7,89

Prevencion Salud** - - 8,40

Promedio general del CAC: 8,36 8,45 8,20

* Conceptos que se incorporaron en el ejercicio 2012/2013.
** Conceptos que se incorporaron en el gjercicio 2013/2014.



Encuestas de satisfaccion de clientes sobre el desempefio del C.A.C.

Muestra
2013/2014

Muestra
2012/2013

Muestra
2011/2012

Poblacion
2013/2014

Poblacion
2012/2013

Poblacién
2011/2012

Departamento Puntaje Puntaje
general

2012/2013

Puntaje
general
2013/2014

Objetivo

general
2011/2012

Consultas de 8,22 7,83 8,08 25.646 37.526 36.647 195 190 350
Sancor Seguros clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Emergencias 8,23 8,66 8,37 11.193 8.730 13.318 189 191 300
Médicas clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Urgencias 8,28 8,54 8,45 1.696 1.009 929 134 122 250
Médicas clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Siniestros 8,56 8,49 8,14 22.157 37374 39.719 189 199 250
Automotores clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Chat 7,61 7,68 7,62 8,50 1.803 4.569 4.568 116 204 191
clientes clientes clientes clientes clientes clientes
Clientes - 8,38 8,99 - 43 clientes | 33 clientes - 25 clientes | 16 clientes
internos* internos internos internos internos
Productores** - - 8,76 - - 998 - - 106
Productores Productores
Facebook** - - 6,40 - - 62 clientes - - 9 clientes
usuarios usuarios
Sitio de - - 7,08 - - 28.348 - - 1.280
Autogestion** clientes clientes
Promedio Total Total Total Total Total Total
final 8,18 8,26 7,99 poblacion poblacion | poblacion | encuestados| encuestados | encuestados
62.495 89.251 132.598 823 931 3.235
* Concepto incluido en el ejercicio 2012/2013.
** Conceptos incluidos en el ejercicio 2013/2014.
Reclamos CRM Renovamos una de las plataformas de gestion de
Ejercicio Ejercicio Ejercicio nuestra empresa: CRM
2011/2012 2012/2013 2013/2014 ., , . .
En el marco de un plan de renovacién tecnolégica, se realizo la
Cantidad de reclamos 128 109 44 migracién del CRM (Customer Relationship Management) de la ver-

Los datos presentados corresponden a los registros efectuados por
los operadores del CA.C. (Cérdoba y Sunchales) y la informacion esta
vinculada a las teméticas correspondientes al Area Operaciones del ramo
Red de Prestadores que se enumeran a continuacion:

» Débitos.
» Demoras.
» Papeleria no recepcionada.

5.4. Nuevos desarrollos

N.A.TAL. (Nueva Arquitectura Tecnoldgica Aplicada al
Liderazgo)

En el marco del crecimiento experimentado por nuestro Grupo y
con el objetivo de seguir afianzando la posicién de liderazgo, se esta
llevando adelante un proyecto general de transformacion tecnoldgica
que propone una reestructuracion de la arquitectura de sistemas. La
nueva plataforma que integraré todos los sistemas se denominard
N.A.TA.L. (Nueva Arquitectura Tecnoldgica Aplicada al Liderazgo).

Esta estrategia global tiene mdltiples objetivos, como minimizar el
riesgo operacional por obsolescencia tecnoldgica; mejorar la producti-
vidad de los procesos de negocio con mayor poder de automatizacion y
parametrizacion; y mejorar la disponibilidad y la performance de los
sistemas.

sién 4.0 a la 2011. CRM, ademés de utilizarse cada vez en més Areas
por sus multiples funcionalidades, es una de las herramientas principa-
les para el Centro de Atencion al Cliente (C.A.C.), ya que alli se registran
todas las comunicaciones ingresadas junto con la gestion que implica
cadaunadeellas.

De los més de 35.000 casos que mensualmente ingresan al CA.C,,
aproximadamente 31.000 son resueltos alli y 4.000 se derivan a los
distintos sectores que se encuentran distribuidos en diferentes areas y
en todo el pais. En tal sentido, esta migracion redunda en una mejor
atencién para nuestros asegurados y potenciales clientes.

Nuevas aplicaciones para dispositivos moéviles

Conociendo las necesidades de un mercado cambiante y exigente,
lanzamos la aplicacion mobile para uso exclusivo de nuestro cuerpo de
ventas, y por otro lado, se habilitd para los clientes, la posibilidad de
realizar nuevas gestiones por medio del sitio de autogestién. De esta
manera, el acceso a POINT (Portal de Productores) por parte de nues-
tros agentes, y a la plataforma de Mis Seguros Online, para los asegura-
dos, es posible a través de distintos dispositivos moéviles (smartphones,
tabletsy celulares con navegador web).

Recambio de los equipos centrales de almacenamiento
de datos

Este trabajo se estd realizando en el marco de una planificaciéon
estratégica, como parte de una serie de acciones orientadas a:

> La renovacion tecnoldgica de nuestros Datacenters y los servi-
cios asociados.

» Mejorar las capacidades existentes, duplicando el espacio
disponible actual.
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> Incrementar los niveles de servicio y la disponibilidad de los
datos de nuestras aplicaciones.

> Acompanar el desarrollo de nuevas aplicaciones y capacidades.

Max Petrol, Cobertura Integral Petrolera

Através de Max Petrol, en Sancor Seguros ofrecemos una completa
combinacién de coberturas que protege, de manera integral, frente a
todos los riesgos a los que se exponen las empresas que realizan tareas
en cualquiera de las etapas del proceso de produccién de la actividad
petrolera. Max Petrol cuenta con bases operativas en Neuguén, Como-
doro Rivadavia, Mendoza, Salta, Ushuaia, General Roca, Trelew y Capital
Federal. Ademas, el cliente puede consultar a los Productores Asesores
de Seguros de nuestra empresa en todo el pafs.

Remodelaciones de oficinas

» Con nueva direccion y tecnologfa de avanzada, el Centro Médi-
co Laboral de General Roca (Rio Negro) brinda atenciéon médi-

caintegral atoda su zona de influencia.

La Oficina Comercial de Neuguén renové sus instalaciones,
gracias a lo cual cuenta con espacios mas grandes y acordes
con la demanda creciente que se presenta en el sur de Argenti-
na.

Nuevo Archivo Corporativo: si bien pregonamos permanente-
mente por evitar el uso excesivo del papel, nuestra actividad es
generadora de grandes volimenes de documentos impresos
de origen interno y externo que, por disposiciones legales,
debemos resguardar en formato original y por un tiempo esti-
pulado. Este complejo cuenta con tecnologfa de avanzaday sus
modernas instalaciones se dividen en tres grandes modulos:
Archivo de documentacion, Deposito de folleteria y papelerfa, y
Cochera.

Inauguramos una nueva oficina identificada con nuestra marca
en el barrio Pocitos de Montevideo. En conjunto con el Organi-
zador IBU, agregamos un nuevo punto de atencion en uno de
los barrios méas poblados de la ciudad capital de Uruguay.

6.1. Los DDHH y nuestros
empleados: Programa Motivadores
Viales

Los siguientes resultados reflejan lo desarrollado:

Concepto Indicador %

Promedio de asistentes a las jornadas de capacitacion*® 1.100 61

Cascos entregados 558 31
Actas de compromiso de uso de casco firmadas 558 31
*Las horas de capacitacion se totalizan en seis (tres jornadas de dos horas de duracién
cadauna).
Concepto Indicador
Encuestas de satisfaccion respondidas 2.404
Promedio general de satisfaccién charlas 9,13
Encuestas de impacto respondidas 822
Cambid su forma de conducirse en la via publica 88,98%
Transmitié conceptos aprendidos 98,75%
Motivadores Viales formados* 91
Proyectos presentados 6

*Las horas de capacitacion se totalizan en seis (dos jornadas de tres horas de
duracion cada una).
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Programa de Voluntariado
Corporativo

Se continda con el desarrollo del proyecto para
implementar el programa de Voluntariado Corpo-
rativo en la empresa, que responde directamente a
larazén de ser del negocio: la prevencion y la segu-
ridad. Surge de la respuesta a dos categorias de
expectativas conjuntas, a partir de los dialogos con
nuestros grupos de interés:

> Capacitaciones en prevencion y seguridad,
tendientes a evitar siniestros de transito.

> Participacion activa del personal en la tema-
tica.

Este programa deviene de otro, Prevencion de
Accidentes de Transito en el Ambito Laboral - Moti-
vadores Viales, que se encuentra vigente en la
empresa desde 2008. Consiste en la formacion,
capacitacion, implementacion y tutoria de un
grupo de trabajo cuyos integrantes manifiestan un
interés sincero por prestar un servicio comunitario
en materia de seguridad vial, unificando las ideas e
intereses de los voluntarios con las necesidades de
la comunidad.




6.2. Programa Nacional de Prevencion de Siniestros de Transito
“Rutas en Rojo”

Bajo el lema: “En el transito, la solidaridad salva vidas. Por empezar, la tuya. Pensando en los demads, también te cuidés
vos”, el Programa “Rutas en Rojo" se enfoca en la prevencién de siniestros viales, con la firme conviccion de que, si se puede
evitar, no es un accidente, y revindicando que la prevencion debe ser una actitud permanente, de todos y por todos.

En el afo 2011, el Programa “Rutas en Rojo” fue declarado de interés por la Agencia Nacional de Seguridad Vial y desde
suinicio, llegd a més de 7.061.903 personas con sus seis lineas de accion.

Lineas de accion

Movil con ocho estaciones informatizadas
que permiten realizar test de capacidad y
aptitudes psicofisicas y cognitivas para con-
duir.

Indicadores

178 localidades visitadas.
54.592 test realizados.

Detalles

El Movil estuvo presente en las provincias de:
Catamarca, Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Cérdoba,
Santa Fe, Rio Negro, Misiones, Chubut, Entre Rios, La
Pampa, La Rioja, Mendoza, Neuquén, Salta, San Juan,
Santa Cruz, Tierra del Fuego y Tucumén. También
incluyo a paises como Uruguay y Paraguay.

Programa de Television: consta de 13 capi-
tulos de investigacion periodistica basados en
la reconstruccion de importantes siniestros
viales ocurridos en Argentina, con el objetivo
de analizar sus causas y evitar que se repitan.

6.802.168 espectadores.

15.972 personas descargaron
capitulos de la web.

240 compilados entregados a
instituciones.

Se emitié por sefiales de TV abierta para Capital Federal,
Gran Buenos Aires y a través de una Red de Repetidoras
para el interior del pais, ademas de su exposicion en
programas vinculados a la tematica.

Jornadas de Capacitacion destinadas a
distintos actores de la sociedad en sus dife-
rentes roles: autoridades municipales, agen-
tes de transito, fuerzas de seguridad, estu-
diantes y publico en general.

142 conferencias.
14.045 personas capacitadas.

Més de 49.000 DVDs de capacitacién
en seguridad vial distribuidos.

Através de la exposicion de especialistas, se trabaja por la
prevencién de la siniestralidad vial, entendiendo el
fendmeno y generando conciencia sobre las técnicas
para evitarla. El promedio general de satisfaccion ob-
tenido en las charlas de capacitacion fue de 9,02 puntos.
En lo que respecta a indicadores de impacto, el 89,99%
piensa que va a cambiar su forma de conducirse en la
via publica luego de estas charlas de concientizacion, y
el 97,60% se compromete a transmitir algunos de los
conceptos aprendidos a su circulo cercano.

Portal Web, el cual ofrece informacion esta-
distica, recomendaciones y contenidos rela-
cionados a la seguridad vial.

Mas de 124.800 personas visitaron
nuestra web (desde octubre 2007
hasta la actualidad).

El sitio permite visualizar y/o descargar material edu-
cativo y acceder a informacion de las demas lineas de
accion de Rutas en Rojo.

Formador de Formadores, Programa de
Capacitacion Docente para la Ensefianza de
la Educacién Vial en la Escuela.

500 instituciones participantes.

1.219 asistentes.

262 proyectos elaborados.

Calificacion de las jornadas: 9,41
puntos.

42 docentes en modalidad Taller.
Calificacién de la jornada: 9,36 puntos.

Se desarrolla en conjunto con el Ministerio de
Educacion de las distintas provincias, llevéndose a cabo
en Santa Fe, Cérdoba, Rio Negro, Salta, Chaco y en la
ciudad de Bahia Blanca (provincia de Buenos Aires).
También se llevd a cabo la experiencia en Chile y
Uruguay.

Compromiso Vial, Curso Superior en Seguri-
dad Vial cuyo objetivo consiste en la profesio-
nalizacion de aquellas personas que se
desempefian en puestos vinculados a la
seguridad vial.

107 personas capacitadas.

Este curso de capacitacion se encuentra avalado por la
Delegacién Rafaela de la Universidad Catolica de
Santiago del Estero (UCSE) y el Instituto Cooperativo de
Ensefianza Superior (ICES) de Sunchales.

Durante el afio 2013 comenzamos a realizar una nueva modalidad del Programa de Capacitacién Formador de Formado-
res. Se trata del Taller Docente de Introduccién a la Educacién Vial en la Escuela. Este Taller, a diferencia del Programa, consta
de una sola charla de tres horas de duracion y no tiene convenio con el Ministerio de Educacién para otorgar puntaje a las
mismas. Esta destinado a docentes de Nivel Inicial, Primario y Secundario. En este ejercicio concretamos una jornada de Taller
para 42 docentes de Nivel Inicial y Primario de Bahia Blanca.

Los resultados de satisfaccion de las encuestas muestran los siguientes resultados:

Calificacion Curso

Calificacion Contenidos

Desempefio Disertante

Organizacion Promedio General

9.57

9.07 9.02

9.79 9.36
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6.3. Parque Tematico de Seguridad Vial

Estadisticas

Visitantes Octubre 2010 a 2013/2014 Calificacion Parque Octubre 2010 a 2013/2014
junio 2013 junio 2013
Alumnos 5913 2.480 Excelente 83,390/0 85,960/0
Docentes 21 Muy bueno 15,23% 12,88%
Bueno 1,13% 0,78%

Padres 54

— Regular 0,15% 0,35%
Otros visitantes 556 No me gusto 0,09% 0,04%
TOTALES 6.944 Volverfan* 97,01% 97,58%
TOTAL GENERAL 9.713 No volverian* 2,99% 2,42%

*Solo se le consulta a alumnos.
ALUMNOS DOCENTES RESTO
Calificacion Parque Octubre 2010 2013/2014 Octubre 2010 2013/2014 Octubre 2010 2013/2014
a junio 2013 a junio 2013 a junio 2013

Excelente 89,83% 91,46% 84,13% 87,59% 86,36% 90,00%
Muy bueno 8,73% 7,10% 15,87% 12,41% 12,12% 10,00%
Bueno 1,14% 0,96% 0,00% 0,00% 1,52% 0,00%
Regular 0,11% 0,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No me gusto 0,00% 0,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

6.4. Los derechos humanos como cuidado
y promocion en alianza con el Estado y la

sociedad civil

Como Aseguradora com-
prometida con la seguridad
vial, participamos de los tres

N4y,
s,
%,
\»

Y Derechos humanos
s Asunto 6. Derechos civiles y
politicos

S
567260

TE
WATER,

Comité Consultivo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial

Este Comité estd integrado por mas de 100 representantes de organizaciones no
gubernamentales de reconocida trayectoria e idoneidad en el mundo empresarial, aca-
démico, cientifico, laboral y de todo dmbito comprometido con la seguridad vial. Su
funcién es asistir a la Agencia Nacional de Seguridad Vial, colaborando y asesorando en

todo lo concerniente a esa temética.

Operativamente, el tratamiento de los temas se realiza a través de tres grupos de

trabajo:
Grupo 1: derechos humanos y justicia en seguridad vial.
Grupo 2: técnicos y empresarios en seguridad vial.

Grupo 3: educacion e investigacion en seguridad vial y promocion de la misma.

grupos y formamos parte
activa de la Secretaria Per-
manente del Comité Consul-
tivo, colaborando de esta
manera en el disefio de la

politica en la materia, que

incluye a todos los actores
sociales con el fin de instalar
conciencia como valor social

para disminuir la elevada
tasa de siniestralidad vial en

nuestro pais.

PARTICIPACION
ACTIVA'Y

CAPITULD

DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD
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7.1. Alianzas de trabajo
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> Participacion activa y desarrollo de la comunidad
/S Asunto 7. Inversion social

5g 2©

WATER

Durante este periodo, mantuvimos los vinculos con entidades con
las que compartimos los mismos valores, siendo este uno de los meca-
nismos a través de los cuales contribuimos a la sustentabilidad de toda
comunidad.



Instituciones vinculadas a la actividad aseguradora: Asegurado-
res del Interior de la Republica Argentina (ADIRA); Comité Asegurador
Argentino; Asociacion Panamericana de Fianzas (APF); Asociacion
Latinoamericana para el Desarrollo del Seguro Agropecuario (ALASA).

Instituciones vinculadas a la seguridad y la prevencion de ries-
gos: Fundacion Iberoamericana de Seguridad y Salud Ocupacional
(FISO); Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Argentina (CESVI);
Sistema Integrado de Denuncias de Accidentes de Transito (SIDEAT);
Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).

Instituciones vinculadas al cooperativismo: Alianza Cooperativa
Internacional (ACI); Asociacion de Cooperativas y Mutuales de Seguros
de las Américas (AAC/MIS); Federacion Internacional de Cooperativas
y Mutuales de Seguros (ICMIF); Consejo Provincial de Cooperativas y
Mutuales de la Provincia de Santa Fe; Confederacion Intercooperativa
Agropecuaria Cooperativa Ltda. (CONINAGRO); INTERCOOP Editora
Cooperativa Ltda.; Unién Internacional de Cooperativismo y Mutualis-
mo Escolar (UICE); Asociacion Federal de Educadores en Cooperativis-
mo y Mutualismo (AFECYM); Célula de América Latina de Cooperativis-
mo y Mutualismo Escolar (CALCME) y, en el plano local, Casa Coopera-
tiva de Provisién Sunchales Ltda.

Instituciones vinculadas a la RSE: Instituto Argentino de Respon-
sabilidad Social Empresaria (IARSE); Instituto para el Desarrollo Empre-
sarial de la Argentina (IDEA) - Division RSE; Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas -del cual integramos como miembros titulares la Mesa
Directiva, presidimos el Grupo de Trabajo de Empresas y DDHH vy
somos miembros, a nivel internacional, del Human RightsWorking-
Group-; Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
(CEADS), donde participamos en los grupos de enlace de RSE y técni-
co-ambiental; Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE);
Centro de Implementacién de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC); VALOS; MoveRSE; AcercaRSE y el Grupo de RSE
en el Centro Industrial y Comercial de Rafaelay la Regién (CCIRR).

Trabajos de Investigacion

En este ejercicio, los alumnos del ICES trabajaron en distintos proyec-
tos de investigacion:

Los comportamientos viales en la ciudad de Sunchales: trabajo
investigativo vinculado a la seguridad vial, cuyo objetivo es conocer la
situacion actual de Sunchales con respecto a los comportamientos de
sus ciudadanos en la via publica; para ello se indagd sobre el uso del
celular mientras se conducen vehiculos, el uso de casco en motociclistas,
de cinturon de seguridad y luces encendidas en automdviles, con la
finalidad de recabar datos estadisticos.

La premisa de la investigacion realizada fue conocer el comporta-
miento de los usuarios de la via publica en la ciudad, lo que permitira
disefar nuevas estrategias tendientes a potenciar y fortalecer la preven-
cion de siniestros de transito mediante una adecuada educacion vial.

Investigacion en Cooperativismo en Sunchales: “Siete principios,
Siete colores, Siete miradas”: esta publicacion nacié de la propuesta
académica de la Licenciatura en Administracion de Cooperativas y
Mutuales en el marco de la asignatura “Métodos de Investigacion Cientifi-
ca”, con el objetivo de relevar distintas realidades de economia social en

la ciudad de Sunchales y su zona de influencia.

Como resultado, se elaboraron siete trabajos que abordan distintas
temdticas vinculadas al Cooperativismo. Este material educativo fue
presentado a la comunidad de Sunchales en un acto realizado en Casa
Cooperativa. Con la finalidad de que los contenidos no queden en el
ambito académico, el material se compartird también con la Municipali-
dad local, tanto al Poder Ejecutivo como al Concejo Deliberante, vy la
Agencia de Desarrollo Econdmico de Sunchales (ADESu).

Discapacidad e Inclusion Laboral: esta fue otra investigacion reali-
zada por alumnos de la Licenciatura en Administracion de Cooperativas y
Mutuales, que se realizd con el objetivo de analizar la relacién entre
discapacidad e insercion laboral y la préactica de la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE). Gracias a la investigacion realizada, se llegd a la con-
clusion de que existen ciertas barreras para la insercion laboral de perso-
nas con discapacidad, lo que no implica que se encuentren impedidas
para desarrollarse eficazmente en numerosos puestos de trabajo.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Asunto 2. Educaciony cultura
Asunto 7. Inversion social

Auspiciamos en Rosario dos muestras en homenaje a
Roberto Fontanarrosa

En el marco de la imposicion del nombre Roberto Fontanarrosa a
un espacio cultural de la ciudad de Rosario (Santa Fe), a mediados de
2013 se inauguraron las muestras denominadas “Entre Amigos | y 11",
que contaron con el auspicio de nuestro Grupo.

“Entre amigos 1" fue una exposicién en la cual siete ilustradores y
humoristas argentinos de gran trayectoria (Quino, Hermenegildo y
Alfredo Sabat, Caloi, Tute, Cristy Rep) rindieron homenaje a Fontanarro-
sa. "Entre amigos II", por su parte, reunid dibujos, bocetos y otras piezas
gréficas que el artista rosarino regalo a sus amigos, a empresas e inclu-
so a gente que se lo pedia. Ademéds, incluy6 objetos vinculados al fut-
bol, una de sus mayores pasiones.

Muestra fotografica de Bambi Garcia

Por otra parte, en la ciudad de Rosario, auspiciamos la muestra
“Antologfa” de Bambi Garcfa, fotdgrafo declarado Ciudadano llustre por
el Honorable Concejo Municipal de dicha ciudad.

La tematica de la muestra incluia el retrato de celebridades del arte
y la cultura internacional, en su paso por la ciudad, asi como iméagenes
de Rosario.

Auspicio al “Rodarte Popular” en Rosario

También en la ciudad de Rosario y por tercer afo consecutivo,
nuestro Grupo brindd su apoyo a la muestra cultural RODARTE, iniciati-
va que consiste en exponer en los colectivos urbanos de la empresa La
Mixta, graficas creadas por artistas locales.

Rodarte Popular es el primer y tinico Museo Rodante e Interactivo
del mundoy desde su creacion, cuenta con el apoyo de la Secretaria de
Cultura de la Municipalidad de Rosario y de nuestro Grupo.

Con esta iniciativa, los pasajeros pueden tomar contacto con las
mejores expresiones del arte y la cultura, en tanto que también posibili-
ta que los artistas plasticos lleven su arte a las personas que se trasladan
porla ciudad.
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8.1. Uso sostenible de Recursos

CUIDADO DEL

CAPITULO

MEDIOAMBIENTE 8.1.1. Certificacion LEED Edificio Corporativo

Detalle de las 38 estrategias llevadas a cabo para obtener los 56
puntos que habilitaron la Certificacion Plata.

SISTEMA DE PUNTOS DEL PROYECTO Puntaje

SITIOS SUSTENTABLES 17

CR  Plan de gestion de pavimentos y exteriores 1

CR  Transporte alternativo 13

CR  Desarrollo en el terreno (proteger / restaurar aire libre) 1

CR  Control calidad de agua de lluvia 1

CR  Reduccién de efecto isla de calor 1
EFICIENCIA EN EL USO DEL AGUA 9

PR Eficiencia minima de artefactos y griferfas Obligatorio
CR  Medicién del consumo de agua 3

CR  Eficiencia adicional de artefactos y griferfas interiores 6
ENERGIA Y ATMOSFERA 10

PR Mejores précticas en eficiencia energética Obligatorio
PR Minima eficiencia energética Obligatorio
PR Gestion fundamental de los refrigerantes Obligatorio
CR  Commissioning del edificio existente (implementacion y andlisis) 4

CR  Medicién del desempeno (sistema de automatizacion del edificio) 2

CR  Energfa renovable en el predio o fuera de él 3

CR  Reporte de la reduccion de emisiones 1
MATERIALES Y RECURSOS 9

PR  Politica de compras sustentables Obligatorio
PR Politica de manejo de residuos solidos Obligatorio
CR  Compras sustentables (bienes consumibles) 1

CR  Compras sustentables (bienes duraderos: eléctricos y mobiliario) 2

CR  Compras sustentables (modificaciones al edificio y agregados) 1

CR  Compras sustentables (reduccion de mercurio en ldmparas) 1

CR  Compras sustentables (comida) 1

CR  Manejo de residuos solidos (auditorfa de recursos) 1

CR  Manejo de residuos solidos (bienes consumibles) 1

CR  Manejo de residuos solidos (bienes duraderos) 1
CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR 5

PR  Calidad minima del aire interior Obligatorio
PR Control de humo de tabaco ambiental Obligatorio
PR Politica de limpieza verde Obligatorio
CR  Mejores précticas en calidad de aire interior (programa de manejo / remodelacion) 2

CR  Confort de los ocupantes 1

CR  Luz natural y vistas 1

CR Limpieza verde (efectividad y control) 1
INNOVACION EN LA OPERACION 3

CR  Medicién de CO2 en eventos 1

CR  Programa educativo 1

CR  Wellness program 1

CR  Profesional acreditado 1

CR  Documentacién de impactos 1
PRIORIDAD REGIONAL 1

CR  Prioridad regional 1
TOTAL PUNTAJE 56

Referencias:
PR: Prerrequisito: requerimiento técnico necesario y obligatorio para certificar.
CR: Créditos: ideas o estrategias sustentables optativas, que otorgan puntos.
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Resultados obtenidos con la iniciativa: » En el Nuevo Edificio Corporativo, los pavimentos exteriores vehicu-
lares y peatonales son de alta reflectividad. Més del 50% de la

Mejoras en el sistema de agua: superficie de pavimentos cumple con las normas LEED de reduc-

» Serealizaron cambios en la griferfay duchas. cion en la recepcién de calor.
» Se adicionaron medidores de agua para determinar cuanto se
consume durante el riego de espacios verdes. Buena ventilacién y mejor control:
» En el Nuevo Edificio Corporativo revisamos y ajustamos el sistema
El Nuevo Edificio Corporativo obtuvo ahorros por més de 20% respec- de aire acondicionado para que sus ocupantes tengan aire de
to al porcentaje obligatorio, seguin los cddigos internacionales. buena calidad, con suficiente renovacion para evitar que se vicie.

» Asimismo, utilizamos medidores para tener un mejor control y

Calidad del aire interior: poder plantear mejoras a largo plazo.

» Los VOC's son Compuestos Orgénicos Voldtiles, es decir, particulas ) )
que se liberan desde disolventes, pinturas, adhesivos, plésticos, aro- Implementac_lt_)r.l de tres nuevas politicas en la cadena de valor
matizantes y otros productos empleados en procesosindustriales.  que afecta al edificio y su proceso:

» Algunos son contaminantes del aire, por lo que se busca reducirlos. » Politicade Compras Sustentables.
» En el Nuevo Edificio Corporativo se realizaron mejoras en la Sala de » Politica de Manejo de Residuos Sélidos.
Corresponsalia, donde se us6 pintura Loxon que cumple con los > Politica de Limpieza Verde.

estandares internacionales de reduccién de emisiones de VOC's.

. Compras sustentables (comida):
Reduccidn del Efecto Isla de Calor: . . . ) .
El 25% en costo de la comida y bebida ofrecida es extraida, producida

> Sellama Efecto Isla de Calor al domo de aire célido que seformaen  y procesada en un radio de 160 km del Edificio Corporativo (se privilegia

dreas urbanas debido a la presencia de edificios y superficies pavi- |3 utilizacién de proveedores de la region en lo referente a la comida).
mentadas que contintian irradiando calor incluso después de la

puesta del sol.

» Pavimentos y techos blancos (color que refleja la luz solar) son la Transporte alternativo:

mejor medida para evitar que los espacios o el terreno se sobreca- El 949% del personal que ocupa el edificio y respondio a la encuesta,
lienten. concurre a trabajar en algin medio que no sea transporte individual a
base de combustibles fésiles (ya sea auto o moto). Las opciones incluyen
compartir el auto, proveer medios de transportes colectivos (vans o trans-
fers), uso de bicicletas o algtin medio de transporte publico.

» Si se sobrecalientan, se modifica el microclima, se requiere mas
energia para enfriar los edificios con aire acondicionado y hasta
puede tener efecto sobre la cantidad de lluvia en las macro-
ciudades. Muestra: 434 personas de 550 contestaron la encuesta.

8.2. Prevencidon de la contaminacion

8.2.1. Indicadores de consumo

Datos de las diferentes oficinas

ZONA DE CONSUMO ENERGIA ELECTRICA Emisiones de Co2 ENERGIA ELECTRICA  Emisiones de Co2
GJ 2012/2013 ((CEELED) GJ 2013/2014 (toneladas)

Bahia Blanca 191,64 201

Buenos Aires 4.734,81 3.209

Concordia 84,32 110

Cérdoba 884,11 1.492,89*

General Roca 695,90 772,17

Mar del Plata — Villa Gesell 25,26 314,81

Mendoza 1.017,95 1.215,50

Resistencia 280,29 -

Rio Cuarto 175,90 195,80

Santa Fe 1.072,43 1.085,93

Tucuman 141,85 111,19

Santa Rosa 146,93 794,33 169 809,17

Bariloche - 42

Calafate - 35,70

Comodoro Rivadavia - 67,80

Parana - 7774

Corrientes — 84,25 *En este ejercicio se
incluyeron datos de otras

Salta - 28,53 oficinas del Grupo en la

San Juan — 193,36 ciudad de Cérdob‘a‘y

Trelew - 75,50 **Datos correspondientes

Ushuaia - 57,87 solo a la localidad de Villa

Total 9.426,13 9.602,24 Gesell.
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ZONA DE CONSUMO GAS Emisiones de Co2 GAS Emisiones de Co2

GJ 2012/2013 ((IEELEDS) GJ 2013/2014 ((IEELEDS)
Bahia Blanca 107,16 -
Buenos Aires 625,13 565,33
Cordoba 190,20 385,78*
General Roca 682,78 1.16724**
Mendoza 119,79 193 *Se agreg6 el consumo de la
Santa Fe 6,12 84,214+ j;f SfemN;ig"éé?;cfnliu?ﬁé
B el Centro Médico Laboral.
TUC_uman 792 550 *Aumentd el valor porque se
Bariloche — 97,56 146,20 161,20 agrego el consumo del Centro
Meédico Laboral de esa localidad,
Calafate - 303 sumado al de la Unidad de
. Negocios.
San Luis - 16,26 #*Se sum¢ la localidad de
Total 1.739,10 2.866,52 e, ademis de Rosare, -
8.2.2. Reciclaje y acciones para disminuir el impacto
Programa “Compromiso con el ambiente”
Indicadores segun localidades y tipo de residuos
ORGANICO
Localidad Residuo orgéanico Residuo orgéanico
reciclado 2012/2013 reciclado 2013/2014
Sunchales (Casa Central)* 13.566 Kg 13.586,25 Kg *Comenzamos con la sepa-
racion de este residuo en agosto
Santa Rosa** - 315,50 Kg de2012.
**Comenzamos con la sepa-
Totales 13.566 Kg 13.901,75 Kg racion de este residuo en agosto
de 2013.
PAPEL Y/O CARTON
Localidad Papel y/o cartén Papel y/o cartén reciclado Papel y/o cartén
reciclado 2011/2012 2012/2013 reciclado 2013/2014
Sunchales (Casa Central) 20.608 Kg 24.994 Kg 3.823 Kg
Mendoza* - 191 Kg 1.458,60 Kg
Mar del Plata* - 1.643 Kg** 5.353 Kg
Santa Rosa* - 55 Kg 275,50 Kg
Bahia Blanca* - 141 Kg 98 Kg
Santa Fe* - 70 Kg 52 Kg
Capital Federal - 1.895 Kg 4.427 Kg *Comenzamos con el programa
Tucuman _ _ 85 Kg enelaio2013.
**E| valor es superior com-
San Juan - - 73,30 Kg para?io coyzjo(tjrads zonas debido a
San Luis - - 16,80 Kg ggle PEialtJamsg er]ecL\‘eer?‘((r)aO%;NllJarg
San Rafael - - 49,90 Kg P emamienta. der ent
/s6tano, eliminand
Totales 20.608 Kg 28.989 Kg 15.712,10 Kg vo/sétano, eliminando excesos
PLASTICO y ALUMINIO
Localidad Botellas recicladas Botellas recicladas Botellas recicladas ;‘aElla aumento se g;‘;z;;:;g;
2011/2012 2012/2013 2013/2014 los empleados, donde la bebida
se sprgin_ijtra] en l/)\té’(ella’s plasti-
ales. emas, I
Sunchales - Casa Central 96 Kg 4.638,75 Kgs* 1.366,60 Kg E?Sej!grcli\giouzou 0TS it
Santa Rosa** - - 137,50 Kg una diferencia significativa de-
! bido a un problema de registro
Tucuman** - - 14,50 Kg de este indicador.
Totales 96 kg 4.638,75 Kg 1.518,60 Kg fadon Ge e rescua 2018,

Localidad Tapitas recicladas 2012/2013 Tapitas recicladas 2013/2014
Sunchales - Casa Central 73,60 Kg 14,60 Kg
Santa Rosa 6 Kg 81 Kg
Capital Federal 48 Kg 76 Kg
Tucuman* - 2 Kg
Mendoza* - 28,39 Kg
San Luis* - 0,30 Kg
San Rafael* - 3,14 Kg
*Comenzamos con el programa
Totales 127,60 Kg 205,43 Kg enelafio 2013.
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Localidad Vasos reciclados 2012/2013 Vasos reciclados 2013/2014
Mar del Plata 1.261,44 Kg 3.942 Kg
Sunchales* - 146,90 Kg
Totales 1.261,44 Kg 4.088,90 Kg

LATAS

Localidad

Mar del Plata*

Latas recicladas 2012/2013

320 Kg

Latas recicladas 2013/2014

1.010 Kg

Mendoza, San Juan, San Luis y San Rafael

Localidad Botellas y latas Botellas y latas Banners en Banners en
recicladas recicladas desuso desuso
2012/2013 2013/2014 2012/2013 2013/2014

Mendoza 260 Kg 293,10 Kg 1.700 Kg 3,42 Kg

San Juan* - 9,50 Kg - -

San Luis* - 12 Kg - -

San Rafael* - 9,20 Kg - -

Totales 260 Kg 323,80 Kg 1.700 Kg 3,42 Kg

TONER

2012/2013 2013/2014

Cantidad de cartuchos de toner reutilizados 2.134

2.532
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CONOZCA MAS SOBRE NOSOTROS

+ Nuestro sitio web www.gruposancorseguros.com.

« Nuestros Reportes de Sustentabilidad anteriores:
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El disefio de este Reporte propone, a través de su linea
estética, la idea fuerza de la multiplicidad y la inclusividad,
mostrando a través de distintas facetas, lo diverso y material
en nuestra mirada de la sustentabilidad. Cada una de esas
facetas representa la pluralidad de aportes y compromisos
de parte de la empresa y a su vez, las expectativas de
nuestro entorno y comunidad.

n)

SOBRE ESTE REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

Este documento corresponde al Anexo del Reporte de
Sustentabilidad 2013/2014 que se presenta a los lectores
en una version completa, una resumida (en castellano y
en inglés) y on-line. Su distribuciéon es gratuita y de
alcance a todos los grupos de interés que lo requieran y se
encuentran disponibles en la Web corporativa
www.gruposancorseguros.com. Los formatos impresos
pueden ser solicitados a RSE@gruposancorseguros.com.
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