Dialogos Convergentes

Metodologia de didlogo para agendas
multisectoriales de sostenibilidad

ACCION

Empresas - Confianza - Sostenibilidad



INDICE

I. INTRODUCCION 4
Il. RESUMEN EJECUTIVO 5
1. ETAPA 0: PRESENTACION 6
3.1.1 Actividad 1: presentacion de los participantes, explicacion del tablero y generacion de compromisos 1
Ejercicio 1: Conociéndose 7
Ejercicio 2: Registro del equipo de trabajo 8
Ejercicio 3: Revision de la metodologia mesa de trabajo 9
Ejercicio 4: Asignarle nombre al grupo 9

IV. ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 10
4.1.1 Actividad 1: Identificacién de problemas y priorizacion 10
Ejercicio 1: Listado de problemas y categorizacion por dimension 1
Ejercicio 2: Ranking de los problemas identificados. 12

V. ETAPA 3: ANALISIS DEL PROBLEMA 13
5.1.1 Actividad 1: Argumentacion de prioridades 13
Ejercicio 1: jPor qué es prioritario? 14

5.1.2 Actividad 2: Linea de tiempo y actores claves 14
Ejercicio 1: Hitos significativos por problema 15
Ejercicio 2: Identificar actores relevantes por problema 15

5.1.3 Actividad 3: Analisis prospectivo de los problemas 16
Ejercicio 1: Andlisis de consecuencias futuras 16
Ejercicio 2: Analisis de la situacién presente 16

V1. ETAPA 4: GENERACION DE PROPUESTAS 17
6.1.1 Actividad 1: Identificacion de roles por actor 17

Ejercicio 1: Propuestas por actor 18



VII. SINTESIS

VIII. ETAPA 5: FORTALEZAS Y DEBILIDADES
8.1.1 Actividad 1: Identificacion de fortalezas y debilidades
Ejercicio 1: Identificacion de fortalezas
Ejercicio 2: Identificacion de debilidades

IX. GENERACION DE REPORTE FINAL

X. ETAPA 6: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
10.1.1 Actividad 1: Consenso de visién regional
Ejercicio 1: Consenso de la vision
Ejercicio 2: Consenso de la estrategia
10.1.2 Actividad 2: Planteamiento de objetivos
Ejercicio 1: Desarrollo de objetivos estratégicos
10.1.3 Actividad 3: Desarrollo de indicadores

Ejercicio 1: Desarrollo de objetivos estratégicos

INDICE

19

22
22
23
24

25

27
2]
28
29
30
30
31
31



l. INTRODUCCION

El presente documento contiene el procedimiento que ACCION llevé adelante para la implementacion
del auto-diagnoéstico e identificacion de fortalezas y debilidades desde los actores regionales en la

Regidon del Biobio, desde la perspectiva del Desarrollo Sostenible.

El objetivo de este procedimiento es generar la reflexion critica y colectiva entre los diversos
participantes, propiciando la auto-observacion en una simetria de relaciones y transparentando la
asimetria de intereses. Todo esto para la construccion de un proyecto de mejora colectiva a nivel

regional.

La metodologia propuesta busca asegurar la deliberacion, comprendida como un proceso de
vinculacion con orientacion al entendimiento mutuo y al abandono de las légicas jerdrquicas de
poder, ya que lo que se releva es el argumento en si mismo, posicionandolos a todos en una misma
escala de validez. El fin altimo que persigue la deliberacidn es la toma de decision consensuada,

reflexiva e informada.
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|. RESUMEN EJECUTIVO

El procedimiento Dialogos Convergentes constituye la forma en que ACCION busca dar cumplimiento
a su objetivo de articular a diversos actores sociales (empresas, representantes del Estado y sociedad

civil) en base a propuestas concretas de Desarrollo Sostenible en los territorios.

El objetivo general es elaborar propuestas de Desarrollo Sostenible por medio de procesos
deliberativos que incorporen los intereses y expectativas de los diversos actores que participen en

una légica de cooperacion y beneficio mutuo.
Los objetivos especificos apuntan a que los participantes:

o Logren trabajar bajo la l6gica de la cooperacion con una vision de sostenibilidad territorial.

J Analicen reflexivamente el contexto desde una vision de desarrollo integral: Econdmico-
Social-Ambiental.

J Logren consensuar una vision de sostenibilidad para el territorio.

o Generen insumos técnicos-politicos-sociales para la optimizacion de la incidencia plblica.

El procedimiento se basa en la idea de auto observacion de los actores participantes en una
conversacion y su capacidad para describir sus dificultades, oportunidades y riesgos individuales/
colectivos respecto a su ecosistema. Ilgualmente se sostiene que ellos cuentan con la capacidad de

producir informacion para la orientacion en contextos complejos de toma de decision.

El procedimiento se compone de 9 etapas: a) presentacion de los participantes, b) Identificacion del
problema, c) anélisis del problema, d) generacion de propuestas, e) sintesis, fortalezas y debilidades

y generacion de reporte final.
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l1l. ETAPA 0: PRESENTACION

En esta seccion se detalla el procedimiento que se ejecutara para el desarrollo de la metodologia, el

objetivo de cada actividad, asi como las estrategias que se deben llevar a cabo para cumplirlo.
3. Descripcion de la presentacion

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa de

presentacion, correspondiente a la primera etapa del procedimiento.

Objetivo general Se espera que los participantes Actividades Herramienta

Tomen conocimiento de las
etapas del procedimiento

Presentacion

Identifiquen los compromisos
que implica para cada actor el

Dar a conocer a los .
Presentacion

participantes el objetivo y Proyector
alcances del procecimiento, desarrollo del procedimiento Computador
destacando el compromiso Presentacion PPT
necesario para llevar adelante Identifiquen las fechas claves Seccion 1 tablero

el proceso completo del proceso de disefio e Presentacion
implementacion

Tomen conocimiento del rol que

le corresponde al asesory a Presentacion
ACCION en el marco del trabajo

conjunto
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3.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

3.1.1 Actividad 1: presentacion de los participantes, explicacion del tablero y generacion de

compromisos

A continuacion se describe la actividad por medio de la cual el asesor se presentar, facilitara
el proceso de generacion de confianzas a través de una dindmica de check-in y entregara las

instrucciones del trabajo que se realizara durante la sesion.

Descripcion de la actividad Resultados esperados M Tiempo de duracion

Que los participantes se

Conociéndose 1 min / participante
conozcan mutuamente
Esta actividad busca
pres.entar al asesory’al grupo. Que los participantes conozcan Presentacion y .
explltfar la metodologia de al asesor de la mesa y las revision conjunta 3 min
trabajo y los producF(’)s etapas de la sesion del tablero
esperados de la sesion.
Que los participantes se
registren en el tablero Registro de los .
participantes 2min

asumiendo el compromiso con
la sesion

Ejercicio 1: Conociéndose

El proceso comienza con una presentacion de los participantes y el asesor. La finalidad de este
ejercicio es sentar las bases para el trabajo colaborativo. Para ello se recomienda utilizar una
dinamica de check in que permita develar las intenciones y expectativas de cada participante en la

sesion, y a la vez los conecte con el propdsito de la misma.

Una alternativa es ubicarse en circulo alrededor del tablero, presentarse diciendo el nombre de cada
uno y respondiendo las preguntas ;qué espero de la sesion de hoy? ;Qué talentos puedo ofrecer al

trabajo?

El asesor debe procurar recordar esta informacion para que mas adelante —cuando se desarrolle el

tablero- se motive la discusion desde las propias expectativas identificadas por los participantes.
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Ejercicio 2: Registro del equipo de trabajo

Durante la presentacion, el asesor debera ir registrando los nombres de los participantes en el
tablero. Posterior a la finalizaciéon del primer ejercicio, éste le deberd preguntar personalmente a
cada participante la institucion a la que pertenece, su nimero de contacto y su e-mail, informacién

que quedara debidamente plasmada en la primera seccion del tablero:

Equipo de Trabajo

Nombre Institucion -
participante Empresa

Teléfono Correo

llustracion 1:
Seccidn de registro del equipo de trabajo, Tablero.
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Ejercicio 3: Revision de la metodologia mesa de trabajo
Posteriormente el asesor debera sefalar el objetivo de la mesa y la metodologia propuesta para
la consecucion de dicho objetivo, explicitando el procedimiento general y el tiempo estimado de

duracion de cada etapa.

Tiempo
estimado:

En esta etapa discutiremos los principales problemas que
perdibamos en nuestro entorno y los caracterizaremos de

ETAPA 1

Identificacion del
problema

acuerdo a 4 dimensiones: Ambiental, Social, Econémico y
Politica.

20 min.

\/ * Luego es necesario comprender el contexto en el que se
enmarcan los 3 problemas identificados como prioritarios, para

lo cual realizaremos una linea de tiempo en donde se

o Lo Tiempo
identifiquen los hechos y actores que han influido en su .
. estimado:
ETAPA 2: evolucion.
Anélisis del , o e . i
* Ademaés se realizara un anélisis prospectivo del problema en el 30 min.

problema caso de que no se hiciera nada, y cuales deberian ser las

estrategias para evitar ese escenario.

Tiempo
estimado:

Una vez realizado el analisis de cada uno de los problemas, se
identificaran los medios que podrian ofrecer los actores

relevantes del &mbito pablico, privado y civil para la solucién de
éste.

15 min.

ETAPA 3:
Propuestas

Posterior a esto el asesor debe consultar si existen dudas, respondiendo de forma adecuada a cada

una de ellas.

Ejercicio 4: Asignarle nombre al grupo
El Gltimo ejercicio antes de comenzar a trabajar en el tablero corresponde a asignarle un nombre
al grupo, este debe ser representativo y estar relacionado de alguna manera con el propésito de la

sesion. El nombre que se escoja se dejara plasmado en la seccion dispuesta para ello en el tablero.
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IV. ETAPA 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

4. Descripcion de la etapa

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa de

Identificacion del problema, segunda etapa del procedimiento.

Objetivo general Se espera que los participantes

Identificar los principales
problemas, junto a sus causas
y consecuencias.

Identifiquen los principales
problemas y los dividan segln

area (ambiental, social, politica,

econdmica)

Prioricen las problematicas
identificadas, escogiendo tres.

Anélisis de problema
por dimensiones

Ranking de problemas

4.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

4.1.1 Actividad 1: Identificacion de problemas y priorizacion

Seccion 1 tablero

Seccion 1tablero

La etapa de identificacion de problemas corresponde a un levantamiento colectivo de un grupo de

situaciones que afectan directamente a los participantesy que resultan de su interés (para profundizar

y resolverlos) motivando la inversion de recursos para el cambio. Esta etapa se lleva a cabo por medio

de los siguientes ejercicios presentados en la tabla:

Descripcion de la actividad Resultados esperados m Tiempo de duracion

Esta actividad busca que los
participantes identifiquen los
principales problemas, siendo
capaces de identificar ademas
su pertinencia con alguna de
las cuatro dimensiones
sugeridas (ambiental, social,
politica, econdmica)

Que los participantes registren
una serie de problemas y los
categoricen de acuerdo a la
dimensién que consideren
correspondiente

Que los participantes prioricen
los problemas identificados

Listado de
problemasy
categorizacion por
dimension

Ranking de
problemas

15 min

5 min

10
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4.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

Ejercicio 1: Listado de problemas y categorizacion por dimension

El proceso comienza cuando el asesorinvita a los participantes a sefialar, sintéticamente, una serie de
situaciones problematicas que afecten sus entornos y que les resulten relevantes. Esta identificacion
de problemas debe hacerse diferenciandolos por areas tematicas: ambiental, econémica, social y
politica. Se puede dar que algunos problemas abarquen méas de un area, si ese fuera el caso se debe

posicionar en el eje que une a ambas categorias.

El asesor debe resguardar la participacion de todos los participantes y evitar la duplicidad de
problemas a través del cuestionamiento constante. La idea de este ejercicio es que surjan la mayor

cantidad de problemas, para ello se sugieren las siguientes preguntas para provocar el debate:

. . Qué problemas observan en sus entornos?

. iExiste o ha existido algln tipo de manifestacion ciudadana en sus entornos?
. ¢ Qué la motivé? jCuanto durd? ;Se solucion6?

. ¢Cuales fueron las causas? jlas consecuencias?

Analisis problemas
Ambiental Social
Econdémico Politico
llustracion 2:

Seccion identificacion de problemas, tablero.
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Ejercicio 2: Ranking de los problemas integrados

Luego que el grupo identificé diversos problemas, el proceso continla con la determinacién de una
priorizacion segun los argumentos e intereses que el grupo posea. La idea es que la priorizacion
se haga tomando en cuenta qué problemas afectan mas y la pertinencia de invertir recursos para

resolverlos.

El asesor puede promover esta reflexion con frases como las siguientes:

o Ahora que tenemos una cantidad X de problemas identificados, ;Cuales son méas relevantes
para nuestro entorno?

. iCuéles afectan mas a las comunidades?

o ¢ Qué problema nos conviene resolver primero?

El ejercicio finaliza con el establecimiento de tres prioridades de problemas en el ranking del tablero:

Ranking

-

-

->

llustracion 3:
Seccién ranking de problemas, tablero.
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V. ETAPA 2: ANALISIS DEL PROBLEMA

5. Descripcion de la etapa

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa

de Analisis de problema, tercera etapa del procedimiento.

Objetivo general Se espera que los participantes

Analizar los principales
problemas priorizados por los
participantes

Sean capaces de argumentar
con hechos la priorizacion de
problemas establecidos en la
etapa anterior

Identifiquen los principales
hitos y actores vinculados a
cada problema

Identifiquen causasy
consecuencias que acarrearian
los problemas en el futuro de no
ser resueltos

Argumentacion de
prioridades

Linea de tiempo y
actores claves

Andlisis prospectivo
de problemas

5.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

5.1.1 Actividad 1: Argumentacion de prioridades

Esta actividad se lleva a cabo por medio de los siguientes ejercicios

Seccion 2 tablero

Seccion 2 tablero

Seccion 2 tablero

Descripcion de la actividad

La actividad busca que los
participantes identifiquen
causasy consecuencias que
revelen las problematicas
elegidas como prioritarias

Resultados esperados

Que los participantes sefialen
diversos argumentos a favor de
la priorizacion realizada

Ejercicios

iPor qué es prioritario?

Tiempo de duracion

5 min

13
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Ejercicio 1: ;Por qué es prioritario?

El ejercicio se realiza inmediatamente después de haber realizado el ranking de problemas. En

esta seccion se espera que los participantes se explayen respecto al por qué se escogieron esos

problemas por sobre los otros postulados en la seccidn anterior.

Esto se hard por medio de la pregunta guia ;Por qué es prioritario? Todos los motivos deben ser

registrados en el tablero, ya sean juicios de valor o argumentos objetivos. Cada problema tendra

sus motivos propios —independiente de que existan algunos generales- y deben registrarse de forma

separada, tal como lo sugiere el tablero:

iPor qué es prioritario?

-

-

-

llustracion 4:
Seccién argumento de prioridades, tablero.

5.1.2 Actividad 2: Linea de tiempo y actores claves

La presente actividad se pretende realizar a través de los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad Resultados esperados M Tiempo de duracion

Que los participantes sean
capaces de visualizar en
retrospectiva las causas,
influencias y desarrollo de los

La actividad busca que los problemas priorizados

participantes identifiquen los
principales hitos y actores
vinculados a cada problema

. Que los participantes
priorizado.

identifiquen los principales
actores que han influido en el
desarrollo de los problemas
priorizados

Linea de tiempo: 10 min
hitos significativos

Linea de tiempo:

10 min
Actores relevantes

14
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Ejercicio 1: Hitos significativos por problema
El ejercicio comienza cuando el asesor invita a los participantes a visualizar en retrospectiva el

problema, siendo capaces de reconocer los siguientes hitos:

J Su origen
o Las principales causas contextuales que lo han desarrollado
o Medidas que se hayan tomado al respecto

Los participantes deberan construir una narracion entorno a cada problema, el asesor debe ser capaz
de ayudarlos a ordenar cronoldgicamente los diversos hitos preguntando en qué fechas ocurrieron
los sucesos, estableciendo relaciones de causalidad, entre otros. Lo importante del ejercicio es que

surjan las causas de los problemas, cada hito se dibujara enla linea de tiempo propuesta en el tablero:

Linea de tiempo y actores claves

llustracion 5:
Seccién linea de tiempo, tablero.

Ejercicio 2: Identificar actores relevantes por problema
En paralelo con los hitos iran surgiendo una serie de actores vinculados a éstos, los cuales deberan
ser retenidos e indagados por el asesor en su grado de participacion en los sucesos con la finalidad

de organizar de mejor manera la cronologia de eventos.

Para reconocer cual ha sido el grado de participacion de los actores en el proceso, el asesor puede

ir cuestionando al grupo con preguntas como:

. ¢Quién intervino en este momento del problema?
. iPor qué intervino?

J i Qué ocurrio luego de su intervencion?

. iQué rol juega actualmente en el problema?

De esa manera el grupo podra visualizar como el problema repercute en un grupo mas amplio, y por

tanto deben ser considerados al momento de proponer una solucion.

15
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5.1.3 Actividad 3: Analisis prospectivo de los problemas

Para la presente actividad se han definido los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad Resultados esperados Ejercicios Tiempo de duracion

Que los partl_mpa.ntes sean 4Qué suceder si 5 min
capaces de imaginarse un no hacemos nada?
escenario futuro donde el

o problema no haya sido resuelto
La actividad busca que los

participantes visualicen las
consecuencias futuras que
acarrearia el no intervenir en

o Que los participantes sean ;Qué debemos hacer
los problemas priorizados

capaces de analizar las para evitarlo?
potencialidades actuales para

resolver los problemas

priorizados

5 min

Ejercicio 1: Analisis de consecuencias futuras

Posterior a la creacion del relato en torno a los problemas identificados, junto a sus hitos y actores
influyentes, el asesor debe invitar al grupo a visualizar como se imaginan sus contextos a futuro si es
que no hicieran nada con respecto a los problemas, para ello se propone la pregunta: ;Qué sucedera

si no hacemos nada?

La finalidad de este ejercicio es que surjan la mayor cantidad de consecuencias a mediano y largo

plazo, cabe destacar que se realiza un anélisis diferenciado por problematica priorizada.

¢Qué sucedera si
no hacemos nada?

llustracion 5:
Seccidn andlisis prospectivo, tablero.

Ejercicio 2: Analisis de la situacion presente
Luego de haber identificado las consecuencias a futuro, el asesor debe invitar a los participantes
a volver al presente y sefialar cuales serian las acciones que deberian ejecutar, actualmente, para

evitar todo lo observado en el ejercicio anterior. Para ello se utilizara la pregunta guia:
i Qué debemos hacer para evitarlo?

La finalidad de este ejercicio es generar los primero insumos para el desarrollo de una propuesta.

16
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V1. ETAPA 4: GENERACION DE PROPUESTAS

6. Descripcion de la etapa

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa

de Propuestas, cuarta etapa del procedimiento.

Objetivo general

Generar propuestas
diferenciadas por cada actor
considerado relevante en el
contexto local

Actividades Herramienta

Se espera que los participantes

Logren identificar los roles que
cumple cada actor considerado
relevante para el contexto local
y junto a ello, los aportes que
podria generar cada uno

Identificacion de roles Seccion 3 tablero

por actor

6.1 Aplicaciéon de ejercicios o actividades

6.1.1 Actividad 1: Identificacion de roles por actor

Para realizar la presente actividad se han considerado los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad

La actividad busca que los
participantes identifiquen los
roles que les compete a cada
actor considerado relevante
en el contexto local, junto a
los aportes que podria hacer
en la resolucién de los
problemas priorizados

Resultados esperados

Ejercicios Tiempo de duracion

Que los partlc_lpantes Propuestas por B iifin
reconozcan diversos roles de actor

los actores relevantes al
contexto local y los aportes que
podrian hacer a la resolucién
del problema

17
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Ejercicio 1: Propuestas por actor

Posterior a la identificacion de las acciones que se deben realizar actualmente para evitar las
consecuencias futuras del problema, el asesor debe invitar a los participantes a cuestionarse cual
seria el rol que deberian cumplir los diversos actores identificados como relevantes al contexto

local. Esto puede surgir si se pregunta ;Qué pueden aportar los siguientes actores a la resolucién

del problema?

Los actores identificados son: Ministerios, empresas, universidades, comunidades, fundaciones y

otros actores que el grupo estime relevante:

Propuestas

Ministerios

Empresas

Comunidades || Universidades

Fundaciones

Otros

llustracion 5:

Seccién propuestas por actor, tablero.

18
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VII. SINTESIS

Con los procedimientos revisados anteriormente se realiza el anélisis de problemas y blsqueda de
soluciones a través del “método de arboles”. Este método se caracteriza por identificar los problemas
principales de un territorio junto a sus causas y consecuencias, permitiendo de esta manera definir
objetivos claros y estrategias para poder cumplirlos. Dentro de las ventajas de este método se

encuentran:

J Desglosar el problema en proporciones definibles, ordenando de manera clara las causas a
la base y las consecuencias.

. Mayor entendimiento del problema y por lo general, nos interconecta con las causas mas
contradictorias.

o Identifica argumentos constitutivos y ayuda a establecer quiénes son los actores politicos y

los procesos en cada etapa.

Asi, el propdsito es generar una herramienta visual multipropésito para identificar y priorizar
problemas y objetivos. El nombre esta dado por la forma que adquiere esta herramienta, donde el
problema principal es representado como el tronco de un arbol, las causas como las raices y las

consecuencias como las ramas.

Por efecto de “revelado” (pasar el problema de negativo a positivo) se puede realizar ademas el arbol
de objetivos, donde al centro se encuentra el problema en positivo, vale decir, la situacién esperable,
es decir, el objetivo a conseguir. En las raices se encuentran los medios para conseguir el objetivo, y

en las ramas se encuentran los fines a largo a plazo para la consecucion del objetivo.

Para generar estos arboles se requieren cuatro pasos:

1. Identificar el problema

2. Examinar los efectos

3. Identificar posibles causas del problema

4, Definir los objetivos para la solucion: medios-fines

2 Para mayor informacion de este método visitar:

http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/7/35117/04_ARBOLES .pdf

19
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En este contexto, de los procedimientos descritos anteriormente se pueden derivar los seis insumos

necesarios para realizar en analisis:

1. Causas: Son las explicaciones del problema, las cuales permiten identificar el proceso evolutivo
que ha tenido a lo largo de los afios, junto a las estrategias que se han desplegado —o no- para

resolverlo. Esta informacidon se obtiene a través de la seccion Linea de tiempo.

2. Problemas: Es lo central para definir una propuesta, aquello que se muestra como perjudicial para
el contexto social y que podria generar crisis en el mediano-largo plazo. Esta informacion se obtiene

a través de la seccion Listado de problemas y categorizacién por dimension.

3. Consecuencias: Son todos los efectos que trae aparejado el problema y su no resolucion. Esta

informacion se obtiene a través de la seccidon Analisis de consecuencias futuras.

4. Medios: Son los recursos disponibles o probables que poseen actores relevantes vinculados
al problema o los propios contextos locales. Esta informacion se obtiene a través de la seccion

Propuestas por actor.

5. Objetivos: Es el problema pasado a positivo, es la accion concreta que se debe realizar para

solucionar el problema.

6. Fines: Es el cambio a largo plazo que se busca con la consecucion del objetivo. Esta informacion se

obtiene de la seccién Analisis de la situacidn presente.
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Con lo anterior se puede generar un arbol de problemas que permita presentar de manera sintética y

clara lo discutido en la mesa:

Consecuencia 1 Consecuencia 2 Consecuencia 3

)
—
)
—
)
—

Problema 1

1

Causa 1 Causa 3

)
—
)
)
—

Causa 2 }

Y se puede generar también un arbol de objetivos que entregue lineamientos de propuestas:

Fin 1 Fin 3

/
\

[ Objetivo 1 J

| T

Con estos insumos se puede continuar trabajando en la siguiente etapa.
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VIII. ETAPA 5: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

8. Descripcion de la etapa

La presente etapa es un paso posterior al procedimiento realizado con el primer tablero, de ahi que

se recomiende trabajarla en una sesidn distinta para poder hacer un adecuado procesamiento de la

informacion obtenida en el primer momento. De esta manera se debe realizar nuevamente la etapa 0:

presentacion.

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa

de Fortalezas y debilidades, quinta etapa del procedimiento.

Objetivo general Se espera que los participantes

Identificar las fortalezas y
debilidades presentes en la
region

Reflexionen criticamente en
torno a las fortalezas y
debilidades que posee el
territorio

Identificacion de
fortalezas y
debilidades

8.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

8.1.1 Actividad 1: Identificacion de fortalezas y debilidades

Para realizar la presente actividad se han considerado los siguientes ejercicios:

Seccion 1 tablero 2

Descripcion de la actividad Resultados esperados m Tiempo de duracion

La presente actividad busca, a
través de los insumos
otorgados a los grupos,
reflexionar en torno a las
fortalezas y debilidades
presentes en el territorio para
comenzar a insumar una
propuesta de plan de
desarrollo sostenible concreta

Que los participantes
identifiquen las fortalezas que
facilitarian la consecucion de
los objetivos y fines propuestos

Que los participantes

identifiquen las debilidades que
dificultarian la consecucion de
los objetivos y fines propuestos

Identificacion de
fortalezas

Identificacion de
debilidades

15 min

15 min
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Consecuencias Medios Objetivo Fines

Problema

Causas

- 1

— '\T/

Ejercicio 1: Identificacion de fortalezas

El ejercicio comienza cuando el asesor invita a los participantes a leer en voz alta los insumos
otorgados por el mismo tablero en cuanto a los problemas identificados en la sesion anterior, junto a
sus causasy consecuencias, los objetivos propuestos, los medios para alcanzarlos y los fines a largo

plazo.

Luego, el asesor le solicitard al grupo que reflexionen en torno a esta informacién y piensen cuales
serian las fortalezas que poseen —ya sea a nivel contextual, humano, geogréafico. Para facilitar la
consecucion de los objetivos propuestos, se deben anotar como lluvia de ideas todas las propuestas

que surjan:

Desarrollar energias .
[ renovables no ] [ Generar cambios de ] [ Aplicar las normas ] FO rtalezas

convencionales educacion a la poblacion

2. Disminuir contaminacion atmosférica

- — N

Ministerios: Comunidades:

Desarrollar Empresas: Deben educarse con Fundaciones:
infraestructura en Deben renovar sus 10 8 log Indi Formal capital
hospitales de mediana equipos antiguos respecto a los Indices social
camplejidad reales de contaminacion

Aumento de gastos Congestion Deterioro de la
en salud generalizada calidad de vida

[ 2. Contaminacion atmosférica ]

-

Comunidades mas

Falta de normativas
coherentes al
escenario local

Aumento del Industrias con

numerosas sin
conciencia ambiental

parque automotriz tecnologia obsoleta

llustracion 8:
Identificacion de fortalezas, tablero 2.
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Ejercicio 2: Identificacion de debilidades

Luego de haber reflexionado en torno a las fortalezas, el asesor invitara a los participantes a hacer el
ejercicio inverso y pensar en cudles serian las debilidades que poseen en el territorio que dificultaria
conseguir los objetivos propuestos. Nuevamente se deben anotar como lluvia de ideas en la seccion

dispuesta para ello en el tablero:

Debilidades

llustracion 9:
Seccion identificacion de debilidades, tablero 2.
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IX. GENERACION DE REPORTE PRELIMINAR

Conlainformacion recopilada mediante los procedimientos de ambos tableros presentados, comienza
la realizacion de un reporte que sintetice los principales hallazgos. El objetivo de este resumen es
presentar de manera acotada el resultado del anélisis de problemas e incorporar dicha informacion

con el reconocimiento de las fortalezas y debilidades presentes en el territorio para solucionarlos.

Esto se puede realizar mediante los siguientes pasos:

1. Resumir las principales problematicas encontradas por dimension.

2. Senalar descriptivamente las causas que estan a la base, tratando de identificar causas
comunes a las distintas problematicas identificadas en el punto anterior.

3. Describir las consecuencias que trae aparejado el problema identificado, intentando
nuevamente identificar consecuencias comunes.

4. Sefalar cudles son los actores involucrados en las problemaéticas, junto a los roles que
cumplirian en la resolucién de estas y los medios con los que cuentan.

5. Identificar los fines a mediano y largo plazo por problematica.

6. Describir las fortalezas y debilidades del territorio, sefialando cdmo aportan o dificultan la
consecucion de los fines propuestos.

1. Generar una sintesis por dimension.

8. Generar una sintesis global donde se identifiquen las influencias entre dimensiones, ya sea a
nivel de consecuencia, causas, fines, medios u actores.

9. Para facilitar la comprension de las influencias entre probleméticas de distintas dimensiones
se sugiere realizar un diagrama explicativo, en donde se establezcan relaciones de causa/
consecuencia. Para ello se recomienda identificar cada dimensiéon con un color, como se
muestra a continuacion:
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Influye en

Influye en

Centralismo

Falta de inversion

Provoca
Y Y

Falta de infraestructura y Legislacion y regulacion
conectividad vial insuficiente

Ausencia de liderazgo

politico

Influye en Influye en

Influye en

Contaminacion Desregulacion de uso Déficit en la gestion
atmosférica del borde costero medioambiental
Causa
Causa Causa

Provoca

Conflictos sociales

Mala calidad en la Ausencia de sociedad

educacion Provoca civilempoderada

Causa

ESLIEIGEL R ERE!

Ilustracion 10:
Modelo de influencias interdimensionales

Trae como consecuencia
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X. ETAPA 6: LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

10. Descripcion de la etapa

La presente etapa es el paso final, y se construye a partir de los dos tableros anteriores, por lo que se
recomienda trabajarla en una sesion distinta. De esta manera se debe realizar nuevamente la etapa

0 de presentacion.

A continuacion se presenta el objetivo general, actividades y herramientas que componen la etapa

de Lineamientos estratégicos, sexta etapa del procedimiento:

Objetivo general Se espera que los participantes

- Consenso de vision

regional.
Desarrollar los lineamientos - Consenso de
estratégicos para la region del Reflexionen y discutan en torno objetivos Tablero 3
Biobio que sirvan como base a como vislumbran la region al estratégicos.

para el desarrollo sostenible afio 2030

hasta el afio 2030 - Identificacion de

indicadores que den
cuenta del
cumplimiento de los
objetivos.

10.1 Aplicacion de ejercicios o actividades

10.1.1 Actividad 1: Consenso de vision regional

Para realizar la presente actividad se han considerado los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad Resultados esperados m Tiempo de duracion

Flue I.O.S partlr:lplantes . Consenso de la 20 min
identifiquen qué se requiere vision
lograr como region

La presente actividad busca, a
través de los insumos
otorgados a los grupos,
reflexionar en torno a las
expectativas que tienen sobre
la region y su desarrollo hacia
el afio 2030

Que los participantes
identifiquen los medios
necesario para lograr la vision
consensuada previamente

Consenso de la

) 15 min
estrategia
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Ejercicio 1: Consenso de la vision

El ejercicio comienza cuando el asesor expone a los participantes las problematicas identificadas
en las etapas previas, junto al modelo de influencia interdimensional. Esto se hara asumiendo que,
quienes estan en la sesidn, ya han tenido oportunidad de revisar el informe preliminar de la mesa, por

lo que estan familiarizados con las teméticas.

Luego, se les invitara a rellenar la primera parte del tablero:

| Vision Regional |

;Qué queremos lograr como region? | | Vision |

Hacer de la region
del Biobio, al
afio

La idea es que el asesor facilite esta seccion, recordando que la vision se define como la capacidad
de percibir la realidad futura ya sea de un pais o region para tratar de mejorarla. De esta forma no es
necesario que los elementos que aparezcan aca sean concretos, sino mas bien aspiraciones, suefios

y deseos sobre el futuro de la region.

Posterior a la lluvia de ideas realizada bajo la pregunta ;Qué queremos lograr?, se deben tomar los
elementos méas relevantes o reiterativos y redactar una vision unificada tomando la premisa sugerida

por el tablero como guia “Hacer de la regién del Biobio, al afio...”
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Ejercicio 2: Consenso de la estrategia
Luego de consensuar una vision, el asesor invitara a los participantes a pensar cuales son los medios

necesarios para lograr alcanzar la vision, la pregunta eje para este ejercicio es “;Qué necesitamos

para lograrlo?:

;Qué necesitamos para lograrlo? | | Estrategia

Esta seccion es mas concreto; requiere pensar en acciones posibles y medios alcanzables, ya sea a
través de establecer alianzas con actores estratégicos, desarrollar programas especificos que estén

alineados con los deseos de la vision, entre otros.
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10.1.2 Actividad 2: Planteamiento de objetivos

Para realizar esta actividad se han considerado los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad Resultados esperados m Tiempo de duracion

La presente actividad busca

- Que los participantes ;
establecer objetivos quelosp pante Desarrollo de 20 min
Jun . identifiquen las acciones objetivos
estratégicos que guien la : .
necesarias para desarrollar la estrategicos

vision regional consensuada
previamente hacia resultados
concretos

estrategia consensuada y asf
alcanzar la vision regional

Ejercicio 1: Desarrollo de objetivos estratégicos
Este ejercicio debe estar ligado a la vision estratégica recientemente consensuada. La idea es que
el asesor facilite la instancia para que surjan acciones concretas para alcanzar la vision, y dichas

acciones se estructuren como objetivos de trabajo.

El asesor debe explicar con claridad que los objetivos estratégicos se definen como el resultado
esperado a largo plazo, el cual hace realidad la vision estratégica. Es el <qué>. Los elementos que

compone esta estructura son:

1. Accion: Partir la redaccién con un verbo de accidn o logro.

2. ¢ Que se desea mejorar?: Especificar un solo resultado esperado y medible.

3. iDonde se focalizara la mejora?: Sefnalar donde se centraran los esfuerzos.

4 iCuando?: Comprometer un horizonte temporal para el cumplimiento del objetivo

Lo ideal es que se muestre un ejemplo real de objetivo estratégico para ver mas claramente dicha

nomenclatura:

Accion ;Qué se desea mejorar? iDonde se focalizara la mejora? ;Cuéando?
Una cultura de tolerancia y A la nueva migracion
Promover respeto internacional Para el 2020

Se debe resguardar:
- Que no se incluyan dos acciones en un solo objetivo
- Que no se mencionen acciones inalcanzables

- Que no se mencionen acciones no medibles

O s



10.1.3 Actividad 3: Desarrollo de indicadores

Para realizar la presente actividad se han considerado los siguientes ejercicios:

Descripcion de la actividad Resultados esperados m Tiempo de duracion

Que los participantes identifiquen

los medios de verificacion que Desamalls e 20 min
indiquen el avance o concrecion indicadores

de las acciones consensuadas

anteriormente como objetivos

estratégicos

La presente actividad busca
definir el “como” se pretenden
conseguir los objetivos

Ejercicio 1: Desarrollo de objetivos estratégicos

Luego de haber identificado los objetivos que guiaran el Plan de Desarrollo Sostenible, el asesor
invitara a los participantes a pensar en medios concretos para verificar el avance y/o concrecion de
dichas acciones, para ello solicitarad que se escriban los objetivos redactados anteriormente en la

primera columna del cuadro destinado para ello:

i Qué nos demostrara que se
ha cumplido el objetivo?

i;Ddnde encontraremos

Objetivo
| esos datos?

iComo lo evaluaremos?

La pregunta ;Qué nos demostrara que se ha cumplido el objetivo?, corresponde al indicador. Luego
la pregunta ;Cémo lo evaluaremos?, corresponde al medio de verificacion. Finalmente, la pregunta

;doénde encontraremos esos datos?, es la fuente del indicador.

Se sugiere que la informacién recogida en esta etapa se sintetice en un cuadro resumen como el

siguiente y se agregue al borrador preliminar, obteniendo asi la version final:

N° Objetivo Estratégico Indicadores

1.2
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