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¢Tu informacion no financiera muestra
el valor real que genera tu empresa?

Introduccion

La informacién medioambiental, social y de gobierno corporativo (ESG, por sus
siglas en inglés) continua formando parte de las principales prioridades de las
compafifas, que buscan mejoras continuas en sus sistemas de reporting no
financiero para cubrir las demandas de informacién de sus stakeholders,
especialmente, de los inversores institucionales.

En este contexto, EY ha publicado el informe Is your non financial performance
revealing the true value of your business to investors? que recoge la opinién de
320 inversores institucionales de todo el mundo sobre el uso de informacién
no financiera. Las practicas dirigidas hacia una mayor transparencia, la
creacién de valor a largo plazo y la sostenibilidad social y medioambiental
serdn las que marcardan el funcionamiento del mundo empresarial en un futuro.

Entre las principales conclusiones del estudio, el 60% de los encuestados
considera que las compafiias no informan correctamente sobre sus riesgos
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. Ademas, la mayoria de
los encuestados considera que los sistemas de reporting de informacién no
financiera no reflejan adecuadamente el valor de las empresas.
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Informacidén no financiera y creacion de
valor

No es casualidad que los medios de comunicacién se hagan
eco, cada vez mas, de noticias que confirman que la
informacién social, medioambiental y de gobierno (ESG), es
cada vez mas importante para los inversores
institucionales y las empresas. En este sentido, la carta que
Larry Fink, Presidente y Consejero Delegado de BlackRock,
envid a todos los CEOs del S&P 500 vy a los de las
principales compafiias Europeas sugiere que esta

tendencia sequird al alza. En la misma, Fink recomienda a
las compafiias que se centren mas en la creacién de valor a
largo plazo, que sean transparentes sobre sus planes de
crecimiento y que hagan hincapié en los factores
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo
porque “tienen un impacto financiero real y cuantificable”.

El informe de EY recoge que mas del 80% de los inversores
institucionales se muestran de acuerdo en que la
informacién ESG se puede cuantificar. Los elementos que
menciona pueden ayudar a identificar nuevas
oportunidades y a gestionar riesgos a largo plazo, a la vez
gue suponen un signo de excelencia operativa.

Figure 1

Investors echo strong support for recent calls for greater CEQ and
board accountability

To what extent do you agree with the following statements?

Over the long term, ESG issues - ranging from climate change to diversity to board

effectiveness = have real and quantifiable impacts 2%
e o [ o% |
Generating sustainable returns over time requires a sharper focus not enly on governance,
but also on environmental and social factors 1%
3% s1% B
Environmental and social issues offer both risks and opportunities, but for
too long, companies have not considered them core to their businesses 2%
0% BRI
Public company CEOs should lay out an explicit strategy each year for long-term
value creation AND directly affirm that the company's board has reviewed it 3%
- (o |
Agree strongly Agree B pisagree [ Disagree strongly

Percentage of respondents agreeing with each statement

La importancia de la informacién no financiera.

El 68% de los inversores consultados por EY respondieron
que la informacién no financiera ha jugado un papel
relevante en sus decisiones de inversién en los ultimos
doce meses,
frente al 52%
registrado en
el estudio de
2015vyel
58% de 2013.
Respecto a la
calidad de
esta
informacidn,
el 60% de los
encuestados 35%
afirma que
las empresas

Investors increasingly see a pivotal role for
nonfinancial information in investment
decision-making

In the past 12 months, how frequently has a company’s
nonfinancial performance played a pivotal role in your
investment decision-making?

M Frequently M occasionally Seldom
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deberian exponer mejor los riesgos medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo a los que se enfrentan
las empresas.

Investors say, “Tell me more"

Do companies adequately disclose their ESG risks that could
affect their current business models?

2015

60% 21%

B No, but companies Don't know
should disclose these

risks more fully

Motivaciones para mejorar la informacion
no financiera

El 74% de los encuestados por EY en el estudio reconocen
gue buscan construir una reputacién corporativa adecuada
entre sus clientes cuando informa sobre factores
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo. El
cumplimiento de los requisitos regulatorios figura en
segundo lugar entre las motivaciones, con el 62% de los
consultados.

Figure 2
Issuers seek to impress customers and meet regulatory requirements
with nonfinancial reporting

What do you believe motivates a company to report details on
its nonfinancial and ESG activities?

Build corporate reputation with customers.

Comply with requlatory requirements

Respond to nvestor requests for disclosure

Demonstrate risk management

I

Respand to competitive pressure
= Build corporate

Explain business strategy more clearly reputatian with

customers

w
g

Demonstrate return on ESG investments

Demonstrate cost saving
11%

Por otra parte, los activos en riesgo, por cambios en
regulacion, expectativas sociales, tecnologia disruptiva o
condiciones medioambientales, son un motivo de
preocupacién para los grandes inversores institucionales.
Mas del 60% han reducido su exposicién a los mismos por
los riesgos derivados de cambios normativos o
requlatorios.

Figure 3

Stranded assets remain a concern for a majority of investors

In the last 12 months, has your fund decreased its holdings
of a company’s shares due to the risk of stranded

assets (e.g., due to changes in regulation, social
expectations, disruptive technology or

environmental conditions)?

F

s

No, but we are likely to monitor
‘this closely in the future

M no

W Don't know
33%
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Implicaciones del pacto climatico global

El 85% de los encuestados considera que el pacto climético
global alcanzado en diciembre de 2015 en la Conferencia
del Clima en Paris (COP21), aumentara la publicacién por
parte de las compafiias de informacion relativa al medio
ambiente. En concreto, el 27% espera un aumento muy
fuerte, mientras que el 58% pronostica un alza moderada y
el 15% prevé poco o ningun cambio. Conforme los paises
vayan desarrollando sus normativas y leyes e implementen
la regulacion, los inversores aprenderan a discernir
quiénes seran los perdedores o ganadores de esta carrera.
De hecho, el informe recoge que los grandes fondos de
inversion cada vez reclaman una mayor informacién ESG.

Figure 4

The Paris Agreement will drive greater disclosure by issuers,
say investors

As a result of the "2-degree” economy targets reached following the COP21
meetings in Paris, investors are expecting companies to...

Dramatically increase disclosures of company climate
practices and related risk management strategies

27%
Moderately increase disclosures of company climate
practices and related risk management strategies
58%

Make little or no change in disclosures of company climate
practices and related risk management strategies

Los inversores demandan mas

. .7
informacion
1 0,
Segunel 63% ...
|OS Investors read widely in search of valuable nonfinancial information; no
single source dominates decision-makin

encuestados, 9 9

. How useful do you find the following sources of nonfinancial information when making an
el |nforme investment decision?

anual de una

Annual report

o a 2
compafiia es
Integrated report
un 184 £ T
Press coverage and business commentary
documento ET—
" esencila | " Corporate web site (including sustainability and corporate gavernance)
Iy 151 ao%
(31%) o "muy I - .
P 0 ESG information from a financial data provider
atil" (32%) >
Equity research and advice prepared by broker-dealers
para tomar 18 = T
d ecisiones d e Sustainability Accounting Standards Board indicators
. . 125 Ee8 T
Inversion. E n Corporate sacial responsibility (CSR) or sustainability report
segun do 10% 4% 42 145
Sustainability or CSR index rankings produced by a third party
lugar, con el - — = —=
5 7 % , d es t aca Social media channels including a company's Twitter, Facebook or YouTube page
: 3 = T
el informe

Essential very useful B somewhat useful Il not very useful

integrado y,
en tercer lugar, los sondeados destacan la cobertura de
prensa y los comentarios de profesionales (56%). Menos de
la mitad de la muestra (el 44%) considera Utiles o esenciales
los informes de sostenibilidad a la hora de evaluar posibles
inversiones. Ademads, el 60% de la muestra cree que las
empresas no informan adecuadamente de los riesgos que
cada factor representa para su negocio.
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Gestidn de riesgos y analisis de la
informacion

Uno de los principales beneficios del analisis de Ia
informacién no financiera a la hora de evaluar inversiones
es la gestion de los riesgos y la trazabilidad de las distintas
opciones. Entre las razones que Ilevarian a un inversor a
descartar directamente una inversion, el 39% destaca un
mal sistema de gobierno corporativo, el 32% los riesgos
relacionados con los derechos humanos y las operaciones y
el 20% una verificacion insuficiente de datos y
reclamaciones. Entre los motivos para reconsiderar una
inversién destacan tanto el pobre rendimiento
medioambiental (76%) como los riesgos por escasez de
recursos (75%) y el riesgo de cambio climatico (71%).

Figure 7

Corporate governance, environmental and human rights risk are most
likely to alter investors’ decisions

How would the following disclosures about a prospective investment affect your
investment decision?

Risk or history of poor governance

39% 58% m

Human rights risk from operations

3z s N
Limited verification of data and claims
ESG risks in supply chain that is unmanaged
Risk or history of poor environmental performance
Risk from resource scarcity — e.g., water
Absence of a direct link between ESG initiatives and business strategy to create
value in the short, medium and long term
Risk from climate change

Rule out investment | M o change in investment plan

Objetivos y preferencias de la
informacién ESG

El tipo de informacién no financiera que buscan los
inversores y su forma de utilizarla estan evolucionando
sensiblemente en los Ultimos tiempos. Los grandes fondos
institucionales buscan ahora un rango mas amplio de
informacién y utilizan un acercamiento mas integrado con
su analisis habitual. Las tres principales cuestiones de
caracter no financiero son la gestién corporativa de la ética
en los negocios (35% de los encuestados), las peticiones de
los clientes de mas informacién (31%) y las evidencias de
menores riesgos medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (31%). A su vez, los inversores también critican
la ausencia de mediciones comparables de informacién no
financiera (42%), y que ésta sea inconsistente, no esté
disponible o no esté verificada (42%), segun recoge el
informe.
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Figure 10
Investors lament the lack of comparative nonfinancial information
Which of the following statements best reflects your views

on why you do not consider nenfinancial issues in
your decision-making?

Nenfinancial measurements are seldom available for
comparison with those of other companies

Nonfinancial information is often inconsistent, 42%
unavailable, or not verified

Nonfinancial disclosures are seldom material or
have a financial impact

Diferencias entre regiones

Aungue todavia hay diferencias regionales en el uso de la
informaciéon medioambiental, social y de gobierno
corporativo - América y Asia-Pacifico (excluyendo Australia
y Nueva Zelanda) siguen por detrds de Europa -, la brecha
se estd reduciendo. Esto es consecuencia, en parte, del
aumento en el nivel de regulacién en vigor. Cuanto mayor
sea la supervisiéon, mayor sera la exigencia de las empresas
en sus modelos de presentacién de informacién no
financiera.

Claves para una correcta gestiéon de la
informacion no financiera

Los inversores cada vez usan mas la informacién no
financiera, y las empresas deben responder a las
demandas del mercado mediante estas tres estrategias:

Cumplir con las expectativas de los inversores: La
empresa debe tener una visioén a largo plazo, considerar
el uso de las mega tendencias; abordar los riesgos
climaticos y asignar recursos

Aprovechar las oportunidades: La compafiia debe
confiar en los estudios previos y en las evidencias de los
mismos, establecer una agenda; reforzar las relaciones
con los grupos de interés y con el consejo de
administracién e integrar el sistema de reporting en
toda la firma

Centrarse en lo esencial: La compafiia debe abordar las
cuestiones materiales; ser transparente y valorar el
asesoramiento de terceras partes
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EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

Acerca de EY

EY es lider mundial en servicios de auditoria, fiscalidad,
asesoramiento en transacciones y consultoria. Los
andlisis y los servicios de calidad que ofrecemos ayudan
a crear confianza en los mercados de capitales y las
economias de todo el mundo. Desarrollamos lideres
destacados que trabajan en equipo para cumplir los
compromisos adquiridos con nuestros grupos de
interés. Con ello, desempefiamos un papel esencial en
la creacién de un mundo laboral mejor para nuestros
empleados, nuestros clientes y la sociedad.

EY hace referencia a la organizacién internacional y
podria referirse a una o varias de las empresas de Ernst
& Young Global Limited y cada una de ellas es una
persona juridica independiente. Ernst & Young Global
Limited es una sociedad britanica de responsabilidad
limitada por garantia (company limited by guarantee) y
no presta servicios a clientes. Para ampliar la
informacién sobre nuestra organizacién, entre en
ey.com.

© 2017 Ernst & Young, S.L.

Todos los derechos reservados.

ED None

La informacién recogida en esta publicacién es de
caracter resumido y solo debe utilizarse a modo
orientativo. En ningln caso sustituye a un andlisis en
detalle ni puede utilizarse como juicio profesional. Para
cualquier asunto especifico, se debe contactar con el
asesor responsable.

ey.com/es

Acerca del Centro de Estudios EY

EY ha desarrollado una herramienta de trabajo a
disposicion de las empresas, las instituciones publicas y
privadas asi como los medios de comunicacién en la
gue aglutina su conocimiento y experiencia sobre
cuestiones que afectan el mundo econémico y
empresarial.

En el Centro de Estudio puede acceder a contenido
sectorial relevante procedente de: informes globales de
EY, con material en castellano, asi como publicaciones
locales para Espafia; alertas técnicas (contables,
fiscales y legales) y articulos de opinién de nuestros
profesionales.

Para mas informacién visite estudiosey.es

Twitter: @EY_Spain
LinkedIn: EY

YouTube: EY Spain
Facebook: EY Careers Spain

Instagram: eyspain
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