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Ritu Modi, de 18 afios, casada y madre de una hija de 4 afios
y un hijo de 3. Recolectora de té en la Plantacién Gulni del
distrito de Sylhet, en Bangladesh. Febrero de 2017.

El proyecto de recoleccion de té fue iniciado en 2010 por
WaterAid y su socio local IDEA con dos pequefias parcelas en
Sylhet y Maulavibazar. Con la financiacion del Programa de
Agua del HSBC, el proyecto en Sylhet se amplié a 14 parcelas,
de las cuales 8 tienen ya una cobertura de WASH del 100%.
En total, 45.000 personas han recibido ayuda en WASH

en 21 parcelas de té. Los propietarios de las plantaciones

son responsables legalmente de la atencién de salud y la
educacion de los trabajadores, pero las instalaciones son
precarias. Hasta que llegd WaterAid, dependian de pozos
cavados a mano y arroyos cercanos para el agua de consumo,
y la gran mayoria practicaban la defecacion al aire libre.

Una parte importante del trabajo de WaterAid e IDEA ha

sido realizar labores de concienciaciéon con propietarios y
administradores de las plantaciones de té.
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1. Introducciony justificacion del estudio

El acceso sostenible al agua, el saneamiento y la higiene (WASH) es esencial para lograr los objetivos
de desarrollo mundial en pobreza, salud, educacién y crecimiento econémico. Los usuarios
corporativos de agua pueden desempenar un papel de gran influencia en la consecucién del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, “garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos”. Ademas de la incidencia conjunta, las oportunidades abarcan fomentar

el acceso mejorado en instalaciones operativas, en las comunidades locales, y en el seno de las
cadenas de suministro.! Se calcula que una de cada cinco personas trabaja en cadenas de suministro
globalizadas, y que entre el 80 y el 90% de tales personas trabaja en microempresas, pequefas y
medianas empresas, y en explotaciones dispersas de produccion agricola en los paises en desarrollo.
Dado el solapamiento de zonas geograficas en las que el reto de WASH es mas acuciante, el potencial
para una aportacion positiva es notable.

Las iniciativas para la administraciéon del agua se han venido tipificando hasta la fecha por un enfoque
orientado casi exclusivamente a mantener la cantidad y la calidad de los recursos de agua disponibles
para los usuarios comerciales mediante compromisos en una ubicacién concreta o a escala de la
cuenca local. WaterAid, el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) y el
Mandato del Agua del Pacto Mundial de la ONU —incluyendo a través de su libro blanco— han avanzado
al reconocer que, pese a que los riesgos fisicos y normativos relativos a la gestion de los recursos
hidricos y el uso corporativo del agua son importantes, los riesgos socioeconémicos relacionados con
el agua solo podran mitigarse si hay un acceso universal y sostenible a los servicios relacionados con el
agua. E1 ODS 6, que establece una relacion explicita entre WASH y la gestion de los recursos hidricos,
fortalece atin mas el mensaje de que, para ser efectivos a la hora de mitigar los retos compartidos del
agua, las empresas garantes del agua deben pensar en el agua de forma holistica.

Las empresas que se encuentran a la vanguardia de la administracion del agua estan incorporando un
enfoque de WASH en sus estrategias para la salvaguardia del agua. Hasta la fecha, tales estrategias se
han centrado principalmente en el abastecimiento corporativo a operaciones clave o al abastecimiento
de comunidades locales a través de asociaciones con ONG. Apenas se ha tenido en cuenta la posibilidad
de ampliar la influencia positiva para fomentar la accién a través de las cadenas de suministro.

Hay una clara oportunidad de facilitar un mayor compromiso empresarial en los esfuerzos por
lograr un WASH universal y la consecucién del ODS 6 a través de un conocimiento mejorado de los
beneficios para la empresas y posibles enfoques.

Para estudiar y hacer realidad esta oportunidad, WaterAid, WBCSD y el Mandato del Agua del Pacto
Mundial de 1a ONU encargaron a Water Witness International (WWI) una investigacion para guiar la
estrategia y la accion. Los objetivos eran dos:

1. Potenciar la base de conocimientos para la accion empresarial en WASH en las cadenas de
suministro, desarrollar estudios de caso convincentes para ilustrar los beneficios para las
empresas, e identificar oportunidades para mejorar el impacto y el desempefio.

2. Delimitar el alcance y las recomendaciones sobre como lograr el mayor impacto mediante la
integracion de WASH en normativas voluntarias, e identificar sistemas normativos dispuestos a
colaborar con los asociados para apoyar y documentar acciones frente al ODS 6.

Este informe proporciona un resumen de alto nivel de la citada investigacion. Tras una revision
general de la metodologia y las fuentes de informacion, aporta resultados clave y recomendaciones
para la comunidad de practica y de elaboracion de politicas, asi como para posterior consideraciéon
por parte de las organizaciones que la encargaron. Al informe acompafan estudios de caso que
describen como estan actuando las empresas para incorporar WASH en las cadenas de suministro.

1 Las cadenas de suministro se definen aqui como “partes que no son propiedad directa de una empresa, que son pieza fundamental en los procesos de produccion y distribucion y que pueden incluir a
contratistas directos, procesadores comerciales, productores de materiales, y productores agricolas”.
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2. Metodologia

El enfoque adoptado combind la revision de la informacion disponible con entrevistas
semiestructuradas a informantes clave. El equipo de investigacién habl6 con representantes
ejecutivos de diez empresas multinacionales consideradas progresistas en cuanto a su actuacion

en WASH en las cadenas de suministro (ver la Tabla 1). En la medida de lo posible, los datos de los
estudios de caso fueron verificados mediante referencia a evaluaciones y documentacion de terceros.
Aunque gran parte de las observaciones generales reportadas se basan en testimonios personales y
por tanto deben ser tomadas con cautela, los mensajes claros que se derivan de esos testimonios son
atiles para informar futuros trabajos.

El estudio de los sistemas normativos abarc6 un analisis inicial de mas de 200 normativas y la
revision posterior de las 25 mas pertinentes para determinar: enfoque sectorial, penetracion de
mercado, cobertura geografica, credibilidad y enfoque actual a WASH. De estas, se seleccionaron
nueve normativas para realizar un analisis detallado y las entrevistas correspondientes. Las fuentes
entrevistadas en el estudio se relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Fuentes entrevistadas en la investigaciéon por organizacion

Empresas Coca-Cola; Diageo; ERM; Gap Inc.; GSK; Olam; Levi’s; Nestlé; Unilever; H&M
Sistemas 4C- Plataforma Global del Café; Alianza para la Gestion Sostenible del Agua
normativos (AWS); Iniciativa para un Mejor Algod6n; Comercio Justo; Consejo de Manejo

Forestal (FSC); GLOBALG.A.P.; Mesa redonda sobre el aceite de palma sostenible;
Red de Agricultura Sostenible-Rainforest Alliance; Certificacion UTZ; Alianza ISEAL

3. Resultados y recomendaciones

En esta seccion, las recomendaciones se han agrupado y resumido en torno a tres temas para ayudar a
guiar la estrategia de los asociados. Cada recomendacion se presenta con testimonios de las fuentes clave.

Los tres temas son:

3.1  Eltrabajo de WASH con empresas puede impulsar el acceso mejorado para las
comunidades vulnerables y el desarrollo econémico y social

3.2 Sepueden aplicar distintas estrategias para fomentar el progreso en WASH

3.3  Necesidad de datos y analisis adicionales

3.1 El trabajo de WASH con empresas puede impulsar el acceso mejorado para
las comunidades vulnerables y el desarrollo econdmico y social

3.1.1 La participacion para promover la accion corporativa en WASH debe continuar para
lograr beneficios sociales

Testimonios corporativos...

Para nosotros es algo nuevo, pero el potencial es enorme. Empleamos a 62.500 personas, tenemos
relaciones directas con 350.000 y vinculos con 4 millones de productores... en la cadena de
suministro es donde estan los principales problemas.
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Trabajamos en 90 paises con 500 proveedores y 135.000 empleados, y hasta un millén de personas
en cadenas de suministro de todo el sudeste asidatico. Queremos influir mas en el desemperio de los
proveedores y mejorar las condiciones en el lugar de trabajo.

Vemos a WASH como factor de riesgo tanto para nuestros productores de la cadena de suministros
como para nuestras 167 fabricas... Estamos iniciando el camino.

El potencial para actuar progresivamente en WASH a través de las cadenas de suministro
corporativas parece notable, por las siguientes razones:

e sualcancey escala;

e las ubicaciones en paises prioritarios de WASH;

e los vinculos con comunidades con falta de servicios;

e laescasaactuacion de las empresas en estos temas hasta la fecha; y
e lavoluntad de las empresas de trabajar en este ambito.

Las personas entrevistadas indicaron que ninguna empresa demostraba por el momento un
liderazgo claro o “mejores practicas” en la gestion de WASH en la cadena de suministro, y resultd
dificil encontrar buenos ejemplos respaldados por una evaluaciéon independiente.

Hay una oportunidad clara para trabajar con empresas y las partes interesadas de sus cadenas de
suministro, asi como por medio de normativas voluntarias, para mejorar la prestacion de WASH. Una
prestacién de WASH inadecuada en las comunidades que participan en el abastecimiento de bienes
y servicios a corporaciones multinacionales y consumidores debe considerarse inaceptable. De
hecho, la falta de dignidad que supone un WASH inadecuado en el lugar de trabajo se ha asimilado
a condiciones de trabajo de esclavitud.? Las empresas multinacionales reconocen la necesidad de
mejorar el desempefio, y parecen dispuestas a colaborar para abordar las prioridades existentes,
incluyendo la generacion de evidencia, el desarrollo de mejores practicas y la incidencia.

3.2. Se pueden aplicar distintas estrategias para fomentar el progreso en WASH

3.2.1. Se deben entender mejor, y activar, los distintos motores empresariales para la
actuacion de WASH en las cadenas de suministro

Testimonios corporativos...

WASH es un problema importante porque las mujeres constituyen el 80% de la fuerza de trabajo
de nuestra cadena de suministros. El motor es la cultura empresarial y nuestro enfoque hacia las
personas... Pero también es bueno para el negocio. Nuestros clientes esperan que no causaremos
danio y que reduciremos al minimo los peligros de la cadena de valor.

Estudiamos el bienestar de los productores porque necesitamos garantizar el suministro a largo
plazo. La demanda de apoyo en WASH surgié de las propias comunidades de productores.

Los inversores son quienes impulsan mucho de lo que hacemos en cuanto a salud, seguridad y medio
ambiente. Algunos estan revisando sus politicas de sostenibilidad y son ambiciosos y progresistas,
pero aiin no se ha logrado integrar WASH plenamente.

La preocupacion por la higiene e inocuidad de los alimentos constituye un motor para la mejora de
WASH sobre el terreno. El brote de E. coli en Europa en 2011 provocé 53 victimas mortales y 4.000
casos de enfermedad, con un coste de 4.000 millones de doblares. El saneamiento deficiente sobre el
terreno o la reutilizacion de aguas residuales podrian provocar un brote parecido.

2 En 2009, por ejemplo, el Ministerio Pablico de Trabajo de Brasil impuso una multa de R$2 millones a una empresa por emplear a 530 trabajadores en condiciones analogas a la esclavitud, dado que los
6 trabajadores no tenian acceso a agua potable, instalaciones de saneamiento, o una cafeteria o lugar para comprar comida, ni disponian tampoco del equipo de proteccién adecuado. Los trabajadores habian
sido contratados de forma indirecta, a través de un subcontratista.
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Las empresas estan empezando a centrarse en temas de WASH en sus cadenas de suministro por
distintos motivos, entre otros:

Directivas de arriba hacia abajo de lideres empresariales que buscan implantar una cultura 'y
unas practicas laborales éticas.

Respuestas ante las demandas “desde abajo” de comunidades y trabajadores.

La presion ejercida por consumidores y clientes corporativos.

El cumplimiento de la legislacion y los procesos de debida diligencia de los inversores.

El cumplimiento de normativas y referentes voluntarios.

Respuestas ante las crisis en las cadenas de suministro.

Los incentivos fiscales y tributarios también parecen influir si las empresas reciben un trato
favorable por abastecerse a nivel local y apoyar a las comunidades locales.

Se debe profundizar en las conclusiones derivadas de esta investigacion para analizar la manera en
que evolucionan y actiian los aspectos citados, y cbmo pueden fomentarse y fortalecerse de manera
generalizada.

3.2.2. Se necesitan urgentemente directrices para una prestaciéon 6ptima o “idealizada” de

WASH en las cadenas de suministro

Testimonios corporativos...

El saneamiento es un reto enorme, no solo a escala de procesado sino también a nivel de las
explotaciones agrarias, donde el saneamiento y la higiene apenas existen. Exigir infraestructuras
a ese nivel no suele ser una opcion viable. Seria muy tutil tener mas detalles sobre lo que seria un
“WASH decente” a esas escalas.

Debemos pensar en cudles son los aspectos adecuados para los productos que adquirimos de
terceros, incluyendo a productores y fabricas. Una solucion eficaz en cuanto a costes y un enfoque
homogéneo a WASH sobre el terreno es una alta prioridad.

Se necesita urgentemente un enfoque idealizado a WASH. Nos gustaria participar, y quisiéramos
tener algo que funcione, que sea practico, pero que no nos perjudique por su coste.

El desarrollo, la puesta a prueba y la difusion de directrices sobre cobmo abordar WASH en las cadenas
de suministro deben ser cuestiones prioritarias. Seglin las personas entrevistadas, es algo que se
necesita urgentemente para delimitar cuales son las buenas practicas “aceptables”, y abarcaria:

Diferenciacion entre nivel de fabrica y de explotacion, y reconocimiento de la dificultad

de proporcionar infraestructuras en ubicaciones aisladas (por ejemplo, puede ser mas factible
y econoémico proporcionar abastecimiento de agua portatil o individual, azadones/biombos
portatiles para evitar la defecacién al aire libre, etc. en lugares a los que acuden los
trabajadores con una frecuencia que esté por debajo de un umbral minimo).

Definicion de cantidad, calidad y distancia hasta un suministro de agua potable fiable,

con minimos de volumen seglin las temperaturas en que se realiza el trabajo y la naturaleza
del mismo.

Instalaciones de saneamiento diferenciadas por género (por ejemplo, para tener en cuenta
la gestion de la higiene menstrual, y la disponibilidad de instalaciones separadas y seguras),
con nimero maximo de usuarios por letrina, estandares minimos de saneamiento, limpieza
e inspeccion.

Disponibilidad de agua y jabon para el lavado de manos.
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e  Expectativas minimas en cuanto a prestaciones en el hogar y en la comunidad para
empleados y trabajadores, y respuestas diferenciadas dependiendo del contexto. Por ejemplo:
si una empresa proporciona alojamiento directamente, ese alojamiento debe cumplir unas
normas minimas; si una empresa ha generado un cambio demografico en una aldea o
municipio, debe exigirse que esto no suponga una carga excesiva para los servicios
existentes de WASH. Este enfoque es comparable a los “acuerdos de obligacion de
planificacién” o “mejora de panificacién” del Reino Unido, segtin los cuales un promotor
esta obligado a contribuir econdmicamente a la prestacion local de servicios para
contrarrestar los efectos de sus operaciones en la comunidad local.

e Entodos los paises o regiones con deficiencias en la prestacion de WASH, se debe exigir la
realizacion de un estudio para entender los niveles de WASH de que disponen los empleados
en sus hogares y participar de forma creativa desde una posiciéon debidamente informada
alla donde existan deficiencias (por ejemplo, a través de la incidencia local). En el Apéndice 2
se presenta un borrador de criterios para la prestacion 6ptima de WASH en las cadenas de
suministro y en los lugares de trabajo.

Todas las personas entrevistadas reconocieron la necesidad de que se fortalezcan las practicas existentes
mediante directrices concretas sobre mejores practicas de WASH en las cadenas de suministro.

3.2.3. Lamejora de la gestion de WASH mediante “c6digos de proveedores” es un fuerte
incentivo para el cambio

Testimonios corporativos...

Llevamos desde 2012 estudiando el tema de WASH y aplicando nuestro codigo de proveedores a
mads de 5.000 proveedores, de los cuales unos 3.000 son agricolas. Si se delimitan las definiciones de
lo que es un WASH aceptable, podremos impulsar el cambio y la influencia a todos los niveles: desde
los grandes productores hasta los agricultores por contrato y las cooperativas.

Nuestro codigo de proveedores exige a todos los proveedores cumplir determinados principios, entre
otros: un entorno de trabajo seguro e higiénico acorde con la legislacion nacional y los convenios
internacionales sobre higiene y seguridad. Estos implican la provision de un WASH decente. Podemos
realizar inspecciones y exigir actuaciones correctivas, y suspender la colaboracion si no se llevan a cabo.

Tenemos un cédigo de proveedores, ademas de un programa de auditoria, que refleja los derechos
basicos en el lugar de trabajo (ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso, un salario justo, etc.,) y
a lo largo de los arios lo hemos mejorado para incluir otros aspectos como WASH. Hemos dejado de
trabajar con algunos proveedores por falta de cumplimiento, por tanto es una herramienta eficaz.

La aplicacién de codigos de proveedores y la realizacion de auditorias para garantizar una
produccion de calidad parece ser practica universal. Hay oportunidades para que este sistema

de codigos de proveedores redunde en un mejor desempeifio en WASH. Por ejemplo, aunque la
prestacion de WASH suele ser una exigencia obligatoria, la mayoria de codigos contienen clausulas
ambiguas o poco rigurosas: “acceso [de los trabajadores] a instalaciones de agua y saneamiento”. Si
no se especifica la distancia a esas instalaciones, ni su niimero o calidad, y si no se hace referencia
a las mejores practicas a nivel internacional (OIT, OMS, etc.), estas medidas seran practicamente
inservibles. Asimismo, los requisitos no obligatorios y los procesos de auditoria poco rigurosos
pueden detraer del desempefio en WASH cuando existen otras prioridades o se precisa garantizar la
obtencion del producto. Se debe seguir profundizando en analizar la adecuacion de los codigos de
proveedores, la puesta a prueba de requisitos “idealizados” y una incidencia debidamente orientada
para fortalecer esos sistemas.
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3.2.4. Elfortalecimiento de los mecanismos existentes, incluyendo los Convenios de la
OIT, las normas de desempefio de la IFC, las Directrices de la OCDE, la Evaluacién de
Sostenibilidad de 1a FAO y el Compromiso WASH del WBCSD sin duda lograria avances
significativos en WASH

Testimonios corporativos...

Elinforme de la OIT se publicé la semana pasado, y ahora debo comprobar si debemos modificar nuestros
estandares con referencia al mismo. También hemos utilizado el Compromiso WASH del WBCSD.

Los estandares de la IFC son casi como “la biblia” para la mayoria de los inversores, por lo que
podian servir como una de las maneras de impulsar el cambio.

Existen una serie de documentos, convenios e iniciativas que proporcionan la base de la gestién

y el desempefio en WASH de las empresas en sus centros de trabajo y sus cadenas de suministro.
Por ejemplo, el Convenio 184 de la OIT sobre Seguridad y salud en la agricultura, y el Convenio 155
de la OIT sobre Seguridad y salud de los trabajadores son referentes basicos para las politicas y
practicas corporativas de WASH. De igual manera, las Normas de Desempefio de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) sobre Sostenibilidad Ambiental y Social son referencia basica del
desempeiio que se espera de las empresas. No obstante, en base a una revision exhaustiva de estos
referentes (cuyas recomendaciones se ofrecen sintetizadas en el Apéndice 2), se puede mejorar en
mucho las referencias a WASH, especialmente en relacion con la cadena de suministro. Dada su
enorme influencia, trabajar estrechamente con estos instrumentos para garantizar una gestiéon mas
progresista, rigurosa y definida de WASH debe ser una prioridad.

Varias de las personas entrevistadas sugirieron trabajar tanto con AWS como con ISEAL para mejorar
la gestion de WASH. La Alianza ISEAL es partidaria de fortalecer las normas sobre WASH, asi como
de demostrar el impacto de las normas para el ODS 6. Las directrices y normas publicadas por la OIT,
la IFC, la FAO y la OCDE son otra oportunidad significativa de impulsar la accién del sector privado
en WASH en paises con bajo Indice de Desarrollo Humano.

También se sugiere ampliar o ajustar el alcance del Compromiso WASH del WBCSD para instar a los
signatarios a integrar WASH de forma decidida en las cadenas de suministro, y no solo a nivel de
centro de trabajo.

3.2.5. Las normas de terceros aportan una via propicia para avanzar en WASH
Testimonios corporativos...

Si existen normas de certificacion, las utilizamos. Aplicamos por defecto lo que exige la normativa sobre
el agua.

Nuestro enfoque general a las normas es utilizarlas si nos ayudan. Las utilizamos mediante referencia
a todos los principios que contienen y sus procesos de validacion, pues nos muestran en qué centrarnos
para mejorar nuestros sistemas internos.

Ayuda saber que los socios se estan comprometiendo con los sistemas normativos. Es un enfoque
acertado. Puede ser titil hacer referencia a la AWS como norma a aplicar por defecto, pues las distintas
normas no deben pretender solucionar el problema de forma aislada.

Todas las personas entrevistadas afirmaron que utilizan las normas de terceros como referentes para
sus practicas internas, y que si hay ventajas comerciales a un coste rentable aplican esas normas
tanto en la cadena de suministro como en el propio funcionamiento de la empresa. Las normas
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parecen especialmente pertinentes en las cadenas de suministro agricolas donde hay un menor
control sobre las condiciones de produccion para el comprador.

Se analizaron nueve sistemas normativos y se formularon recomendaciones que aparecen resumidas
en el Apéndice 1. Aqui se resumen las conclusiones y los proximos pasos propuestos:

e Lamayoria de los sistemas normativos son bastante deficientes en cuanto a la formulaciéon
(o falta de formulacion) de criterios sobre acceso a agua, saneamiento e higiene para
trabajadores, familias y comunidades relacionadas con cadenas de suministro a nivel
global. Concretamente, la mayoria de sistemas normativos carecen de una gestion adecuada
del saneamiento.

e Los sistemas normativos analizados reconocen de forma universal las oportunidades para
fortalecer la gestion de WASH, y todos expresan voluntad de colaboracion para mejorar
sus sistemas.

e Laprincipal preocupacion de los sistemas normativos es que las modificaciones para inclusion
de WASH sean viables. Temen que poner el listdbn demasiado alto pueda redundar en la des-
certificacion o abandono de la normativa por parte de los productores con menos recursos.

e  Hay una oportunidad clara de participar de manera constructiva en los sistemas normativos y
colaborar con las distintas partes interesadas. Los representantes de los distintos sistemas
sugirieron la colaboracion en tres areas:

1) Desarrollo conjunto de criterios, indicadores y directrices mejorados.

2) Proyectos piloto con sistemas normativos, donde tanto empresas como productores
formulen enfoques, criterios e indicadores para la gestion mejorada de WASH y que
puedan ser aplicados en distintas escalas.

3) Desarrollo de programas tematicos de apoyo activo, parecidos a los programas
sociales orientados a temas como género, trabajo infantil y condiciones de trabajo.

3.3  Necesidad de datos y analisis adicionales

3.3.1. Laldgica empresarial para trabajar con WASH en las cadenas de suministro se
beneficiara de una evidencia y una estructuracion mejorada

Testimonios corporativos...

No tengo ni idea de como puede ser el mapa de riesgo de WASH en nuestro ambito de negocio,
pero si vamos a Nigeria, a la India o a Tanzania, vemos sencillamente que no hay retretes en las
explotaciones rurales. La falta de datos es un problema, y no es algo de lo que hablemos mucho. La
clave esta en trabajar en torno a esa brecha de datos.

Para garantizar que este programa dure otros 10 o 20 arios, la leccion clave para nosotros es resaltar
claramente su fuerte valor empresarial. Si destacamos de forma clara el valor para el negocio de
invertir en WASH con datos convincentes, podremos lograr que se convierta en prioridad empresarial,
mas alla de las preferencias emotivas y filantropicas de unas cuantas personas influyentes.

Estariamos muy interesados en trabajar con asociados para delimitar la logica empresarial y
concretar como gestionar WASH en las cadenas de suministro. Se podrian analizar factores de salud
antes y después de las intervenciones.

Hay evidencia a nivel macro de los beneficios de la prestacion de WASH. Por ejemplo, la OMS y
otras organizaciones estiman que los beneficios econémicos de la prestacion universal en el Africa
subsahariana rondan los 23.500 millones de doélares anuales (OMS 2011). Existen datos aislados
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al nivel local sobre las ventajas comerciales de la participacion de las empresas en WASH, pero son
en su mayoria anecdoticos. En los estudios de caso identificados por esta investigacion, es dificil
separar la evidencia en torno a los beneficios de la accion de WASH en las cadenas de suministro de
otros aspectos de las intervenciones holisticas de apoyo a proveedores.

Aunque todas las personas entrevistadas coincidian en los beneficios implicitos de abordar WASH
en la cadena de suministros, apenas hay datos fiables sobre el alcance del problema y las ventajas
comerciales de la accion. No hay evidencia determinante sobre los beneficios en cuanto a reduccion
del absentismo, mayor productividad, diferenciacién de centros de trabajo y empresas, lealtad de
empleados y proveedores, etc. Si bien los motivos éticos e intuitivos son fuertes, y se estan generando
buenos estudios de caso, la inversion en investigacién y analisis para documentar de forma clara

los muchos beneficios empresariales (frente a los costes) de trabajar sobre WASH en las cadenas de
suministro seria de gran valor para impulsar la accién: por ejemplo, documentando los verdaderos
beneficios empresariales de WASH para la productividad por la mejora en la salud familiar, mayores
logros educativos y ahorro de tiempo y dinero en la recoleccién de agua, el cuidado de enfermos y
tratamiento de enfermedades; resiliencia, continuidad y sostenibilidad de las cadenas de suministro
por la creacion de relaciones de lealtad y confianza; y la manera en que estos se traducen en ventajas
competitivas. Las empresas tienen voluntad de colaborar e invertir en esta labor.

3.3.2. Se necesitan directrices de proceso para una participacion efectiva de partes
interesadas y la comunidad, ademas de politicas de WASH

Testimonios corporativos...

El agua y el saneamiento pueden no ser un problema, dependiendo de las prioridades locales. La
prioridad puede ser construir una carretera para que las personas puedan ir a comprar. En las
comunidades de proveedores, las decisiones sobre en qué aspectos debemos centrarnos se toman en
base a debates con expertos.

Queremos trabajar en incidencia cuando hacerlo tenga sentido, pero necesitamos ayuda sobre
como hacerlo.

Las politicas de WASH bien intencionadas pero implementadas de manera inadecuada suponen un
riesgo para la sostenibilidad y el impacto. Por ejemplo, los procesos de consulta sobre necesidades

a las partes interesadas y la planificaciéon conjunta de actividades deben ser inclusivos y equitativos.
Concretamente, la participacién de mujeres en la evaluacion de las prioridades locales sin duda dara
un mayor peso a la prestacion de WASH. Es preciso proporcionar asesoramiento sobre los procesos

a utilizar y qué preguntas hacer a la hora de valorar los riesgos para la cadena de suministro, dando
prioridad a la mitigacion y disefiando intervenciones.

Se precisan directrices también sobre cdmo pueden las empresas llevar a cabo o apoyar la
incidencia para una mejor prestacion de WASH. Esto puede abarcar la utilizacion de evidencia

y comunicaciones convincentes para difundir y dar apoyo a cambios en practicas, politicas o
mecanismos de financiacion en la unidad administrativa mas pertinente, desde el gobierno local al
nacional. Esto es de especial importancia por los limites en la responsabilidad de construcciéon de
infraestructuras ptiblicas de WASH, y porque las causas raices de las deficiencias de WASH a nivel
comunitario y nacional suelen estar en los sistemas institucionales, financieros y de gobierno, y se
abordan mejor a través de la incidencia. La mayoria de los paises en los que WASH es una prioridad
tienen plataformas de incidencia que podrian fortalecerse con apoyo del sector privado. Para ello, las
Directrices y Marco de integridad para la accion colectiva en cuestion de agua del Mandato del Agua
seran sin duda un importante referente.

11
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3.3.3. Esnecesario entender y abordar de forma proactiva las posibles controversias y riesgos
de los compromisos empresariales en WASH

Testimonios corporativos...

Pensar en la sostenibilidad de las intervenciones desde el principio. ;Qué se esta financiando, y
como se mantendra una vez finalizada la intervencion? ;Existen estructuras adecuadas, como
cooperativas y comités de agua? ;Seran capaces de llevar a cabo la gestion y financiacion una vez
finalizada la intervencion?

No se puede abordar un aspecto sin abordarlos todos. No queremos un enfoque especifico para cada
lugar o cada problema.

Si hemos de aplicar todo esto a las cadenas de suministro, ;donde comienza y donde termina nuestra
responsabilidad?

No creo que queramos centrarnos exclusivamente en WASH, dada la prioridad de los trabajos
forzados y el trabajo infantil, asi como la tenencia de la tierra.

Las personas entrevistadas destacaron que los esfuerzos por mejorar el desempenio en WASH no
deben provocar fragmentacién o acabar en acciones e iniciativas aisladas, sino integrarse e incluirse
en los esfuerzos integrales ya en marcha para potenciar la resiliencia y la sostenibilidad de las
cadenas de suministro (es decir, trabajar con normativas y sistemas ya existentes, mas que crear
otros nuevos).

Las partes interesadas deben ser conscientes también de posibles resultados perversos. Por ejemplo,
la accion corporativa en WASH puede desviar unos recursos limitados — como conocimientos
técnicos y de gobernanza y fondos ptiblicos — de las necesidades de las personas mas vulnerables
hacia las de aquellas personas que trabajan en las cadenas de suministro (y que pueden estar en
mejor situacién). Con razon existen recelos y posibles controversias por impulsar la accién del

sector privado en campos que son responsabilidad del sector ptiblico, como el abastecimiento de
aguay el saneamiento. Las Directrices y el Marco de Integridad del Mandato del Agua pretenden
conciliar estos aspectos para que no impidan la accién constructiva. El Marco establece directrices
para garantizar un alto nivel de integridad en la accion colectiva sobre WASH, evitando esos posibles
resultados perversos. Las iniciativas con integridad deben tener:

1) Obijetivos claros y resultados demostrables que refuercen la gestion sostenible del agua.

2) Participantes fiables, creibles y que rindan cuentas.

3) Unos procesos y una gobernanza inclusivos, transparentes y reactivos que lleven a una toma
de decisiones informada y equilibrada.

En cuanto a roles y responsabilidades adecuadas para la infraestructura y la accion sobre WASH,
el marco avanza el imperativo de “no hacer dafno” por parte de las empresas, tal y como estipula el
informe Ruggie’, y recalcan los Principios del Mandato del Agua, incluyendo el Principio 2:

Respeto a los roles pablico y privado. La participacién corporativa responsable en las politicas

de agua conlleva garantizar que las actividades no infrinjan, sino que apoyen, el mandato y las
responsabilidades de los gobiernos de desarrollar y poner en practica las politicas de agua. Esto
incluye el compromiso empresarial de trabajar en un entorno debidamente regulado (y aplicado).

Deben establecerse esferas de responsabilidad y expectativas adecuadas para apoyar este principio,
con la adopcion de un enfoque progresivo. Esto no significa necesariamente que las empresas deban
crear y ser titulares directas de infraestructuras comunitarias de WASH, que con frecuencia redundan

3 Proteger, Respetar y Remediar: un Marco para la Empresa y los Derechos Humanos, Informe del Representante especial del Secretario General para la cuestion los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas, John Ruggie, 2008
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en sistemas de titularidad, funcionamiento y mantenimiento opacos y poco sostenibles, y pueden
llevar a una fragmentacion poco 1til de los servicios de agua. Mas al contrario, debe impulsar la
participacion estratégica de las empresas en el apoyo a la prestacion de servicios locales sostenibles
a largo plazo por parte de la entidad local que ostente ese mandato, ya sea el gobierno local, o

una organizacion comunitaria de servicios de agua. La naturaleza y el enfoque de la participacion
debe ir determinada siempre por el contexto local, y abarcar desde el analisis y la incidencia, a la
inversion conjunta y la capacitacion. Debe reconocer también los roles y las responsabilidades de las
empresas, que en el presente informe se entiende que abarcan:

e  Garantizar un determinado nivel de acceso a WASH para los trabajadores en sus
propias explotaciones y fabricas, y para los subcontratistas y proveedores.

e  Accion proactiva para valorar el desempeno frente a los niveles de acceso a WASH fijados en
las comunidades en que viven los trabajadores, y accion para mejorar el acceso en los casos
en que sea una prioridad.

e  Garantizar que la empresa y/o el crecimiento de la misma no tiene impactos negativos en
las infraestructuras locales de WASH o en la capacidad de las comunidades de acceder a un
suministro de agua y un saneamiento sostenible (por ejemplo, a través de la migracion
interna de trabajadores y la carga excesiva sobre las infraestructuras).

4. Conclusion

Sobre la base de este analisis y consultas amplias a las partes interesadas, las oportunidades
para impulsar avances en los objetivos globales de WASH a través de las cadenas de suministro
corporativas y los sistemas normativos parecen significativas. Se han destacado también
recomendaciones y proximos pasos para aprovechar estas oportunidades, que podran ser
analizados por las organizaciones que encargaron la investigacion y la comunidad mas amplia
de WASH y de gestion de WASH. La consecucion de estos objetivos, y la priorizacion del
seguimiento, la evaluacion y el aprendizaje, constituiran una aportacion significativa a la agenda
de la administracion del agua v el logro colectivo del ODS 6.

Apéndices

Apéndice 1. Resumen de las recomendaciones para fortalecer los enfoques a WASH que surgen
del analisis de las normativas

La Tabla A1 aporta un resumen de las oportunidades para la participacion identificadas en relacién
con los nueve sistemas normativos analizados. Es preciso tener en cuenta que se recomienda
también revisar la normativa Bon Sucro, dada su utilizacion en paises de interés para WASH y la
prevalencia de modelos de produccién por contrato en el cultivo de aziicar. Se han priorizado las
opciones segtn distintos factores que abarcan:

e Ladisponibilidad para participar con asociados en WASH.

e  Ofrecimientos concretos para la colaboracion.

e  Cobertura en paises con deficiencias de WASH (utilizando los CP de WaterAid como
indicadores por defecto).

e El enfoque actual a WASH en la normativa o las directrices.

e Elestado del proceso de revision de la normativa.
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Tabla A1: Oportunidades a través del compromiso directo con sistemas normativos concretos

Sistema Programas de Producto o Oportunidad 1 Oportunidad 2 Oportunidad 3 Informacion
Normativo pais de WaterAid* | cadena de adicional
suministro
Comercio Justo Todos Cacao: Proyecto del Sistema Sistema Como sistema
Oportunidad de estudio de caso: | normativo: normativo: normativo lider
influir en las 18 Colaboracién Fortalecer el Fortalecimiento en cuanto a
lineas agricolas, | con Comercio sistema al margen | de todas las escalaenla
horticolas, Justoy su socio del proceso de normativas Alianza ISEAL,
textilesy de Mondélez en revision mediante | mediante el Comercio Justo
fabricacion. las cadenas de incidencia para la | desarrollo de un seguramente
suministro de las | homogeneizacién | enfoque tematico | tendrd un alto
marcas Cadbury de los criterios en WASH, parecido | nivel de influencia
en numerosos existentes de al de programas y alcance.
paises. WASH en todas actuales
las normativas de | de género,
Comercio Justo. derechos de los
trabajadoresy
trabajo infantil.
Las revisiones de
cada normativa
se escalonan, el
desarrollo de un
enfoque tematico
podria ser unavia
rapida hacia la
mejora.
Alianza para la Todos: Lacteos, arroz e Proyecto de Proyecto de Sistema Como mejor
Gestion Sostenible | Encargados insumos agricolas | estudio de caso: estudio de caso: normativo: exponente de
del Agua (AWS) regionales para la cerveza: Colaboracién con | Colaboracién con | Oportunidad buenas practicas
liderandq redes Oportunidad el socio de WWI el socio de AWS, | para WaterAid, en sistemas
en Asia, Africay para influir en y AWS y socio de | GSK, en la cadena | miembro de normativos sobre
América Central. | mdltiples sectores | WaterAid, Diageo, | de suministro de | AWS, de liderar aguay WASH (tal
empresariales con | en las cadenas productos lacteos | en WASH en y como afirmaron

de redes locales
de pais.

trabajo con las
comunidades.

riesgo hidrico. de suministro en la India. el proceso de las personas
de pequefios revision de la entrevistadas)
productores normativa AWS puede
en Tanzaniay 2017-18. desempefiar un
cooperativas de papel guiando
arroz en Malawi. la aplicacion
de WASH en los
demas sistemas.
SAN-Rainforest Té: Oportunidad | Proyecto del Sistema El Director de
Alliance de influir en otros | estudio de caso: | normativo: Normasy Politica
productos. Ofrecimiento de Fortalecimiento estard en la
Las principales colaboracién con | de criterios e India en marzo,
lineas de SAN-Rainforest indicadoresy si WaterAid
producto de SAN Alliance para desarrollo de Indiay WBCSD
son cacao, café, plantaciones de directrices de India estuvieran
té, platanos, té en la India WASH. interesados en
pifias. y Kenya. Los La préxima mantener una
resultados se revisién en 2021. reunién.
compartirian a Puede que no sea
través de la red posible actualizar
y normativas el sistema
SAN-RA. antes- los socios
deben debatirlo
con SAN-RA.
Iniciativa para un | 12: Kenya, Mali, | Algodén Sistema Formacion: Sistema La iniciativa esta
Mejor Algodon Mozambique, normativo: La iniciativa normativo: actualmente
(BCI) Burkina Faso, Fortalecimiento agradeceria el La iniciativa en proceso
Etiopia, de criterios desarrollo de agradeceria los de revision
basicosy programas de consejos del normativo, por lo
desarrollo de formacién que WBCSD sobre que se preferiria
directrices. podrian asumiry | fortalecimiento el contacto
repercutir a través | e indicadores de | inmediato.

4 Africa — Africa oriental: Etiopia, Kenya, Rwanda, Tanzania, Uganda; Sur de Africa - Lesotho, Madagascar, Malawi, Mozambique, Sudafrica, Swazilandia, Zambia; Africa occidental — Burkina Faso, Ghana,
Liberia, Mali, Niger, Nigeria, Senegal, Sierra Leona
Las Américas — Estados Unidos, Canada, Colombia, Nicaragua Europa — Suecia, Reino Unido.

Asiay el Pacifico - Australia, Bangladesh, Camboya, India, Japon, Laos, Myanmar, Nepal, Pakistan, Papiia Nueva Guinea, Islas Salomén, Timor-Leste
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4C- Plataforma
Global del Café

14: Colombia,
Nicaragua, Papia
Nueva Guinea,
Islas Salomoén,
India, Camboya,
Laos, Myanmat,
Ghana, Kenya,
Madagascar,
Nigeria, Tanzania,
Uganda.

Café

Proyecto de
estudio de caso:
Proyecto piloto
sobre enfoques
adaptativos

al agua, el
saneamiento

y la higiene

de bajo nivel,
para adopcidn
universal en el
sector.

Sistema
normativo:
Fortalecimiento
de los criterios
normativosy
directrices de
desarrollo.

El fortalecimiento
puede depender
de las pruebas de
los criterios en un
Proyecto piloto.

Dado que
Comercio Justo,
Certificacién UTZ
y SAN Rainforest
Alliance son
miembros de
GCP, oportunidad
para la
coordinacion

en todos los
sistemas
normativos de
cafeé.

Certificacion UTZ

12: Colombia,
Nicaragua,
Etiopfa, Ghana,
Kenya, Malawi,
Nigeria, Rwanda,
Sierra Leona,
Tanzania,
Uganda, Zambia.

Café, cacao, té,
rooibos

Proyectos del
estudio de caso:
La Certificacion
UTZ esta abierta
al debate sobre
proyectos de
aprendizaje para
cada uno de los
cuatro cultivos
que certifican.

Sistema
normativo:
Fortalecimiento
de los criterios

e indicadores

y desarrollo de
directrices WASH
especificas.

Revision de la
normativa en

2018.

(Consejo de 17: Bangladesh, | Silvicultura Sistema Su trabajo
Manejo Forestal) | Camboya, normativo: sobre servicios
FSC Colombia, Fortalecimiento ecosistémicosy

Ghana, India, de los criterios recursos hidricos

Kenya, Laos, normativos y puede tener

Madagascar, desarrollo de potencial.

Malawi, Mali, directrices de

Mozambique, WASH.

Myanmar, Nepal,

Nicaragua,

Nigeria, Pakistan,

Swazilandia.
GLOBALG.A.P. 17: Kenya, Cultivos: Cultivos | Sistema

Madagascar, combinables, normativo:

India, Colombia, | floresy Fortalecimiento

Tanzania tienen ornamentales, de los criterios

una penetracion | frutasy verduras, | del modelo IFA

de mercado material de All Farm Base

significativa. propagacién de y desarrollo de

Pakistan, plantas, té. directrices.

Nicaragua, Ganado: Ganado

Bangladgsh, y ovejas — de

Laos, Mali, carney de

Ghana, . leche, ternerosy

Mozambique, jovenes, cerdos,

Etlop!a, Uganda, aves, pavo.

Swazilandia,

Zambia, Lesotho Otrqs:

tienen niveles de AFUICUltUI’.&l,

SRR [TES pienso animal.

bajos.
Mesa redonda 7: Colombia, Aceite de Palma Proyecto del Sistema El proceso de
sobre el Aceite de | Ghana, Liberia, estudio de caso: normativo: revision basico
Palma Sostenible | Nigeria, Papla Cierto interés en Fortalecimiento comienza en
(RSPO) Nueva Guinea, un proyecto de de criterios febrero de 2017.

Sierra Leona.

aprendizaje para
valorary actuar
en temas de
WASH en el Africa
subsahariana.

El mercado para
la produccién de
aceite de palma
es relativamente
pequeno

en el Africa
subsahariana.

normativosy
desarrollo de
directrices.

Cerrado para los
miembros, pero
hay un ndmero
de afiliados de
asociados que
son miembros.
Revision de
presidencia de
WWEF.
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La Tabla A2 presenta los resultados del analisis de ISEAL, la OIT, la IFC, la FAO y la OCDE. La
colaboracion con estas organizaciones en torno a sus directrices ofrece una importante oportunidad

para impulsar la accién en WASH.

Tabla A2: Posibles oportunidades a través de la colaboracion con ISEAL y la incidencia ante la IFC,

la OIT, la FAO y la OCDE
Organizacion Prioridad Oportunidad Justificacion
Alianza ISEAL Alta 1. Incidencia ante todos los ISEAL podria ser un medio
sistemas normativos de ISEAL atil para impulsar mejoras de
sobre enfoques de WASH, a WASH en todos los sistemas
través de webinar, grupos de normativos. Dos de los sistemas
trabajo, etc. normativos del informe —
2. Comunicaciones conjuntas Comercio Justo y BC —.h.an
sobre el papel que podrian pedido que ISEAL participe en
desempefiar los sistemas cualqgjer esfuerzo por mejorar
normativos en apoyo de accién la accion en WASH atraves
para el ODS 6. de sistemas normativos, para
garantizar asf la coherencia de
los resultados.
Organizacion Internacional del | Alta 1. Incidencia ante el Grupo Los Convenios de la OIT
Trabajo (OIT) de Trabajo tripartito sobre constituyen las directrices
el mecanismo de examen mas citadas en los sistemas
normativo de la OIT para normativos.
fortalecer los Convenios de la
OIT relativos a las condiciones
de trabajo para empleados de
la cadena de suministros, por
ejemplo y mas concretamente,
el Convenio 184 de la OIT
sobre Seguridad y salud en la
agricultura.
2. Incidencia ante los sistemas
normativos de ISEAL para igualar
los compromisos contenidos en
los sistemas normativos actuales
y revisados de la OIT.
Corporacion Financiera Alta Incidencia ante la IFC para Las Normativas de Desempefio
Internacional (IFC) fortalecer sus Normativas de de la IFC tienen una influencia
Desempefio para el agua, el significativa directa en las
saneamientoy la higiene. normativas sobre condiciones
de trabajo que cumplen
las multinacionalesy las
corporaciones en las que
invierte la IFC. Ademas, es
fundamental que las directrices
aportadas por una organizacion
con influencia global sobre las
empresas cumplan unas buenas
practicas de funcionamiento.
Organizacion para la Media Incidencia ante la OCDE para Es fundamental que las
Cooperacion y el Desarrollo fortalecer el enfoque a WASH directrices ofrecidas por una
Econdmicos (OCDE) en las Directrices de la OCDE organizacion con influencia
para Empresas Multinacionales. | global en las empresas cumplan
Proponer el fortalecimiento de: | buenos niveles de practica.
i) Documento de Politica Modelo
y i) Marco de Cinco Pasos de
Diligencia Debida.
Organizacién de las Naciones Media Incidencia ante la FAO para Es fundamental que las

Unidas para la Alimentaciény la
Agricultura (FAO)

fortalecer las directrices y los
indicadores para las pymes

y grandes empresas de la
Evaluacién de Sostenibilidad de
los Sistema Alimentarios (SAFA)
de la FAO.

directrices ofrecidas por una
organizacién con influencia
global en las empresas cumplan
buenos niveles de practica.




Compromiso empresarial en WASH:
Impulsar los avances a través de las cadenas de suministro y las normativas voluntarias

Apéndice 2. Criterios a tener en cuenta en un enfoque idealizado a WASH en las
cadenas de suministro (y en centros de trabajo)

Este apéndice pretende aportar una vision general breve (y probablemente incompleta) de los aspectos
a tener en cuenta a la hora de desarrollar un enfoque idealizado a WASH en las cadenas de suministro.
No pretende crear ese enfoque idealizado, pues para ello se precisaria la colaboracién de las partes
interesadas para garantizar la apropiacion y la pertinencia.

Se recomienda que, a la hora de desarrollar este enfoque idealizado, se priorice una colaboracion
amplia y una gestion holistica del agua, para evitar la fragmentacion y las ineficiencias.

Se recomienda también que se eviten las recetas en blanco, y que en su lugar se adopte un enfoque
basado en el riesgo que fije unas exigencias cada vez mas rigurosas, proporcionales a la exposicion al
riesgo v a la vulnerabilidad. Por ejemplo, se podrian establecer una serie de niveles minimos en base
al nimero de personas y/o tamafio de la explotacion, o condicién nacional de WASH, por debajo de los
cuales las exigencias serian menos onerosas.

Los criterios y los indicadores deben tener en cuenta:

Cantidad de agua potable: A una distancia determinada, con descansos para beber, y el volumen
disponible en funcioén de las temperaturas y el nivel de actividad realizado.

Calidad: Cumplimiento de la normativa nacional y de la OMS, existencia de planes operativos de
inocuidad del agua para todas las fuentes de agua utilizadas en la ubicacién, y, si fuera necesario,
proporcionando un proceso de tratamiento y mantenimiento; especificaciéon de pruebas, Steritabs, etc.

Saneamiento: “Saneamiento mejorado”, nimero de personas por retrete, acceso de género con
puertas, inspeccion y limpieza, ausencia de contaminacioén, distancia y descansos para su utilizacion.
Campanas de promocién en zonas en que ain existe incidencia o riesgo de defecacion al aire libre.

Higiene: Instalacion de lavado de manos, agua corriente y jabon. Régimen de inspeccion para verificar
la adecuaci6n de las instalaciones de higiene menstrual y de género. Educacion en higiene y auditoria.

Soluciones sobre el terreno: Establecer protocolos para la distancia a las letrinas y el agua, en base

a factores como la frecuencia de visitas a la oficina de campo, y nimero de trabajadores. Estudiar la
posibilidad de un azadén, formacion e higienizador de manos donde la infraestructura en el terreno
sea deficiente, por ejemplo en ubicaciones aisladas y poco visitadas. Las heces enterradas a una
profundidad determinada y alejadas de los cultivos/receptores, o lugares de paso de personas; un
cubiculo portatil o biombos; bidones de agua resistentes y de un determinado volumen proporcionados
sin coste y utilizados.

A nivel comunitario (viviendas de los trabajadores): Inspeccion de la seguridad del agua/de WASH,
notificando la condicién de acceso utilizando el marco del JMP (Programa Conjunto de Monitoreo),
problemas y riesgos clave, planificacién de acciones, incidencia.

Incidencia nacional: Como minimo, incidencia en el proceso de dialogo del sector donde los avances o
la cobertura estén por debajo de los minimos.

“No hacer dafo” - cumplir las obligaciones en cuanto a infraestructuras comunitarias: criterios
para garantizar que en los casos en que una empresa provoque una cambio demografico o migraciones
de entrada, trabajara con el gobierno para garantizar que los servicios sean adecuados y no queden
sobrecargados (ver: papel de planificacion para el desarrollo en el Reino Unido).
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